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O DESAFIO






Disse que o mineiro néo cré demasiado na a¢@o objetiva;

mas, com isso ndo se anula. S6 que mineiro néo se move
degraca.Elepermaneceeconserva.Eleespia, escuta,indaga,
protela ou palia, se sopita, tolera, remancheia, perrengueia,
sorri, escapole, se retarda, faz véspera, tempera, calaaboca,
matuta,destorce,engambela, pauteia,se prepara.Massendo
a vez, sendo a hora, Minas entende, atende, toma tento,
avanca, peleja e faz.

Guimaraes Rosa?

O DESAFIO

1 ROSA, Jodo Guimarées. Ave, palavra. Rio de Janeiro : José Olympio, 1970. 274 p.
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MENSAGEM DO
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA

Alceu José Torres Marques
Procurador-Geral de Justica de Minas Gerais



Todo dia é véspera...?
Guimaraes Rosa

No inicio de nossa administracao, elegemos o planejamento
estratégico como uma prioridade.

Desde sempre, adotamos a premissa de que, para o pleno
sucesso dessa iniciativa, seria indispensavel o engajamento
de todos, membros e servidores, no sentido da cooperacao,
do desprendimento e da solidariedade durante a complexa
caminhada de coletar informacdes, organiza-las e tornar
possivel a concrecdao de grandes objetivos institucionais
para o crescimento, o aperfeicoamento e a moderniza¢ao do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Na atualidade, cada vez mais as organizagdes lancam mao
dessa importante ferramenta de gestdo, objetivando o
desejado salto de qualidade na execugao de suas atividades.
Contudo, no caso do Ministério Publico, instituicdo moldada
por principios constitucionais, com vasta amplitude de
atuacao e com caracteristicas que a diferenciam das outras
organizagoes, € imperioso e fundamental que nessa trajetoria
estejam sempre latentes o espirito e os valores que nos movem
e nos motivam a defender a sociedade mineira.

A elaboracao do nosso planejamento estratégico passou por
todasas etapasnecessarias asuamaturacao,desde as primeiras
reunides e a designacao de comissdo para diretrizes, em 2009;
a criacao da Secretaria Especial de Planejamento Estratégico
(SEPE) e a reformulacdo da Coordenadoria de Planejamento
Institucional (COPLI), até licitarmos e contratarmos o auxilio de
uma consultoria especializada, que conosco percorreu,durante
o ano de 2011, as seis etapas desse projeto: diagndstico,
prospeccdo de cendrios, elaboracdo do plano estratégico,
construcdo do mapa estratégico, elaboracao dos planos
operacionais e constru¢cao do modelo de gestao institucional,
cujos produtos estao compilados nesta obra.

Procuramos conciliar as experiéncias de sucesso de outros
Ministérios Publicos e aprender com aquelas menos exitosas
para que a nossa Instituicdo alcancasse o que ha de mais
moderno e inovador em gestao para o setor publico.

Exemplos desse diferencial foi fomentarmos a ampla e
irrestrita participacao de membros e servidores, aliarmos as
metodologias do planejamento estratégico participativo, dos
cendrios prospectivos, do Balanced Scorecard (BSC) e do
PMBOK (gerenciamento de projetos), bem como definirmos
a implementacao das bases adequadas a continuidade e ao
permanente ajuste dos objetivos e da forma de alcanca-los em
curto, médio e longo prazos.

O MPMG cresceu muito nas ultimas décadas e todas as
Administracdes contribuiram para isso, cada qual a seu tempo
e modo. Com efeito, a sociedade e as instituicdes da atualidade
estdo experimentando influéncias globais e com rapidez que
exigem respostas contundentes e ageis, 0 que nos motivou
a buscar este degrau histérico de saber refletir, pensar,
compartilhar as nossas oportunidades e ameacas e construir
juntos a visao de onde queremos estar no futuro.

As sucessivas gestoes de nossa Instituicdo sempre estiveram
no caminho certo e, indubitavelmente, com a nova cultura
poderemos atingir um novo patamar de desenvolvimento que
va ao encontro da justa expectativa da sociedade mineira. As
futuras geragoes irdo se beneficiar desse trabalho que conduz
as melhores praticas.

A proposito, o desdobramento do nosso Planejamento
Estratégico no Programa MP e Gestdo com Resultados e a
estruturacdo do Escritorio de Projetos sdo a marca de nosso
comprometimento com a governanca, a transparéncia e a
adocao de agbes praticas, tanto na esfera de resultados para a
sociedade como na consecuc¢ao de mecanismos que viabilizem
as iniciativas estruturantes consolidadas nos grandes objetivos
do nosso Mapa Estratégico.

Conseguimos, juntos, construir os desejados rumos para o
nosso Ministério Publico.

Assim, tem especial significado a citacao de Guimaraes Rosa
porque, hoje, estamos na véspera de nosso futuro!

2 ROSA, Jodo Guimaraes. Tutaméia: Terceiras historias. Rio de Janeiro: José Olympio, 1969.
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O Ministério Publico é instituicGo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democrdtico e dos interesses sociais e

P E R Fl |_ I N STITU C | O N A I_ individuais indisponiveis.
I Art. 127 da Constituicao Federal

H& pouco mais de vinte anos, com a Constituicao Federal de 1988, foi
delineado um novo perfil para o Ministério Publico brasileiro. Desde
entao, a Instituicao vem desenvolvendo suas fungdes constitucionais,
em defesa do Estado Democratico de Direito e de todos os direitos e
deveres dele decorrentes.

O Ministério Publico brasileiro € composto pelos Ministérios Publicos dos
estados e pelo Ministério Publico da Unido, que abrange o Ministério Publico
Federal, o Ministério Publico do Trabalho, o Ministério Publico Militar e o
Ministério Publico do Distrito Federal e territorios.

Para o desenvolvimento de suas atribuicdes, cada um dos ramos do Ministério
Publico tem autonomia para propor leis complementares com o fim de
estabelecer a organizacao, as atribuicdes e o estatuto de cada Ministério
Publico e elaborar propostas orcamentarias anuais. A Lei Complementar n?
34/1994 regulamenta a estrutura e o funcionamento do MP mineiro.

Também aos seus membros sdo garantidas a vitaliciedade, apos dois anos
de exercicio, a inamovibilidade e a irredutibilidade de subsidio (art. 127, §

9, inciso 1, alineas a, b e ¢, da CF/88). Essas prerrogativas concedidas aos
procuradores e promotores de Justica visam afiangar que a Instituicao tenha
condicdes de cumprir, com seguranca e eficacia, sua missao constitucional.

O desafio imposto aos membros e servidores do Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais pela preponderante defesa do interesse publico, nas diversas
areas de atuacao, vem consolidando uma nova forma de atuar em que se elege
a acao proativa e resolutiva como eficaz alternativa ao perfil exclusivamente
demandista, anteriormente tracado.

Diante de um cenario social em constante mutagao que gera incremento
da complexidade das demandas, a inovacdo na forma de atuar é uma
necessidade. A Instituicdo mineira, a cada dia, aproxima-se mais da
sociedade criando parcerias com os destinatarios de suas ac¢des, num
crescente comprometimento com a transformacao social.

Para que seus membros e servidores possam desenvolver a contento suas
atribuicoes cada vez mais complexas e cumprir sua missdo politica e social,
€ preciso ter garantia de condi¢des materiais e tecnolégicas necessarias.

Os primeiros doze anos apds a promulgacdo da Carta Magna exigiu um
grande esforco de adaptacdo, de organizagao interna e normatizacao,
de contratacao de pessoas e de aparelhamento da Instituicao para fazer
frente as suas novas funcoes.

Nos ultimos doze anos,0 MPMG vem desenvolvendo iniciativas planejadas de
atuacao, espelhadas em seus Planos Gerais de Atuacao, e foidado um grande
salto em todas as areas, mas ainda nao o bastante para o enfrentamento dos
enormes desafios que diariamente aportam nos gabinetes e salas dos seus



membros e servidores. Ha doze anos, a realidade tecnoldgica era diferente
no mundo e na Instituicdo. No MPMG, ainda nao havia banda larga ou
wireless, ndo havia recursos virtuais ou midias eletrénicas, nem notebooks
ou smartphones. O quadro de pessoas era menos da metade do de hoje g, a
época, com pouca especializacao nas areas de atuacgao e pericial.

Hoje, ja avancado em tecnologia e especializacao, o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais contribui em nivel nacional para a consolidacao
dos principios constitucionais de unidade e indivisibilidade da Instituicao,
fornecendo modelos de organizacao interna, sistemas informatizados e
formas inovadoras de atuacao.

O Ministério Publico mineiro conta, hoje, com um quadro de pessoal de
aproximadamente 4.700 pessoas, entre membros, servidores, estagiarios e
pessoal terceirizado, de forma a atuar em 296 comarcas e a atender, nos
853 municipios do Estado, as demandas geradas por seus quase 20 milhdes
de habitantes distribuidos em aproximadamente 600 mil quilémetros
quadrados de territério estadual.

PERFIL EVOLUTIVO DO MPMG

(rewes I

Promotores

Analistas em Direito

Demais servidores 1355

Ne Servidores Tecnologia da Informac;ao

Orcamento anual (*) 202.764.744 1.005.641.694

(*) Orcamento Anual: todas as fontes e grupos de despesas

Os cenarios futuros mundiais delineiam o aumento da longevidade da
populagdo,areducdaodataxade mortalidadeinfantile oaumentodonimero
de pessoas com necessidades especiais pds-traumaticas. Apontam para
a velocidade das comunicacdes e a rapida obsolescéncia de tecnologias
da informacao. Mostram a massificacdo de conceitos e a padronizacao de
costumes. Indicam aumento da criminalidade especializada, com acesso
facilitado a informacodes e tecnologias, o que determina grandes desafios
para a atuacao institucional.

Isso posiciona o Ministério Publico diante de questdes sobre qual sera o
perfil necessario a Instituicao nos préoximos anos e como se chegara la.

Este trabalho procura contribuir para as respostas e, por conseguinte, para
um futuro methor.
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NECESSIDADE DE UM NOVO
MODELO DE GESTAO
|

18

Inovacédo é arriscada, mas néo-inovacdo pode ser fatal.
Phillip Kotler

O cenario mundial esta ainda se redesenhando apos recente
crise que afetou seriamente a economia de diversos paises. No
caso do Brasil, e especialmente em Minas Gerais, a repercussao
desse fato exigiu pronta resposta governamental e, dentre
outras medidas, a restricao de gastos no setor publico e cortes
no orgcamento.

As instituicoes publicas se viram, assim, diante do desafio de
manter adequado atendimento das demandas sociais, em um
periodo de recessao econdmica e escassez de recursos.

O orgcamento publico é alocado, em sua quase totalidade,
para o pagamento de pessoas e o custeio do funcionamento
organizacional, ficando pouca margem para outras agoes. Assim,
a tendéncia de se extrapolarem para o ano seguinte os valores
gastos no ano vigente, com correcOes e aportes para ajustes
salariais e de manutencao, leva os gestores a desconsiderar a
necessidade de planejamento.

Paraenfrentar esse quadro de crise e as constantesreadequacdes
a que estao sujeitas as instituicdes publicas, os gestores precisam
adotar uma forma planejada de ver e conduzir a realidade, a fim
de obter melhor empenho de seus recursos humanos, materiais
e financeiros e melhores resultados de suas acoes.

O planejamento estratégico se apresenta, entdo, como importante
técnica administrativa que auxilia a determinar estratégias para se
alcancar eficiéncia na utilizacdo dos recursos, eficacia no alcance
dos objetivos propostos e efetividade das medidas implementadas.
A partir da analise do ambiente externo, bem como da analise
estruturada e sistematica do ambiente interno da organizacao,
€ possivel determinar com seguranca o que deve ser feito
prioritariamente e concentrar recursos e esforcos para esse fim.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais vem intensificando
ao longo dos ultimos anos a eleicdo de prioridades com agdes
planejadas voltadas ao cumprimento de metas em suas areas
finalisticas, nos ambitos Civel, Criminal e de Direitos Difusos, e,
também, com a execucao de projetos estruturadores nas areas
administrativas e de apoio técnico.

Contudo, o diagndstico realizado apontou necessidade de
melhorias dos mecanismos de acompanhamento e afericao de
eficacia e efetividade das atividades meio e finalisticas. Além
disso, a prospeccao do ambiente politico detectou grande
apreensdo com a sustentabilidade da Instituicao diante de suas
inumeras atribuicdes e extensa abrangéncia territorial.



Para que o Ministério Publico atinja os resultados esperados
pela sociedade, é necessario estabelecer prioridades e manter a
Instituicdo em constante processo de aperfeicoamento, por meio
de elaboracao, execucao, monitoramento e avaliacao eficaz
de estratégias estabelecidas, que possam ser mensuradas no
decorrer do processo.

Paratanto, é necessario que se tenhafoco na missao institucional,
visdo de longo prazo, que se monitore a influéncia de variaveis
externas a Instituicao e que se visualize a organizacao como um
todo integrado de forma eficiente, 0 que requer um processo
de planejamento e controle que leve em conta as interacdes
entre varios subsistemas e o acompanhamento dos resultados
institucionais visando ao crescimento inteligente.

Assim, diante da necessidade de aprimorar a atuacao ministerial
em todos os niveis e de canalizar seus esforcos em prol do
interesse publico é importante a construcao de um modelo de
gestao que promova o alinhamento do planejamento da atuacao
finalistica e administrativa com o ciclo do orcamento publico
e, ainda, o monitoramento de indicadores balanceados de
desempenho no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. O
novo modelo se torna essencial para alcance da sustentabilidade
e da exceléncia no cumprimento das funcgdes institucionais.

A transformacdo proporcionada pela sustentabilidade
corporativa é profunda e alcanca a Instituicdo como um todo,
de modo macro-orientado. Promove a mudanca de paradigmas,
possibilita o surgimento de novas formas de atuar, de se
comunicar e de se relacionar com as areas internas e com o
publico externo.
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O PLANO ESTRATEGICO






Digo: o real ndo estd na saida nem na
chegada: ele se dispée para a gente é no
meio da travessia.

Guimaraes Rosa®

O PLANO ESTRATEGICO
]

3 ROSA, Jodo Guimaraes. Grande sert@o: veredas. 19. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.
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APRESENTACAOQ

Um planejamento a longo prazo néo trata de
decisbes futuras. Trata das consciéncias de
decisbes presentes.

Peter Drucker*

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais tem como um
dos grandes desafios da atuacao funcional o atendimento
das urgéncias sociais apresentadas cotidianamente aos seus
membros, sem descurar das questdes importantes, por vezes
latentes, que exigem atuacao ministerial proativa.

Diante da necessidade de proporcionar o melhor atendimento
social com a adequada utilizacao dos recursos administrativos,
a Procuradoria-Geral de Justica iniciou, no sequndo semestre de
2010, com a consultoria da PricewaterhouseCoopers (PWC), o
desenvolvimento de diversas a¢des objetivando coletar e traduzir
as necessidades sociais e institucionais, em iniciativas e objetivos
estratégicos que possam ser viabilizados e executados através de
projetos para alcance de resultados concentrados e efetivos.

Para tanto, fez-se necessaria e imprescindivel a conducao
metodoldgica para intensa mobilizacao institucional de modo
a garantir aderéncia e legitimidade na traducdo da missdo
constitucional do MPMG, no estabelecimento de uma visao de
futuro e na sistematizacdo de seus maiores valores.

Com a efetiva participacao de seus membros, a Instituicao elegeu
cinco campos prioritarios de resultados para a sociedade, com
enfoque multidisciplinar de atribuicao institucional,além de grandes
objetivos para o aperfeicoamento administrativo institucional.

Auniao detodos estes direcionadores formou o Plano Estratégico
do MPMG, que, sintetizado no Mapa, contempla toda a estratégia
de atuacao definida pela Instituicao.

Com o horizonte projetado no ano de 2023, o Plano Estratégico
possibilita a soma de esforcos sinérgicos na atividade-fim e
na area administrativa contemplando objetivos e iniciativas
estratégicos; o estabelecimento de indicadores iniciais; a gestdo
por projetos e os ciclos de revisao, tudo em prol da governanca
institucional e do atendimento as expectativas sociais.

Jairo Cruz Moreira Fabricio Marques Ferragini
Promotor de Justica Promotor de Justica
Secretaria de Planejamento Estratégico Coordenadoria de Planejamento Institucional

4 DRUCKER, P. F. Long-Range Planning: Challenge to Management Science. Management Science, , Apr.
1959. In: MINTZBERG, Henry. Ascensdo e Queda do Planejamento Estratégico. Porto Alegre: Bookman,

2004.
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A missGo da organizacdo fornece o ponto de
partida, a visGo de futuro ilumina a trajetéria e
coloca a organizacGo em movimento.

Kaplan e Norton®

MISSAO

PROMOVER A JUSTICA, SERVIR A SOCIEDADE
E DEFENDER A DEMOCRACIA.

A missao espelha o que a Instituicao, ciente de sua finalidade
constitucional, propde-se a entregar para a sociedade. Ter
consciéncia de sua missao proporciona aos membros e
servidores o comprometimento com a importancia e o alcance
social do trabalho realizado.

VISAO

SER INSTITUICAO ACESSIVEL A POPULACADO,
INDEPENDENTE, INTEGRADA, RECONHECIDA POR
SUA TRANSPARENCIA E ATUACAO EFICAZ NA
TRANSFORMACAO DA REALIDADE.

A visao representa um estado futuro desejavel da Instituicao. O
enunciado da visao orienta o esforco empreendido, a alocacao
dos recursos e o alinhamento das acgoes individuais e de
equipes, no horizonte de treze anos.

SKAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados
tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.



Etica

Independéncia

Transparéncia

Sobrevivéncia institucional, adequadamente
compreendida, é uma questéo de manter valores
e identidade diferenciada.

Philip Selznick®

VALORES

Atuar com honestidade, integridade e imparcialidade,
buscando o bem coletivo.

Atuar com impessoalidade e autonomia em relacao aos
6rgaos e agentes externos.

Ter clareza de objetivos e acompanhamento de desempenho, mantendo
a continua prestacao de contas ao cidadao, de forma a promover o
democratico controle social e o aperfeicoamento das acdes institucionais.

Em conjunto com as garantias e prerrogativas constitucionais, os
valores enunciados correspondem aos principios mais perenes
da Instituicao e guiam as decisoes e as atitudes de todos 0s seus
integrantes, no desempenho de suas responsabilidades.

Missao, Visao e Valores formam a identidade institucional.

6 SELZNICK, Philip. Lideran¢ca em Administracdo: uma interpretacao sociolégica. Rio de Janeiro: FGV, 1972.
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MAPA ESTRATEGICO

A estratégia desenvolve-se e evolui com o
tempo para atender as condicbes em mutagdo
impostas pelo ambiente externo e pelas
competéncias internas.

Kaplan e Norton’

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, construido com base na metodologia internacional
Balanced Scorecard (BSC) e na efetiva participacdo dos
membros da Instituicao, € um instrumento de comunicacao
visual que resume toda a estratégia de atuacao, no horizonte
temporal de 2023.

O Mapa é composto por trés conjuntos de informacdes:

1- Enunciados da Missdao, da Visao de futuro e dos Valores
institucionais;

2- Dimensao Resultados para a Sociedade com cinco campos
prioritarios;

3- Dezessete macro-objetivos estabelecidos para as dimensoes
do BSC, com enfoque:

a.externo(relacionamentocomasociedade,relacionamento
interinstitucional) e

b. interno (aprendizado e crescimento; recursos; processos
internos).

A construcdo do Mapa Estratégico é feita do topo para a base,
partindo da reflexdao quanto a razao de ser da organizacao,
sua visao de futuro e seus principios norteadores, que sao
determinantes de toda a cadeia de objetivos estratégicos e de
recursos necessarios.

Ja a leitura do Mapa, ao ser iniciada pela base, permite perceber
a disposicao institucional de garantir alocacao de recursos
orcamentdrios para execucao da estratégia e, verificar ainteracao
sistémica entre os macro-objetivos, suas relacdes de causa e
efeito com a visao de futuro do Ministério Publico mineiro e seu
alinhamento a missao e aos valores da Instituicao. Essa leitura
global evidencia os desafios a serem suplantados.

Segundo Kaplan e Norton?, autores da metodologia BSC, o Mapa
Estratégico esclarece a logica de como e para quem a instituicao
criara valor. Dessa forma, podemos visualizar quem somos, onde
queremos chegar e qual o caminho que devemos seguir com
projetos de curto, médio e longo prazos, mantendo foco nos
resultados sociais que queremos gerar.

" KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis
em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

81dem, 2004.
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MAPA ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

2010 - 2023

r r - ~ N ~
O MINISTERIO PUBLICO ey 5o 50 seciie oenconiicn e oo8 WIEResses s & NoMbUAS WOsronve.

ral

MISSAO VISAO

Ser instituicao acessivel & populag@o, independente, integrada, reconhecida

Promover a justica, servir a sociedade e defender a democracia. = e = - =
por sua transparéncia e atuacao eficaz na transformag@o da realidade social.

VALORES

Etica Comprometimento Independéncia Eficécia e efetividade Transparéncia Acessibilidade

|}

Defesa da infancia e Combate & criminalidade Combate & corrupgéo e

juventude e da educacéo defesa do patriménio publico e R TSR

|}

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE RELACIONAMENTO INTERINSTITUCIONAL

Divul iedad Fomentar e fiscalizar a adogao de
tribui N eaparaaisacieca Ttaz d politicas publicas para a melhoria Aprimorar a interlocugao com
alribuiGoes, as agoes € 0s resutacos da dos indicadores e para a os demais 6rgaos e instituigdes.

atuacdo do Ministério Publico. . transformacao da realidade social.

Aprimorar o acesso da
sociedade ao Ministério Publico.

Modernizar a atuagao em segunda Racionalizar, otimizar e padronizar Buscar maior uniformidade
Ter eficacia na atuagéo. instancia e promover sinergia entre procedimentos para maximizar a de atuagao, respeitando a

a primeira e a segunda instancias. . eficiéncia das agGes institucionais. independéncia funcional.

Prover as Promotorias de Justica Redesenhar o processo de divisdo de

Otimizar a gestdo dos S " L o Ter estrutura adequada de
recursos humanos, fisicos si?vﬁ?:soci?nrge:r]itt):r)iso:o atnzzlggse?gl:gte cﬂtlg:?;azzjseg:os apoio técnico especializado
e financeiros disponiveis. q pec para a atividade-fim.

planejamento da forca de trabalho. . cada area de atuac@o.

Acompanhar e analisar os Promover a capacitagdo Promover a gestao do Aprimorar o modelo de avaliagdo Dotar a Institui¢ao de sistemas
indicadores socioecondmicos continuada de conhecimento, facilitando o seu de desempenho, orientacéo e de informacg@o que fomentem
de Minas Gerais para membros e servidores, compartilhamento e a replicacdo fiscalizag@o das atividades de a integracdo institucional e
direcionar inovagdes. alinhada a estratégia. das melhores préticas. membros e servidores. interinstitucional.

GARANTIR RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMENTARIOS

|}




RESULTADOS

PARA A SOCIEDADE
I —
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... pois Minas Gerais é muitas. S@o, pelo menos,
vdrias Minas.

Guimaraes Rosa®

No Mapa Estratégico do MPMG, destacam-se os campos priorita-
rios de resultados que a Instituicao se propde a entregar para a
sociedade: Defesa da Infancia e Juventude e da Educacdo, Com-
bate a Criminalidade, Combate a Corrupcao e Defesa do Patri-
mdnio Publico, Defesa da Saude, Defesa do Meio Ambiente.

Defesa da Infancia e
juventude e da educacao

Combate a criminalidade

Combate a corrupcao
e defesa do patriménio publico

Defesa da saude

Defesa do meio ambiente

9 ROSA, Jodo Guimaréaes. Ave, palavra. Rio de Janeiro: José Olympio, 1970. 274 p.



Tendo como diretriz a visao holistica de que as questdes
sociais apresentam multiplos vieses, as cinco prioridades sao
a sintese de uma das conclusdes extraidas dos encontros de
planejamento estratégico, de que a transversalidade presente
nos temas levantados enseja atuacao conjunta e articulada para
0 alcance de maior eficacia na resolucao ou no abrandamento
do problema social.

Como exemplo, a atuacdo combativa, preventiva e de atencao
ao uso de substancias psicoativas enseja a atuacao nao so6 de
promotores de Justica da area criminal, de toxicos e de combate
ao crime organizado, como também daqueles com atribuicdes
em infancia e juventude, saude, familia, educacdo, direitos
humanos, patrimdnio publico, meio ambiente urbano e outros.

Com esse enfoque multidisciplinar, os temas de resultados
para a sociedade englobam visdes amplas e multifacetadas,
nao se restringindo as atribuicdes finalisticas de mesmo nome.
Ao contrario, ensejam a congregacao dos esforcos de todas
as competéncias institucionais, para minorar as demandas e
promover a transformacao social.

Essa constatacdo demonstra que os cinco temas componentes
da dimensao Resultados para a Sociedade, identificados pelos
membros da Instituicdo e apresentados no Mapa Estratégico,
abrangem todas as areas de atribuicdo do MPMG, dependendo
do foco e da estratégia de atuacao escolhida.
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Defesa da Infancia
e Juventude

e da Educacao

Combate
a Criminalidade

Combate a

Corrupcao

e Defesa do
Patriménio Publico

Defesa da Saude

Defesa do

Meio Ambiente

Em amplo conceito, a defesa da infancia e da juventude busca garantir
prioritariamente a crianca, ao adolescente e ao jovem o direito a vida, a saude,

a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Também busca
medidas de protecao que visem coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

A defesa da educacao abrange acdes formativas desenvolvidas no seio de
instituicdes de ensino e pesquisa, de movimentos sociais e de organiza¢des da
sociedade civil, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho e sua inclusdo social.

O combate a criminalidade se perfaz mediante acoes de preservagao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio, contribuindo
proativamente com o sistema de defesa social.

O combate a corrup¢ao em todos os niveis € meta nacional do Ministério Publico.
Em ano eleitoral, a escolha consciente e isenta dos representantes
e administradores municipais apresenta grande relevancia de atuacao.

A defesa do patrimonio publico compreende a garantia de efetivo respeito da
probidade e da legalidade administrativas e a protecdo do patriménio publico

e social. A fiscalizacao da correta aplicacao de recursos na implementacao de
mecanismos e equipamentos publicos visam proporcionar melhor atendimento
as questodes sociais.

Conforme a Constituicdo da Organizacdao Mundial de Satde (OMS) de 1946, a
“salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas

a auséncia de doenca ou enfermidade”. Nesse amplo sentido, a defesa da saude
postula a adocao ou a melhoria de instrumentos de assisténcia social e de politicas
publicas sanitarias voltados a manter a vida humana com qualidade e dignidade.

A defesa do meio ambiente busca compatibilizar o desenvolvimento social
e econdmico com o uso saudavel e sustentavel dos recursos naturais, com

a ocupacao racional do espaco urbano, assim como preservar, conservar e
promover o acervo cultural.
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MACRO-OBJETIVOS

Os objetivos incorporados a missGo devem ser
claros, divulgados e frequentemente reafirmados.
Peter Drucker?®

OPlanoEstratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, espelhado
no Mapa Estratégico, define um conjunto de dezessete macro-objetivos que
indicam os caminhos para se alcancar a Visao de futuro, no horizonte de 2023.

Os macro-objetivos correspondem as grandes oportunidades de melhorias
estruturantes para a elevacao do patamar de qualidade na prestacao
de servigos e suporte a atuacao finalistica. Sdo produtos da analise dos
cenarios futuros e de cada item do diagnostico institucional nos aspectos:
estratégia, pessoas, processos, tecnologia e estrutura.

No Mapa Estratégico, os macro-objetivos estdo agrupados conforme as
dimensdes do BSC: relacionamento com a sociedade, relacionamento
interinstitucional, processos internos, recursos, aprendizado e crescimento.

RELACIONAMENTO EXTERNO

Aprimorar o acesso
da sociedade ao
Ministério Publico

Divulgar para a
sociedade as atribuicoes,

as aco
resultados

do Ministério Publico

Fomentar e fiscalizar
a adocao de politicas
publicas para a melhoria
dos indicadores e
para a transformacao
da realidade social

Aprimorar a interlocucao
com os demais 6rgaos
e instituicoes

es e os
da atuacao

Ter eficdcia na atuacao

Otimizar a gestao dos
recursos humanos, fisicos
e financeiros disponiveis

PROCESSOS INTERNOS

Modernizar a atuagdo em Racionalizar, otimizar e
segunda instancia padronizar procedimentos Buscar maior uniformidade
e promover sinergia para maximizar a eficacia de atuacao, respeitando a
entre a primeira e a das acoes institucionais independéncia funcional
segunda instancias
RECURSOS ‘
Prover as promotorias Redesenhar o processo
de justica do estado de de divisao de atribuicoes Ter estrutura adequada de
membros e servidores com mediante critérios objetivos que apoio técnico especializado
o criterioso planejamento observem as peculiaridades de para a atividade-fim
da forca de trabalho cada area de atuacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Acompanhar e analisar os
indicadores socioeconémi-
cos de Minas Gerais para
direcionar inovacoes

Promover a capacitacao
continuada de
membros e servidores,
alinhada a estratégia

Promover a gestao Aprimorar o modelo Dotar a Instituicao de sistemas
do conhecimento de avaliacao, orientacao de informacao que fomentem
e areplicacao das e fiscalizacao das atividades a integracao institucional
melhores praticas de membros e servidores e interinstitucional

GARANTIR RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMENTARIOS

10 DRUCKER, Peter. . O homem que inventou a Administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
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OBJETIVOS E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
]

Na Fase 5 do projeto de Planejamento Estratégico do MPMG,
foram realizadas dezenove oficinas para desdobramento do
Mapa Estratégico.

Nessas oficinas, a partir do material produzido por membros do
MPMG durante os encontros (workshops) destinados a analise de
cenarios futuros, complementacao do diagnostico e construcao do
plano e do mapa estratégicos, extrairam-se as iniciais prioridades
institucionais, as quais foram compiladas em objetivos estratégicos
e iniciativas estratégicas para a dimensdo de resultados para a
sociedade e para 0s macro-objetivos da Instituicao.

Na concepgcao do trabalho desenvolvido, os objetivos
estratégicos sao diretrizes institucionais prioritarias construidas
para cada tema de resultados para a sociedade e para cada
macro-objetivo. Sao os rumos primevos que a Instituicao elegeu
durante a elaboracdo do planejamento estratégico.

Por outro lado, as iniciativas estratégicas sao direcionadores
tematicos, dentro de cada objetivo estratégico, que deverdo
ser desmembrados e perseguidos no universo temporal do
planejamento, através de programas, projetos e acoes integradas
dos diversos 6rgaos de execucao e das unidades administrativas
do MPMG.

Para exemplificar o alcance multidisciplinar das iniciativas
estratégicas, ressaltamos que, para atingir o objetivo estratégico
de “combater a corrupcao e a improbidade administrativa”
(resultados para a sociedade: combate a corrupgao e defesa do
patriménio publico), no campo da iniciativa estratégica “garantir
a recuperacdo de ativos desviados”, exsurge a importancia
da atuacao articulada e integrada das Promotorias de Justica
Criminais, de Combate ao Crime Organizado, de Defesa da Ordem
Econdmica e Tributdria, de Defesa do Patriménio Publico, entre
outras, atuando na seara civel e criminal, com potencializacdo da
atuacdo do Ministério Publico.

Da mesma forma, para incremento da atuacao da Instituicao
visando “fomentar a adocao de politicas publicas de atencao
aos usuarios de substancias psicoativas” (objetivo estratégico
de resultados para a sociedade: defesa da salde), tendo como
direcionador tematico a iniciativa estratégica de “fomentar acoes
preventivas de reducao do consumo de drogas”, € imprescindivel
a atuacao conjunta e transversal das Promotorias de Justica de
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Saude, do Juizado Especial Criminal, Criminais, de Combate ao
Crime Organizado, da Infancia e Juventude, de Direitos Humanos,
entre outras, atuando judicial e extrajudicialmente em prol de
um unico resultado social.

Com isso, a Instituicdo busca atuar em rede, de forma sistémica,
com foco nos problemas sociais que sao multifacetados e, nao,
departamentais. A respeito do inovador e atual modelo de redes
governamentais, € pertinente a definicdo citada por Fleury
de que sao “um conjunto de relacOes estaveis, de natureza
nao hierarquica e interdependente, vinculando uma série de
atores com um interesse comum em relacao a uma politica e
que intercambiam recursos para concretizar esses interesses,
reconhecendo que a cooperacdo € a melhor maneira de atingir
seus objetivos™. (BORZEL, 1998, apud FLEURY, 2007)

A mesma necessidade de atuacao articulada e sinérgica das
unidades administrativas se verifica na implementacao dos
objetivos e iniciativas estratégicas relacionadas aos macro-
objetivos institucionais.

Diante disso, passa-se a enumerar 0s objetivos estratégicos
e as iniciativas estratégicas de resultados para a sociedade
e dos macro-objetivos institucionais construidos de forma
participativa por membros e servidores, para o inicio dos esfor¢os
institucionais decorrentes do planejamento estratégico.

Sobreleva notar que foram centenas de objetivos estratégicos
e iniciativas estratégicas que, ja durante a fase dos planos
operacionais (fase 5), puderam ser construidos conforme a
seguir se demonstra.

11 BORZEL, T. Organizing Babylon: On the different conceptions of policy networks. Public Administra-
tion, Malden, v. 76, p.53, summer 1998. In: FLEURY, S.; OUVERNEY, A.M. Gestdo de Redes: a estratégia
de regionalizacao da politica de saude. Rio de Janeiro: FGV, 2007.



| - OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICOS: RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

DEFESA DA INFANCIA E JUVENTUDE E DA EDUCACAQO

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Fomentar a erradicacao do trabalho infantil
|. Combater a violéncia
contra a crianca . Priorizar a atuacao relacionada a criancas e adolescentes vitimas de violéncia

e o adolescente . . . o e
Humanizar o atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia

1. Fomentar a aplicacdo de medidas socioeducativas em meio aberto e a criacao
de Centros Integrados de Atendimento

2. Implantar e monitorar o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo,

Il. Incrementar a aplicacao . ) .
phicac com énfase em medidas de meio aberto

e a fiscalizacao das

medidas socioeducativas o . - -
3. Fomentar o aumento do nimero de vagas para internacao e semiliberdade

4. Fomentar/exigir o cumprimento efetivo da Resolucdo n® 67/2011 do
Conselho Nacional do Ministério Publico

Fomentar a adocao de acdes voltadas a educacao preventiva ao uso de drogas

Incrementar a repressao ao trafico de entorpecentes
Ill. Incrementar o enfrentamento
ao uso de substancias ilicitas por . Fomentar o aumento do nimero de leitos psiquidtricos, de forma regionalizada,
criancas e adolescentes para criancas e adolescentes

Fomentar o aumento do nimero de Centros de Atencao Psicossocial infantil e Centros de Atencao
Psicossocial a dlcool e drogas, de forma regionalizada, para criancas e adolescentes

1. Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social

IV. Fomentar o fortalecimento da 2. Fomentar/exigir o cumprimento efetivo da Resolucao n® 71/2011
convivéncia familiar do Conselho Nacional do Ministério Publico

3. Promover o reordenamento das entidades de acolhimento

Fomentar a capacitacdo dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de Assisténcia Social e de Satde

V. Fomentar o incremento . Fomentar a politica municipal dos direitos das criancas e dos adolescentes

dos sistemas de garantia
de direitos . Exigir a estruturacao dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de Assisténcia Social e de Saude

Fomentar a qualificacdo dos integrantes do sistema de justica

1.  Fomentar/exigir o cumprimento da Emenda Constitucional n® 59, de 11 de novembro de 2009

2. Fomentar a estruturacao do atendimento educacional especializado — meta 04 do Plano
Nacional de Educacao

3.  Fomentar a erradicacdo do analfabetismo — Educacao de Jovens e Adultos
4.  Fiscalizar a prestacao dos servicos de suplementacao da escola, tais como transporte,
VI. Fomentar a promocao alimentacdo, material diddtico, entre outros
da educacao
5.  Fiscalizar a destinacao e a aplicacao legal dos recursos da educacao

6.  Fomentar a realizacdo de concurso publico de profissionais da Educacéo e a implementacao dos
respectivos planos de carreira, bem como a necessidade de contratacdo tempordria nas hipéteses legais

7. Combater as contratacdes irregulares dos profissionais da Educacao

8. Fomentar a funcao de socializacdo das escolas

41



Objetivos Estratégicos

|. Fomentar a promocao
da Politica Criminal

IIl. Incrementar o combate
as organizagdes criminosas
e aos crimes violentos

<

COMBATE A CRIMINALIDADE

Iniciativas Estratégicas

Exigir o cumprimento dos mandados de prisao
Contribuir para a agilizacéo das acdes penais

Participar efetivamente do sistema de defesa social
Promover a integracao entre os 6rgaos de defesa social
Dar efetividade as medidas protetivas

Modernizar a persecucao criminal

Fomentar/fiscalizar a implementacao da politica nacional de saide mental, visando a reducao do
consumo de drogas

Fomentar as politicas publicas sociais basicas integrantes do Sistema Unico de Satde, do Sistema
Unico de Assisténcia Social, da politica urbana, entre outras

Fomentar a estruturacao e a fiscalizacao do sistema prisional
Fomentar a capacitacao dos agentes penitenciarios e socioeducativos
Combater a violéncia e a corrupcao policial

Fomentar a melhoria da infraestrutura das policias

Fomentar a aplicacao de medidas socioeducativas em meio aberto

Fomentar o aumento e a regionalizacdo das vagas dos sistemas socioeducativos

Aperfeicoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de inteligéncia do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Criar procedimentos de atuacao na investigacdo e no combate as organizacdes criminosas
Criar estruturas regionais de combate as organiza¢des criminosas

Aperfeicoar os critérios de atuacdo com outras Instituicdes que combatem
as organizagdes criminosas

Incrementar a repressao ao trafico de entorpecentes, com foco na despatrimonializacao do traficante
Propor modelo de procedimento para oitiva da vitima de crime sexual por equipe interprofissional

Promover a continua capacitacao dos Membros do Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais no combate as organizacdes criminosas

Priorizar a atuacao relacionada aos crimes violentos e as organizagdes criminosas

Priorizar, de forma articulada com as demais Instituicdes integrantes do sistema
de defesa social, a apuracao, a instrucao e o julgamento dos crimes violentos
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COMBATE A CORRUPCAO E DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO

Objetivos Estratégicos

|. Combater a corrupcao e a
improbidade administrativa

Il. Combater a corrupcao eleitoral 2.

1. Fiscalizar a gestao publica
e a eficiéncia do gestor

Iniciativas Estratégicas

Fomentar e disseminar entre os agentes publicos as regras, os principios e
as vedacdes da administracao publica

Conscientizar a sociedade sobre as diversas irregularidades do patriménio publico
Combater o enriquecimento indevido dos agentes publicos
Garantir a recuperacao dos ativos desviados

Buscar a suspensao dos direitos politicos

Combater o abuso do poder econémico e politico
Combater a captacao ilicita de sufragio

Adotar acoes visando a efetivacao da Lei da Ficha Limpa

Fomentar a capacitacao dos agentes publicos

Incentivar a efetiva atuacao dos conselhos

1.
o . 2.
IV. Fiscalizar a reqularidade dos
concursos publicos e a legalidade
~ : 3.
da contratacao de servidores
4.

V. Fiscalizar a regularidade das licitacdes

Eliminar as contratagdes ilegais temporarias
Combater o nepotismo

Combater a criagdo e a nomeacao de servidores para cargos
comissionados incompativeis com as regras constitucionais

Garantir a lisura dos concursos publicos

Combater as fraudes em licitacdes

Impedir a contratacao de pessoas fisicas e juridicas
declaradas inidéneas em acdes de improbidade

Combater os cartéis em licitacdes

Combater as dispensas e inexigibilidades indevidas

43



Objetivos Estratégicos

I. Combater a ineficiéncia
do atendimento
primario da saude

DEFESA DA SAUDE

Iniciativas Estratégicas

Fomentar/exigir o aumento e a estruturacé@o da rede de atencao a satde
Fomentar/exigir disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e medicamentos

Fiscalizar a politica de urgéncia e emergéncia

II. Fiscalizar a gestdo
orcamentaria e
financeira da saude

Ill. Fiscalizar a gestao
administrativa da satde

Promover articulacdo com os gestores da satde para otimizar a operacionalizagao do sistema

Fiscalizar a aplicacao dos recursos da satde

Fomentar a realizacao de concurso publico de profissionais de saude e a
implementacao dos respectivos planos de carreira

Fiscalizar a contratac@o tempordria dos profissionais da satde

Fomentar a adequacao dos planos de atuagdo e dos instrumentos de gestao da saude

IV. Fomentar a adocdo
de politicas publicas
da sadde

V. Fiscalizar os
Conselhos de Saude

Identificar novas demandas de usuérios do Sistema Unico de Satde

Fomentar o planejamento e a implementacao das politicas de satde

Fomentar a participacao da comunidade nos instrumentos de controle social
Assegurar estruturacao, instrumentalizacéo, capacitacao e eficiéncia dos Conselhos de Saude

Fiscalizar a prestacdo de contas trimestral dos gestores do Sistema Unico de Satde

VI. Fomentar a adocao de
politicas publicas de
atencdo aos usuarios

de substancias psicoativas

VIl. Fomentar a adocao

de politicas publicas
de saude mental

Fomentar acdes preventivas de reduc@o do consumo de drogas

Fomentar acdes preventivas para diminuicdo dos conflitos sociais e da criminalidade
decorrente do uso de drogas

Fomentar acoes de tratamento do usuario e sua reinsercao social
Fomentar acoes de prevencao de recaida

Fomentar acdes de apoio a familia do usuario

Fomentar acoes para ampliar e qualificar a Rede de Saide Mental do
Sistema Unico de Satde, inclusive do paciente judiciario

Fomentar acdes preventivas para diminuicao do uso de drogas licitas e ilicitas

VIII. Fiscalizar o acesso
dos usudrios de saude
ao Tratamento Fora
de Domicilio — TFD

Promover a¢des de garantia de acesso, atualizacao e divulgacdo dos casos de
Tratamento Fora de Domicilio

Promover acdes para garantia de teto financeiro especifico para o Tratamento Fora de Domicilio
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Objetivos Estratégicos

|. Reduzir/combater a
degradacao ambiental — APP —
Desmatamento — Reserva Legal

Il. Reduzir/combater a
degradaca@o ambiental decorrente
da atividade extrativista

I1l. Reduzir/combater a
degradacdo ambiental
decorrente da monocultura

IV. Reduzir/combater a
degradacdo ambiental decorrente
de poluicdo sonora

V. Reduzir/combater a
degradaca@o ambiental decorrente
de usina hidrelétrica

VI. Combater a destinacao
inadequada de residuos sélidos

VIl. Fomentar a disponibilidade
qualitativa e quantitativa
de agua para zona rural

VIII. Fiscalizar a emissao de
licenciamentos ambientais

IX. Proteger o patriménio
histérico e cultural

X. Fomentar a implantacdo
de equipamentos de
saneamento basico

XI. Combater a violacdo
da ordem urbanistica

DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Iniciativas Estratégicas

Reduzir o desmatamento
Proteger as dreas de preservacao permanente e as reservas legais

Recuperar dreas de preservacao permanente e as reservas legais degradadas

Assegurar a viabilidade ambiental e a legalidade das atividades

Mitigar e compensar o impacto ambiental

Garantir a viabilidade socioambiental dos empreendimentos rurais

Reduzir a poluicao sonora nas atividades industriais,
comerciais e praticadas por particulares

Reduzir os impactos ambientais e sociais negativos decorrentes
da implantacdo e da operacao de empreendimentos hidrelétricos

Promover a destinacdo adequada dos residuos sélidos

Promover a recuperacgéo das areas degradadas por lixdes

Fiscalizar a viabilidade ambiental, assegurados os usos multiplos
e a disponibilidade hidrica quantitativa e qualitativa das propriedades rurais

Garantir o controle da constitucionalidade e da legalidade nos
processos de licenciamento ambiental

Ampliar a drea regularizada de Unidades de Conservacao de Protecao Integral no Estado

Fomentar a implantacdo e o correto funcionamento de politicas
municipais de protecao ao patriménio cultural

Fomentar a viabilizacdo e exigir a implantacao de Estacoes de Tratamento

de Esgoto, de Esta¢des de Tratamento de Agua e de ligacdo de redes de esgotamento

Aumentar o nimero de Municipios com gestdo adequada do solo urbano

Promover a regularizacao fundidria de loteamentos e assentamentos irregulares

Aumentar os Municipios com Defesa Civil

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem urbanistica e os gestores omissos
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II- OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICOS ESTRUTURANTES E DE EFICACIA

APRIMORAR O ACESSO DA SOCIEDADE AO MINISTERIO PUBLICO

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

: e Desenvolver politica de relacionamento com a imprensa
I. Aprimorar a comunicacdo

externa da Instituicao o o e o
¢ Definir politica de utilizacao e acesso de redes sociais

1. Desenvolver mecanismos que aprimorem o acesso do cidaddo aos
promotores e procuradores de Justica

2. Valorizar o atendimento ao cidadao através da capacitacao dos membros e servidores

3. Padronizar o recebimento e o tratamento das demandas da sociedade em
todas as unidades do MPMG

IIl. Aprimorar o acesso da 4.  Facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia
sociedade a Instituicao
S.  Reformular o portal do MPMG na rede mundial

6.  Unificar os canais de acessos telefénico e virtual existentes

7. Desenvolver meios para identificar se as demandas apresentadas pelos
cidadaos durante as visitas do MP Itinerante foram atendidas

8. Identificar e resolver situacées que desencadeiam conflitos negativos de atribuicées

: S Desenvolver mecanismos que permitam colher e analisar as manifestacdes da sociedade
Ill. Ampliar a participacao

da sociedade

Incentivar a aproximacao da Instituicao com a sociedade civil organizada
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DIVULGAR PARA A SOCIEDADE AS ATRIBUICOES,
AS ACOES E OS RESULTADOS DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Produzir e divulgar estatisticas baseadas nos registros do SRU
Desenvolver sistema de informacéo que possibilite comunicagdo proativa com a imprensa

Instituir politica de comunicacéao institucional definindo, entre outros aspectos,
responsabilidades inerentes as unidades organizacionais, aos procedimentos de
trabalho e a0 modelo de gestdo da comunicacao institucional

I. Desenvolver canais de
comunicacao proativa
com a sociedade

Desenvolver acdes com objetivo de divulgar as atribui¢ées do Ministério Publico para a sociedade
Instituir protocolo para a realizacdo de eventos institucionais

Desenvolver campanhas e treinamentos visando preparar os membros do MPMG
para o relacionamento com os veiculos de comunicagao

Avaliar a viabilidade de utilizacao de novas midias como meio de comunicacado proativa da instituicdo

Desenvolver acdes voltadas ao fortalecimento da imagem do Ministério Publico

1. Avaliar dados estatisticos produzidos a partir da base de dados do SRU, com vistas a identificar
formas de melhoria do processo de atendimento das demandas da sociedade

2. Identificar e formalizar procedimentos de trabalho e produtos decorrentes da analise dos
dados estatisticos produzidos a partir da base de dados do SRU

Il. Aprimorar a

S 3. Desenvolver estratégias de comunica¢do com o objetivo de difundir informacdes
comunicagao interna

para o publico interno do MPMG

4. Implantar sistema de informacao que permita desenvolver, com agilidade, consultas
direcionadas aos membros e servidores do MPMG

5. Intensificar a divulgacao do indice de Demanda, visando ampliar a utilizacdo do SRU

Investir no modelo de comunicacéao institucional centralizada com orientacao regional

Definir os recursos e procedimentos de trabalho necessarios ao desenvolvimento

Ill. Fortalecer o modelo e : .
da comunicacao regionalizada

de comunicacao institucional

Racionalizar, padronizar e otimizar procedimentos de trabalho nas unidades
responsaveis pela comunicacao institucional
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FOMENTAR E FISCALIZAR A ADOCAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA A MELHORIA
DOS INDICADORES E PARA A TRANSFORMACAO DA REALIDADE SOCIAL

Objetivos Estratégicos

|. Desenvolver acoes
de analise conjunta

IIl. Aprimorar a
atuacdo do Férum
Permanente de CAOs

Iniciativas Estratégicas

Modelar o processo de identificacdo de politicas publicas a serem fiscalizadas ou fomentadas

Inventariar as politicas publicas com alinhamento aos objetivos estratégicos
estabelecidos na dimenséo Resultados para a Sociedade do Mapa Estratégico

Mapear e consolidar em repositério Unico as informacdes disponiveis para os
6rgaos com atuacao voltada para a atividade finalistica

Analisar e classificar as informacdes consolidadas visando seu
compartilhamento por dreas e grupos de interesse

Desenvolver sistema que permita maximizar a divulgaca@o de informagdes
entre os 6rgaos de execucdo e unidades administrativas do MPMG

Estabelecer, junto ao Férum Permanente dos Centros de Apoio Operacional (FPCAO),
grupo tematico relacionado a comunicacao;

Identificar e propor novas diretrizes para o FPCAO

Instituir comités tematicos intersetoriais permanentes com foco na dimensao
Resultados para a Sociedade do Mapa Estratégico
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APRIMORAR A INTERLOCUCAO COM OS DEMAIS ORGAOS E INSTITUICOES

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

I. Aprimorar a atuacao . Incentivar a integracdo da atuacdo e dos posicionamentos
integrada com os demais institucionais no ambito do Ministério Publico Brasileiro
ramos e unidades
do Ministério Publico . Promover interacao permanente com o Conselho Nacional do Ministério Publico

1. Alocar analistas com especializacdo em tratamento de dados
estatisticos nas areas responsaveis pela analise das informacdes

2.  Modelar e formalizar os procedimentos de trabalho relacionados
a solicitacao, recebimento, analise e divulgacao das informacdes

Il. Aprimorar a anélise 3. Modelar e centralizar os processos de solicitacdo, negociacao e
das informacdes oriundas formalizagdo de acordos de cooperacao ou convénios
de cooperacoes
técnicas e convénios 4. Inventariar e avaliar a aplicabilidade de todos os convénios e acordos de cooperagdo

existentes, com vistas a identificar focos de interesse no ambito institucional
5. Identificar sistemas ou conjunto de informacdes que operam de forma isolada

6. Identificar, entre os dados disponibilizados através de acordos de cooperacdo
ou convénios, informacdes Uteis no ambito estratégico

Analisar e classificar as informacdes geradas pelo Ministério Pablico, visando
desenvolver documento contendo descricao dos dados e sistemas que a
Ill. Aprimorar a Instituicdo podera compartilhar com outros érgaos e instituicoes
comunicacao interna

Promover a capacitacao de membros e servidores alocados na area
responsavel pelos acordos de cooperacao técnica e convénios
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Objetivos
Estratégicos

I. Promover a
mudanca da cultura
organizacional

II. Aperfeicoar os
métodos de gestao

TER EFICACIA NA ATUACAO

Iniciativas Estratégicas

Identificar, formalizar, integrar e fortalecer os procedimentos de trabalho no @mbito do MPMG
Despersonificar a execucao dos procedimentos de trabalho
Promover ampla divulgacédo de inovagdes e boas praticas

Promover a elaboracao e a disseminacao de padrdes de documentos para
procedimentos de trabalho administrativos

Desenvolver programas permanentes de capacitacao gerencial
Fomentar o desenvolvimento de liderancas positivas

Desenvolver estudos, analises e ferramentas de gestao que sirvam de embasamento
para a tomada de decisao

Mapear demandas e prioridades institucionais visando o planejamento da Forca de Trabalho

Aprofundar as analises pertinentes as atividades desenvolvidas pelos membros e
servidores, com vistas a subsidiar o planejamento da Forca de Trabalho

Manter em constante aperfeicoamento a obtencéo e a analise do Indice de Demanda

Desenvolver analises das demandas histéricas registradas
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MODERNIZAR A ATUACAO EM SEGUNDA INSTANCIA E PROMOVER SINERGIA
ENTRE A PRIMEIRA E A SEGUNDA INSTANCIAS

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Desenvolver banco de dados institucional por drea de atuacao

. Desenvolver e difundir posicionamentos institucionais, estatisticas da atuacao,
|. Realizar a gestao do bem como outras informacdes estratégicas
conhecimento em primeira
e segunda instancias . Integrar e compartilhar informacées entre a primeira e a segunda instancias, Centros
de Apoio Operacional, Coordenadorias e Promotorias Especializadas

Integrar e compartilhar informagdes com outras instituicoes

1.  Gerar informacdes de andamentos processuais para a comunicacao aos interessados
Il. Desenvolver

comunicacao proativa - S A By yef
caop 2.  Fortalecer o didlogo entre a primeira e a segunda instancias

Desenvolver estudo para otimizar a forca de trabalho das assessorias
Implementar sistemas de informacdo que possibilitem o tratamento dos dados de segunda instancia
Implementar ferramenta de busca das informagdes produzidas na segunda instancia
Ill. Desenvolver acoes . Promover a digitalizacdo dos processos em segunda instancia
estruturantes em
segunda instancia . Instituir e estruturar Procuradoria de Justica especializada em processos de Habeas Corpus

Valorizar e fortalecer a atuacdo das Procuradorias de Justica

Desenvolver indicadores de performance das Procuradorias de Justica de Minas Gerais

Realizar estudos para modelar inovagdes na atuacao das Procuradorias de Justica
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RACIONALIZAR, OTIMIZAR E PADRONIZAR PROCEDIMENTOS
PARA MAXIMIZAR A EFICIENCIA DAS ACOES INSTITUCIONAIS

Objetivos Estratégicos

I. Mapear procedimentos
de trabalho

Il. Reestruturar
procedimentos de trabalho

Ill. Promover a difusao

dos fluxos de trabalho,

das boas praticas e da
cultura institucional

Iniciativas Estratégicas

Identificar e documentar todos os procedimentos de trabalho desenvolvidos no ambito do MPMG

Mapear e analisar as funcdes da darea-meio, em especial aquelas desenvolvidas pelas
secretarias das Promotorias e Procuradorias de Justica

Identificar e analisar documentos produzidos em cada processo de trabalho

Inventariar, revisar e consolidar normativos internos

Redesenhar os procedimentos de trabalho com foco na integracao, no aperfeicoamento e na padronizacao
Revisar e classificar documentos produzidos visando o estabelecimento de padrées institucionais

Revisar e aperfeicoar a estrutura organizacional do MPMG visando sua adequacao
sistémica aos procedimentos de trabalho formalizados

Revisar as funcoes da area-meio desenvolvidas pelas secretarias das Promotorias e Procuradorias de Justica

Revisar atos normativos internos

Desenvolver metodologia e instituir servicos que permitam a construcao de um repositério central
para os procedimentos de trabalho formalizados, os padrées de documentos estabelecidos,
as inovacoes e as boas praticas identificadas

Instituir sistema de comunicacéo e divulgacado de informacdes relacionadas a aperfeicoamento
dos procedimentos de trabalho, inovagées e boas praticas identificadas

Desenvolver catédlogo de servigos ofertados pelas unidades organizacionais do MPMG

BUSCAR MAIOR UNIFORMIDADE DE ATUACAO, RESPEITANDO A INDEPENDENCIA FUNCIONAL

Objetivos Estratégicos

I. Buscar a integragcao
e a harmonizacao
da atuacao
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Iniciativas Estratégicas

Desenvolver roteiros de atuacao para as dreas finalisticas

Definir procedimento para formulacdo e aprovacao de posicionamentos institucionais
Propor posicionamentos institucionais

Instituir féruns de discussoes visando ao alinhamento institucional

Editar orientacdes contendo os entendimentos estabelecidos nos foruns de discussdes




OTIMIZAR A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

Objetivos Estratégicos

I. Desenvolver planejamento
de Recursos Humanos

Il. Ampliar os investimentos
na gestdo de pessoas

Ill. Aperfeicoar os métodos
de reconhecimento
e recompensa

IV. Aprimorar a gestao
financeira e orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Instituir o planejamento da forca de trabalho alocada nas areas administrativas

Mapear a alocacao e as atribuicdes dos servidores lotados nas dreas administrativas, visando
identificar a existéncia eventual de funcées em duplicidade e a redefinicdo de papéis

Mapear as funcdes executadas nas unidades administrativas visando a identificacdo de conflito
Avaliar permanentemente a gestao de pessoas e o desenvolvimento das carreiras da Instituicao
Instituir modelo e processo de movimentagdo interna dos quadros auxiliares

Mapear competéncias (técnicas, gestdo e pessoais) visando aprimoramento de banco de potenciais

Realizar estudo para contratacdo de assessores juridicos, em regime de recrutamento amplo,
para os 6rgaos de execucao

Redefinir a estrutura organizacional, os procedimentos de trabalho, sistemas de informacao
e indicadores da area de recursos humanos, visando ao alinhamento da
gestao de pessoas ao mapa estratégico

Implantar sistema de informacdes de apoio aos procedimentos de trabalho
relacionados a gestao de pessoas

Desenvolver programa de valorizagdo dos membros e servidores alinhados a estratégia institucional
Revisar o plano de carreira dos servidores dos quadros auxiliares

Revisar o modelo de avaliacdo do desempenho de servidores do MPMG

Realizar estudo para identificar atributos e elementos que reforcem o reconhecimento

Desenvolver novos mecanismos de reconhecimento e recompensa para membros do MPMG

Realizar estudo para aperfeicoamento do processo de estagio probatério

Informatizar a gestao do orcamento
Identificar fundos extraorcamentarios capazes de ampliar a capacidade de investimento da Instituicao

Promover estudo para a integracdo do planejamento com o orcamento
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PROVER AS PROMOTORIAS DE JUSTICA DO ESTADO DE MEMBROS
E SERVIDORES COM O CRITERIOSO PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Objetivos Estratégicos

I. Planejar a gestao da
forca de trabalho

Iniciativas Estratégicas

Desenvolver estudos unificados para a alocacao de membros e de servidores
com atuacao junto as areas finalisticas

Aprimorar o relatério mensal
Desenvolver indicadores de performance das Promotorias e Procuradorias de Justica
Desenvolver estudo, com foco na dimensdo Resultados para a Sociedade do

Mapa Estratégico, visando estabelecer parametros que permitam o calculo
da forca de trabalho necessaria em razdo da demanda

REDESENHAR O PROCESSO DE DIVISAO DE ATRIBUICOES MEDIANTE CRITERIOS
OBJETIVOS QUE OBSERVEM AS PECULIARIDADES DE CADA AREA DE ATUACAO

Objetivos Estratégicos

I. Aprimorar o processo
de divis@o de atribuicoes

Iniciativas Estratégicas

Aprimorar a divisao de atribuicoes com alocacao adequada da forca de trabalho

Estabelecer comissao permanente de andlise da divisdo de atribuicoes

TER ESTRUTURA ADEQUADA DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO PARA A ATIVIDADE-FIM

Objetivos Estratégicos

I. Aprimorar o suporte
técnico especializado

Il. Ampliar os recursos
de apoio técnico

Iniciativas Estratégicas

Mapear os servicos prestados em cada unidade do MPMG, visando identificar as
demandas manifestas e latentes

Identificar e quantificar as demandas manifestas e latentes de pericias, visando
embasar decisdo de contratacao de peritos

Aperfeicoar o processo de atendimento para reduzir os tempos de respostas de

apoio técnico em todas as areas de atuaca@o do Ministério Publico

Dar continuidade as contratacdes de pessoal técnico com competéncias especificas
Mapear e especificar os instrumentais técnicos cientificos necessarios ao apoio técnico

Realizar estudo para a regionalizac@o de apoio técnico
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ACOMPANHAR E ANALISAR OS INDICADORES SOCIOECONOMICOS
DE MINAS GERAIS PARA DIRECIONAR INOVACOES

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Inventariar e analisar todas as iniciativas da Instituicao de acompanhamento de
indicadores socioecondmicos, principalmente aquelas desenvolvidas no ambito
dos Centros de Apoio Operacional, Coordenadorias e Orgaos de Execucao

|. Estabelecer um modelo . Analisar os indicadores socioecondmicos visando identificar quais estdo alinhados as
de acompanhamento e prioridades institucionais e ao acompanhamento dos resultados dos Planos Gerais de Atuacao
analise de indicadores

Estabelecer processos e rotinas de acompanhamento dos indicadores socioeconémicos

Estabelecer acordos de cooperacao técnica e convénios que permitam o monitoramento
e o compartilhamento de informacdes estratégicas

PROMOVER A CAPACITACAO CONTINUADA DE MEMBROS E SERVIDORES,
ALINHADA A ESTRATEGIA

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Desenvolver programas de capacitacao e aperfeicoamento continuo de membros e servidores

Promover programas de capacitacdo para os quadros auxiliares visando a preparacao

dos servidores para atuacao junto as areas de atuacao finalistica
I. Desenvolver

programas de capacitacdo e

: . Intensificar a oferta de cursos com a utilizacdo das ferramentas de ensino a distancia
aperfeicoamento funcional ¢

Identificar membros e servidores habilitados para potencializar a capacitagdo interna

Mapear areas tematicas que necessitem de aporte de conhecimento

55



PROMOVER A GESTAO DO CONHECIMENTO FACILITANDO SEU
COMPARTILHAMENTO E A REPLICACAO DAS MELHORES PRATICAS

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Eleger metodologia de gestao do conhecimento

Realizar diagndstico da situacdo atual, mapeando e analisando as iniciativas
de gestdo do conhecimento (ativos e fontes de informagdes) em desenvolvimento,
I. Adotar estratégia voltada bem como as necessidades de informacdes da instituicdo
a gestdo do conhecimento
Identificar e conhecer iniciativas de gestdo do conhecimento desenvolvidas em outras instituicdes

Identificar membros e servidores que possuam notéria especializacdo em areas de
interesse da Instituicao, visando aproveita-los como fonte de geracdo de conhecimento

1.  Estabelecer parametros a serem implementados em ferramenta de buscas textuais, que permitam
direcionar a recuperacao e o compartilhamento de ativos especificos do conhecimento

2. Desenvolver politicas que tratem sobre a preservacao do sigilo, a variedade de informacdes
disponibilizadas e a frequéncia de atualizacao das suas informacdes

3. Estruturar area encarregada da estratégia adotada para a gestao da informacao
4. Identificar e formalizar os procedimentos de trabalho inerentes a captura, andlise e
compartilhamento de informacées
IIl. Desenvolver o modelo
de gestdo do conhecimento 5. Desenvolver sistema de andlise das informacdes disponibilizadas pelo SRU visando
gerar contetdo de interesse institucional

6. Desenvolver procedimentos de trabalho e ferramentas que permitam estabelecer
um sistema de informacdes gerenciais sobre os processos criticos da Instituicao

7.  Revisar o fluxo de producao de atos normativos
8. Revisar o fluxo de publicacé@o do Didrio Oficial

9. Desenvolver estudos e pesquisas em dreas estratégicas de atuacao do MPMG

Definir mecanismos de reconhecimento e recompensa que

. fomentem o compartilhamento do conhecimento
Ill. Promover o engajamento

de membros e servidores na

producéo do conhecimento Fomentar o constante aperfeicoamento académico dos membros e servidores

Desenvolver programa de gestao da mudanca

1. Instituir programa de divulgacao da biblioteca virtual
IV. Fomentar a utilizacdo de
ferramentas tecnologicas 2. Inventariar e desenvolver sistemas de informacao de apoio a gestao
do conhecimento da Instituicdo
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APRIMORAR O MODELO DE AVALIACAO, ORIENTACAO
E FISCALIZACAO DAS ATIVIDADES DE MEMBROS E SERVIDORES

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Definir competéncias estratégicas, técnicas e gerenciais para orientar o
desenvolvimento e a capacitacao de membros e servidores

Desenvolver cursos de gestao de pessoas com foco na preparacao de liderancas

Desenvolver treinamentos direcionados para a gestao das Promotorias de Justica visando
a disseminacao de procedimentos e fluxos de trabalho, padroes de documentos,

I. Aprimorar o desenvolvimento o . o -
P melhores praticas e inovacdes identificadas

e a capacitacao

Desenvolver treinamento sobre a utilizagdo dos servicos prestados pela area administrativa
Efetuar mudancas necessdrias nos procedimentos de trabalho para obter os beneficios correlatos

Instituir sistematica de avaliacdo que oriente o desenvolvimento e a
capacitacao de membros e servidores

1. Aprimorar o curso de formacao de novos Promotores de Justica

Il. Aprimorar os modelos

- 2.  Realizar estudos para aprimorar o curso de ingresso de novos servidores
de selecdo e ingresso

3. Aprimorar o concurso publico de ingresso de membros e servidores
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DOTAR A INSTITUICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO QUE FOMENTEM
A INTEGRACAO INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

. Desenvolver o plano diretor de tecnologia da informacao
|. Desenvolver o planejamento

G el e e Ol T Elaborar indicadores operacionais e relatérios gerenciais da area

1. Instituir politicas e normas de utilizagdo dos servicos de Tl

2. Mapear, formalizar e integrar os procedimentos de trabalho da area de Tl

IIl. Implementar

s 3. Desenvolver a matriz de responsabilidades da area de Tl
politica de governanca

4.  Estabelecer procedimentos de trabalho e rotinas do escritério de projetos de Tl

5. Instituir mecanismos de controle e auditoria dos procedimentos de trabalho

Instituir canal de registro de solicitacao de servicos na area de Tl;
Elaborar o catalogo de servicos e sistemas oferecidos pela darea de Tl aos membros e servidores

. Desenvolver roteiros de atendimento a solicitacdes visando a
Il. Aperfeicoar os servicos padronizacao e a reducdo dos tempos de espera
de atendimento e suporte
Estruturar servico de atendimento a demandas relacionadas a sistemas;

Inventariar, classificar e padronizar equipamentos, promovendo a continua modernizacao

Ampliar o atendimento e o suporte institucional e/ou terceirizado

1. Instituir programa de capacitacao continuada de membros, servidores e funcionarios terceirizados

IV. Desenvolver politica 2. Mapear as competéncias técnicas da equipe de Tl
de treinamento e capacitacao
3. Inventariar tecnologias e necessidades de competéncias técnicas
para desenvolver treinamentos especificos
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DOTAR A INSTITUICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO QUE FOMENTEM
A INTEGRACAO INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

V. Ampliar os investimentos
em recursos fisicos e sistemas

VI. Desenvolver planejamento e
controle da seguranca da infor-
macao no ambito de Tl

Iniciativas Estratégicas

Implantar o datacenter do MPMG, dotado de computadores servidores (blades) de alta performance
Ampliar a capacidade de armazenamento de informacées e a estrutura de copias de seguranca
Ampliar a capacidade de trafego de informagdes (largura de banda)

Desenvolver o novo portal

Aperfeicoar o MPMessenger

Desenvolver sistema de informacdes que permita a elaboracao de pesquisas de opiniao

Unificar os canais de comunicacdo de denuncias e 0s acessos da sociedade

Identificar riscos em areas fisicas, equipamentos, rede de computadores e sistemas de informacao
Instituir a politica de gestdo e mitigacao de riscos no ambito de Tl

Desenvolver plano de contingéncia e recuperacao de desastres

Instituir controles de incidentes de seguranca

Promover a capacitacdo continuada da equipe de Tl com foco na seguranca da informacao
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O correr da vida embrulha tudo. A vida é assim: esquenta e
esfria, aperta e dai afrouxa, sossega e depois desinquieta.
O que ela quer da gente é coragem.

Guimardes Rosa*?

MODELO DE GESTAO
e

12ROSA, Jodo Guimaraes. Grande sertdo: veredas. 19. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.
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GESTAO ESTRATEGICA
]

A organiza¢@o ndo conduz seu processo estratégico as

soltas e ao acaso. Ela necessita de um Sistema de Gestdo

Estratégica (SGE) para cuidar de assuntos estratégicos...
Chiavenato e Shapiro®?

O planejamento e a gestao estratégica proporcionam subsidios
a decisbes mais seguras e permitem confirmar ou descartar
acoes de causa e efeito, de modo a obter os efetivos resultados
esperados, a sustentabilidade institucional e constante
aprendizado e crescimento que pressupoem mudancas e
adaptacdes ao longo do tempo. Para tanto é necessario um
efetivo sistema de gestdo que conduza ao amadurecimento, a
consolidacao e a assimilacdo de novas rotinas pela organizacao.

Aliando as metodologias de Planejamento Estratégico
Participativo, do Balanced Scorecard (BSC) e de Gerenciamento
de Projetos,0 MPMG intensifica sua atuacdo por projetos,imprime
maior transparéncia a programacao e a execuc¢ao orcamentaria
e busca a conquista de resultados compativeis com a missao
institucional e com objetivos estratégicos que levarao ao alcance
da visao de futuro almejada por todos os seus integrantes.

O modelo de gestao proposto consolida as sugestdes dos
integrantes do Ministério Publico, apds debate das necessidades
levantadas no diagndstico institucional realizado em 2010 nos
diversos encontros e oficinas de trabalho para elaboracao do
planejamento estratégico, em 2011.

Inovando ao adotar politicas de administracao participativa, a
Instituicao promove a valorizacao de seus membros e servidores,
que terdao suas ideias e iniciativas de projetos acolhidas,
analisadas e, conforme viabilidade, implementadas, com o fim
de continuamente melhorar as politicas, os procedimentos e 0s
processos de trabalho organizacionais.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais busca, com o
novo sistema de gestao, garantir que os principais planos e
projetos, obtidos com a participacao de membros e servidores,
sejam coerentes e convergentes com os interesses sociais e com
a estratégia definida.

13CHIAVENATO, Idalberto; SHAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.



SISTEMA DE GESTAO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO
FINALISTICO
Resultados Sociais

PLANEJAMENTO
ADMINISTRATIVO
Macro-objetivos

Sistema de medicao Indicadores - BSC

Estrutura Organizacional Processos e Rotinas

O sistema prevé aintegracao das trés dimensdes de planejamento: da estratégia,
da atuacdo finalistica e das acdes administrativas, de forma que um plano
subsidie o processo de elaboracao e de execucao do outro. Cada processo de
planejamento tera ciclos de vigéncia e de revisdo que garantam, com 0s recursos
necessarios, a continuidade dos projetos e das acdes planejadas, mesmo nos
periodos de transicdo de gestao.

A execucdo dos planos sera realizada por agdes e por projetos estratégicos
elaborados conforme metodologia propria, baseada em metodologia
mundialmente utilizada, e monitorados por meio do Escritério de Projetos do
Ministério Publico.

Para acompanhamento e medicao da estratégia, serao utilizados indicadores
de desempenho (de esforco e de resultado) para os macro-objetivos do Mapa
Estratégico e para as a¢des estratégicas da atividade-fim.

Visando garantir transparéncia ao processo decisorio, a estrutura de governanca
corporativa prevé a estruturacdo de instancias colegiadas com realizagdo
periddica de reunides de priorizacdo e acompanhamento de projetos, além da
divulgacao de informagdes ao publico interno e externo.
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GOVERNANCA

O conceito de Governanca Corporativa — surgido ha vinte anos
para protecao e equilibrio nas relacdes entre os acionistas e a
administracao executiva de empresas de capital aberto - aplica-
se bem as necessidades de administracdo das instituicoes
publicas que sao geridas por mandatarios, tém a sociedade como
“acionista” e possuem diversas “agéncias/filiais” no Estado.

A Governanca Corporativa é pautada nos principios da
Transparéncia (informacao publica), da Equidade (equilibrio
e protecdo do interesse publico), da Prestacdo de Contas
(responsabilizacao pelos atos praticados) e da Responsabilidade
Institucional (sustentabilidade). Assim, a gestao da coisa publica
se da por meio de praticas de medicdo e de acompanhamento,
tais como: auditorias independentes; unidades de avaliacao;
unidades de controle interno e externo; instancias colegiadas.

Esse modelo vem sendo aplicado as instituicdes publicas
como alternativa e complemento as instancias hierarquicas de
decisao, de modo a propiciar melhor acompanhamento das
acoOes estratégicas, mais agilidade, isencao e impessoalidade das
decisdes, e com respeito as normas, aos valores institucionais e
aos principios constitucionais préprios da sociedade democratica.

A construcao do modelo de governanca adequado a realidade
atual do MPMG levou em consideracdo as estruturas ja existentes
e 0s sequintes aspectos:

1- Dimensao: monitorar, avaliar e revisar o Planejamento
Estratégico 2010-2023, o Mapa Estratégico, os Resultados para a
Sociedade (prioridades institucionais) e os Projetos Estruturantes
e de Eficacia.

2- Complexidade: ampliar a capacidade de monitoramento
e gestao (areas fim e meio), facilitar a tomada de decisdo na
correcao de rumos e ajustar-se ao processo continuo de mudanca
do ambiente no qual a Instituicao esta inserida.

3- Desafios: assegurar a conducao do processo de planejamento
e gestao estratégica sem perder experiéncias acumuladas.

Para acompanhar o desenvolvimento das acdes e garantir a
gestdo do Plano Estratégico e dos Planos Gerais de Atuacao,
tem-se o estabelecimento de instancias colegiadas permanentes
e especificas para o monitoramento e tomada de decisao,
conforme quadro a sequir.
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MODELO DE GOVERNANGCA

Conselho de
Gestédo Estratégica

CGE

Férum Permanente de . ~
Férum Permanente de Gestao

FPGE

Resultados para a Sociedade
FPRS

CONSELHO DE GESTAO ESTRATEGICA

Integrado por membros da Administracdo Superior e de 6rgdos de
assessoramento, prové macrodiretrizes para orientar a formulacao
da estratégia institucional nas areas administrativas e de resultados
para a sociedade a fim de preservar a unidade e a sustentabilidade
institucional. Realiza a priorizacao de projetos estratégicos e determina
acoes de monitoramento e de correcao de rumos.

FORUM PERMANENTE DE RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Composto por coordenadores de 6rgaos de apoio a atividade-fim,
propde planos de acao multidisciplinares, acompanha o andamento
dos projetos finalisticos propondo mudancas e acoes corretivas, propde
posicionamentos institucionais e alinhamento de roteiros de atuacao.

FORUM PERMANENTE DE GESTAO

Composto por cargos de coordenacdo administrativa, estabelece
objetivos e planos de acdo dos servicos auxiliares relativamente aos
macro-objetivos do Mapa Estratégico, identifica projetos prioritadrios
e alinhamentos a serem levados ao Conselho de Gestdo Estratégica e
acompanha o desenvolvimento dos planos e projetos administrativos.

A Secretaria Especial de Planejamento Estratégico e a Coordenadoria de
Planejamento Institucional apoiam tecnicamente o Conselho de Gestao
Estratégica e os Foruns Permanentes, auxiliando no desdobramento
da estratégia de atuacao definida, interagindo com as unidades
administrativas e coordenadores da atividade-fim para a elaboracao e a
medicao do desempenho dos planos e projetos estratégicos.

O modelo de governanca desenhado para o MPMG tem como objetivo
dinamizar a Instituicao, viabilizando de maneira sistematica as instancias
necessarias para interagoes, discussoes, estudos e tomadas de decisao;
de forma a garantir o alinhamento dos trabalhos e a execucdo da
estratégia e sua reflexao futura.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

~
N

Gestao com Resultados 2010 - 2023

ELEMENTOS DO

MODELO DE GESTAO
|

MATRIZ ESTRATEGICA

Durante as oficinas de desdobramento do Mapa Estratégico
em Planos Operacionais, realizadas no periodo de 08 a 31 de
agosto de 2011, foram sugeridas e debatidas acdes e iniciativas
de projetos para alcance de cada macro-objetivo e para a
dimensao Resultados para a Sociedade do Mapa Estratégico.
As propostas foram agrupadas por categorias que, alinhadas,
formaram a Matriz Estratégica, que é uma representacao grafica
da estratégia inicial de gestao.

Roteiros de
Atuacgao

PGA Finalistico L
Posicionamentos

Institucionais

Projetos de
Eficdcia -
Resultados para
a Sociedade

Projetos
Estruturantes
Administrativos

Cada um dos quadrantes da Matriz Estratégica retrata um con-
ceito formulado e inter-relacionado com os demais, de tal forma
que, quando convertidos em acdes, produzirdo intensa sinergia
em direcdo ao cumprimento dos objetivos estratégicos.



PLANO GERAL DE ATUACAO -
AREA-FIM (PGA FINALISTICO)

Instrumento de planejamento institucional composto por
objetivos com foco exclusivo na atividade-fim, orientados de
modo a reunir os esforcos dos érgaos de execucao do MPMG,
alinhados a outros esfor¢os internos e externos, com o intuito de
produzir as transformacdes requeridas pela sociedade.

ROTEIROS DE ATUAGCAO
E POSICIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

Sem carater vinculativo, os Roteiros de Atuacao se configuram
como ferramentas estratégicas de suporte ao desempenho da
atividade-fim, contendo rol de providéncias e de modelos de
documentos que viabilizem linhas uniformes e ageis de atuacao.

Os Posicionamentos Institucionais, também sem carater
vinculante, emanam de 6rgdos da Administracdo Superior do
Ministério Plblico. Cada posicionamento se traduz por uma
proposicao norteadora de atuacao sinérgica, de alocagdo de
recursos e de esforcos institucionais.

PROJETOS DE EFICACIA -
RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Projetos com finalidade principal de prover meios e melhorias
dos drgaos de administragdo e dos orgdos auxiliares do
Ministério Publico do Estado de Minas de Gerais, com foco no
incremento da eficacia da atuacdo institucional nos Resultados
para a Sociedade definidos no Mapa Estrategico.

PROJETOS ESTRUTURANTES ADMINISTRATIVOS

Projetos que visam a estruturacdo da area-meio da Instituicao
com foco no incremento e na melhoria do relacionamento
interinstitucional e com a sociedade, dos processos internos,
dos recursos, do aprendizado e do crescimento, observados os
macro-objetivos definidos no Mapa Estratégico.

PLANO GERAL DE ATUAGCAO -
AREA ADMINISTRATIVA (PGA ADMINISTRATIVO)

Instrumento de planejamento institucional composto por
Projetos de Eficacia — Resultados para a Sociedade e por
Projetos Estruturantes Administrativos, priorizados anualmente
de forma alinhada ao processo de planejamento orcamentario e
as necessidades decorrentes do planejamento da atividade-fim
e dos macro-objetivos do Mapa Estratégico.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

\]
N

Gestao com Resultados 2010 - 2023

CICLOS DE GESTAO ESTRATEGICA
(PLANEJAMENTO E REVISAO)

Aatuacaoministerial produzimpactosnasociedade easvariacoes
do ambiente externo também causam reflexos na Instituicao.
Assim, é imprescindivel manter estreito acompanhamento de
cada um dos planos desenvolvidos para que seja possivel, ao
final de periodos previamente delimitados, realizar analise que
identifique se os objetivos tracados foram alcancados ou se
alteracdes devem ser introduzidas para a correcao da rota.

Como parte do modelo de gestao estratégica e governanca,
€ necessaria a fixacdo da periodicidade de revisdo do Plano
Estratégico, do Mapa Estratégico e dos planos gerais das areas
finalistica e administrativa, de modo a garantir a execucgdo
harmonica direcionada aos finsinstitucionais e a visdo estratégica.

PGA FINALISTICO BIENAL

PGA ADMINISTRATIVO

A revisdo quadrienal do Plano e do Mapa Estratégicos € o
momento de reflexdo da Instituicdo sobre suas estratégias e
sua capacidade de atender as demandas com sustentabilidade,
readequando os desafios a partir de nova realidade (interna e
externa) e retirando objetivos ja atingidos.

O planejamento da atuacao finalistica tem ciclo bienal de
revisao, a partir da constatacdo de que a atuacao preventiva e
resolutiva preconizada no PGA Finalistico enseja diversas acoes
de articulacao e mediacao que muitas vezes nao se encerram



no decurso de um ano. Entretanto, em cumprimento ao artigo 19 da
Lei Complementar n? 34/1994, que determina apresentacao anual do
PGA, intermediariamente, a cada plano, serd submetida a aprovacao da
Camara de Procuradores uma proposta de renovacao de objetivos ainda
ndo alcancados e o relatorio de acompanhamento da execucao.

O PGA Administrativo tem ciclo de duracdo e revisao anual, coincidente
com o ciclo de planejamento e execucdo orcamentaria de forma a garantir
a continuidade dos projetos, inclusive, em periodos de transicao.

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (MGP)

O Mapa Estratégico do MPMG no horizonte temporal de 2023 traz grandes
desafios institucionais de longo prazo enunciados por meio de dezessete
macro-objetivos que, em conjunto, levardo ao alcance da Visao de futuro
delineada.

O MPMG ja vem, ao longo dos anos, trabalhando com projetos, inclusive
com captacao de recursos externos. Ampliando essa experiéncia, a gestao
por projetos permite, entdo, o desenvolvimento de agdes coordenadas
vinculadas aos macro-objetivos, com o sistematico acompanhamento da
execucao e da visibilidade de seu alinhamento ao Mapa Estratégico, com
o fim de incrementar e garantir sua continuidade; isso involve desde a
ideia e a proposicao iniciais até o efetivo encerramento do projeto.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) foi desenvolvida
por equipe composta de membros e servidores do MPMG e tomou como
base as melhores praticas do Project Management Body of Knowledge
(PMBOK)* - compéndio de gerenciamento de projetos -, que é referéncia
internacional em gerenciamento de projetos.

Instituida pela Resolugcao PGJ n? 23/2012, a MGP é um conjunto de
boas praticas, procedimentos, técnicas e ferramentas adotadas pela
Instituicdo na gestao de projetos, com o objetivo de auxiliar as unidades
organizacionais na elaboracao de suas propostas e na conducao
das etapas de iniciacao, planejamento, execu¢dao, monitoramento e
encerramento dos projetos. Sera permanentemente revisada e atualizada
de modo a evoluir e melhor se adequar as especificidades da Instituicao e
aos padroes internacionais de gerenciamento de projetos.

Reconhecendo que a participacdo de membros e servidores envolvidos
em variados campos de atuacao e em diversos niveis de decisdo contribui
para aumentar a qualidade da Administracdo, esta disponivel no portal
do MPMG a Ficha de Proposta de Projetos (FPP) - um formulério
eletrénico com funcionalidades de controle de fluxo para recebimento e
tramitacao de propostas de projetos.

Por meio da Ficha de Proposta de Projetos (FPP), qualquer integrante
da Instituicdo podera participar da gestdo administrativa ao encaminhar
suas iniciativas de Projetos Estruturantes Administrativos e de Eficacia
- Resultados para a Sociedade. A FPP registra os dados essenciais para
analise da proposta e mantém em cadastro o nome do autor da proposta
(pessoa que idealizou o projeto), mesmo que este ndo seja posteriormente
o responsavel pelo gerenciamento do projeto. Com esse registro, o MPMG
procura dar reconhecimento aqueles que contribuem com boas ideias.

Em conformidade com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos,
essas propostas sdo analisadas e categorizadas pelo Escritorio de
Projetos, sempre com retorno de informacao ao proponente.

40 PMBOK é compilado pelo Project Management Institute (PMI), instituicdo internacional
sem fins lucrativos que associa profissionais de gestdo de projetos.
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ESCRITORIO DE PROJETOS DO MINISTERIO PUBLICO (EPMP)

A Coordenadoria de Planejamento Institucional desempenha
a funcdo de Escritério de Projetos do Ministério Publico. Essa
funcao se traduz por um conjunto de atribuicoes relacionadas ao
gerenciamento de projetos e de portfélio de projetos estratégicos,
em conformidade com a metodologia desenvolvida no MPMG.

O Escritério de Projetos do Ministério Publico subsidia e
presta assessoramento técnico para elaboracdo e gestdo de
projetos e zela pela padronizacao, pela regulamentacao e pelo
aprimoramento da gestdao de projetos no MPMG. Assim, tem
como importante atribuicao “promover a captacao, a geragao, o
registro, a preservacao e a disseminacdo de licbes aprendidas
e melhores praticas em gerenciamento de projetos”. (Resolucao
PGJn?24/2011).

O Escritério de Projetos também fornece suporte corporativo,
consultoria interna e assessoria técnica aos membros e
servidores proponentes além de promover a capacitacdo para a
funcao de Gerente de Projetos.

ESCRITORIO DE PROJETOS

 Geréncia de portfélio
* Estudos de viabilidade
* Licoes aprendidas

Iniciacao

Planejamento

INFORMACOES PARA TOMADA DE DECISAO

Execucao

Monitoramento

Encerramento



O suporte eletrénico para gestdo do Escritério de Projetos
é dado por dois sistemas baseados em softwares gratuitos
com codigos abertos, que foram adaptados as necessidades
do MPMG pela equipe interna de tecnologia da informacao. O
MP-Fluxus viabiliza o preenchimento e a tramitacao da Ficha
de Proposta de Projetos (FPP), no Escritério de Projetos,
remetendo, a cada fase, mensagens eletrénicas aos envolvidos.
O GPWEB importa os dados da FPP e é utilizado para controle
dos projetos. Dessa forma, é possivel a visualizacdo de todas as
iniciativas estratégicas em desenvolvimento na Instituicao e o
acompanhamento de suas fases de execucao.

Os principais objetivos e beneficios que se pretende alcancar
com essa metodologia sao a melhoria da capacidade de
planejamento e de alocacao de recursos, 0 acesso rapido a
informacao de qualidade, a tomada de decisao baseada na visao
de toda a Instituicdo, a priorizacao do trabalho, a padronizacao
e a consequente agilizacao de operacdes, o incremento da
probabilidade de sucessos em projetos e, principalmente,
o favorecimento da participacdo de membros e servidores
para contribuirem com suas experiéncias, conhecimentos e
capacidade de realizacao.

INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

O acompanhamento, o monitoramento e a avaliacdo das
acdes estratégicas empreendidas pelo Ministério Publico
serdo realizados a partir dos indicadores de desempenho
desenvolvidos para mensuracao do esforco e do resultado
da atuacao institucional com foco no alcance dos objetivos
estratégicos.

Também serdo monitorados indicadores e indices relacionados
ao ambiente externo, com vistas a acompanhar a tendéncia
de evolucdo dos cenarios analisados durante o processo de
elaboracao do Planejamento Estratégico.

Os indices sao a expressao numérica dos indicadores e,
normalmente, sao identificados por ndmeros absolutos ou
percentagens.
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INDICADORES

O que ndo é medido néo é gerenciado.
Kaplan e Norton *

A escolha pela aplicacao da metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais teve como
pressuposto a necessidade de acompanhamento continuo das
acoes e dos projetos voltados a concretizacdo de seu plano
estratégico. Esse acompanhamento é possibilitado pelo uso de
indicadores de desempenho que demonstram o equilibrio entre
o esforco e o resultado alcangado, entre cada objetivo proposto
e a visao de futuro estabelecida.

Os indicadores de desempenho sao métricas que visam
acompanhar a materializacdo dos resultados para a sociedade
e dos macro-objetivos, ou seja, medem o desempenho
organizacional sob o enfoque das dimensdes do Mapa
Estratégico, com o fim de subsidiar a tomada de decisdes e
permitir eventuais correcdes de rumo no intuito de garantir a
consecucao dos objetivos estratégicos tracados.

Com auxilio da empresa de consultoria contratada para a
elaboracao do Planejamento Estratégico do Ministério Publico,
foram desenvolvidos indicadores iniciais de desempenho
para cada macro-objetivo do Mapa Estratégico, que seréo
permanentemente monitorados e aperfeicoados.

E importante destacar que, como resultado do processo
natural de evolucao do trabalho de monitoramento, novos
indicadores podem ser criados, bem como os atuais podem
ser alterados ou descontinuados oportunamente. Além disso,
serao desenvolvidos outros indicadores relacionados aos
objetivos e as acoes previstas no Plano Geral de Atuacao da area
administrativa (PGA-Administrativo) e no Plano Geral de Atuacao
da drea finalistica (PGA-Finalistico), bem como serao produzidos
indicadores relacionados ao Escritério de Projetos do Ministério
Publico (EPMP).

A sequir apresenta-se o conjunto de indicadores iniciais de
desempenho do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

1SKAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard
4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.



RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

DEFESA DA INFANCIA E JUVENTUDE E DA EDUCACAO

Indicador

Calculo

indice de atuacdes judiciais e extrajudiciais
na defesa da infancia e juventude

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional por
atuacdes judiciais e extrajudiciais do MPMG na
defesa da infancia e juventude.

Somatério de acdes judiciais e extrajudiciais
na defesa da infancia e juventude

X acbes judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

indice de ajustamentos de conduta cumpridos
na defesa da infancia e juventude

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos de
Ajustamento de Conduta cumpridos em face do total de
TAC's firmados na defesa da infancia e juventude.

Relacdo entre o nimero de TAC's cumpridos
e o total de TAC's firmados.

2 TAC’s cumpridos
2 TAC's

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

DEFESA DA INFANCIA E JUVENTUDE E DA EDUCACAO

Indicador

Calculo

indice de atuacées judiciais e
extrajudiciais na defesa da educacao

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional
por atuacdes judiciais e extrajudiciais do
MPMG na defesa da educacéo.

Somatério de ac¢des judiciais e
extrajudiciais na defesa da educacao.

2 acbes judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

indice de ajustamentos de conduta
cumpridos na defesa da educacao

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos de
Ajustamento de Conduta cumpridos em face do
total de TAC's firmados na defesa da educacao.

Relacdo entre o nimero de TAC's
cumpridos e o total de TAC's firmados.

2 TAC's cumpridos
X TAC’s

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

COMBATE A CRIMINALIDADE

Indicador

Calculo

indice de atuacées judiciais e
extrajudiciais no combate a criminalidade

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional
por atuacdes judiciais e extrajudiciais do MPMG
no combate a criminalidade.

Somatério de agdes judiciais e
extrajudiciais no combate a criminalidade.

2 acoes judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

indice de ajustamentos de conduta
cumpridos no combate a criminalidade

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos de
Ajustamento de Conduta cumpridos em face do
total de TAC's firmados no combate a criminalidade.

Relacd@o entre o nimero de TAC's
cumpridos e o total de TAC's firmados.

2 TAC's cumpridos
2 TAC's

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

COMBATE A CORRUPCAO E DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO

Indicador

Calculo

indice de atuacdes judiciais e extrajudiciais no
combate a corrupcao e defesa do patriménio publico

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional por
atuacdes judiciais e extrajudiciais do MPMG no

combate a corrupcao e defesa do patriménio publico.

Somatério de acdes judiciais e extrajudiciais no
combate a corrupcao e defesa do patrimdnio publico.

2 acles judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

indice de ajustamentos de conduta cumpridos no
combate a corrupcao e defesa do patriménio publico

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos
de Ajustamento de Conduta cumpridos em face do
total de TAC's firmados no combate a corrupgéo e
na defesa do patrimdnio publico.

Relagédo entre o nimero de TAC's
cumpridos e o total de TAC's firmados.

2 TAC's cumpridos
2 TAC's

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

DEFESA DA SAUDE

Indicador

Calculo

indice de atuacdes judiciais e extrajudiciais na defesa da sadde

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional por atuacdes
judiciais e extrajudiciais do MPMG na defesa da saude.

Somatério de agdes judiciais e extrajudiciais na defesa da saude.

2 acoes judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

indice de ajustamentos de conduta
cumpridos na defesa da saude

Tem por objetivo mostrar o percentual de
Termos de Ajustamento de Conduta cumpridos
em face do total de TAC's firmados na defesa da saude.

Relacé@o entre o nimero de TAC's

cumpridos e o total de TAC's firmados.

2 TAC’s cumpridos

2 TAC's

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

x 100
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Indicador

Calculo

Indice de atuacdes judiciais e
extrajudiciais na defesa do meio ambiente

Tem por objetivo mostrar o esforco institucional
por atuacoes judiciais e extrajudiciais do MPMG
na defesa do meio ambiente.

Somatério de acdes judiciais e
extrajudiciais na defesa do meio ambiente.

2 acles judiciais e extrajudiciais

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador

Calculo

Indice de ajustamentos de conduta
cumpridos na defesa do meio ambiente

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos de
Ajustamento de Conduta cumpridos em face do total de
TAC's firmados na defesa do meio ambiente.

Relagédo entre o nimero de TAC's
cumpridos e o total de TAC's firmados.

2 TAC's cumpridos
2 TAC’s

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




RELACIONAMENTO EXTERNO: Relacionamento com a Sociedade

MACRO-OBIJETIVO 1

Aprimorar o acesso da sociedade ao Ministério Publico

Indicador 1.1

Calculo

indice de pesquisa de opinido do cidadao sobre o MPMG

Relagédo entre a soma de respostas favoraveis
e o total de respondentes da pesquisa.

2 respostas favordveis

Tem por finalidade realizar diagndstico
institucional a partir da opinido da sociedade x 100
P P : Y respondentes
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 1.2 Calculo
indice de pesquisa de satisfacdo do Relaca@o entre a soma de respostas
cidadao sobre o atendimento favoraveis e o total de respostas.
X respostas favoraveis x 100
Tem por objetivo medir o nivel de satisfacao 5 respostas
do cidaddo com o atendimento recebido. P
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 1.3 Calculo
indice de reclamacdes por atendimento Relacéo entre o total de reclamacdes
e o total de atendimentos realizados.
Visa detalhar o nivel de reclamacdes 2 reclamagées x 100

sobre o atendimento da Instituicdo.

2 atendimentos realizados

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 2

Divulgar para a sociedade as atribuicoes, as acoes
e os resultados da atuacao do Ministério Publico

Indicador 2.1 Calculo

indice de audiéncias publicas realizadas Somatério de audiéncias publicas por macrorregido.

X audiéncias publicas

Tem o objetivo de aferir a quantidade de audiéncias
publicas realizadas pelo MPMG por Macrorregiao de
Planejamento do Estado de Minas Gerais. Polaridade: Quanto maior melhor

Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 2.2 Calculo

indice do MP Itinerante Somatoério de comarcas visitadas por Macrorregido
de Planejamento do Estado de Minas Gerais e
de atendimentos realizados.

Expressa o nimero de comarcas visitadas pela caravana

do MP Itinerante por Macrorregido de Planejamento do 2 comarcas visitadas
Estado de Minas Gerais. Mostra também a quantidade de . .
atendimentos realizados . 2 atendimentos realizados

RELACIONAMENTO EXTERNO: Relacionamento com a Sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RELACIONAMENTO EXTERNO: Relacionamento com a Sociedade

MACRO-OBJETIVO 2

Divulgar para a sociedade as atribuicoes, as acoes
e os resultados da atuacao do Ministério Publico

Indicador 2.3

Calculo

Indice de campanhas publicitérias

O indicador é o somatério de campanhas publicitarias
realizadas pelo MPMG por Macrorregido de
Planejamento do Estado de Minas Gerais.

Somatério de campanhas publicitarias realizadas por

Macrorregido de Planejamento do Estado de Minas Gerais.

2 campanhas realizadas

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 2.4

Calculo

indice de citacées das acées e resultados do MPMG na imprensa

Tem por objetivo expressar o quantitativo de noticias sobre a
atuacao do MPMG, visando verificar se as atribuicdes, acdes e
resultados estdo sendo divulgados para a sociedade.

Somatério de noticias que envolvam o MPMG.

2 noticias que envolvam o MPMG

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG
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RELACIONAMENTO EXTERNO: Relacionamento Interinstitucional

88

MACRO-OBJETIVO 3

Fomentar e fiscalizar a adoc¢ao de politicas publicas para
melhoria dos indicadores e para transformacao da realidade social

Indicador 3.1

Calculo

indice de utilizacdo de roteiros

Tem o objetivo de aferir o percentual de inquéritos civis
que seguiram os roteiros disponibilizados pelos Centros
de Apoio Operacional e Coordenadorias, classificados
por area de atuacdo do MPMG.

Relacéo entre o nimero de inquéritos civis que seguiram
roteiros e o total de inquéritos civis. O calculo sera
realizado por area de atuacdo do MPMG.

X inquéritos civis com

utilizacao de roteiros x 100

2 inquéritos civis

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 3.2

Calculo

indice de membros que utilizam os roteiros

Tem por objetivo mapear o percentual da populacao
de membros que aderiram a utilizagdo de roteiros.

Relacdo entre o nimero de membros que utilizaram
pelo menos um roteiro e o total de membros da Instituicao.

2 membros que
utilizaram roteiros

2 membros do MPMG

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




RELACIONAMENTO EXTERNO: Relacionamento Interinstitucional

MACRO-OBJETIVO 4

Aprimorar a interlocucdao com os demais 6rgaos e instituicoes

Indicador 4.1

Calculo

indice de realizacao de Termo de Cooperacéo Técnica (TCT).

Relacd@o entre o nimero de TCT's ativos
e o total de TCT’s ativos e os passiveis de celebracao.

2 TCT's ativos

Tem o objetivo de monitorar a efetividade do MPMG x 100
em firmar Termos de Cooperagdo Técnica (TCT). > TCT's ativos + % TCT’s
passiveis de celebracéo
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 4.2 Calculo
indice de Termo de Cooperacao Técnica (TCT) inativo Relacdo entre o nimero de TCT's
inativos e o total de TCT's celebrados.
Tem o objetivo de monitorar, entre o total de TCT's 2 TCT’s inativos x 100

celebrados, o percentual de termos que estao inativos.

2 TCT's celebrados

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 5

Ter eficacia na atuacao

PROCESSQOS INTERNOS

90

Indicador 5.1

Calculo

Indice de ajustamentos de conduta

Relacao entre o numero de TAC's que tiveram
acao ajuizada e o numero de TAC's firmados.

2 TAC'S com acdo ajuizada

Tem por objetivo mostrar o percentual de Termos de x 100
Ajustamentq de Conduta (TAC) f|rma_do§, em face do > TAC’s firmados
total de TAC's que resultaram em acdo judicial.
Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 5.2 Calculo
Indice de soluc&o juridica Relac&do entre o total de solugdes juridicas
e o total de registros (entradas) no SRU.
Tem a finalidade de monitorar a quantidade X solugdes juridicas x 100
de rggistros que fo.ram e}nc.errados por ano T de registros SRU
no Sistema de Registro Unico (SRU).
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 5.3 Calculo
indice de ajustamentos de conduta cumpridos Relacdo entre o nimero de TAC's
cumpridos e o total de TAC's firmados.
Tem por objetivo mostrar o percentual de 2 de TAC'’s cumpridos x 100

Termos de Ajustamento de Conduta
cumpridos em face do total de TAC's firmados.

2 de TAC's firmados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




MACRO-OBJETIVO 5

Ter eficacia na atuacao

Indicador 5.4

Calculo

indice de sentencas favoraveis

Visa medir o percentual de sentencas favoraveis
em relacdo ao pedido ou a manifestacdo do MPMG.

PROCESSQOS INTERNOS

Indicador 6.1

Relacdo entre o nimero de sentencas favoraveis e o
total de sentencas em processos em que o MPMG atuou.

2 sentencas favordveis

x 100
X sentencas em processos

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

MACRO-OBJETIVO 6

Modernizar a atuacdao em segunda instancia e promover
sinergia entre a primeira e a segunda instancias

Calculo

indice de alinhamento de manifestacées

Tem por objetivo mostrar o percentual de manifestacdes
alinhadas entre a primeira e a segunda instancias.

Relacao entre o total de manifestacdes alinhadas em 12 e 22
instancias e o total de manifestacdes na 22 instancia.

2 manifestagées alinhadas

x 100
2 manifesta¢ées 22 instGncia

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 7

Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos para
maximizar a eficiéncia das acoes institucionais

PROCESSOS INTERNOS

92

Indicador 7.1

Calculo

indice de procedimentos de
trabalho administrativos formalizados

Tem por objetivo medir o percentual de procedimentos
administrativos formalizados no ambito do MPMG.

Relacdo entre o total de procedimentos
administrativos formalizados e o total

de procedimentos administrativos mapeados.

2 procedimentos
administrativos formalizados

. x 100
2 procedimentos
administrativos mapeados
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 7.2 Calculo
indice de procedimentos de trabalho Relacdo entre o total de procedimentos
formalizados em Promotorias e Procuradorias de trabalho formalizados e o total de
procedimentos de trabalho mapeados.
Visa medir o percentual de procedimentos de trabalho 2 de proced:menfos de
formalizados nas Promotorias e Procuradorias de Justica. trabalho formalizados x 100

X de procedimentos de
trabalho mapeados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




PROCESSQOS INTERNQOS

MACRO-OBJETIVO 7

Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos para
maximizar a eficiéncia das acdes institucionais

Indicador 7.3

Calculo

indice de procedimentos de trabalho formalizados
em Centros de Apoio Operacional e Coordenadorias

Visa medir o percentual de procedimentos de trabalho
formalizados nos CAO's e Coordenadorias.

Relacao entre o total de procedimentos
de trabalho formalizados e o total de
procedimentos de trabalho mapeados.

2 de procedimentos de
trabalho formalizados

X de procedimentos de
trabalho mapeados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

x 100

Indicador 7.4

Calculo

indice de informatizacao de procedimentos de trabalho

Visa medir o indice de informatizacdo e modernizacdo de
procedimentos de trabalho nas Promotorias, Procuradorias,
CAO's e Coordenadorias.

Relacao entre o total de procedimentos
de trabalho informatizados e o total

de procedimentos de trabalho formalizados.

2 procedimentos de
trabalho informatizados

2 procedimentos de
trabalho formalizados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

x 100

93



MACRO-OBJETIVO 8

Buscar maior uniformidade de atuacao,
respeitando a independéncia funcional

Indicador 8.1 Calculo
indice de alinhamento de manifestacées Relacdo entre o total de manifesta¢des alinhadas entre a
12 e a 22 instancias e o total de manifestacdes na 22 instancia.
2 manifestagées alinhadas ]
Tem por objetivo mostrar o percentual de manifestacoes 5 ifestacoes 22 instanci x 100
alinhadas entre a primeira e a segunda instancias. manirestacoes 2= instancia
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 8.2 Calculo
(%)
o
P Indice de procedimentos de trabalho Relacdo entre o total de procedimentos
E administrativos formalizados administrativos formalizados e o total de
— procedimentos administrativos mapeados.
<
n .
@) 2 procedimentos
& Tem por objetivo medir o percentual de procedimentos administrativos formalizados
L administrativos formalizados no ambito do MPMG. - x 100
) X procedimentos
8 administrativos mapeados
(a
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 8.3 Calculo
Indice de procedimentos de trabalho Relacdo entre o total de procedimentos
formalizados em Promotorias e Procuradorias de trabalho formalizados e o total de
procedimentos de trabalho mapeados.
2 procedimentos de
Visa medir o percentual de procedimentos de trabalho trabalho formalizados
formalizados nas Promotorias e Procuradorias de Justica. - x 100
2 procedimentos de
trabalho mapeados
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
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Indicador 8.4

Calculo

indice de procedimentos de trabalho formalizados
em Centros de Apoio Operacional e Coordenadorias

Relacéo entre o total de procedimentos de trabalho

formalizados e o total de procedimentos de trabalho mapeados.

2 procedimentos de
trabalho formalizados

Visa medir o percentual de procedimentos de trabalho - x 100
formalizados nos CAO's e Coordenadorias. 2 procedimentos de
trabalho mapeados
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 8.5 Calculo
Indice de informatizac&o de procedimentos de trabalho Relacdo entre o total de procedimentos de
trabalho informatizados e o total de
procedimentos de trabalho formalizados.
Visa medir o indice de informatizacdo e modernizagéo de 2 procedimentos de
procedimentos de trabalho nas Promotorias, Procuradorias, trabalho informatizados 100
X

CAOQ's e Coordenadorias MG.

2 procedimentos de
trabalho formalizados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 8.6

Calculo

indice de utilizacdo de roteiros

Tem por objetivo aferir o percentual de inquéritos

civis que seguiram os roteiros disponibilizados pelos
Centros de Apoio Operacional e pelas Coordenadorias,
classificados por area de atuacédo do MPMG.

Relag&do entre o nimero de inquéritos civis que
seguiram roteiros e o total de inquéritos civis.

O caélculo sera realizado por area de atuacao do MPMG.

2 inquéritos civis com
utilizacdo de roteiros

2 inquéritos civis

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG

x 100
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MACRO-OBJETIVO 8

Buscar maior uniformidade de atuacao,
respeitando a independéncia funcional

Indicador 8.7 Calculo
indice de roteiros disponibilizados por Centros Relacdo entre o nimero de roteiros disponibilizados
de Apoio Operacional e Coordenadorias pelos CAO's e pelas Coordenadorias e o total de roteiros.

X roteiros disponibilizados

Tem por objetivo medir o percentual de roteiros CAO's e Coordenadorias X 100
disponibilizados pelos Centros de Apoio Operacional :

; : 2 roteiros
e pelas Coordenadorias em relacao ao total de
roteiros disponibilizados no ambito do MPMG.

PROCESSOS INTERNOS

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RECURSOS

MACRO-OBJETIVO 9

Otimizar a gestao dos recursos humanos,
fisicos e financeiros disponiveis

Indicador 9.1

Calculo

indice de execucao orcamentéria

Tem por objetivo quantificar os recursos do orcamento
empenhados, em face do orcamento do exercicio.

Relaca@o entre o somatoério de recursos
empenhados e o total do orcamento.

2 recursos empenhados
2 orcamento do MPMG

x 100

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 9.2

Calculo

indice de recursos extraorcamentérios

Tem por objetivo quantificar os recursos
extraorcamentdrios captados pela instituicao,
em face do total de recursos previstos no orcamento.

Relaca@o entre o somatoério de recursos
extraorcamentarios e o total do orcamento.

X recursos extraorcamentdrios
2 orcamento do MPMG

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 9.3

Calculo

Custo médio por unidade organizacional

Tem o objetivo de mostrar o custo médio das unidades.

Relacdo entre o total de custos
por unidade e o total de unidades.

2 custos unidade

X 100
2 unidades

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 9

Otimizar a gestao dos recursos humanos,
fisicos e financeiros disponiveis

Indicador 9.4 Calculo

indice de membros em cargos administrativos Relacdo entre o total de membros do MPMG exercendo,
com exclusividade, cargos na area-meio da Instituicao
e o total de membros do MPMG.

RECURSOS

Visa mostrar o percentual de membros do Ministério . .
Publico exercendo cargos na area-meio da Instituicao. 2 membros em cargos da drea meio

2 membros do MPMG

X 100

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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RECURSOS

MACRO-OBJETIVO 10

Prover as Promotorias de Justica do Estado de membros e
servidores com o criterioso planejamento da forca de trabalho

Indicador 10.1

Calculo

indice de demanda (ID)

Tem por objetivo mostrar o volume
de trabalho das Promotorias.

Conforme metodologia desenvolvida pela
Corregedoria-Geral do Ministério Publico (CGMP)

Polaridade: Conforme metodologia desenvolvida pela CGMP
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 10.2

Calculo

indice de média de membros/ servidores em
Promotorias que estao acima, abaixo ou
na média em relacao ao indice de demanda (ID)

Tem por objetivo mostrar a média de membros/servidores
alocados em Promotorias de Justica que estdo acima,
abaixo ou na média em relacdo ao indice de demandas.

Relacéo entre o total de membros/servidores
e o total de Promotorias de Justica.

2 de membros e servidores em Promotorias
acima, abaixo ou na média em relacdo ao ID

2 Promotorias acima, abaixo ou
na média em relagéo ao ID

Polaridade: Varia em relacdo ao indice de demanda
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 11

Redesenhar o processo e divisao de atribuicdes mediante critérios
objetivos que observem as peculiaridades de cada area de atuacao

Indicador 11.1 Calculo

indice de demanda (ID) Conforme metodologia desenvolvida pela
Corregedoria-Geral do Ministério Pablico (CGMP)

Polaridade: Conforme metodologia desenvolvida pela CGMP
Tem por objetivo mostrar o volume

de trabalho das Promotorias. Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

RECURSOS

Indicador 11.2 Calculo

indice de Promotorias x indice de demanda Relacao entre o nimero de Promotorias (acima, abaixo
ou na média) e o total de Promotorias instaladas.

Tem por finalidade identificar o percentual de 2 Promqto_r:as ac:ma,~abcuxo
Promotorias que estdo acima, abaixo ou na ou na média em relacdo ao ID
média em relacdo ao indice de demanda.

x 100

2 Promotorias

Polaridade: Varia em relacado ao indice de demanda
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 12

Ter estrutura adequada de apoio técnico especializado para a atividade-fim

Indicador 12.1 Calculo

Tempo médio de resposta de apoio técnico Relacdo entre o somatério dos tempos de
espera por atendimento e o total de atendimentos.

Tem o objetivo de medir o tempo médio de espera X tempos de espera
para atendimento a uma solicitacéo de pericia técnica. > atendimentos

Polaridade: Quanto menor melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG
Indicador 12.2 Calculo

A .
(@) Indice de atendimento Relacdo entre o nimero de solicitagdes
‘0/:7 atendidas e o total de solicitacdes.
)
O
o

Tem o objetivo de quantificar, em termos 2 solicitacbes atendidas x 100

percentuais, as solicitacdes atendidas T solicitacées

em relacao ao total de solicitacdes realizadas.

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 12.3 Calculo

indice de demandas técnicas Relacdo entre o total de demandas técnicas
por tipo e o total de demandas recebidas.

Tem o objetivo de mapear as 2 demandas técnicas por tipo

L R x 100
demandas técnicas por especializacao. > demandas recebidas

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 13

Acompanhar e analisar os indicadores socioecondmicos
de Minas Gerais para direcionar inovacoes

Calculo

Indicador 13.1

Somatério de relatérios de anélise de indicadores
socioecondmicos elaborados por area de atuacdo do MPMG.

Numero de relatérios x indicadores socioeconémicos

X relatdrios por drea de atuacgéo

Visa mostrar o quantitativo de relatérios que
podem auxiliar o MPMG na leitura de cenarios futuros.

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

MACRO-OBJETIVO 14

Promover a capacitacao continuada de
membros e servidores, alinhada a estratégia

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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Indicador 14.1

Calculo

indice de capacitacdo

Tem o objetivo de quantificar o percentual
de realizacao das capacitagdes previstas.

Relacdo entre o nimero de capacitagdes
realizadas e o total de capacitacdes previstas.

X capacitacoes realizadas x 100

2 capacitacoes previstas

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 14.2

Calculo

indice de capacitacéo por area de atuacéo

Tem o objetivo de mostrar o quantitativo de membros e
servidores capacitados por drea de atuacdo do MPMG. Pode
ser calculado para pessoas lotadas no interior e na capital.

Relacdo entre o nimero de membros ou servidores
capacitados por area de atuagao do MPMG e o total
de membros ou servidores atuantes na area.

2 membros ou servidores

capacitados por drea de atuacéo x 100

2 membros ou servidores
por drea de atuacdo

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral
Fonte: MPMG




ADO

Indicador 14.3

Calculo

indice de interiorizacéo da capacitacdo

Tem o objetivo de verificar a representatividade de

membros e servidores capacitados do interior e da capital.

Relacdo entre o nimero de membros ou servidores

capacitados no interior e na capital e o total de membros
ou servidores do MPMG lotados no interior ou na capital;

ou o total de membros ou servidores do MPMG.

2 membros ou servidores
capacitados no interior e na capital

2 membros ou servidores lotados
no interior ou na capital; ou de
membros ou servidores do MPMG

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

x 100

Indicador 14.4

Calculo

Investimento em treinamento

Tem o objetivo de mostrar percentual de
investimento que o MPMG realiza em capacitagdes

em face do total de membros e servidores capacitados.

Relacéo entre o total de investimento em
treinamento e o total de pessoas capacitadas.

2 investimento em treinamento

2 pessoas capacitadas

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG

Indicador 14.5

Calculo

indice de horas de capacitacdo

Tem o objetivo de identificar o total
de horas dedicadas a capacitacao.

Relacao entre o total de horas dedicadas a
capacitacao e o total de integrantes da Instituicao.

2 horas capacitacéo

2 integrantes

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 14

Promover a capacitacao continuada
de membros e servidores, alinhada a estratégia

Indicador 14.6

Calculo

indice de horas de capacitacdo de membros

Tem o objetivo de identificar quantas horas de

capacitacao sao dedicadas aos membros do MPMG.

Relacdo entre o total de horas dedicadas
a capacitacao e o total de membros.

2 horas capacitac@o

2 membros

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 14.7

Calculo

indice de horas de capacitacdo de servidores

Tem o objetivo de identificar quantas horas
de capacitacé@o sao dedicadas aos servidores.

Relacdo entre o total de horas dedicadas
a capacitacao e o total de servidores.

2 horas capacitacéo

2 servidores

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 14.8

Calculo

Pesquisa de clima organizacional

Deve abordar temas relacionados a capacitacdo de
membros e servidores alinhada a estratégia,
bem como temas relacionados a gestao.

Acompanhamento dos itens avaliados na pesquisa.

Polaridade: Varia de acordo com os itens da pesquisa

Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVO 15

Promover a gestdao do conhecimento, facilitando o seu
compartilhamento e a replicacao das melhores praticas

Indicador 15.1

Calculo

Numero de roteiros elaborados e disponibilizados

Tem por objetivo mostrar o percentual
de roteiros de atuacdo disponibilizados.

Relacao entre o total de roteiros disponibilizados e o total de
procedimentos identificados passiveis de serem roteirizados.

2 de roteiros disponibilizados X 100

X de procedimentos identificados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 15.2

Calculo

indice de roteiros disponibilizados por Centros
de Apoio Operacional e Coordenadorias

Tem por objetivo medir o percentual de roteiros

Relaca@o entre o nimero de roteiros disponibilizados
pelos CAQ's e Coordenadorias e o total de roteiros.

2 de roteiros disponibilizados
pelos CAO’s

; . ; ) x 100
disponibilizados pel0§ Centros deﬁApono Operacional > de roteiros disponl’veis
e pelas Coordenadorias em relacdo ao total de
roteiros disponibilizados no ambito do MPMG.
Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 15.3 Calculo
indice de revisées de roteiros Relacao entre o total de roteiros revisados
e o total de roteiros disponibilizados.
Tem o objetivo de quantificar o percentual de roteiros 2 de roteiros revisados x 100

de atuacao revisados em relagdo aos disponibilizados.

2 de roteiros disponibilizados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
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MACRO-OBJETIVO 15

Promover a gestdao do conhecimento, facilitando o seu
compartilhamento e a replicacao das melhores praticas

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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Indicador 15.4

Calculo

indice de disponibilizacao de tutoriais

Tem o objetivo de quantificar o percentual
de tutoriais disponibilizados em relacdo aos
procedimentos administrativos passiveis

de serem documentados através de tutoriais.

Relacdo entre o nimero de tutoriais
disponibilizados e o total de tutoriais possiveis.

X procedimentos com tutoriais

X de tutoriais possiveis

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

x 100

Indicador 15.5

Calculo

Pesquisa de clima organizacional

A pesquisa deve abordar temas relacionados a
capacitacdo dos membros e servidores alinhada

a estratégia, bem como temas relacionados a gestao.

Acompanhamento dos itens avaliados na pesquisa.

Polaridade: Varia de acordo com os itens da pesquisa
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVO 16

Aprimorar o modelo de avaliacdao de desempenho, orientacao
e fiscalizacao das atividades de membros e servidores

Indicador 16.1

Calculo

indice de servidores avaliados

Tem por objetivo quantificar o total de
servidores avaliados por resultado final.

Relaca@o entre o nimero de servidores avaliados
por resultado final e o total de servidores.

2 servidores avaliados
por resultado final

x 100
X servidores
Polaridade: Varia conforme o resultado final.
Periodicidade: Anual
Fonte: MPMG
Indicador 16.2 Calculo
indice de membros avaliados Relacé@o entre o nimero de membros
avaliados por conceito e o total de membros.
Tem por objetivo quantificar o percentual 2 membros avaliados
de membros por conceito atribuido. or conceito
P x 100

2 membros do MPMG

Polaridade: Varia conforme o conceito
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBIJETIVO 17

Dotar a Instituicao de sistemas de informacao que fomentem
a integracao institucional e interinstitucional

Indicador 17.1

Calculo

indice de registros eletronicos de procedimentos
enviados a outros 6rgaos / instituicdes

Tem o objetivo de demonstrar o nivel de integracao
entre os sistemas de informacao do Ministério Publico
e de outros 6rgaos / instituicdes.

Relacdo entre o nimero de registros eletrénicos
enviados a outros 6rgaos / Instituicdes e o total
de procedimentos enviados a outros 6rgaos / instituicdes.

2 registros eletrénicos enviados x 100

2 procedimentos enviados

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 17.2

Calculo

Indice de registros eletrénicos de procedimentos
recebidos de outros 6rgéos / instituicdes

Tem o objetivo de demonstrar o nivel de integragdo
entre os sistemas de informacgao do Ministério Publico
e de outros 6rgéaos / instituicoes.

Relacdo entre o nimero de registros eletrénicos recebidos
de outros 6rgdos / Instituicdes e o total de procedimentos
recebidos de outros 6rgéos / instituicdes.

X registros eletrénicos recebidos x 100

2 procedimentos recebidos

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 17.3

Calculo

indice de pesquisa de satisfacdo do membro/servidor sobre os
servigos prestados pela area de tecnologia da informacao (Tl).

Tem por objetivo medir o nivel de satisfacdo de membros
e servidores com os servicos prestados pela area de Tl. A
medicado deve ser segmentada por especializacao da area TI.

Relacdo entre a soma de respostas favoraveis e o total de respostas.

2 respostas favordveis x 100

X respostas

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG




MACRO-OBJETIVO 17

Dotar a Instituicao de sistemas de informacao
que fomentem a integracao institucional e interinstitucional

Indicador 17.4 Calculo

indice de reclamacées na érea de tecnologia da informacao (Tl) Relacdo entre o total de reclamacdes
e o total de servicos prestados.

Visa demonstrar o nivel de reclamacdes quanto aos Z reclamacoes

servicos prestados em cada especializacdo da area de TI. 2 servicos prestados

x 100

Polaridade: Quanto menor melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 17.5 Calculo

Tempo médio de resposta de apoio técnico Relacdo entre o somatoério dos tempos de
espera por atendimento e o total de atendimentos.

Tem o objetivo de medir o tempo médio de espera para Z tempos de espera

atendimento de solicitagdes realizadas junto as areas 2 atendimentos
especializadas de tecnologia da informacao.

Polaridade: Quanto menor melhor

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 17.6 Calculo

indice de atendimento Relacdo entre o nimero de solicitagdes
atendidas e o total de solicitacdes.

Tem por objetivo quantificar, em termos percentuais, 2 solicitagbes atendidas x 100
as §0_l|atfu;oes a.tendldas em relacao aq tgtal de ¥ solicitagées

solicitacdes realizadas nas areas especializadas
de tecnologia da informacao.

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG
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MACRO-OBIJETIVO 17

Dotar a Instituicao de sistemas de informacao
que fomentem a integracao institucional e interinstitucional

Indicador 17.7 Calculo

indice de demandas técnicas Relacdo entre o total de demandas técnicas
por tipo e o total de demandas recebidas.

Tem o objetivo de mapear as demandas técnicas por X demandas técnicas por tipo x 100
especializagdo da drea de tecnologia da informacao. > demandas recebidas

Polaridade: Varia de acordo com a especializacdo
Periodicidade: Semestral

Fonte: MPMG

Indicador 17.8 Calculo

Relacao entre a quantidade de sistemas da area-fim,
area-meio e Administracdo Superior e o total de
sistemas de informacé&o disponibilizados.

indice de sistemas x drea-fim x
area-meio x Administragcdo Superior

X sistemas por drea

Visa medir a quantidade de sistemas de informacéo x 100
disponibilizados para a drea fim, a érea meio e a 2 sistemas de informacgdo
Administracdo Superior do MPMG. disponibilizados

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG

Indicador 17.9 Calculo

Somatério do nimero dos registros de acesso, inclusao

indice de sistemas institucionais x utilizacdo N X ) ‘
e alteracdo no sistema realizado por membros e servidores.

por membros e servidores

2 dos acessos, inclusées e alteracoes

or membros ou servidores
P X 100

Tem por objetivo medir o nivel de utilizacdo dos

sistemas institucionais por membros e servidores. 2 dos acessos, inclusoes e alteragdes

Polaridade: Quanto maior melhor
Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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MACRO-OBIJETIVO 17

Dotar a Instituicao de sistemas de informacao
que fomentem a integracao institucional e interinstitucional

Indicador 17.10 Calculo

indice de investimento em tecnologia da informacéo Relacdo entre o total de recursos investidos em tecnologia da
informacao (Tl) e o orcamento do exercicio.

Visa identificar o investimento total em tecnologia da 2 recursos investidos em Tl x 100
informacao em face do orcamento do exercicio. orcamento do exercicio

Polaridade: Quanto maior melhor

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Periodicidade: Anual

Fonte: MPMG
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A IMPLEMENTACAO












Tudo o que ja foi é o comeco do
que vai vir..
Guimardes Rosa?®

PRIMEIROS PASSOS
[ —

Diante dos grandes desafios e da diversidade de possibilidades
de acdo, foi proposto um plano de implementacdao com
0 estabelecimento de prioridades, prazos e atividades
necessarias para que o MPMG possa dar os proximos passos
em direcdo ao alcance dos macro-objetivos definidos no mapa
estratégico para 2023.

As acoOes e iniciativas estratégicas sdo classificadas em trés
categorias, de modo a indicar aquelas que tém precedéncia e
nas quais a Instituicado deve focar seus esforcos.

Projetos e a(;c")es Sao classificadas como essenciais aquelas acoes que irdo permitir que a Instituicao possa

essenciais de desenvolver sua estratégia por projetos e que visem a normatizacéo e a estruturacao do
curtissimo prazo modelo de gestdo e governanca.

S&o acdes importantes para se colocar em exercicio as atividades de gestado estratégica:

Projetos e agées divulgacao do modelo de gestéo e do Plano Estratégico; elaboracdo dos planos de atua-
emergenciais cao para a dimensdo de Resultados para a Sociedade e para os macro-objetivos; constru-
de curto prazo cao e monitoramento dos indicadores; mensuracao da eficacia da gestédo; capacitacado de

gerentes de projetos.

Projetos e a(;f)es Serdo as acoes de reflexdo da estratégia e avaliacao dos resultados alcancados em relacao

de médio e longo prazos ao Mapa Estratégico.

Os primeiros passos foram dados em marco de 2012, com o
lancamento do programa “MP e Gestao com Resultados”, que
inova a forma de gestdo administrativa das acdes ministeriais e
inaugura a metodologia de gerenciamento de projetos no MPMG,
buscando o alinhamento estratégico das acdes institucionais
e finalisticas, de forma a proporcionar a atuacao articulada
também das unidades organizacionais.

16 ROSA, Joao Guimaraes. Grande sertdo: veredas. 19. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.
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PROGRAMA MP E GESTAO
COM RESULTADOS

As acOes essenciais para implementacao do Plano Estratégico
estdao contempladas no Programa “MP e Gestao com
Resultados”, instituido pela Resolucdo PGJ n? 23 publicada
em marco de 2012. O Programa tem por finalidade viabilizar a
acao coordenada institucional nas areas de resultados para a
sociedade, alinhar acdes estratégicas, incentivar o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais e desenvolver mecanismos
que propiciem o acompanhamento das acoes e a avaliacao dos
resultados obtidos.

Para execucao e controle do Plano Estratégico, sdo necessarios
recortes no tempo e desdobramentos em projetos, programas e
planos especificos e adoc¢ao de um novo modelo de gestao para
as acoes estratégicas do MPMG.

Com esse enfoque, o Programa compreende o alinhamento
da Metodologia de Gerenciamento de Projetos (instituida
pela Res. PGJ n? 24/2012) a estruturagdo do Escritério de
Projetos do Ministério Plblico (exercido pela Coordenadoria de
Planejamento Institucional). Abrange, também, a definicdo de
indicadores de desempenho institucional, 0 acompanhamento
dos projetos institucionais e a divulgagao de seus resultados.

O Programa tem, como novidade, a instituicdo de um plano anual
de ac¢des administrativas, intitulado “PGA Administrativo”, que
contempla, em especial, os projetos estruturantes da atividade-
meio e o0s projetos de eficacia necessarios ao desenvolvimento
das ac¢oes estratégicas desenvolvidas pela atividade-fim.

Outra inovagao é a previsdo de fixacdo de ciclos de revisdo
do Planejamento Estratégico e dos Planos Gerais de Atuacao,
com vistas a buscar a sistematica adequacdo dos planos
a realidade social e realizar a gestdo da mudanca e da
continuidade dos projetos.

O Programa “MP e Gestdo com Resultados” esta inserido no
portfélio estratégico e suas etapas sao acompanhadas pelo
Escritério de Projetos.
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Minas Gerais... Minas principia de dentro para fora
e do céu para o chdo...
Guimaraes Rosa'’

PROJETO BASICO

|
LINHA DO TEMPO
Comissio Técnica: Projeto basico Licitacdo Diagndstico Desdobramento
) 1eC Plano e Mapa do Plano
Capacitacao Consulta Estratégi
acite ) - gicos
e diretrizes do mercado Contratacao Cenadrios Modelo de Gestdo

Mai-Jun/2009 [  Jul-Dez/2009 P Jan-Jun/2010 P> Jul-Dez/2010 P jan-Jul/2011  » Ago-Dez/2011

Primando pelo carater participativo, em 21/05/2009, o
Procurador-Geral de Justica designou membros e servidores
atuantes em diversas areas do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais para comporem comissao destinada a elaborar
as diretrizes preliminares do Planejamento Estratégico da
Instituicdo, sob a presidéncia do Coordenador da Secretaria
Especial de Planejamento Estratégico, unidade criada pela
Resolucdo PGJ n? 12, de 3 de abril de 2009.

As reunides da Comissao contaram com a presenca do
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo e do
Secretario-Geral, além de seus membros: Coordenador de
Planejamento Institucional, Assessores Especiais, Diretor-Geral,
Superintendente de Recursos Humanos, Superintendente
de Planejamento e Coordenagdo, Diretor de Informatica,
Assessora Financeira, Assessora Administrativa, Assessora
Juridico-Administrativa e servidores da area de planejamento
institucional.

1"ROSA, Joao Guimaraes. Sagarana. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2006. 415p.
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O alcance do objetivo da Comissao ensejou busca de subsidios
aformacao do conhecimento e a decisa@o, por meio de diversos
contatos com outros Ministérios Publicos, a fim de colher
informacdes sobre os processos de realizagao do Planejamento
Estratégico respectivo; houve também participacdo em cursos
e palestras.

Durante todo o periodo de trabalho da Comissao, seus
membros realizaram contatos e visitas a outros 6rgaos e
compareceram a cursos e palestras com o fim de capacitacao
e troca de experiéncias.

A Coordenadoria de Planejamento Institucional organizou
cinco encontros com consultores contratados por outros
Ministérios Publicos ou pelo Estado de Minas Gerais que, sem
onus para a Instituicao, apresentaram suas metodologias de
trabalho.

A Comissao construiu o projeto béasico que subsidiou
0 processo licitatério para contratacdao de servicos de
consultoria, com o objetivo de realizar a elaboracao
participativa do Planejamento Estratégico de longo prazo
do Ministério Publico de Minas Gerais e a implantacao
de um modelo de gestao estratégica com sistematica de
acompanhamento e uso de indicadores de desempenho.



Na sequéncia dos trabalhos, realizou-se a coleta de precos
de referéncia e a formalizacao do processo licitatorio, pela
modalidade de técnica e preco, que se iniciou com nove empresas
participantes do certame.

No dia 13 de julho de 2010, foi assinado o contrato com a
empresa vencedora da licitacdo (por qualificacdo e menor
preco), PricewaterhouseCoopers (PwC).

A partir da contratacao e do inicio de atividades dos profissionais
da PwC, coube as unidades internas da Secretaria Especial

de Planejamento Estratégico (SEPE) — Coordenadoria de
Planejamento Institucional (COPLI) e Superintendéncia
de Planejamento e Coordenacao (SPC) - fornecerem

estrutura e suportes necessarios para o desenvolvimento e
acompanhamento de todo o trabalho da empresa consultora.
A equipe de planejamento da COPLI/SPC realizou e revisou
trabalhos técnicos em conjunto com a empresa e exerceu a
fiscalizacao da execucao contratual.

Toda a mobilizagao inicial da Instituicao para a construcao
coletiva de diretrizes e elaboracdo do projeto basico
proporcionou resultados positivos preliminares, gerando
consenso interno dos objetivos, produtos a serem entregues
e sensibilizacao inicial das areas envolvidas, como forma
preparatoria as atividades de planejamento.

131



PLANO DE TRABALHO
|

O Projeto Basico elaborado pela Comissao Técnica para
Diretrizes do Planejamento Estratégico organizou a execuc¢ao
dos servicos em seis fases, com duracao total de doze meses;
teve como premissa fundamental e indispensavel a construcao
participativa.

PLANO DE TRABALHO - VISAO GERAL

ENTENDIMENTO PROSPECCAO ESTRATEGICA GESTAO ESTRATEGICA

Fase 5: Fase 6:
Elaboracao Construcao
dos planos do Modelo
Operacionais de Gestao

GESTAO DO PROJETO

Fase 1:
Diagnostico
Institucional,
Pré-projeto de
trabalho

e plano de
comunicagao

GESTAO DA MUDANCA

12 meses

\

A

O projeto previu a possibilidade de desenvolvimento simultaneo
de atividades de fases diferentes, com o fim de tornar possivel
o continuo aprimoramento do trabalho ao serem agregadas
novas informacdes. Assim, na medida em que se agendavam
reunioes, eventos e entrevistas e se desenvolviam as atividades
de diagndstico, surgiram necessidades de adequacdes e de
aprofundamentos visando garantir melhor resultado em cada fase.
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O sistema de elaboracao do Plano e do Mapa Estratégicos foi
concebido de forma a possibilitar a construcao conjunta e
democratica, com legitimidade proporcionada pela efetiva
participacao de membros e servidores em todo o processo, de
modoapartilharconhecimentoecongregarexperiéncias,apoiado
em técnicas e metodologias consagradas internacionalmente.

Para compor o diagndstico preliminar institucional, foram
realizadas pesquisas de opinido, por meio de formulario
eletrdnico disponivel para membros e servidores do MPMG. As
conclusdes foram analisadas em conjunto com o resultado de
pesquisa aplicada a sociedade também por meio de questionario
eletrdnico, de encontros com representantes de organizacdes
civis e de entrevistas com o Grupo de Expertos. Esse grupo de
pessoas com expertise nas areas de atribuicdo do Ministério
Pdblico foi consultado com o fim de se obterem impressdes
sobre o papel do MPMG no cenario mineiro atual e futuro, em
cada area especializada.

Também foi formado um Grupo de Facilitadores, composto
por cerca de cinquenta servidores ocupantes de cargos de
coordenacdo e assessoria e por igual numero de membros
com cargos de coordenacao estadual de areas especializadas
e de membros da Administracdo Superior e de d6rgdos de
assessoramento do MPMG.

O Grupo de Facilitadores teve a fundamental atribuicao de
absorver conhecimento técnico e cunhar os primeiros estudos
de missdo, visdo, valores e macro-objetivos estratégicos, com
base na analise do diagndstico preliminar. O mapa estratégico
preliminar foi assim composto de modo a facilitar tecnicamente
as discussdes e andlises dos membros da Instituicdo em
encontros subsequentes.

A construcdo do Plano e do Mapa foi realizada em trés etapas de
oficinas de trabalho, conforme diagrama abaixo:

2 - workshops

com os membros
da Instituicao

* Estudos iniciais e Mapa  Consolidacdo de Cenarios * Redacao final do
Estratégico Preliminar e Diagndstico Mapa Estratégico
* Missdo, visao, valores

* Prioridades sociais e PGA

¢ Revisdo/Sugestdes ao Mapa

1- Grupo de
Facilitadores

3- Grupo de
Facilitadores
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O Grupo de Facilitadores também foi responsavel por comparar
aversao preliminar com as propostas trazidas pelos membros da
Instituicdo, apos a realizacdo de doze oficinas para elaboracgao
do Plano,do Mapa e do Modelo de Gestao estratégicos do MPMG,
promovendo as adequacoes e a redacdo final dos enunciados,
de acordo com os valores agregados pelos membros nas oficinas
de trabalho.

O passo sequinte previu a realizacao de oficinas de trabalho para
desdobramento do plano estratégico em planos operacionais,
composto por objetivos e iniciativas estratégicas.

Com esse conceito sistémico, foi garantida a coesa@o do interesse
institucional e dos conceitos técnicos, bem como harmonia entre
0s macro-objetivos e a visao de futuro do MPMG.

A abordagem conceitual para melhor estruturar o trabalho e
direcionar a realizacao das atividades do projeto, conforme
representacao grafica a seguir, retrata o grande esforco direcionado
para o levantamento de informagdes que formaram a base de
conhecimento necessario a execucao de todo o projeto basico.

ABORDAGEM DO TRABALHO

Andlise do Contexto / Visdo dos Expertos

Tendéncias
e Cenarios

Ameacas
e Oportunidades

Historico
de atuacao

Imagem atual
do MPMG

Formulacao dos

Direcionadores Estratégicos

Pontos fortes
e fracos

Expectativas
de resultados

Analise Interna do MPMG

Visao do Publico Externo

Produtos

Principais Diretrizes Plano de Acéo
(Missao, Visao Mapa Estratégico Indicadores
e Valores) e Metas

MODELO DE GESTAO
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Nas fases de elaboracdo do Plano e do Mapa Estratégicos, o
projeto basico sofreu adequacao ao formato proposto para
a realizacdo dos encontros (workshops) com os membros da
Instituicdo. Inicialmente, estavam previstos trés grandes eventos
com cerca de trezentos participantes, o que proporcionaria
celeridade e economicidade de recursos.

Entretanto, a partir da constatacdao da necessidade de maior
aderéncia a diretriz de participacao efetiva com oportunidade de
manifestacao de todos os membros, a alternativa implementada
foi a realizacdao de doze eventos. Para cada encontro, foram
convocados aproximadamente oitenta membros da Instituicao,
observando-se o concurso de ingresso; isso imprimiu maior
sinergia entre os participantes e resultou em melhor qualidade
dos debates e das conclusodes.

Outra adequacao ao projeto inicial foi a realizagao de
aprofundamento de diagndstico da area de Tecnologia da
Informacao, que se apresentou como relevante questao
levantada nos debates acerca das necessidades de melhorias
estruturais e de suporte a informacao.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
|
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A primeira etapa ao planejar o futuro da instituicdo é avaliar sua
situacao atual de forma a identificar o que é caracteristica intrinseca a
sua existéncia e diagnosticar o que pode ou deve ser mudado, 0os pontos
fortes que devem ser continuamente aprimorados e 0s pontos fracos
gue merecerao especial atenc¢ao parareformulacao e aperfeicoamento.

A fim de viabilizar um diagnostico abrangente do Ministério Publico
mineiro, a coleta de informacdes foi a mais ampla possivel de forma a
levantarinformacoesinternaseaapreenderas percepcdes dosmembros
e servidores da Instituicao e dos mais variados setores externos.

Assim, a Fase 1 do projeto basico contemplou a analise organizacional
do Ministério Publico (estrutura, recursos, processos operacionais,
sistemas e softwares utilizados, gestdao do conhecimento); a analise
conjuntural (relatérios e entrevistas com equipe executora, membros
coordenadores e servidores coordenadores); a formacdo e a
articulacao do Conselho de Expertos e do Grupo de Facilitadores e 0
mapeamento dos Planos Gerais de Atuacao.

As atividades de Diagndstico se desenvolveram durante todo o segundo
semestre de 2010, com a realizacao de entrevistas, consultas, pesquisas
e reunides fundamentais para embasar todo o desenvolvimento do
processo de planejamento estratégico. Foram, assim, pesquisadas
diversas fontes de informacdes sobre o Ministério Publico, a sua relacao
com outras instituicoes e sua organizagao e estrutura interna.

O estudo pelo grupo consultivo de mais de trinta documentosinternos
sobre as normas de atuacao, organizacao, disciplina e estratégia do
Ministério Publico revelou-se imprescindivel para diagnosticar, desde
o inicio do planejamento estratégico, a coexisténcia harmdnica dos
projetos e planos estratégicos e da regulamentacdo da Instituicao.
Ademais, diante da particularidade de se pensar o planejamento
estratégico em instituicdo publica submetida a regime juridico
de direito publico, a correta compreensao do arcabouco juridico-
regulatério mostrou-se fundamental ao diagnéstico do MPMG.

Na sequéncia, foi realizada pesquisa qualitativa interna presencial,
com a participacao de membros e servidores coordenadores de
orgaos administrativos ou de 6rgaos de apoio a atividade-fim.

A coleta de informacdes com 17 expertos de diversas especialidades,
previamente selecionados pelo notério conhecimento em diferentes
areas de atuacao do Ministério Publico, trouxe a contribuicao externa
de cunho qualitativo, sobretudo quanto a percepcdo relativa ao
papel articulador do MPMG diante dos cenarios analisados e quanto
a necessidade de mensuracao e divulgacao de resultados praticos
em areas de atuacao finalistica.



O marco epistemologico da Constituicdo da Republica de 1988 é a
participacao democratica de todos na construcao de um pais mais
justo e solidario. Portanto, conclamar a participacdo popular no
processo de construcao do futuro do MPMG de forma qualitativa, ou
seja, agregando sua percepgao e expectativa de atuagao ministerial,
permite o desenvolvimento e o aprimoramento de uma instituicao de
fato voltada a transformacao da realidade social.

A consulta qualitativa a sociedade foi realizada por meio de dois
encontros presenciais com quarenta representantes da sociedade civil
organizada com o objetivo de colher impressdes sobre a imagem do
MPMG, o valor agregado percebido pela sociedade, as expectativas da
sociedade e a avaliacao dos servicos prestados atualmente pelo MPMG.

A pesquisa quantitativa, com o fim de colher opinides do publico
interno e externo, foi realizada por meio de formulario e sistema
eletronicos, elaborados conjuntamente pelas equipes de
planejamento e de informatica. A participacdo de cidadaos que
responderam a consulta aberta ao publico no portal eletronico da
Instituicdo (questiondrio sintético) sobre atuagdo e imagem do
Ministério Publico demonstrou a necessidade de melhoria dos canais
de comunicacao com a sociedade.

Na pesquisa interna, com intuito de se obter uma amostra
representativa, o questiondrio completo (70 questdes afirmativas)
disponibilizado na intranet possibilitou a participacdo de membros e
servidores de forma remota, garantindo a contribuicdo daqueles que
atuam em Promotorias mais afastadas da Capital.

PESQUISA INTERNA

458
MEMBROS
35%
DOS RESPONDENTES

47%
DOS MEMBROS

1.321
RESPONDENTES

863
SERVIDORES
65%

DOS RESPONDENTES

40%
DOS SERVIDORES
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As questdes foram adaptadas a realidade e a necessidade de diag-
néstico do MPMG e agrupadas em dimensdes (ambiente externo,
estratégia, cultura, lideranca, estrutura, sistemas, praticas gerenciais,
clima, motivacao, habilidades, necessidades individuais e resultados
institucionais) de acordo com o modelo explicativo da mudanca orga-
nizacional de Burke e Litwin?®. Utilizando a escala de Likert?®, a cada
questdo afirmativa o respondente tinha seis graus de concordancia
ou discordancia. A metodologia Burke-Litwin auxilia na andlise da in-
fluéncia da cultura organizacional na gestdo da mudanca, uma vez
que se entende que a transformacao somente torna-se possivel pelo
comprometimento de todos os colaboradores.

O conteuldo das respostas foi também analisado e agrupado de acor-
do com a metodologia desenvolvida pela empresa consultora, a par-
tir de cinco dimensdes: tecnologia, estratégia, estrutura, processos e
pessoas, de modo a tornar mais facil o reconhecimento de problemas
e auxiliar na utilizacao de experiéncia e habilidades para resolvé-los.

MATRIZ DE ANALISE (THE GUIDE®)

* Missao, Visao e Valores e Difundidos
e Clareza de Objetivos
Estratégia ¢ Relacionamento com a Sociedade,
outras instituicoes e 6rgaos
e Mudancas Externas

¢ Alinhamento dos Valores Cuturais

¢ Reconhecimento e Recompensa
Pessoas * Gestao da Mudanca

e Espirito de Equipe

18 BURKE, W.; LITWIN, G. A causal model of organizational performance and change. Journal of Management, Thousand Oaks, Cali-
fornia, v. 18, n. 3, p. 523-545, Sept. 1992.

19 LIKERT, Rensis. A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of Psychology, 140, p. 1-55, 1932.
20 A andlise baseou-se em metodologia (the guide) desenvolvida pela PricewterhouseCoopers (PwC).
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O diagnostico preliminar foi apresentado pela PwC no dia
17/09/2010, durante o evento da Semana do Ministério
Publico, que contou com a presenca de centenas de integrantes
da Instituicao.

Os workshops realizados com os membros do Ministério Publico
foram de fundamentalimportanciapara possibilitar o envolvimento
de todos e permitir sua participacao efetiva na construcao
da prospecgdo estratégica e, consequentemente, na gestdo
estratégica. Estiveram presentes a esses encontros 721 membros
do MPMG, que na época correspondiam a 80% dos membros
em atividade; foi apresentado a eles o contetdo do diagndstico,
que foi discutido e analisado em grupos e complementado com
sugestdes de todos para melhoria da Instituicao.

O diagnostico institucional teve, por decorréncia, a expressiva
contribuicao de 80% dos membros do Ministério Publico mineiro.

VISAO GERAL DO DIAGNOSTICO POR DIMENSAO ESTUDADA (QUESTIONARIO)

ESTRATEGIA 6%

ESTRUTURA 14%

PROCESSOS 9%

PESSOAS 6%

TECNOLOGIA 11%

25% 18%
19% 20% 10%
19% 22% 14%
23% 25%
17% 22% 15%

I Discordo Muito pm Discordo mmm Discordo Pouco Concordo Pouco mmm Concordo mm Concordo Muito

* Indice de Favorabilidade

IF*
68%

52%

61%

70%

58%
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DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

As maiores demandas por melhoria surgidas na pesquisa
interna e também nos workshops se referiram ao
aprimoramento da estrutura organizacional e dos servicos de
tecnologia da informacao.

Durante a coleta das informacdes, os membros e servidores
apresentaram 0s principais anseios como usuarios e
destinatarios da tecnologia da informacao, sendo evidente,
de plano, a necessidade de reestruturacao humana, material
e de procedimentos, para que fosse possivel o atendimento
as demandas declaradas. Decorrente disso, o primeiro
desdobramento consistiu na criacao, em marco de 2011, da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), unidade
organizacional estrategicamente ligada a Procuradoria-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, através da Resolucdo PGJ
ne18/2011.

O alinhamento de Tl as diretrizes estratégicas da Instituicdo &
essencial para a modernizacao e a inovacao. As atividades de
alinhamento englobam, principalmente, os padrdes, modelos
operacionais e investimentos em equipamentos, sistemas
e softwares, ferramentas implementadas, metodologias de
acompanhamento de projetos e processos, cobertura dos
sistemas, papéis e responsabilidade.

Diante da importancia dos recursos tecnoldgicos para dar
suporte as iniciativas decorrentes do Mapa Estratégico, foi
entdo realizado estudo mais aprofundado, visando conhecer as
necessidades e priorizar as acoes de melhoria da area.

Durante os meses de setembro e outubro de 2011, foi
disponibilizada consulta eletrdnica a todos os integrantes do
MPMG. O questionario, respondido por 718 colaboradores,
continha sete areas de interesse: informacdes gerais da
pesquisa; conhecimento e dependéncia da Tl; principais recursos
de Tl utilizados; visao geral sobre os servicos de Tl; investimento
prioritario; suporte como fator-chave na satisfacdo do usuario e
suporte regional.

O resultado do referido estudo indicou os parametros e as
frentes da gestao respectiva, que terdo como principais escopos
atender as seguintes dimensoes: atividades de desenvolvimento
e manutencao de programas; iniciagcdo, analise e priorizacao
de sistemas; desenho dos projetos e procedimentos de



trabalho; suportes virtual, presencial e regionalizado; testes e
garantia de qualidade; documentacao; capacitacao da equipe e
usuarios; gestao e monitoramento das atividades de operacdes
(indicadores);recuperacao de desastres; atividades de seguranca
(fisica,darede, backup, parametros de senhas, certificacao digital,
etc.); acessos a programas; pesquisas avangadas de informagoes
e banco de dados.

O estudo gerou um conjunto de macroacdes coordenadas, a
partir de projetos definidos e alinhados as necessidades do
MPMG, com vistas a melhoria de maturidade da governanca de
Tecnologia da Informacao, em alinhamento com o Planejamento
Estratégico Institucional.
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ANALISE DE
CENARIOS PROSPECTIVOS
T

A segunda fase da gestdo do projeto foi a de construcao
de cenarios prospectivos.

O planejamento contemporaneo pressupde que nao
existe uma Unica resposta para a dindmica do ambiente
externo, sendo necessario prever situagdes que ajudam
na analise das oportunidades e ameacas. A compreensao
do momento atual do mundo, do Brasil e de Minas Gerais
é decisiva para avaliar as possibilidades de avanco ou
retrocesso dos fatores exdgenos que influenciam a
atuacao do Ministério Publico.

A realidade nunca fica muito tempo parada.
Peter Drucker??

Na medida em que o ambiente envia sinais de mudancas, a
Instituicao deve ser agil o suficiente para ajustar suas acoes
as previsoes formuladas. Por esse motivo, a construcao de
cenarios € técnica recomendada, pois permite analise das
variaveis doambiente externo,o dimensionamento doimpacto
das mudancas na atuacao e na estrutura da Instituicao, a
visualizacdo de possiveis incertezas no desenvolvimento de
acoes e adocdo de medidas para minimizar o impacto de
surpresas, caso realmente venham a acontecer.

A partir do estudo e da analise do material desenvolvido
pelo Estado de Minas Gerais para o Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), foi definido como principal
direcionador para a identificacdo dos desafios futuros do
MPMG o documento “Cenarios Exploratérios de Minas Gerais
2007-2023" integrante do PMDI?2, que apresentou o seguinte
quadro qualitativo esquematicamente construido a partir da
matriz de combinacao das incertezas identificadas.

BRASIL

DESPERDICIO

de oportunidades

Desenvolvimento sustentado da economia nacional

CONQUISTA
do melhor futuro

Ambiente Mineiro: -€
» Conservador v
¢ Ineficiente
e Excludente

MINAS GERAIS

DECADENCIA

e empobrecimento

> Ambiente Mineiro:
1l e Criativo

e Competitivo

¢ Inclusivo
SUPERACAO

de adversidades

\l

Economia nacional intermitente

I

Cenarios Negativos

Cenarios Positivos

21 DRUCKER, Peter Ferdinand. A Profisséo de Administrador. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

22 MINAS GERAIS. Secretaria de Estado do Planejamento e Gestdo. Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI) 2007-2023, Belo Horizonte, 2007. 52p.
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A conjugacao dos fatores condicionantes externos possibilita
a constatacao de quatro cenarios possiveis que representam a
CONQUISTA do melhor futuro, o DESPERDICIO de oportunidades
a SUPERACAO de adversidades ou a DECADENCIA e o
empobrecimento.

Como parte das atividades do projeto de Planejamento e Gestao
Estratégica 2010-2023 da Instituicao, foram convidados diversos

especialistas em areas do conhecimento, tais como filésofos,

historiadores, economistas, sociélogos e antropologos.

O Conselho de Expertos formado por 17 pessoas contou
também com especialistas que participaram diretamente do
estudo Cenarios Exploratorios de Minas Gerais 2007-2023. Cada
um dos componentes foi entrevistado diretamente, com o fim de
auxiliar no desenho de cenarios futuros e traduzir demandas da
sociedade,analisando eredefinindo astendénciasjaidentificadas
no estudo do Estado e apresentando sua visao do papel da
Instituicdo perante esses cenarios, possibilitando abordagem
das seguintes dimensdes: varidveis macroecondmicas, politico-
institucional, desafios em Minas Gerais, desempenho do MPMG.

Além da confirmacao das tendéncias, foram coletadas as
sequintes conclusdes das entrevistas com o0s expertos:

e Muitas tendéncias se apresentam como consolidadas,
porém as demandas sdo cada vez mais crescentes e, por
conseguinte, a modernizac¢ao das instituicbes com o uso de
tecnologia é fundamental para se alcancarem resultados
diferenciados de atendimento a sociedade.

e De forma unanime, avaliam que o Ministério Publico tem
fundamental papel articulador para a solucao dos problemas
de cada area de atuacdo e tem trazido bons resultados
naquelas em que tem atuado.

e Navisdo dos expertos, a articulacdo intersetorial € o conceito
que o MPMG ja usa e deve intensificar como forma de buscar
uma atuacdo mais resolutiva, ao invés da judicializacao.

e O aprimoramento e o fomento de politicas publicas sao
fundamentais para a transformacao da realidade social e o
MPMG pode ter um papel protagonista nesse sentido.

As tendéncias e os pontos de atencdo mapeados, assim como
0s cenarios analisados, foram apresentados aos membros da
Instituicdo nos doze workshopsrealizados.Esta andlise prospectiva
até o ano de 2023 tem como objetivo orientar as decisdes
estratégicas que terao que ser tomadas no presente visando ao
enfrentamento dos problemas atuais, a captura de oportunidades
no horizonte de planejamento e a construcao do futuro desejado
para o Ministério Publico e para sociedade mineira.
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ELABORACAO DO

PLANO ESTRATEGICO
]

A terceira fase do projeto objetivou a elaboracao participativa
do Plano Estratégico, que, por envolver aproximadamente
mil pessoas - considerados todos os membros em atividade e
os servidores com cargos de coordenacao -, teve como fator
determinante de sucesso o planejamento da propria execucao
das oficinas.

Ampliando a intengdo descrita no projeto basico, as equipes
de planejamento e de consultoria reunidas concluiram pela
necessidade de realizar maior nimero de oficinas de trabalho do
que as previstas, de forma a possibilitar a presenca e permitir a
manifestacdo de cada um dos membros da Instituicdo e também
dos servidores com cargos de coordenacdo. Para isso, foram
realizadas dezesseis oficinas de trabalho (workshops).

OFICINAS DE TRABALHO: RACIONAL E CRONOGRAMA

ELABORACAO DO PLANO E DO MAPA ESTRATEGICOS

REUNIAO FACILITADORES

REUNIAO FACILITADORES

REUNIAO FACILITADORES

REUNIAO FACILITADORES

GESTAO DO PROJETO

GESTAO DA MUDANCA
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Membros convocados

Membros participantes

Em um primeiro momento, foram realizadas trés oficinas com o
Grupo de Facilitadores, composto por membros e servidores que,
posteriormente as reunides de todos os membros, voltaram a se
encontrar para consolidacao do trabalho.

O momento sequinte, de extrema importancia, foi de construcao
do planejamento estratégico do Ministério Puablico, com
envolvimento pessoal de cada membro. Para tanto, foram
realizados doze encontros com a convocacdao de todos 0s
membros do MPMG em atividade.

As doze oficinas (workshops)foram realizadas em Belo Horizonte,
com duracao de 1 dia e meio cada. No primeiro dia, a reuniao foi
iniciada as 14h e, no segundo dia, seguiu das 9h até as 18h.

E importante destacar o carater vanguardista do planejamento
estratégico do MPMG por ndo so permitir, mas de fato propiciar,
a efetiva participacao de seus membros e servidores, de forma
democratica e presencial, ndo se limitando a tragar o diagnéstico,
mas avancando para as fases de prospeccao e gestao estratégica.

Cerca de 80% dos membros convocados participaram das
oficinas (906 convocados e 721 participantes).

PRESENCA NOS WORKSHOPS

Membros ausentes 20%

Membros participantes 80%
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Uma grande inovacdo surgida em reuniao das equipes foi a
convocagao de procuradores e promotores de Justica por
turma de ingresso no MPMG. A medida proporcionou maior
entrosamento e participacdo mais efetiva por parte dos
membros e, ainda, permitiu a equipe PwC a captacdo de visdes
segmentadas por época e tempo de atuagao, desde turmas de
ingresso mais recentes até aquelas turmas que ingressaram
antes da Constituicao Federal. Os recém-aprovados em concurso
também puderam contribuir em atividade especifica durante o
curso preparatorio para o exercicio do cargo.

COMPOSICAO DOS WORKSHOPS COM OS MEMBROS DO MPMG

- Datas
Workshop Agrupamentos por Concursos N¢ Participantes dos Eventos
10 49°,48% ¢ 41° 71 15e16/02/2011
20 479,462, 42° e 39° 72 17 €18/02/2011
3° 45° e 36° 72 21e22/02/2011
40 442,432 e 40° (posse Junho/2001) 81 02 e 03/03/2011
5¢ 40° (posse Out/2001) e 40°(posse Fev/2001) 71 15e16/03/2011
6° 389,372 e 35¢° 82 17 e18/03/2011
7° 349,312 e 30° 75 21e22/03/2011
ge 339,322 28° 69 23e24/03/2011
9e 292¢e 270 78 29 e30/03/2011
100 262 e 23° 75 31/03 e 01/04/2011
11° 252 ¢ 24° 75 04 e 05/04/2011
120 229,21¢,20°,19¢9,18¢2, 172,162 152 e 14° 100 25e26/04/2011
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A composicao dos grupos a serem convocados levou em
consideracdo a quantidade de membros em atividade de cada
concurso e a proximidade dos concursos agrupados, de modo
a manter turmas mais homogéneas com aproximadamente o
mesmo numero de pessoas por evento. Os participantes foram
distribuidos em oito mesas-redondas, por ordem alfabética.

A providéncia garantiu um processo participativo, no qual se
buscou o amplo envolvimento em relacao aos trabalhos relativos
a estratégia institucional (missao, visao, valores, macro-objetivos
e resultados para a sociedade).

Nesses encontros, os trabalhos se iniciaram com abertura
formal pela Administracao Superior e dos Coordenadores de
Planejamento do MPMG. A empresa consultora (PwC) auxiliou
no trabalho técnico de discussdes, exposicbes e votacdes
dos membros em relagcdo ao material inicial e as propostas
apresentadas pelos diversos grupos participantes.

Conforme o plano de trabalho, as oficinas com os membros do
MPMG tiveram os sequintes objetivos:

e Discutir cenarios futuros, suas ameacas e oportunidades
para o Ministério Publico de Minas Gerais;

e Discutir, elaborar e validar o Diagndstico Institucional;

« Discutir,elaborar e validar o Mapa Estratégico Institucional
preliminar;

« Identificar os problemas e as prioridades sociais.

Cada reuniao foi subdivida em blocos de forma a permitir a
sequencial e correta compreensao pelos membros de todas as
etapas do planejamento estratégico, bem como possibilitar a
discussao e a construcao participativa.
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RACIONAL DA REUNIAO

[ PRIMEIRO DIA ] [ SEGUNDO DIA ]

12 BLOCO 2° BLOCO 32 BLOCO

Mapa Estratégico
e definicao de priori-

Direcionadores
estratégicos

Cenarios Exploratérios Diagndstico Institucional

Condicionantes
(Nacionais
e do Estado)

Cenarios
Futuros

Missao

}

Analise do
Ambiente interno

e externo

dades por comarca

Macro
Objetivos

Identificar
prioridades

® Quais sao as
tendéncias para
o futuro?

® Quais sao os desafios
que teremos que
enfrentar?

® Qual é arazao de ser
de MPMG? Por que o
MPMG existe?

® Qual é a esséncia,
finalidade e importancia
do MPMG?

® Quais sao nossas
forcas e fraquezas?

® Qual o nosso nivel de
maturidade?

® Quais sdo 0s N0Ssos
grandes objetivos para
alcancar a Missao e
Visao?

® Quais sao as
prioridades de cada

comarca?

Cadabloco contou comuma parte expositivaintrodutoria,seguida
de atividades de andlise, discussdo em grupo, apresentacao oral
do relator de cada grupo e votacdo dos enunciados. Assim, foram
compostos os enunciados da missdo institucional, da visdo de
futuro e dos valores que devem nortear a agao dos integrantes
do Ministério Publico.

A andlise conjunta da missdo, da visdo e dos valores constitui
um direcionador estratégico para a gestdo da Instituicao, tanto
no momento de construcao do planejamento estratégico quanto
da necessaria reavaliacdo periddica. A metodologia participativa
do Planejamento Estratégico, adotada no MPMG, garantiu a
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construcao dessa identidade com o envolvimento de 80% dos
membros e mais de 50 servidores ocupantes de cargos de
coordenacao.

Seguindo a mesma dinamica colaborativa, a analise do
diagnostico preliminar levou a concepcao dos dezessete macro-
objetivos correspondentes.

O ultimoblocode atividades dasreunides teve dinamica diferente,
ensejando trabalho individual de cada um dos participantes.
O conhecimento dos cendrios futuros e tendéncias permitiu
aos membros do MPMG estabelecerem correlacbes com as
demandas sociais enfrentadas em suas areas de atribuicoes.

Em formulario proprio, foram registrados os principais problemas
sociais que ensejam acao prioritaria do MPMG, nas respectivas
Promotorias ou areas especializadas, vinculando-os a érea e/ou
areas de atribuicdo ministerial, considerando-se que a solucao
poderia ensejar atuacao multidisciplinar. No mesmo formulario,
foi também pedido para se consignar, entre os problemas sociais
listados, qual seria a principal prioridade a ser tratada no Plano
Geral de Atuacao a vigorar no ano seguinte, viabilizando-se,
assim, a elaboracao participativa prevista no artigo 19 da Lei
Complementar n® 34/1994.

Depois de preenchidos os formularios, os membros, reunidos
em grupos de 08 a 10 participantes, discutiram, também,
as principais prioridades de atuacao, identificando aquelas
que eram comuns aos componentes do grupo. O relator de
cada grupo apresentou as conclusdes a todos os demais
participantes do encontro. A priorizacao dos temas comuns
levantados, ensaiando definicao institucional de prioridades,
apontou cinco relevantes areas sociais.

Ao final dos doze encontros, as listas dos problemas sociais
identificados foram compiladas em planilhas e classificadas
por regiao, por comarca e por atribui¢ao, sendo a maioria com
multipla vinculacdo as areas de atribuicdo. Foram obtidas quase
duas milindica¢des de demandas sociais cuja classificacdo e cujo
tratamento estatistico confirmaram o ensaio, ao apontarem as
mesmas cinco areas com maior incidéncia estadual, em termos
absolutos, e também no recorte regional.

O exercicio foi determinante para a definicao dos cinco temas
componentes da dimensao Resultados para a Sociedade,
inseridos no Mapa Estratégico 2010-2023: Defesa da infancia e
juventude e da educacao; Defesa da satide; Combate a corrupcao
e defesa do patrimdnio publico; Combate a criminalidade;
Defesa do meio ambiente.
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CONSTRUCAO DO

MAPA ESTRATEGICO
]

A quarta fase do processo de Planejamento Estratégico ocorreu
concomitantemente a terceira,nos eventos com a participacao dos
membros do MPMG e nas oficinas com o Grupo de Facilitadores.

Conforme previsao metodoldgica, o Grupo de Facilitadores
construiu uma versao preliminar de todo o conteido do Mapa
Estratégico que foi levado a discuss@o e aprofundamento pelos
procuradores e promotores de Justica. O Grupo de Facilitadores
teve também a missao de disseminar a importancia do
planejamento estratégico para a Instituicdo e mobilizar a todos
para envolverem-se na construcdo coparticipativa das diretrizes
estratégicas de atuagao do Ministério Publico.

O plano de trabalho das reunides com o Grupo de Facilitadores
visou a sua capacitacao nos conceitos e praticas de planejamento
estratégico e do balanced scorecard; a apresentacao, discussao
e complementacao do diagndstico da Instituicao (visao externa
e interna); a andlise dos pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades; a apresentacao dos cenarios prospectivos 2010-
2023 e seus impactos no MPMG.

Dos 112 colaboradores convocados, foi possivel a presenca
efetiva e participativa de 101 facilitadores (mais de 90%).

OFICINAS COM O GRUPO DE FACILITADORES

45
38 40
40
34

35

30

25
I Convocados

20
Participantes

15

10

5

0 1 5 | 3 Turmas
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No més de fevereiro de 2011, foram realizadas trés oficinas com
duracédo de dois dias (02 e 03; 07 e 08; 10 e 11), no auditério do
Memorial do MPMG, com cerca de 35 pessoas em cada encontro
e organizada com teldes, projetores, flipcharts, murais, mesas-
redondas com um notebook e uma tela grande em cada uma.

A dinamica aplicada a todo o processo — com discussdes em grupo,
novas proposicoes, apresentacdo e sustentacao oral pelos relatores
dos grupos, revisdo de conceitos e votacdo ludica e democratica -
garantiu lisura e qualidade ao trabalho.

O objetivo principal dessa sistematica foi a construcao conjunta,
com olhar técnico, de uma versao preliminar do Mapa Estratégico do
Ministério Publico, de modo a subsidiar as discussdes pelos demais
membros da Instituicao.

O Mapa Estratégico, construido sequndo a metodologia do balanced
scorecard, € um diagrama que sintetiza toda a estratégica da
Instituicdo, possibilitando a comunicacdo visual e a permanente
observacao de seus direcionadores estratégicos. Assim, a coesao e a
coeréncia entre seus elementos sao fundamentais.

Nas oficinas preliminares com o Grupo de Facilitadores e nas
subsequentes, com os membros da Instituicao, foi conduzida a
reflexao sobre cada item do Mapa, conforme se vé no préximo quadro.

MISSAO, VISAO E VALORES

Prioridades Institucionais

PERSPECTIVAS DA SOCIEDADE

» Como podemos agregar valor a sociedade?

L * Como devemos agir para resolver os problemas da sociedade?
Valor Agregado Resultados sociais « Como melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade?
e Como mensurar a efetividade da acdo publica?

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS

* Como melhorar nossa produtividade?

» Para satisfazer as necessidades da sociedade e de nossos colaboradores,
Operacionais Orc;amenta’rios Regulatérios em quais processos internos devemos ser excelentes?

» Como aperfeicoar os processos chaves da Instituicdo e inovar nossos processos?

PERSPECTIVAS DE RECURSOS » Como garantir uma boa execugdo orcamentaria?
e Como ampliar a captacdo de recursos financeiros?
Fisicos Financeiros » Como alocar nossos recursos fisicos e financeiros?

PERSPECTIVAS DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO » Para atingir nossas metas, como nossa Instituicio deve aprender e inovar?
* Como aperfeigoar a gestdo interna através da utilizacao da tecnologia
Pessoas Tecnologia da informacao e da melhoria das préticas gerenciais?

151



152

A 162 (dltima) oficina desta etapa foi realizada com o Grupo
de Facilitadores, reunidos em um Unico evento no Auditorio
Vermelho da PGJMG, com o objetivo de consolidar o material
que foi construido por todos os membros do MPMG na definicéo
dos norteadores missao, visao e valores, bem como dos macro-
objetivos estruturantes.

O Mapa Estratégico do Ministério Publico de Minas Gerais 2010-
2023 foi lancado em agosto/2011.



ELABORACAO DOS

PLANOS OPERACIONAIS
|

RESULTADOS

PARA A
SOCIEDADE

MACRO-OBETIVOS

O escopo da Fase 5 foi desdobrar o Mapa Estratégico em objetivos
e iniciativas estratégicos. Para tanto, foram realizadas oficinas de
trabalho com envolvimento de membros e servidores das dreas
tematicas e afins, objetivando colher visdbes complementares na

definicao de alvos e planos de acao.

08/8/2011
09/8/2011
12/8/2011
17/8/2011
16/8/2011

18/8/2011
19/8/2011
22/8/2011
23/8/2011
25/8/2011
26/8/2011
29/8/2011
30/8/2011
31/8/2011

OFICINAS DE DESDOBRAMENTO DO MAPA ESTRATEGICO

Defesa do meio ambiente

Defesa da salde

Combate a corrupgao e defesa do patriménio publico
Defesa da infancia e juventude e da educacao
Combate a criminalidade

Relacionamento com a sociedade
Relacionamento interinstitucional
Processos de trabalho

Segunda instancia

Gestao da forca de trabalho
Capacitacao e desenvolvimento
Conhecimento, inteligéncia e seguranca
Tecnologia da informacao
Planejamento e orcamento
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Inicialmente, foram realizadas cinco oficinas para os compo-
nentes da dimensao de Resultados para a Sociedade, conforme
priorizacao do Mapa Estratégico. Para o desdobramento dos 17
macro-objetivos, foram realizadas nove oficinas de trabalho com
agrupamento de temas correlacionados.

A dinamica das oficinas consistiu na apresentacao, pela equipe
da PwC, da contextualizacdo do projeto e da metodologia utili-
zada e da apresentacao, em plendria ou em grupos, do grafico
de frequéncia e mapeamento das principais demandas dos pro-
motores e das prioridades de cada regiao do Estado, conforme
0s workshops.

Para viabilizar a participacao dos demais membros e servidores
no desdobramento do Mapa Estratégico e na construgao dos
planos operacionais, foi disponibilizado no portal institucional
formulario eletrénico por meio do qual é possivel a proposicao
de iniciativas estratégicas. Cada proposta recebeu a descrigdo
de seus objetivos, a possibilidade de participagdo de outros or-
gaos e instituicbes, o nome do proponente e do responsavel pe-
las correspondentes atividades.

Durante os meses de setembro e outubro, foi realizada a segun-
da rodada de oficinas de trabalho, conforme quadro na pagina
sequinte, para o refinamento dos objetivos e iniciativas estraté-
gicos de Resultados para a Sociedade.



RESULTADOQOS

PARA A
SOCIEDADE

12/09/2011 Defesa do meio ambiente

13/09/2011 Defesa da infancia e juventude

16/09/2011 Combate a criminalidade

22/09/2011 Combate a corrupcao e defesa do patrimonio publico
27/10/2011 Defesa da saude

16 € 25/11/2011 Defesa da educacao

A metodologia das oficinas consistiu na apresentacdo dos gra-
ficos de frequéncia de demandas para cada prioridade institu-
cional e das propostas de iniciativas inaugurais para cada um
dos temas prioritarios, sendo formatada a Matriz Estratégica que
contempla os Projetos Estruturantes Administrativos, os Projetos
de Eficacia - Resultados para a Sociedade, os Roteiros de Atua-
¢ao e Posicionamentos Institucionais, bem como os temas para
o Plano Geral de Atuacao.
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CONSTRUCAO DO

MODELO DE GESTAO
[ ——

O planejamento estratégico buscou criar caminhos para que a
Instituicdo obtenha maior eficacia em suas acdes com a melhor
utilizacao de suas forcas e o aproveitamento das oportunida-
des oferecidas pelo ambiente em que atua. Assim, quanto mais
preciso for o sistema de monitoramento do ambiente externo
(politico-legal, econémico, tecnolégico e social) e de acompa-
nhamento e conhecimento do desempenho interno, maior sera
a probabilidade de sucesso.

Nesse sentido, por ser essencial a concrecao do plano estra-
tégico, a sexta e Ultima fase do projeto de planejamento teve
como objetivo principal a definicao de um modelo de gestao
estratégica para o MPMG, com a sugestdo de um plano de im-
plementacao da estratégia e da estrutura funcional adequada
a gestao.

O trabalho desenvolvido teve como subsidios o conhecimen-
to absorvido durante todo o trabalho de elaboracao do plane-
jamento estratégico e o diagndstico realizado, em especial a
analise conjuntural do MPMG e as questdes levantadas nas en-
trevistas com os coordenadores administrativos e de 6rgaos de
apoio a atividade-fim.

Uma das premissas (e exigéncia contratual) da metodologia
aplicada ao trabalho de consultoria determinou que, a cada
fase, fosse realizado o ciclo PDCA? (planejar, desenvolver, che-
car, agir corretivamente) de modo a garantir que todas as sis-
tematicas de elaboracao e também todos os produtos a serem
entregues passassem por andalise e adequacao ao regramento
interno e a cultura organizacional e por validacao pelos repre-
sentantes das areas envolvidas.

Com esse fundamento, a partir do més de setembro/2011 fo-
ram realizadas diversas reunides técnicas para discussao da
proposta de modelo de gestao, a qual foi inspirada no modelo
de governanca corporativa divulgado no Codigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa?*, com adaptacao a admi-
nistracdo publica e a realidade da Instituicao.

O Plano de Implementacao da estratégia institucional, elabo-
rado com o objetivo de apoiar a Procuradoria-Geral de Justica
nas providéncias iniciais necessarias a execucao do Plano Es-
tratégico, categorizou agoes de curto e médio prazos e acoes
essenciais de curtissimo prazo. Estas, relativas a estruturacao e

23 PDCA é um conceito de administragao utilizado mundialmente, desde o século passado,
adequado a abordagem de atuacéo por projetos.

24 Publicado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).
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ao desenvolvimento de metodologia de governanca, do escri-
torio de projetos e do modelo de gestdo, foram reunidas e exe-
cutadas por meio do programa “MP e Gestao com Resultados”.

Também nessa fase, foram escolhidas a sistematica e as ferra-
mentas de acompanhamento das a¢des e dos projetos decor-
rentes do Plano Estratégico, bem como de monitoramento de
indicadores e de cenarios.

Para os cenarios, a sistematica envolve a coleta de informa-
¢oes, a analise das probabilidades de ocorréncia das tendén-
cias (consolidadas ou simples) e a analise dos impactos dos
novos cenarios na atuacao do MPMG.

Ja o sistema de medicdo do desempenho institucional adota-
do é baseado no Balanced Scorecard (BSC)?®> - metodologia
que propde a medicao dos valores intangiveis da organizacdo
em complemento as métricas financeiras (custo e orcamento).
O conjunto de indicadores proposto para o MPMG permite a
analise do desempenho (resultado) das a¢des e dos projetos de
cada macro-objetivo comparativamente aos demais correlacio-
nados, balizando decisdes de priorizacao ou revisao de acoes.

Encerrando o projeto, foi feita a capacitacao de pessoas em
metodologia de gerenciamento de projetos baseada no Pro-
ject Management Body of Knowledge (PMBOK)? .

O primeiro curso foi ministrado por consultor especializado,
com duracao de dois dias, e capacitou 55 integrantes do MPMG,
priorizando os ocupantes de cargo de coordenacao adminis-
trativa e servidores da area de planejamento por serem res-
ponsaveis pela disseminacdo do conhecimento e pela imple-
mentacao do modelo de atuacao por projetos.

Encerradas as atividades de consultoria, a Coordenadoria de
Planejamento Institucional desenvolveu, em conjunto com o
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPMG, o
curso “Gerenciamento de Projetos”, que ja teve duas edicoes e
capacitou cerca de 100 pessoas, entre membros e servidores.
O curso é disponibilizado pela Escola Virtual, como forma de
possibilitar a participacao e o desenvolvimento funcional de
integrantes do MPMG atuantes em todas as regides do Estado.

25 BSC — metodologia criada pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e
David Norton, em 1992.

% project Management Body of Knowledge (PMBOK) — em traducédo livre, é um guia de
referéncia em gerenciamento de projetos.
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MENSAGEM FINAL
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O processo de planejamento estratégico do Ministério Pu-
blico do Estado de Minas Gerais ensejou um intenso traba-
lho de pesquisa e organizacdo de informacdes, com mobili-

zacao e participacao integrada dos membros da Instituicao,

de seus servidores, de representantes dos 6rgaos publicos e
da sociedade civil e, também, de especialistas com atuacao
profissional em areas de atribuicao do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais.

O autoconhecimento institucional assim produzido e o le-
vantamento das oportunidades de melhoria da ac¢ao do
MPMG aliados ao conhecimento das alteragdes a que esta
sujeito o seu ambiente de atuacao foi tarefa determinante
para permitir a Instituicdo o estabelecimento de macro-ob-
jetivos estratégicos e eleicao de prioridades sociais.

Ao final de quase dois anos de proficua producao, ficou a
certeza de que a escolha da metodologia de planejamento
estratégico participativo proporcionou a realizacdo de um
trabalho de exceléncia.

Em complemento a essa metodologia, também foram ado-
tados principios do Balanced Scorecard (BSC) para propiciar
a gestao do Plano Estratégico construido. O principal objeti-
VO, ao se elegerem as metodologias aplicadas, foi garantir a
traducao da visao do futuro desejado para o MPMG em ob-
jetivos e projetos estratégicos mensuraveis por indicadores
de desempenho que vao conferir o progresso institucional
em relacao as suas metas de longo prazo.

O planejamento estratégico &, assim, um processo continuo
de determinacao e avaliacao de alternativas para que a Ins-
tituicao avance sustentavelmente, atuando em um contexto
ambiental interdependente e mutavel. Sao pressupostos do
sucesso o aperfeicoamento e a adocao de um processo de-
cisorio que ira ocorrer antes, durante e depois da elabora-
¢ao do planejamento, consubstanciado no modelo de ges-
tao participativa, produto do pensamento colaborador de
membros e servidores.

Areflexdo sobre a missao que o Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais tem perante o cidadao e a sociedade, a sus-
tentacao e o anuncio dos principios e valores que esta Ins-
tituicao preza e que norteiam o cumprimento de seu dever
e, ainda, o debate e a percepc¢ao sobre como a Instituicao
postula estar em um futuro préximo constituiram-se como
direcionadores estratégicos de todo o trabalho.

O Plano organiza todo o conhecimento produzido nos en-
contros e reunides de planejamento estratégico e deixa
claros os grandes e prioritarios desafios a serem superados
para desenvolvimento da Missdo e alcance da Visao insti-
tucional. Também revela um conjunto de agdes e projetos
para que isso acontega, bem como a estrutura de gestao
necessaria. O trabalho traz como beneficio a visao sistémica
e integrada das dreas-meio (recursos humanos, orcamento,
tecnologia, compras, patriménio etc.) com desenvolvimento
de projetos de modo a atender as necessidades de atuacao
estratégica das areas finalisticas.

A construcao conjunta com engajamento individual duran-
te todo o processo incentiva o comprometimento de cada
integrante da Casa com os resultados institucionais e com
o direcionamento de esforcos para se conseguir eficiéncia
com a melhor utilizacdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnolégicos; eficacia com alcance dos objetivos
propostos no exercicio das diversas funcdes administrativas
e finalisticas; efetividade das medidas implementadas, ge-
rando efeito positivo e permanente.

O produto do planejamento estratégico é entao apenas o
comeco de um trabalho estruturado para atendimento dos
interesses sociais. E uma conquista de todos, uma ferramen-
ta para o incremento de nossas potencialidades.
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