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Apresentacao

Com o proposito de cumprir firmemente a missao constitucional e de planejar a estratégia da
Instituicdo para atender aos desafios impostos pela sociedade, demos inicio, no ano de 2019,
a construcdo do novo Plano Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

A atividade de planejamento foi supervisionada e executada apenas pela Coordenadoria de
Planejamento Institucional (COPLI), de forma integrada e harmoénica, e contou com o
empenho e a participagao de membros e servidores e com o inestimavel apoio da equipe da
Comissao de Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CPE/CNMP).

O Plano Estratégico atual € moderno e robusto, contemplando todas as atribuicGes finalisticas
do Ministério Publico, bem como as 4reas estruturantes, e representa um expressivo avango
em relagdo ao plano anterior, tanto no aspecto da redugao significativa do custo, quanto na
sua metodologia e abrangéncia. Fruto de ampla consulta a sociedade e aos integrantes da
Instituicdo, e contando, em sua elaboracao, com o envolvimento de todas as areas tematicas,
o plano engloba trés perspectivas de atuacdo: Resultados para a Sociedade, Processos
Integradores e Aprendizado e Crescimento, as quais traduzem a Missao, a Visao e os Valores
que irdo reger o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais no horizonte temporal 2020-
2029.

Estamos convictos de que o Plano Estratégico atual assegurard, diante das mudancas e
tendéncias da sociedade, e sem prescindir de uma gestdo estratégica, o crescimento, a
sustentabilidade e a eficiéncia institucional, em prol de um Ministério Publico
verdadeiramente comprometido com a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Anténio Sérgio Tonet
Procurador-Geral de Justica



Introducao

O Plano Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (PE-MPMG), aprovado
pela Resolugao PGJ N2 70, de 13 de setembro de 2012, teve sua primeira vigéncia fixada para
o periodo de 2010 a 2023, com ciclos de revisdo regulamentados pela Resolug¢do PGJ N2 72 do
mesmo ano. A primeira revisdo do Plano Estratégico foi realizada em 2015.

A partir da assung¢do de nova gestdo na Procuradoria-Geral de Justica, em dezembro de 2016,
muito se avancou em termos de gestdo estratégica na area finalistica e estruturante da
Instituicao.

Com a formulagao, em 2019, do novo Planejamento Estratégico Nacional do Ministério
Publico (PEN-MP) pelo CNMP, cujo plano tem vigéncia para o periodo de 2020-2029,
incentivou-se a adesdo dos ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro ao Plano e ao
Mapa Estratégicos Nacionais, como forma de direcionamento e uniformiza¢do da atuacao
ministerial em todo o Pais. Em decorréncia disso, encontramos panorama favoravel para
construir um outro Plano Estratégico para o MPMG, com novos objetivos e iniciativas
alinhados a realidade atual e ao préprio PEN-MP.

Esse novo Plano Estratégico formaliza a adesao do MPMG a missdao e aos objetivos
estratégicos do Plano Estratégico do CNMP, aqui referidos no MPMG como “macro-objetivos
estratégicos” nas perspectivas “resultados para a sociedade”, “processos integradores” e
“aprendizado e crescimento” do Mapa Estratégico Nacional do Ministério Publico, e reformula
a visdo de futuro, valores, objetivos e iniciativas para o universo temporal 2020-2029,
consubstanciando, desse modo, num novo documento oficial da atividade de planejamento
institucional, qual seja, o novo “plano estratégico”, acompanhado de um novo “mapa
estratégico”, o qual é sua concisa e instrumental representacdo grafica.



Metodologia e Resultados

“Os resultados provém do aproveitamento das oportunidades e ndao da solugao dos
problemas” (Peter Drucker).

Em razdo da natureza da Instituicdo e de suas peculiaridades, aliada a dificuldade das
consultorias privadas em entender o escopo de atuacdo do MPMG e em traduzir suas
metodologias a aplicacdo no servico publico, além das restricGes orcamentarias impostas pela
conjuntura econdémica do Estado de Minas Gerais a época do inicio do projeto de revisao,
optou-se por realizar a atividade utilizando como ponto de partida a metodologia
desenvolvida pela Comissdo de Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério
Publico, que naquela oportunidade concluia o seu novo Plano Estratégico Nacional, para o
periodo de 2020-2029. Decidiu-se, entdo, por realizar os trabalhos com equipe proépria do
MPMG (Copli) e apoio logistico e metodolégico da CPE/CNMP, principalmente nas fases de
diagnostico e de construgao dos objetivos e iniciativas estratégicas, adequando a metodologia
do CNMP a realidade institucional do MPMG.

A primeira etapa de construcdo desse novo Plano Estratégico do MPMG foi o levantamento
dos principais temas a serem priorizados pela Instituicdo nos proximos anos. Na sequéncia, foi
criado grupo de trabalho multissetorial, instituido por meio da Portaria PGJ Ne. 1929, de 12 de
agosto de 2019, composto por membros e servidores do MPMG que poderiam desempenhar
as fungdes de patrocinador, articulador estratégico, gerentes e especialistas técnicos nas mais
diversas areas da Instituicdo.

Apoiados pelo Planejamento Estratégico Nacional e buscando alinhar o MPMG as diretrizes
nacionalmente tracadas, decidiu-se pela adesdo aos “objetivos” constantes do Mapa
Estratégico do PEN (no MPMG tratados como “macro-objetivos estratégicos”), assim como a
redacdo da missdo institucional constante do documento nacional.

Para a etapa de definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas (desdobramento do Mapa),
as técnicas e apresentagdes utilizadas quando da elaboragdao do PEN 2020-2029 foram
adaptadas para as oficinas realizadas no MPMG, nos dias 02 e 03/09/2019, mantendo as
caracteristicas de objetividade e informalidade. Na oportunidade, foram realizadas dinamicas
combinando elementos de Design Thinking, Business Model Canvas, Duplo Diamante,
Marshmallow Challenge e Dragon Dreaming foram aplicadas, com apoio e suporte da equipe
da CPE/CNMP.



Ao final das oficinas e apds a compilagdo das informacGes pelos especialistas técnicos, foram
realizadas reunides internas na Instituicdo com os responsaveis pelas diversas areas tematicas
(administrativa e finalistica) para se proceder a definicdo dos objetivos e iniciativas priorizados
para cada area de atuagcdo do MPMG, bem como para se definir os indicadores de
desempenho do Plano Estratégico.

As etapas seguintes compreenderam a elaboracao, a revisdo e a aprovag¢ao do novo Plano
Estratégico e a construgdo dos novos planos de acdo, consubstanciados nos Planos Gerais de
Atuacdo finalistico e administrativo, portfélios de projetos estratégicos da Instituicdo.

Diagnostico

O diagndstico, primeira etapa da construcdo do novo Plano Estratégico do MPMG, foi
realizado por meio da aplicagdo do questionario eletrénico utilizado pelo CNMP no PEN/2020-
2029, com aportes e adaptacdes advindas de membros e servidores do MPMG.

Entre os dias 12 de julho e 18 de agosto de 2019, foi disponibilizada consulta publica
eletrénica?, dirigida ao publico interno e a sociedade, com o objetivo de colher informacdes
quanto aos problemas que o MPMG deveria, prioritariamente, se ocupar em resolver nos
proximos anos.

Apds o encerramento do prazo para a coleta de informacdes, os resultados da pesquisa foram
compilados, tratados e disponibilizados. O questionario aplicado e os resultados alcancados
estdo, respectivamente, nos anexos A e B deste documento.

Plano de Comunicagao

A divulgacdo do processo de construgao do novo Plano Estratégico do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais foi realizada por meio de campanha de comunicagdo promovida pela
Coordenadoria de Planejamento Institucional (COPLI) e a Superintendéncia de Comunicagdo
Integrada (SCI).

L https://www.mpmg.mp.br/revisaoplanejamento




Para tanto, adotou-se a mesma identidade visual (fig. 1) criada para a divulga¢do do Plano
Estratégico MPMG 2010/2023. Coube a Diretoria de Publicidade da SCI o desenvolvimento e
a adequacado da arte utilizada nas comunicagdes relacionadas a essa atividade.

l'::. PLANEJAMENTO E GESTAD ESTRATEGICA
4 2010 - 2023

Figura 1- Identidade Visual - Cabegalho de e-mail

Revisao do Planejamento
Estratégico do MPMG

A campanha incluiu a utilizacdo de e-mails, releases, spot para radios, animacao para midias
sociais (stories e publicacbes para Instagram e Facebook e mensagens via Whatsapp),
esclarecendo ao publico sobre a atividade de planejamento estratégico do MPMG e
convidando-o a contribuir com a constru¢ao do novo Plano Estratégico.

A divulgacdo teve inicio no dia 04/07/2019 com a veiculagdo da primeira peca publicada no
sitio do MPMG (fig.2).

Chegou a hora de revisarmes o Planejamento
Estratégico da MPMG, importante ferramenta de
gestdo que propiciard a prestagio de um servigo
pblica eficiente para a sociedade.

VOCE PRECISA FAZER PARTE!

Em razao do condrlo de escassaz de recursas, planejar @ essencial
para atimizar a gestdo dos recursos humanos, fisicos e
financeiras dispanivers.

Por que sera revisado?
Diante de ur constante mudanga, a inovacae na farma
de atuar se torna uma necessidads.

Quando faremos isso?
© trabalho de revisao do Planefamente Estratégica tera Iniclo em julha.
Em brove, tados serao canvidados s participar,

AMPMG

imstesio Pablice

e @q_'__{ i

Figura 2- Pega publicitdria divulgada em 04/07/2019

No dia 12/07/2019, uma segunda peca publicitaria (fig.3) informava ao publico a abertura da
consulta sobre a construgao do novo Plano Estratégico.
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Estamos iniciando 2
revisao do Plangjamento

Estratégico do MPMG.

SUA PARTICIPACAO E
FUNDAMENTAL!

Quem vai fazer essa revisao?
Todos nes! Juntos, vames identificar a5 necessidades a instituicio
diesenvolver estratégias para atender, de forma cada vez mais
eficiente, as demandas da socledade.

Todos serdo ouvidos?

Sim! A partir da mesma jia aplicada na ¢
Nacienal pelo CNMP todos que Integram a Instituigao poderéo participar,
bem como a socledade, destinataria dos Nosses servicos.

CLIQUE AQUI, respanda o questionario e
nos ajude a construir um planejamento
com ltados para a soci

m-ﬂ"w,z\‘&zi fBiz.. AMEMG

Figura 3- Pecga publicitdria divulgada em 12/07/2019

Para divulgacdo geral da elaboracdo do novo Plano Estratégico, foi produzida uma vinheta
visual veiculada durante a Semana do Ministério Publico ocorrida entre os dias 11 e 13 de
setembro de 2019.

No dia 15/07/2019, o release? (fig. 4) sobre a constru¢do do novo Plano Estratégico do MPMG
foi divulgado para a imprensa e publicado no portal externo do MPMG e, nos dias 16 e
17/07/2019, nas redes sociais.

MPMG aplica para ouvir a sopre temas na
da Instituicio

Defesa do Meio Ambiente? Combate a corrupcdo? Direitos humanos? Defesa da mulher? O
Ministério Pdblico de Minas Gerais (MPMG) quer ouvir a opinido da sociedade sobre quais
temas devem ser prioritarios na atuacdo da instituicdo durante os préximos quatro anos. Para
participar, basta acessar www.m .mp.br/revi lanejamento e responder a um breve
questionario, que estara disponivel até o dia 12 de agosto. As informacdes serdo usadas na
revisgo do Planejamento Estratégico do MPMG, que vigorara até 2023.

Na pesquisa, os cidaddos serdo convidados a avali os de cada area de atuagdo
do Ministério Pablico, dando uma nota de 1 a 5, sendo 1 para 0 menos importante e 5 para o
mais importante. O lario trara ainda des abertas, ndo obrigatdrias, em que os
i dos terdo a oportunidade de redigir Ii sua opinido.

Para responder ao questionario serao necessarios, em média, entre cinco e dez minutos.

O questiondrio estara disponivel entre os dias 12 de julho e 12 de agosto e sera possivel
preenché-lo por meio de computadores, tablets e celulares.

Sua participagdo é imprescindivel.

Acesse 0 questiondrio aqui.

Figura 4 - Modelo de release para imprensa e extranet

2 https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-aplica-pesquisa-para-ouvir-a-sociedade-sobre-temas-
prioritarios-na-atuacao-da-instituicao.htm
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No dia 12/08/2019, foi enviado Oficio Circular (fig. 5), via e-mail, aos membros e servidores
do MPMG, reforcando a importancia do preenchimento do questionario para realizar o

diagnéstico, solicitando o engajamento de todos.

Revisao do Planejamento S
Estratégico do MPMG o e
= e

Oficio Cireular Copli n°3/2019

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2019,

Prezados membros & servidores do Ministério Pitblico,

Como vern sendo divulgado nos iltimos dias, o Ministério Pablico do Estado de Minas
Gerais esta realizando a revisio do seu Planejamento Estratégico, processo necessirio para
atualizar os objetivos estratégicos da instituigio e tonar mais efetiva a nossa atuagdo para os
proximos quatro anos.

E de fondamental importincia que os integrantes do MPMG (membros € servidores) ¢

toda a sociedade participem desse p por meio
do link wiwv.mpmg mp br'revisaoplanejamento,
o = disponivel somente até o ps d dia 18 de agosto

Na oportunidade, solicitamos a todos divulgagio do link em suas redes sociais.
Certo de poder confar com a patticipacio ¢ engajamento de todos, antecipo
agradecimentos.

Marcos Tofani Baer Bahia
Procusador de Justiga
Coordenador de Plancjamento Tnstitucional

Aos Senhores(as)
Membros e servidores(as) do MPMG

Figura 5- Oficio circular encaminhado por e-mail aos membros e servidores do MPMG

Também no inicio de agosto/2019, o Coordenador de Planejamento Institucional concedeu
entrevista concedida a Radio Inconfidéncia, falou sobre a pesquisa realizada pelo MPMG e a
importancia de se ouvir a sociedade sobre temas prioritarios de atuacdo da Instituicado.

Revisao do Planejamento
Estratégico do MPMG

Responda ao questionario e
ajude a mudar a realidade
de muitas pessoas.

il
R _
PN PLANEJAMENTO E GESTAQ ESTRATEGICA
] 2010 - 2023

Figura 6- Banner disponibilizado na extranet/intranet MPMG
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Para a etapa das oficinas, o Plano de Comunicagao incluiu a adaptagdo a identidade visual da
revisdo do Planejamento Estratégico do MPMG dos canvas (painéis) disponibilizados pela
CPE/CNMP para a realizacdo das atividades e a elaboragdo e divulga¢do dos convites digitais.

Ao todo, foram produzidos:

« Para o publico interno:
o 2 pecas para envio de e-lista;
o 1 peca para envio de Whatsapp;
o 1 banner para divulgacdo na intranet (fig. 6).

Para o publico em geral:
o 1vinheta de divulgagao na internet;
o 3 postagens com animacdo para redes sociais (Instagram e Facebook);
o Vinheta animada para a Semana do Ministério Publico 2019.

Para as oficinas:

o 1 peca - Convite digital;
o 1 peca-_Crachg;
o 12 canvas.
- Ap0s as oficinas:
o Criacdo na nova identidade visual do Planejamento Estratégico 2020-2029;
o Criacdo do novo Mapa Estratégico 2020 — 2029.

Oficinas

Na etapa subsequente ao diagndstico, realizaram-se no MPMG oficinas presenciais, nos dias
02 e 03 de setembro de 2019 para se proceder a analise do diagndstico e a definigdo dos novos
objetivos e iniciativas estratégicas. As oficinas contaram com a presenca de membros e
servidores de todas as areas finalisticas e estruturantes da Instituicdo.

As oficinas foram conduzidas pela equipe da CPE/CNMP e da COPLI. Cada encontro contou
com identidade visual e artefatos adaptados pela Superintendéncia de Comunicagdo
Integrada do MPMG, a partir de material disponibilizado pela CPE/CNMP.

Os 62 participantes foram distribuidos em grupos focais previamente definidos, integrados
por representantes da Administracdo Superior, de unidades a ela subordinadas,
coordenadores de Centro de Apoio Operacional, de Coordenadorias Estaduais,
representantes das Procuradorias de Justica e Grupos Especiais, bem como por servidores

ocupantes dos cargos de Diretoria-Geral e Superintendéncias.
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A conclusdo dos trabalhos realizados nesta etapa resultou em:

+¢ Defini¢do da “Visdo de Futuro”, que é a forma como o MPMG deseja ser identificado
e reconhecido nos préximos 10 anos;

+» Definicdo dos “Valores” institucionais, os quais orientardo o comportamento dos
integrantes do MPMG para o cumprimento da Missdo institucional.

O Anexo C apresenta detalhes das oficinas e dos resultados alcangados.

Missao, Visao e Valores

Os enunciados “Missdo”, “Visdao” e “Valores” institucionais retratam, em conjunto, a
identidade do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

“Missdo” define a razdo de existir do MPMG e seu objetivo maior. Espelha o que a Instituicdo,
ciente de sua finalidade constitucional, se propde a fazer para a sociedade. Ter consciéncia de
sua missao proporciona a seus membros e servidores o comprometimento com a importancia
e o alcance social do trabalho realizado.

“Visdo” reflete o alvo a ser alcancado no longo prazo. O conhecimento da visdo de futuro da
organizacao orienta o esforco empreendido por seus integrantes, a alocacdo dos recursos
necessarios e o maior alinhamento das ac¢oes individuais e de equipes.

“Valores” correspondem aos principios basilares da Instituicdo. Os valores guiam as decisoes
e as atitudes de todos os seus integrantes no desempenho de suas responsabilidades.

No trabalho de formulacdo do novo plano estratégico, optou-se pela adesdo a missdo
constante do Plano Estratégico Nacional, cuja redacdo foi extraida do art. 127 da Constituicdo
da Republica. Com efeito, foi assinado Termo de Adesdo e Cooperacado entre a Comissao de
Planejamento Estratégico (CPE) do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), durante a solenidade de abertura da
revisao do planejamento estratégico.
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Os valores e a visdao foram definidos durante as oficinas de trabalho, conforme metodologia
detalhada no anexo C.

MISSAO
Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais
indisponiveis.

VISAO

Ser uma instituicdo transformadora da realidade social, comprometida
com a resolutividade, a transparéncia, a ética e a concretizacao dos
objetivos fundamentais da Constituicao da Republica.

VALORES
Resolutividade - Independéncia - Transparéncia - Efetividade -
Inovagdo

Mapa Estratégico

O “mapa estratégico” é uma das ferramentas do Balanced Scorecard (BSC), sistema de
gerenciamento baseado em indicadores e estratégia, que sintetiza e comunica a estratégia de
uma organizagao.

Segundo Kaplan e Norton?, autores da metodologia BSC, o mapa estratégico esclarece a ldgica
de como e para quem a organizacao criara valor, permitindo a visualizacdo de sua identidade,
de onde quer chegar e qual o caminho deve seguir com projetos de curto, médio e longo
prazos, mantendo foco nos resultados sociais que pretende gerar.

Tendo sua origem na iniciativa privada, o BSC em seu modelo original se organiza em torno de
4 perspectivas: financeira, cliente, processos internos e aprendizado e crescimento. Esse

3 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.
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mesmo modelo vem sendo adotado por instituicdes publicas, que adaptam a metodologia aos
seus contextos.

Dessa forma, o mapa estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (fig. 7) é
composto pelos enunciados Missdo, Visdao de futuro e Valores institucionais, além de trés
perspectivas, quais sejam: Resultados para a Sociedade, Processos Integradores e
Aprendizado e Crescimento.

Alinhados as perspectivas, os macro-objetivos estratégicos direcionam a atuacdo finalistica e
administrativa do MPMG no horizonte temporal de 2020-2029.

Importante destacar que, segundo metodologia utilizada pelo CNMP e proposta ao MPMG, o
desdobramento do mapa estratégico daria origem aos programas estratégicos, entendidos
como conjunto de a¢des a serem administradas de forma integrada para superar os desafios
identificados no Diagndstico e atender aos objetivos estratégicos transversais definidos.

Visto que o MPMG vem adotando ferramentas de planejamento e gestdo estratégica, optou-
se por manter as designacdes ja consolidadas no ambito institucional. Com efeito, no plano
estratégico do MPMG foi utilizado o termo “Macro-objetivo Estratégico” no lugar de “Objetivo

”, «

Estratégico”; “Objetivo”, no lugar de “Programa”; e “Iniciativa”, no lugar de “Agao”.

Por fim, cabe destacar que o mapa estratégico do MPMG apresenta seus macro-objetivos
estratégicos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdes
das NagoOes Unidas (ONU). Considerados universais, os ODS fazem parte da Agenda 2030 da
ONU para o Desenvolvimento Sustentavel mundial.
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“ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2029

Y MAPA ESTRATEGICO

Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais

& prOCESSOS
INTEGRADORES

@ RESULTADO

o APRENDIZADO
PARA A SOCIEDADE

E CRESCIMENTO

Consolidar a atuagdo ministerial integrada e
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[1]2]3(a]s]6]m]e|
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Estabelecer gestdo
administrativa compartilnada
e padronizada

12116
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Ser uma instituicdo
transformadora da
realidade social,
comprometida com a
resolutividade, a
transparéncia, a ética
e a concretizagdo dos
objetivos fundamentais
da Constituicdo

Promover a gestdo por
competéncias e a qualidade
de vida no trabalho

16}

Aprimorar a efetividade da persecugéo
civel e penal, assegurando ainda direitos
e garantias a acusados e vitimas

a0 Assegurar a disponibilidade

e a aplicacdo eficiente dos
recurses orgamentarios

12]16)

Garantir a transversalidade dos direitos
fundamentais em toda atividade ministerial

31415 16 bl 6 [1ofufi2li]17]

b

:aw' = Ministério Piblico
Jl OBJETIVOS L do Estado de Minas Gerais
SUSTENTAVEL
Nis apoi Objetivos de D

Figura 7 - Mapa Estratégico MPMG 2020-2029

DESCRICAO DAS PERSPECTIVAS E MACRO-OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conforme ja mencionado, o MPMG optou por aderir a missdo e aos macro-objetivos
estratégicos das perspectivas “Resultados para a Sociedade”, “Processos Integradores” e
“Aprendizado e Crescimento” do “Mapa Estratégico Nacional do Ministério Publico”,
mediante cooperagado entre a Instituicdo e o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
com as adequagdes de nomenclatura informadas acima.

Para um melhor entendimento das perspectivas e macro-objetivos integrantes do plano
estratégico do MPMG, segue descricdo de cada um deles (extraida do Relatério Final do PEN-
MP -2020/2029, elaborado pelo CNMP).
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Perspectiva estratégica Macro-objetivos Estratégicos

1 - Aperfeigoar a atividade investigativa e de inteligéncia
do Ministério Publico

2 - Aprimorar a efetividade da persecugédo civel e penal,
assegurando ainda direitos e garantias a acusados e
vitimas

3 - Consolidar a atuagdo ministerial integrada e estimular a
articulagdo interinstitucional

4 - Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais
em toda atividade ministerial

5 - Impulsionar a fiscalizagdo do emprego de recursos
publicos, a implementagao de politicas publicas e o
controle social

6 - Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a
solugdo pacifica de conflitos

7 - Disseminar praticas de governanca e gestdo em todos
os niveis, orientadas para resultados

8 - Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

9 - Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos
recursos orcamentarios

10 - Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e
padronizada

11 - Fortalecer os processos de comunicagdo e a imagem
institucional

12 - Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de
vida no trabalho

13 - Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Tabela 1 - Perspectivas e macro-objetivos integrantes do plano estratégico do MPMG.

Perspectiva Resultados para a Sociedade

No novo mapa estratégico, a perspectiva Resultados para a Sociedade espelha a ideia de
integracao e de unidade, permitindo o enquadramento em um ou mais macro-objetivos
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estratégicos, e engloba os campos prioritarios de solugdes que a Instituicdo se propde a
entregar para a sociedade.

Sao seis 0s macro-objetivos estratégicos dessa perspectiva:

1. Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do Ministério Publico: envolve
tanto a esfera civel quanto a penal, visando a melhoria de técnicas e roteiros
investigativos e ao incremento da estrutura humana e tecnoldgica da Instituicdo;

2. Aprimorar a efetividade da persecucdo civel e penal, assequrando ainda direitos e
garantias a acusados e vitimas: busca a resolutividade das agles civeis e penais
interpostas pelo Ministério Publico, tanto no que se refere ao éxito da demanda
judicial quanto a execucdo da sentenca e ao resultado social;

3. Consolidar a atuagdo ministerial integrada e estimular a articulagdo interinstitucional:
visa ao fomento de operagdes conjuntas, forgas-tarefa, termos de cooperagao técnica,
programas, projetos e acoes entre as unidades e ramos, bem como com instituicbes
parceiras;

4. Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade ministerial:
equivale a conservacao do zelo aos direitos humanos e sociais, independentemente da
area de atuacgdo;

5. Impulsionar a fiscalizacdo do emprego de recursos publicos, a implementagdo de
politicas publicas e o controle social: compreende a estruturacdo de atividade
ministerial sistematica, na atuacdo fiscalizatoria dos drgdos e entidades publicas no
trato do dinheiro e bens publicos e na inducdo de politicas publicas;

6. Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a solucdo pacifica de conflitos: trata
do impulsionamento de novas formas de escuta qualificada da populacdo e de
metodologias de didlogo deliberativo.
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Perspectiva Processos Integradores

Na perspectiva Processos Integradores, os temas estao relacionados a atividade finalistica e a
atividade estruturante, integrando-as de modo a potencializar os resultados efetivos para a
sociedade. Nesse sentido, foram definidos dois macro-objetivos:

1. Disseminar prdticas de governanc¢a e gestdo, em todos os niveis, orientadas para
resultados: busca o aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade
ministerial por meio da implementagao e disseminacdao de boas praticas em
governanca e gestdo. Sob a dtica de processos integradores é reforcada a importancia
da avaliacdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa
relevante para governanga.

2. Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagdo: o tema sustentabilidade, aqui
apresentado, aborda o desenvolvimento sustentavel nas suas mais diversas formas e
envolve os aspectos ambiental, social, econdmico, cultural entre outros, mediante o
emprego racional e razoavel dos recursos publicos, integrando diversas areas da
atividade estruturante e da atividade finalistica.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Para a perspectiva Aprendizado e Crescimento, relacionada a habilidade da organizacdo em
aprender e inovar, foram propostos cinco macro-objetivos, quais sejam:

1. Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orcamentdrios: trata-
se de garantir recursos para o desenvolvimento das atividades, inclusive através do
fomento a captacao de recursos externos, bem como de realizar o monitoramento da
aplicagdo dos recursos, por meio de ferramentas de controle interno.

2. Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada: refere-se a busca por
arcabouco de gestdo administrativa estabelecido por elevados padrées cientificos
atuais, através de projetos e estudos de modernizagdo, com vistas a maior eficiéncia
administrativa e aproveitamento dos recursos publicos alocados.
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3. Fortalecer os processos de comunica¢cdo e a imagem institucional: engloba os
processos de comunicacdo internos e externos e a imagem institucional perante a
sociedade. A comunicagdo interna “busca promover a integracdo institucional, facilitar
0 acesso as informacoes e obter o envolvimento e a eficacia necessarios a consecugao
dos objetivos de gestdo”4. A comunicacdo externa e o aperfeicoamento do
relacionamento do MPMG com a sociedade contribuem para o fortalecimento da sua
imagem institucional, com o incremento do senso de legitimidade em relagdo ao
Org3o, no exercicio de suas competéncias constitucionais.

4. Promover a gest@io por competéncias e a qualidade de vida no trabalho: preconiza a
adocdo da ferramenta de gestdo por competéncias em seus diversos aspectos, bem
como mantém foco na promocdo da saude e bem-estar do individuo.

5. Prover solugbes tecnoldgicas integradas e inovadoras: compreende a entrega de
solugdes de tecnologia da informacdo por meio de inovacdo e servigos integrados.

OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Os objetivos e iniciativas estratégicas, desdobramentos dos macro-objetivos estratégicos a
serem buscados e priorizados no periodo de 2020-2029, tiveram sua definicdo nas oficinas de
revisdo do planejamento estratégico, realizadas em setembro de 2019.

Temadticas finalisticas e administrativas foram apresentadas aos participantes juntamente com
o resultado do diagndstico realizado. Em um trabalho colaborativo, foram propostos varios
objetivos para cada tema e eleitos aqueles considerados prioritarios. Na sequéncia, foram
definidas as iniciativas estratégicas (que derivam dos objetivos estratégicos, sendo seu
desdobramento imediato) a serem implementadas por meio de projetos e acdes
institucionais.

4 Artigo 23 da Recomendag&o n2 58/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico
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Os objetivos e iniciativas estratégicas tiveram suas reda¢des analisadas, ajustadas e validadas

pelos responsaveis das areas afetas a tematica e pela Administracdo Superior, resultando, ao

final, em um conjunto de 45 objetivos e 105 iniciativas.

Tema Objetivos Iniciativas
Comunicagdo 1 - Aperfeicoamento de canais de comunicagao
Social L o , ,
1 - Promover comunicagdo | 2 - Organiza¢do de ambientes que permitam a
interna como instrumento | interacdo e o compartilhamento de conhecimentos
de integragao institucional
3 - Divulgagdo das competéncias e agoes das
diversas unidades administrativas
. 1 - Implantacdo de atividade especializada em
2 - Promover comunicagdo o
Lo comunicagao digital
agil e inovadora que
dissemine a missdo e . . L
. o 2 - Aperfeigoamento do atendimento ao publico
atividades institucionais
externo
|
Consumidor 1 - Fortalecimento da atuagdo em rede como forma

1 - Promover a segurancga
alimentar e nutricional dos
consumidores

de garantir a sustentabilidade desde a producdo até
o consumidor final

2 - Fortalecimento da agricultura familiar, através de
parcerias com orgaos estaduais e instituicdes da
sociedade civil

3 - Promocdo de alimentacgdo saudavel nas escolas
de ensino fundamental e médio através da educagao
para o consumo

2 - Zelar pela protegdo
econOmica e dignidade dos
consumidores

1 - Fortalecimento da atuacdo em rede dos érgdos
de protecdo e defesa do consumidor

2 - Fortalecimento da atuac¢do dos Conselhos
Municipais de Idosos fomentando agdes locais em
prol dos consumidores hipossuficientes em razao da
idade

3 - Fomento ao equilibrio das relagées de consumo
que envolvam contratos de empréstimos bancarios

Controle Interno

1 - Criacdo de trilhas de controle prévio para os
processos criticos




Tema Objetivos Iniciativas
1- Estlmu.lar a. adog.a.o de 2 - Criagdo de banco de boas praticas de controle
boas praticas identificadas o L
. com premiag¢do daquelas de maior impacto
em processos internos
1 - Desenvolvimento de matrizes de riscos junto as
2 - Implementar politica de | unidades
gestdo de riscos na
instituicdo 2 - Criagdo de politica de controle interno com a
finalidade de reduzir riscos
Corrupgdo/ 1 - Aprimorar a atuacgio 1 - Promogdo da discussdo entre os drgdos de
Patriménio integrada entre os 6rgios execucdo de temas relacionados ao enfrentamento
Publico de execugdo do MPMG, da corrupgdo
bem como destes com 5 5
outros 6rgaos da 2 - (jelebragao de acordos c{e.coop~eragallo f:om
. o 6rgdos de controle da Administragao Publica
Administracao Publica e da
sociedaije Ci\‘/”’ visand? 2 3 - Estabelecimento de parcerias com a sociedade
FEPressdo € a prevencdo civil e a implantagdo da estratégia de transparéncia
dos atos de corrupgdo piiblica
2 - Fomentar a 1 - Fiscalizagdo continua da execug¢do das politicas de
implementacgdo de politicas | transparéncia publica ativa e passiva pelas
de transparéncia publica Administragdo Publica estadual e municipais
Crianga e 1 - Fomento ao fortalecimento da rede de
Adolescente enfrentamento a violéncia contra criangas e
1 - Fomentar a atuagao adolescentes e fomento a criagdo de protocolo de
integrada dos 6rgdos de atuacdo
defesa da criancga e do
adolescente 2 - Fomento da ampliagao dos servigos de
atendimento humanizado as criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia
1 - Desenvolvimento das a¢Oes previstas no Pacto
Nacional pela Primeira Infancia
2 - Fomentar politicas
voltadas a primeira 2 - Desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e
infancia articulado entre as dreas do MPMG para fomento a
implantagdo das agGes de atengdo a primeira
infancia
Criminal 1 - Agir de forma 1 - Atuacdo interinstitucional para defini¢do dos

coordenada com outras

objetivos de combate a criminalidade




Tema

Objetivos

Iniciativas

instituicGes para a
prevengao e repressao
qualificada a criminalidade
comum e organizada

2 - Fortalecimento e articulagdo em rede e fomento
de servigcos especializados no atendimento das
vitimas de crimes

2 - Fortalecer as
promotorias com atuagdo
criminal e os GAECOS, bem
Como promover sua
atuacdo coordenada e
integrada com as demais
promotorias de justica

1 - Aprimoramento da atua¢do ministerial na
investigacdo e na persecuc¢do penal, tornando-a mais
eficiente

Direitos 1 - Realizagdo de agdes educacionais e

Humanos compartilhamento de metodologias e resultados
1 - Intensificar a formagao destinados a capacitagdo, atualizagdo e formagao de
profissional no MP para membros e servidores do MPMG com foco na
atuagao na garantia dos promocgao dos direitos humanos, difusdo da cultura
direitos humanos da paz e dos métodos de solugdo consensual de

conflitos, e ampliagdo do nimero de multiplicadores
da cultura da paz e do didlogo
2 - Garantira 1 - Cumprimento dos ODS, mediante atuacgdo
transversalidade dos orientada por projetos coletivos, em atuacdo
direitos fundamentais em cooperativa dos membros do Ministério Publico
toda a atividade
ministerial, zelando pelos . - , AL
o o 2 - Promogao de formagdo continua em ambito
direitos humanos e sociais, | . L N
) ) interinstitucional para questGes que envolvam
independente da area de L.
. direitos humanos

atuagdo

Educagdo 1 - Atuagdo na garantia da oferta adequada de todas

1 - Fomentar uma
educacgdo integral e de

as etapas e modalidades de ensino assim como de
seus programas suplementares

qualidade, voltada para a
redugdo das desigualdades

2 - Estimulo a realizagdo de programas de prevencao
a evasao e violéncia escolares em parceria com
outros orgdos e instituicoes

2 - Garantir efetividade ao
Plano Nacional de

1 - Acompanhamento da execug¢do or¢camentdria da
educagao




Tema Objetivos

Iniciativas

Educagdo como politica de
estado

2 - Celebracao de parcerias com érgaos e instituicoes
para acompanhamento do cumprimento das metas
e estratégias dos Planos de Educacao

3 - Atuagdo para cumprimento das metas e
estratégias dos Planos Nacional, Estadual e
Municipais de Educacdo a partir da identificacdo de
demandas concretas de violagdo do direito a
educacao

Eleitoral

1 - Combater a corrupgao
eleitoral

1 - Capacitagdo dos promotores eleitorais para
avaliar a situagdo juridica dos candidatos

2 - Promocado de projetos educativos juntos as
escolas sobre o regime democratico e o sistema
eleitoral

3 - Investigac¢do sobre candidaturas ficticias

4 - Realizacdao de campanhas de conscientiza¢do do
eleitor sobre a importancia do voto

2 - Promover medidas de
enfrentamento a
desinformacgao e protegdo
de dados

1 - Promogdo de medidas para checagem das
informagdes veiculadas em campanhas eleitorais

2 - Realizagdo de ag¢des educativas voltadas para a
identificacdo e combate a desinformacao

Execugao Penal

1- Fomentar a adogao de
acGes ressocializadoras e
um padrdo de pratica de
condutas dignas no carcere

1 - Conscientizagdo dos drgaos de execugao de que a
atuacdo na execucgdo penal deve ser alinhada
institucionalmente pela coordenagdo dos Centros de
Apoio e compartilhada com os demais drgdos e
instituicdes da execugdo penal

2 - Divulgacdo do funcionamento global do sistema
prisional no Estado de Minas Gerais e das interfaces
com o sistema de justica criminal e com o sistema de
seguranca publica

3 - Realizagdo de agGes educacionais destinadas a
capacitagdo, atualizagdo e formagdao de membros e
servidores do sistema de justica criminal com foco
na promocao de direitos humanos, combate a
tortura e didlogo com o departamento penitenciario




Tema Objetivos Iniciativas
do Estado para exceléncia na prestagao dos servigos
publicos no interior das unidades prisionais
2 - Automatizar o 1 - Integracdo de sistemas e/ou bancos de dados
mapeamento da execug¢do | sobre o sistema penitenciario do Estado
penal da populacao
carcerdria do estado 2 - Interoperabilidade ente UNO e SEEU
1 - Fomentar a execugdo dos planos de implantagdo
de APACs elaborados pelo CAO-Crim e enviados aos
orgdos de execugdo das comarcas com APACs em
3 - Fomentar a implantagdo | processo de instalagdo
de APACs no estado
2 - Negociagdo com 6rgdos publicos envolvidos
(TIMG, SEJUSP) e privados (FBAC) para ampliacdo do
numero de APACs no estado
Gestao 1 - Estabelecimento de governanga na terceirizagao,
Administrativa integrada a politica de gestdo de pessoas
1 - Rever o modelo de N . .
. . 2 - Implementacdo de instrumentos de melhoria e
terceirizagdo e aprimorar a . . .
. controle da qualidade dos servigos terceirizados
sua gestdo
3 - Implantagdo de sistema integrado para a gestao
de terceirizados
1 - Melhoria da gestdo da informag¢do com foco na
. " tomada de decisdes
2 - Aprimorar a gestdo de
compras e contratos
P 2 - Otimizacdo de prazos e custos dos processos de
compras e contratacdes
Gestao de 1 - Compartilhamento de ambientes (salas de
Iméveis reunides, copas, etc.)

1 - Mudar ambientes como
fator de eficiéncia

2 - Padronizagdo de mobiliarios e equipamentos

3 - Revisdo da distribuicdo dos espagos em razao do
dimensionamento da forga de trabalho

2 - Criar politicas para
estruturacdo de sedes

1 - Concentracdo em endereco Unico nas comarcas
em que ha varios espagos

2 - Estudo de viabilidade para defini¢cdo de critérios
de locagdo x construgdo x aquisicao x reforma




Tema Objetivos Iniciativas
3 - Viabilizacdo de sedes ecoeficientes e econémicas
Gestio de 1 - Monitoramento e analise das demandas e do
Logistica e 1 - Integrar fluxos de consumo das dareas solicitantes em relagdo a
) solicitacdo de material com | materiais e servicos
Servigos .
os fluxos de servigos e
manutengao 2 - Implantagdo de sistema integrado que contemple
todo o processo, até sua conclusdo
1 - Revisdo do portfélio e da forma de prestacdo de
2 - Adotar objetivos de o 2 . .
. servigos internos
desenvolvimento
sustentdvel na gestdo de . o
e . 2 - Otimizagdo de prazos e custos na logistica de
logistica e servigos
bens e transporte de pessoas
Gestiao de 1 - Formacdo de lideres e gestores de mudangas
Pessoas 1- Promover a cultura da
gestdo de mudancga 2 - Capacitagao e treinamento dos integrantes da
instituicdo em cultura de gestdao de mudancas
. " 1 - Promogdo do programa gestdao por competéncias
2 - Instituir politica de
estdo de pessoas
& P 2 - Promocdo da qualidade de vida no trabalho
Gestao 1 - Formagdo e capacitagdo de analistas de negdcios
Estratégica .
1 - Desenvolver cultura de 2 - Automatizac¢do dos processos de trabalho
inovagdo racionalizados
3 - Promogao de governanga corporativa
1 - Criagdo de canais de comunicagdo entre
5 ) 5 promotorias e procuradorias
2 - Aproximar as areas fim
e meio , . N
2 - Estimulo a integracdao entre membros e
servidores
Gestio 1 - Promover uma gestao 1 - Implementagdo de gestdo por centro de custos
Orgamenta'ria financeira e orgamentaria

mais eficiente

2 - Busca por fontes alternativas de recursos

2 - Vincular o
planejamento e a execugao

1 - Integracao efetiva das areas de planejamento e
finangas na elaborac¢do das minutas legislativas e nas
acGes anuais de planejamento orgamentario




Tema

Objetivos

Iniciativas

orgamentaria ao plano
estratégico

2 - Vinculagao dos projetos e atividades do
instrumento orgamentario as premissas do plano e
projetos estratégicos

Inteligéncia e
Investigacao

1 - Aprimorar as
capacidades analiticas dos
integrantes do MPMG, em
atividades de inteligéncia e
investigacdo, por meio de
tecnologias de Big Data e
Inteligéncia Artificial

1 - Capacitar os integrantes do MPMG em andlise de
dados, por meio de tecnologias de Big Data e
Inteligéncia Artificial

2 - Fomentar a utilizagdo das ferramentas de analise
de dados, por meio de tecnologias de Big Data e
Inteligéncia Artificial

3 - Desenvolver tecnologias de big data e inteligéncia
artificial

Meio Ambiente,
Patriménio
Historico e
Cultural,
Habitagao e
Urbanismo

1 - Assegurar o acesso a
moradia e a terra
urbanizada como
elementos estruturantes
do principio da dignidade
da pessoa humana e da
cidade sustentavel

1 - Fomento a regularizagdao fundidria urbana

2 - Fomento a implantagdo de politicas municipais de
habitacdo de interesse social

3 - Fomento a resolugdo consensual dos conflitos
pela posse da terra urbana

4 - Velamento judicial e extrajudicial do principio da
funcdo socioambiental da propriedade imobiliaria
urbana

2 - Atuar na defesa da
fauna

1 - Fomento a implantagdo de politicas publicas para
0s animais nas cidades, com foco no controle
populacional (cdes, gatos, equideos e capivaras),
visando a promogdo de seu bem-estar e da saude
Unica

2 - Incremento das a¢Ges de combate ao trafico de
animais silvestres

3 - Incremento das a¢des de combate aos maus
tratos animais

3 - Atuar na prevencao de
tragédias ambientais

1 - Fomento a ac¢do fiscalizatéria do Poder Executivo

2 - Fomento a capacitagdo e estruturagdo dos 6rgaos
publicos competentes para prevengao e resposta
adequada as tragédias ambientais

N
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Tema Objetivos

Iniciativas

4 - Atuar na implantagdo
do saneamento ambiental

1 - Indugdo de politicas publicas municipais
mediante elaborag¢do e implantagdo dos planos
municipais de saneamento

2 - Fiscalizagdo dos 6érgdos prestadores dos servigos
publicos de saneamento

¥ - 1 - Promocgdo de agdes para o regular funcionamento
Saude 1 - Contribuir para o . ¢ coes P . g ) ]
. ~ dos equipamentos de atengdo basica de saude
fortalecimento e expansao
da rede de atengdo basica N - . =
) ¢ 2 - Avaliacdo da composicao das equipes de atengdo
em saude - p
basica de saude
1 - Criagdo de um comité intersetorial com a
participacdo de membros do MP das diversas areas
I tematicas para a propositura e monitoramento de
2 - Contribuir para o i P P ~p .
. medidas de prevencdo e tratamento e redugdo de
fortalecimento das ] .
- . , danos relacionados ao abuso e dependéncia de
politicas publicas em saude B o
. drogas e repressdo ao trafico
mental, alcool e drogas
2 - Fomento a implementagdo da RAPS (Rede de
Atencdo Psicossocial) e da rede de protegdo social
1 - Fomento a agbes que contribuam para a
transparéncia das listas de espera por
3 - Fiscalizar os procedimentos do SUS
investimentos na saude
2 - Fiscalizagdo do funcionamento das centrais de
regulagao do Estado de Minas Gerais
Seguranga 1 - Identificagdo pelos centros de apoio das
Publica 1- Fomentar a criagio prioridades das politicas de prevengado e de

execugdo de politicas,
programas, planos e acdes
estaduais, regionais e
municipais de seguranca
publica, sempre com foco
na dignidade da pessoa
humana e na
transversalidade das acbes

repressao a criminalidade

2 - Interlocugao permanente entre os diversos atores
da Seguranga Publica e os membros do MPMG das
Regides e Areas Integradas de Seguranca Publica
(RISPs e AISPs)

3 - Fomento a destinagdo e acompanhamento da
aplicacdo de verbas publicas na area de Seguranca
Publica




Tema Objetivos Iniciativas

1 - Atuacgao interinstitucional para solugdo
consensual de conflito

2 - Promover agdes que
objetivem a solugdo de 2 - Formagdo/capacitacdo de multiplicadores para
conflitos sem a intervengdo | difusdo da cultura da paz e do didlogo e aplicacdo
do Poder Judiciario dos métodos de resolugdo consensual de conflitos

3 - Realizagao de agdes de fomento e fiscalizagao

Tecnologia da 1 - Desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas
Informagao integradoras de inteligéncia artificial

1 - Aprimorar os sistemas N .
. N 2 - Implementacgao de ferramentas em business
de informagdo com . . . R o
o intelligence (Bl), visando a potencializagdo do uso da
tecnologias inovadoras e N .
. . solugdo na Instituicdo
disruptivas

3 - Integracdo de sistemas para consequente
reducdo quantitativa

2 - Aprimorar governanga,

compliance e gestao de 1 - Reorganizagdo da STI, incluindo énfase em
riscos da Tecnologia da inovagdo e governanga
Informacdo

Tabela 2 - Temas, objetivos e iniciativas estratégicas

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicadores sdo métricas que auxiliam a avaliacdo dos resultados e a tomada de decisoes
dentro de uma organizacdo. Sob o enfoque do planejamento estratégico, os indicadores
possibilitam acompanhar o desempenho dos macro-objetivos estratégicos, seus objetivos e
iniciativas, além de atuarem como instrumentos de comunicacdo e agentes de mudanca
organizacional.

Os indicadores de desempenho do Plano Estratégico do MPMG foram elaborados levando-se
em conta os objetivos e as iniciativas priorizados pela instituicdo para serem implementados
durante o periodo de vigéncia do plano.



O processo de construcdao dos indicadores estratégicos transcorreu com a realizacdo de
reunioes que contaram com a presenca da Coordenadoria de Planejamento Institucional, dos
Centros de Apoio Operacional e Coordenadorias Estaduais, da Procuradoria Adjunta
Administrativa, da Diretoria-Geral e das Superintendéncias, para analise e ajustes de contetdo
e redacao dos enunciados construidos, com posterior discussdo e construcao dos respectivos
indicadores.

Foram definidos 2 tipos de indicadores:

Indicadores de Esforgo

Indicadores de Resultado

Indicam o que e/ou quanto estd sendo
feito para o alcance do objeto de

Indicam o quanto do objeto perseguido
ja foi efetivamente alcancado. O foco

referéncia. O foco estd no esforco i .
) estd na mensuracdo do alcance do
realizado para se alcancar o resultado i
. resultado pretendido.
pretendido.

Figura 8 - Tipos de indicadores

Indicadores para Iniciativas Estratégicas

A. Indicadores de esforco:

1. Indicador padrdo (geral): definidas as etapas de realizacdo da iniciativa
estratégica, a medida que as a¢Oes sdo executadas, € atribuido valor conforme
a escala abaixo:

- Completamente implementada = 1,0;
- Parcialmente implementada = percentual de implementacdo das etapas;
- Ndo implementada = 0,0.

2. Indicadores especificos: construidos quando identificadas a necessidade e a
possibilidade de mensuracao especifica relativa a execucdo da iniciativa
estratégica, por meio de informacgdes internas do MPMG ou por dados
fornecidos por outras instituicoes.
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B. Indicador de resultado: construido quando identificada a possibilidade de
mensuracdo do resultado esperado da iniciativa estratégica, por meio de informacgdes internas
do MPMG ou por dados fornecidos por outras instituicdes.

Indicadores para Objetivos

A. Indicadores de esforgo:

1. Indicador padrdo (geral): considerando que cada objetivo se desdobra em duas
ou mais iniciativas, definiu-se um indicador padrdao de desenvolvimento dos
objetivos, medido da seguinte forma:

(Soma do percentual de cumprimento de cada uma das iniciativas)

IDOb]ativo -

nuimero de iniciativas associadas ao objetivo

2. Indicadores especificos: além do indicador padrdo, outros foram definidos em
conjunto com as areas conforme a necessidade e possibilidade de medicGes
especificas.

B. Indicador de resultado: definido levando-se em conta a especificidade de cada
objetivo, bem como a disponibilidade de insumos e recursos para a medicao do alcance
do resultado pretendido pelo objetivo.

Indicadores para Macro-objetivos

O alcance dos macro-objetivos sera avaliado pela implantacdo das a¢Ges associadas (esforco)
e pela efetividade das agGes implantadas (resultado). Essa efetividade serd mensurada por
métricas indicadas pelos coordenadores das areas.
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(Soma das contribuicdes das iniciativas)
(Numero de iniciativas consideradas)

ID.‘-lacro-objcrivo =

Cabe destacar que, como resultado do processo natural de evolucdo do trabalho de
monitoramento, novos indicadores podem ser criados, bem como os atuais podem ser
alterados ou descontinuados oportunamente.

A relacdo dos indicadores e o detalhamento de cada um encontram-se no anexo D.

Plano de Revisao

A revisdo da estratégia do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ocorrera em ciclos de
3 (trés) anos de modo a acompanhar o ciclo de revisdo do Plano Estratégico Nacional do
Ministério Publico e serd promovida pela Coordenadoria de Planejamento Institucional, a
guem caberd a elaboracdo de projeto para execucdo dos trabalhos de revisdo, com o
patrocinio da Administragdo Superior.

O processo de revisao (fig. 9) terd inicio no comeco do terceiro ano do referido ciclo e buscara
o envolvimento de membros e servidores do MPMG e da sociedade, e se baseara na analise
de indicadores de desempenho institucional e de macroambiente. Cabera ao Conselho de
Gestdo Estratégica a decisdo acerca das revisdes do Plano Estratégico. As deliberacgdes
poderdo ser pela prorrogacdo, revisdo ou mesmo pela elaboracdo de um novo plano
estratégico.
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19 ciclo de execugdo 22 ciclo de execugdo 32 ciclo de execugdo
da estratégia da estratégia da estratégia

Figura 9- Ciclo do Processo de RevisGo do Planejamento Estratégico MPMG 2020-2029

Modelo de Governanga

O modelo de governanga desenhado para o MPMG tem como objetivo viabilizar, de maneira
sistematica, as instancias necessarias para interacdes, discussdes, estudos e tomadas de
decisdo sobre o planejamento estratégico, de forma a garantir a execugao da estratégia e sua
reflexao futura.

Para acompanhar o desenvolvimento das agbes e garantir a gestao do plano estratégico e dos
planos gerais de atuagdo, foi proposto o estabelecimento de instancias colegiadas
permanentes e especificas para o monitoramento e tomada de decisao (fig. 10).
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Estrutura de Governanga

Resoluc¢do PGJ 71/2012

Procuradoria-Geral de
Justica

Conselho de Gestao
Estratégica

i

Coordenadoria de
‘ Planejamento Institucional

Forum Permanente de
Resultados para a
Sociedade

Férum Permanente de
Gestéao

Figura 10 - Estrutura de Governanga

CONSELHO DE GESTAO ESTRATEGICA (CGE)

Integrado pelo Procurador-Geral de Justica, que o preside, e pelos Procuradores-Gerais
Adjunto Administrativo, Adjunto Institucional e Adjunto Juridico, o CGE tem por finalidade
planejar, coordenar, promover, orientar e avaliar as atividades relativas as estratégias e linhas
de acdo institucionais, garantindo que os principais planos da Instituicdo sejam coerentes e
convergentes com os interesses sociais.

FORUM PERMANENTE DE RESULTADOS PARA A SOCIEDADE (FPRS)

Presidido pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Institucional e composto por
coordenadores de 6rgaos de apoio a atividade-fim, o FPRS tem o papel de priorizar projetos
finalisticos relacionados ao Mapa Estratégico do MPMG, que compdem o Plano Geral de
Atuacdo - Area Finalistica, acompanhar a execuc¢do dos planos, projetos e a¢des propostos e,
ainda, analisar e encaminhar ao CGE proposi¢cdes de posicionamentos institucionais e de
alinhamento.

FORUM PERMANENTE DE GESTAO (FPGE)
Presidido pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo e integrado por membros
e servidores ocupantes de cargos de alta coordenacdo administrativa, compete ao FPGE

fomentar a uniformizacdo, padronizacdo e integracdo da atuacdo das diversas unidades
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administrativas e de apoio do Ministério Publico, respeitadas as suas competéncias
institucionais proprias, bem como promover o acompanhamento e o monitoramento
permanente da estratégia de implementacdo do Planejamento Estratégico do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais no ambito da atividade estruturante.

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL (COPLI)

Orgdo de assessoramento do Procurador-Geral de Justica, a COPLI tem como finalidade
programar, desenvolver, orientar, acompanhar e avaliar as atividades de planejamento, de
modernizacdo administrativa e de gestdo de documentos, bem como as de construcdo de
indicadores de desempenho institucional e de macroambiente interno do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais (MPMG).

Plano de Implementacao e Divulgacdo

O Plano de Implementacdo pretende, a partir da ampla divulgacdo, buscar a adesdo dos
integrantes do MPMG ao Mapa Estratégico 2020-2029. A¢Ges de comunicacdo, capacitacdo e
incentivo serao construidas durante o periodo de 2020 a 2029 para o alcance da visdo de
futuro e dos macro-objetivos do MPMG.

O langamento oficial do Mapa Estratégico institucional 2020-2029 dar-se-a apds a sua
aprovacao pela Camara de Procuradores, com a apresentacao do Mapa Estratégico e de seus
principais componentes: Missdo, Visdo, Valores, Perspectivas, Macro-objetivos, Objetivos e
Iniciativas, além dos respectivos Indicadores.

Conforme logistica a ser definida pela PGJ, os materiais referentes ao Plano Estratégico 2010-
2023 serdo recolhidos, estando a substituicdo por material referente ao Plano Estratégico
2020-2029 condicionada a viabilidade econémica.

A prioridade, nessa fase, sera a disponibilizagao de material por meio eletrénico. Os canais
utilizados para registrar as entrevistas, reuniées e encontros realizados ao longo do projeto
de elaboragdo/revisdo do plano serdo atualizados permanentemente, para divulgacdo do
desenvolvimento das iniciativas priorizadas.
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As reunides dos Féruns Permanentes e Orgdos da Administragdo Superior do MPMG serdo,
sempre que possivel, utilizadas para reforcar o plano estratégico 2020-2029 e sensibilizar
membros, servidores e demais integrantes e colaboradores do MPMG para o acolhimento da
nova estratégia, desenvolvida coletiva e democraticamente.

Durante todo o periodo de vigéncia do Plano Estratégico, serdo desenvolvidas campanhas de
comunicac¢ao, com divulgacdo no portal e nas midias oficiais do MPMG.

Planos Gerais de Atuacdo - Area Finalistica e Area Administrativa

Finalizada a construcdo do Plano é preciso que a estratégia seja posta em ac¢do. Para tanto, os
Planos Gerais de Atuacdo da area finalistica e da drea administrativa ganham destaque como
instrumento de planejamento institucional de curto e médio prazo.

O PGA Finalistico tem foco exclusivo na atividade-fim e reine esforcos dos érgdos de execugdo
do MPMG, alinhados a outros esforcos internos e externos, com o intuito de produzir as
transformacdes requeridas pela sociedade.

O PGA administrativo engloba esforgos no sentido de maximizar a eficiéncia e a eficacia na
disponibilizacdo de recursos e insumos necessarios a atuacdo estruturante do MPMG, com
vistas a dar suporte a atividade finalistica.

Na pratica institucional, ambos os planos sdo compostos por programas e/ou projetos
estratégicos elaborados conforme metodologia prdpria, baseada no conjunto de boas praticas
constantes do “Project Management Body of Knowledge” (PMBOK), monitorados pelo
Escritdrio de Projetos do Ministério Publico e acompanhados pelas instancias de governanga
institucional.

A partir do novo Mapa Estratégico, os proximos Planos Gerais de Atuacdo serdo compostos
por programas e projetos que dardo concretude aos novos objetivos e iniciativas estratégicas.
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TERMO
Agenda 2030

Balanced Scorecard (BSC)

Business Model Canvas

Canvas

CPE/CNMP

Design Sprint

Design Thinking

Duplo Diamante

Eixos tematicos

Indicadores

Indicadores de desempenho

Indicadores de Esforco

GLOSSARIO

DEFINICAO

Adotada em setembro de 2015 por 193 Estados Membros da
ONU e coordenada por ela, € um plano de acdo universal e
integrado que abrange o desenvolvimento econbémico, a
erradicacdo da pobreza, da miséria e da fome, a inclusdo social,
a sustentabilidade ambiental e a boa governanca em todos os
niveis, incluindo paz e seguranca.

Sistema de gerenciamento baseado em indicadores e
estratégia.

Ferramenta consistente em utilizacdo de material grafico e
mapas de elementos para facilitacdo visual.

Vide Business Model Canvas.

Comissdo de Planejamento Estratégico do Conselho Nacional
do Ministério Publico

Processo 4gil, originalmente composto de fases a serem
desenvolvidas em cinco dias, simplificado para a realidade
ministerial e aplicado em dois periodos de atividades (uma
tarde e uma manha), cuja ideia é delinear complexidades,
esquematizar soluges concorrentes e tomar decisGes dificeis
a partir dela.

Abordagem colaborativa e criativa para a solugdo de
problemas, a partir de perspectivas socioculturais e
multidisciplinares, que propicia visdo macro e estimula o
pensamento critico.

Técnica de alternancia de expansao e priorizacdo de ideias, ou
seja, primeiro, sdo apresentadas diversas propostas, sejam
similares ou divergentes, mas sempre abundantes, para na
sequéncia serem descartadas as excedentes ou invidveis e
conservadas as prioritarias.

Tematicas centrais nas quais foram distribuidas as diretrizes
estratégicas institucionais.

Instrumento de mensuracdo do alcance de um objetivo.
Métricas que auxiliam a avaliacdo dos resultados e a tomada de
decisdes dentro de uma organizacdo.

Sob o enfoque do planejamento estratégico, os indicadores
possibilitam acompanhar o desempenho dos macro-objetivos
estratégicos, seus objetivos e iniciativas.

Indicam o que e/ou quanto estd sendo feito para o alcance do
objeto de referéncia. O foco estd no esforco realizado para se
alcancar o resultado pretendido.
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Indicadores de Resultado

Iniciativa

Macro-objetivos estratégicos

Mapa Estratégico

Marshmallow Challenge

MentiMeter

Metas

Missao

Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

(ODS)

Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos
transversais

OrganizacBes das Nacles
Unidas (ONU)

Perspectiva

Indicam o quanto do objeto perseguido ja foi efetivamente
alcancado. O foco esta na mensuracdo do alcance do resultado
pretendido.

Direcionadores tematicos, dentro de cada objetivo estratégico,
gue deverdo ser desmembrados e perseguidos no universo
temporal do planejamento, por meio de programas, de
projetos e de a¢les integradas dos érgdos de execucdo e das
unidades administrativas do MPMG. Correspondem as acdes
do mapa estratégico nacional do CNMP.

Grandes objetivos a serem alcancados durante determinado
ciclo do planejamento estratégico da organizagdo. Auxiliam o
cumprimento da missdo e contribuem para o alcance da visdo.
Correspondem aos objetivos estratégicos do mapa estratégico
nacional do CNMP.

Uma das ferramentas do BSC que sintetiza e comunica a
estratégia de uma organizacdo. Representacdo grafica e
estruturada a estratégia da organizacdo.

Desafio de construcdo da torre mais alta, com uso de seis
palitos de macarrdo, dois marshmallows, tesoura, linha e fita
crepe, para exercicio de trabalho em equipe, concentracdo,
controle de tempo, analise de cenarios e teste de resultado.

Recurso digital para criacdo de interagdes em tempo real, como
enquetes, nuvem de palavras ou coleta de perguntas.

Parte ou porc¢do do objetivo a ser alcancado em um horizonte
de tempo, sendo expressa geralmente em unidades
guantificadas.

O que a Instituicdo, ciente de sua finalidade constitucional,
propde-se a entregar para a sociedade.

Objetivos de natureza global e universalmente aplicaveis, que
integram a Agenda 2030, que deverdo orientar as politicas
nacionais e as atividades de cooperacdo internacional até
2030.

Diretrizes institucionais prioritarias para concretizacdo dos
macro-objetivos. Correspondem aos programas do mapa
estratégico nacional do CNMP.

Diretrizes institucionais prioritarias para concretizacdo dos
macro-objetivos que devem ser pensadas e trabalhadas de
forma transversal e interdisciplinar, envolvendo a interlocucdo
entre as diversas areas de atuacdo ministerial.

Organizacdo internacional formada por paises que se reuniram
voluntariamente para trabalhar pela paz e o desenvolvimento
mundiais. A ONU possui hoje 193 Paises-membros.

DimensGes que devem ser consideradas pela organizagdo
quando da elaboracdo e execucdo da estratégia. Dentro de
cada perspectiva sdo definidos temas estratégicos, objetivos,
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Plano de acdo

Plano Estratégico

Plano Geral de Atuacdo

Plano Geral de Atuac3o - Area
Administrativa (PGA -
Administrativo)

Plano Geral de Atuac3o — Area
Fim (PGA — Finalistico)

Programa Estratégico

Resultados para a Sociedade

Temas estratégicos

Tema estruturante

Tema finalistico

Valores

metas e indicadores, possibilitando a implementacdo pratica
da estratégia organizacional.

Série de providéncias/tarefas a serem efetuadas a partir de um
planejamento.

Formulacdo do produto final da utilizacdo de determinada
metodologia de planejamento. Documento formal que
consolida as informacdes, atividades e decisdes desenvolvidas
No processo.

Instrumento de planejamento institucional indutor da
concretizacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo,
composto por projetos priorizados anualmente de forma
alinhada aos processos de planejamento estratégico e de
planejamento orcamentario.

Portfdlio de projetos estratégicos voltados para a consecucao
dos objetivos estratégicos estruturantes da instituicdo.

Portfélio de projetos estratégicos voltados para a consecucdo
dos objetivos estratégicos voltados a obtencdo de resultados
para a sociedade, construido de modo a aglutinar os esforcos
dos drgdos de execucdo do MPMG, de outras instancias
institucionais e de érgdos e entidades externos.

Segundo metodologia utilizada pelo CNMP e proposta ao
MPMG, o desdobramento do mapa estratégico daria origem
aos programas estratégicos, entendidos como conjunto de
acGes a serem administradas de forma integrada para superar
os desafios identificados no Diagndstico e atender aos
objetivos estratégicos transversais definidos. Correspondem
aos Objetivos Estratégicos no plano estratégico do MPMG.

Interesses multidisciplinares indisponiveis, cujo atendimento a
Instituicdo se propde a alcancar prioritariamente, por
apresentarem maior poder de transformacdo da realidade
social.

Vide eixos tematicos.

Tematicas centrais nas quais foram distribuidas as diretrizes
estratégicas para a drea administrativa ou de suporte
(estruturante) da instituicdo.

Tematicas centrais nas quais foram distribuidas as diretrizes
estratégicas para a atuacao finalistica da instituicdo, qual seja
aquela que alcanca diretamente sua missdo constitucional
buscando produzir resultados diretos para a sociedade.

Principios basilares da Instituicdo. Os valores guiam as decisdes
e as atitudes de todos o0s seus integrantes no desempenho de
suas responsabilidades.

41



Visdo

Estado futuro desejavel da Instituicdo, orientador dos esforcos
a serem empreendidos, da alocagdo dos recursos e do
alinhamento das ac¢des individuais e de equipes em um
horizonte de tempo.
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Anexos

A — DIAGNOSTICO: QUESTIONARIO

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Q para das de atuaglo do MPMG para os préxmos ancs.

0% ( 100%
Secio A: Perfil do(a) respondente

Antes de comegarmos a pesquisa, gostariamos de conhecer um pouco mais sobre vocé, pode ser?

As perguntas abalxo sdo apenas para adequacdo aos perfis do Censo IBGE (2010), as informagdes ndo serfo utilizadas para Identificacdo pessoal ou para outros fins que

ndo os deste questiondrio.

Qual a sua idade? *
Por favor, escolha no méximo uma resposta

[ 15-24 anos [0 35-49 anos O 60 anos ou mais

[ 25-34 anos [ 50-59 anos

Qual o seu grau de escolandade?

Por favor, escolha no maxime uma resposta
[J sem instrugdo e menos de 1 ano de estudo
[ Ensino fi Incomp ou eq

O Ensino fund. « ou

[ Ensino médio incompleto ou equivalente

[ Ensino medio completo ou equivalente
[ Ensino superior incompleto ou equivalente
[J Ensino superior completo ou equivalente

Qual a sua renda mensal?
Por favor, escolha no maximo uma resposta

O Ate r$ 998,00

[ Mais de R$ 998,00 até R$ 1.996,00

[ Mais de R$ 1.996,00 até R$ 4.990,00
[J Mais de R$ 4.990,00 a R$ 9.980,00

O Mais de R$ 9.980,00 até R$ 19.960,00
[ Mais de R$ 19.960,00

Conte-nos onde vocé mora: *
Escolha uma das seguintes respostas:

@ Minas Gerals O Outro estado/pais

Nos diga a cidade onde vocé mora: *
Escolha uma das seguintes respostas:

Por favor, selecione... ~

Vocg trabalha no Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais? =

OSim  @Nao

Voce é:=
Escolha uma das seguintes respostas:

O Cidadso

® Representande de entidade da Sociedade Civil Organizada
QO Integrante do Ministério Piblico (exceto MPMG)

o] Integrante do Poder Executivo

O Integrante do Poder Legislativo

O Integrante do Poder Judiciario

Informe o nome da sua organizacdo:

Figura 11 — Questiondrio Segdo A: Perfil do respondente
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AMPMG

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Questi para idents das pricridades de atuacSo do MPMG para o8 préximos anos.

0% @ ) 100%
Secdo C: Consumidor

Quais assuntos relaconados ao tema Consumidor o Ministério Plblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais

impartante™)
1 2 3 4 5 Nao desejo opinar
Combustivels (prego, qualidade,
cartel) (o] O (o) Q
Comérdio eletrdnico
(portais/sites de vendas online) o o o O o o
Financas (instituigbes financeiras,
Empréstimos, Seguros,
consércios, cartdes de crédito o o o o o o
erc.)
Habitacio (@] (@] (@] @] (6] (@]
Produtos em geral (qualidade,
quantidade, informagio) (o) ] O o O o]
Publicidade enganosa ou abusiva (o] Q (o] Q (o] O
Sailde (planos de saide.
Seguranga alimentar (qualidade,
boas priticas de manuseio, (o] (@] @] (0] O (%]
higiene etc.)
Servicos de telecomunicagdes (ov
por assinatura, telefone, (o] O o O
internet)
Servigos privados € pubicos () (@] (& Q (@] O
Outro assunto (descreva abaixo) (@) (@] (@) Q O (»

Figura 12 - Questiondrio Seg¢do C: Consumidor



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerals
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Questiondrio para identificag3o das prioridades de atuag3o do MPMG para os proximos anos.
0% @l ) 100%

Secdo D: Corrupgdo/Patrimonio Piablico

Quais assuntos relacionados ao tema Corrupcdo / Patriménio Piiblico o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos
importante” a 5 "Mais importante”)

1 2 3 4 S Nao desejo opinar
Promogao do controle interno
dos 6rados poblicos estaduais & @) Q Q @ 0O (o]
munidpals
Atos de improbidade
administrativa e} o o) o o O

Campanhas educaconais
voltadas & conscentizachio dos (@] O @] (@] (o] O

maleficios da corrupgac

Politicas de transparénca publica

dos 6rghos publicos
Resgate de terras publicas
devolutas o © o o o
Outro assunto (descreva abaixo) (@] (o] @] (0] O O

Figura 13 - Questiondrio Se¢do D: Corrup¢éo/Patriménio Publico

AMPMG

Milikt&'lo Pﬁbllcn
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
para cio das de atuacso do MPMG para o8 proxmos ancs.
o @l )100%
Secdo E: Eleitoral
Quais assuntos relacionados ao tema Eleitoral o Ministério Plblico de Minas Gerais deve prionzar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5 "Mais
importante”)
1 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Caixa 2 de campanha (0] @) (o] O (] o]
Compra de votos O (o) (@] (o) (e} (@]
Inelegibilidades dos candidatos
(impedimentos legais, lel da ficha (o} (o] o] (0] (@] O
lmpa)
Propaganda eleitoral (0] o} (o] O o (0]
Uso da méguina administrativa
iy o} o o (o o o
utro assunto (descreva abaixo) (o] o o] o O (0]

Figura 14 - Questiondrio Segdo E: Eleitoral



AMPMG

Mlnlswrlo Pohllcu

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

para das de atuaglo do MPMG para os préxmos anes.

0% @ ) 100%
Secdo F: Criminal

Quais assuntos relacionados ao tema Criminal o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais
importante®)

1 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Crimes contra a vida (homicidio,
s RO o o} o} o} o

Crimes contra a dignidade sexual
(estupro, estupro de vulnerdvel, o] o (@] (0] (o] (@]

assédio sexual etc.)

Crimes contra o patrimanio

{roubo, furta, extorsao, O @ O o] o (0]
sequestro, estelonato etc.)
Crimes dbernéticos (praticados
por meio da internet)

Crimes contra as relagles de
consumo o o
Crimes de trdnsito o] o o (o] o o]
Crimes econdmico-financeiros,
tributdrios e contra a ordem
econdmica (lavagem de dinheiro, (@] 0] (o] (o] (@] (0]
sonegacio fiscal, formacio de
cartel etc:)
Crimes militares [e] 0] (o] (o] (e} o)
Crimes de posse/porte flegal de
ikl © o o o o} o}
Crime de triéfico de drogas o] o] (e} 0] o o
Crimes de violénca doméstica &
famillar contra a mulher (Crimes O o] o} O e} o)
da Lei Maria da Penha)
Crimes contra criancas
adolescentes o o o o o
Crmes contra idosos O (8] o ®) (@] (@]
Crimes contra 0a com
=i S o o o} o} o o
Crimes contra a satde publica
(faisificagao, corrupcdo, alteracdo
ou adulteracio de o o o o o o
medicamentos)
cra tra @ administraga
e “’"pubfﬂ {('_."o",mpm‘; o o (e] (0] (o] (o]
Crimes eleftorals O O @] O O o)
Crimes contra o meio ambiente o o] o o] o} @]
Crimes contra o patriménio
histdrico e cultural o © o o o o
Outro assunto (descreva abaixo) O o (o] (] (e} (o]

Figura 15 - Questiondrio Segdo F: Criminal



AMPM

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Questionario para identificag3o das priondades de atuag3o do MPMG para os préximos anos.

0% (@ ) 100%
Secdo G: Direitos Humanos

Quais assuntos relaconados ao tema Direitos Humanos o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais
importante™)

1 2 3 4 5 Nao desejo opinar

Confiitos possessdrios coletivos
do campo / Confiitos agrdrios
{grupos sociais no campo,
demarcacao de terras indigenas,
regulagdo de dreas de povos ou O C o o o O
comunidades tradicionais,
violéndia no campo, didlogo com
mavimentos sociais)

Confiitos possessdrios coletivos
urbanos (direito a moradia e
acesso & dgua, saneamento
bésico e energla elétrica;
questdes de regularizagio
fundidria; urbanizacio nas o @) o o o o
favelas, vilas e ocupagdes
urbanas; violéncia policial nas
ocupagdes; didlogo com
mavimentos sociais)

Direito & cidade (populagio em
situacdo de rua, direita a0

trabalho dos ambulantes, (o] @] (o] (@] o] o]
catadores, grafiteiros e vioknda
policial neste contexto)

Discriminacdo contra a mulher
(igualdade de saldrios e (o] (@] (@] (@] (@] (o]
oportunidades)

Discriminacdo e Inclusdo de
pessoas com deficéncia

Discriminaco e violénda contra
i o 0 o 0 o} o

Discriminagdo étnico-racial e
socal (negros, indigenas, e o e o e (o)

quilombolas, aganos, retireiras,
vazanteiros, etc.)

Discrminaga tacao
ke g o o 0 0 0
Escraviddo moderna (trafico de
pessoas, trabalho e ndigBes
andlogas a";ewscﬁvu. o 0 o o o o
exploracio sexual)
Liberdade religiosa & Estado laico o o o (o] O @]
Violéncia policial e tortura por
agentes publicos e particulares o o o o o o
Outro assunto (descreva abaixo) Q (@] (o] Q (o] O

Figura 16 - Questiondrio Se¢do G: Direitos Humanos



AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Questiondrio para identificacio das priondades de atuacio do MPMG para os préximos anos.

0% _) 100%
Secdo H: Educacio

Quais " ao tema o crio Publico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante”™ a 5 "Mass
importante”)
1 2 3 a s Nio desejo opinar
Educacio de jovens e adultos -
S o} o} (o} o} o}
Educagiio inclusiva (0] (0] (@] o (@] (o]
Educagho digral o} o} o O 0] (0]
Financiamento da educagio O (0] (o] (0] (o] o
Evasdo escolar (o) (o) (@] (o] O (o]
Oferta de vagas na educagio
o it (0] o] e} (0] o] O
Qualidade do ensino (o] (0] o (o] (o] (o]
Transparte escolar (o] (0] o (o] (o] 0
‘Valonzagdo e capactacio do
ol (e o o} 0 0 e}
Violéngia escolar (] (o] o (@] o] o]
Outro assunto (destreva abaixo) (o] (@] o] (@] @] o]

Figura 17 - Questiondrio Se¢do H: Educagdo



REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

para das de atuacSo do MPMG para 05 préximos anos.

0% (N ) 100%
Secdo I: Execucao Penal

Quais assuntos relacionados 30 tema Execucdo Penal o Ministério Piblico de Minas Gerais deve prionzar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” & 5 "Mais
importante”)

1 2 3 4 5 Mo desejo opinar

Alternativas a0 encarceramento
em massa e efetividade de penas
alternativas

(o]

Apuracdo de crimes praticados
dentro do sistema prisional

Gestdo de recursos publicos
para o sistema prisional

o}

o o O
O O O
o ©0 O
e Hell @

Capacitaciio dos recursos
humanos no sistema prisional
(técnicos e agentes
penitencidnos)

Recuperacdo e reintegracso
social de condenados em penas.
privativas de liberdade por meio o] o O o] (o] (0]
da APAC

o
o
o
(o]
o
o

Saude, educagio e trabalho no
sistema prisional o o o

Adequacio do sistema prisional &
diversidade de género

Outro assunto (descreva abaixo) e (8] o] o Q o

o]
(o]
(o]

Figura 18 - Questiondrio Segdo I: Execugdo Penal



REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Questiondrio para identificaco das prionidades de atuacdio do MPMG para 05 Proxmos anos.

0% ) 100%
Secao ): Crianca e Adolescente

Quais assuntos relacionados ao tema Crianca e Adolescente o Ministénio Publico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5
“Mais importante”)

1 2 3 4 5 Nao desejo opinar
Adogho (o] o] (o] O O (o]
Trabalho protegido
(aprendizagem/profissionalizagio) o o o ° o o
Politicas de enfrentamento &
violénda contra criangas &
e O o o o o o
13.431/2017)
Acolhimento institucional de
criangas e adolescentes (lares, (o] [e] (8] (o] (@] (8]
abrgos e outras Instituighes)
Acolhimento famillar de criangas e
S d o o o o o}
Politicas de Prevenclo - Saide O o] (8] (0] ] o
Politicas de Prevencao - EJucagio (o] (o] O (o] O O
Politicas de Prevencao -
Assisténcia social o o o o o o
Politicas de Prevencio - Esportes,
cultura & lazer o) o o o o o
Fortalecimento dos érgdos de
proteclo & cranca e ao
adolescente (Cons. Tutelar e (0] le] (o] (o] @] o]
Cons. Municipal da Crianca e
Adolescente)
Fundo dos Direitos da Crianca
P ™ o o o o o o
Ermadicagéo ao trabalho infantl (o] (o] o] o O (o]
dud.mm regulatério o o o) O O (@)
Sist cioeducativ
menores wirsores - meo et O o Q o @ 2
Sistema sodoeducativo para
menores infratores - meio (o} (o} O O (o] o]
fechado
Uso seguro da internet
(prevencio) o o © o o Q
Outro assunto (descreva abaxo) (o] (o] (o] o] o] 8]

Figura 19 - Questiondrio Segdo J: Crianga e Adolescente



AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais.
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
para das pri de atuac3o do MPMG para os préximes anos.
oo QNN ) 100%
Secao K: Meio Ambiente
Quais assuntos relacionados ao tema Meio Ambiente o Ministério Pibiico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais
importante”™)
1 2 3 4 5 Nio desejo opinar

Contaminagdo quimica e biolgica o (o] (o] (o] O O
Controle de uso de agrotéxicos (o] o o o] o o)
Licendamenta amblental (o] O O o o) O
Mudanga dimatica/poluigdo (@] (@] o] (o] o O

Proteclo vegetal (reserva legal,

drea de preservacio
permanante, desmatamento, o o O Q o o

etc,)
Recursos hidricos O (@] (o] (o] o} O

Residuos sdlidos (lixo, objetos
descartados, etc.) o o o o o o
Seguranca de barragens ®) (o] (o] (] o] (0]
Outro assunto (descreva abaixo) (@] C (o] (o] (o} o]

Figura 20 - Questiondrio Se¢do K: Meio Ambiente



REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Q@ rio para i das de atuag3o do MPMG para o3 préxmos anos.

0% G ) 100%
Secéo L: Defesa da Fauna

Quais assuntos relacionados ac tema Defesa da Fauna o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais

importante™)
1 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Politicas publicas para animais
com énfase em caes, gatos, o] o} (o] o O O
equideos e capivaras.

Politicas integradas ac
enfrentamento do trifico de (o] (@] (@] O (o] (o]
animais sivestres

Combate crimes de

Protecdo ao direito dos animais

(abate ético, trdfico, maus-
tratos, controle populacional, o o o o o [®)

etc.)

Enfrentamento aos maus-tratos
a animais em atividades de

entretenimenta (vaquejadas, O (o} O 8 O O
rodeios, nnhas, arcos,
festividades, etc.)

Ecologia de estradas (impactos
negativos decorrentes da

operagho de rodovias e ferrovias O O (0] (o] (o] O
sobre a fauna)

Acumuladores de animais o o (o] O ] o]
FPrevenclo, controle e tratamento

de zoonoses (Jeishmaniose (o]
viscaral canina, esparotricose)
Outro assunto (descreva abaxo) o o (o] (@] o] o]

Figura 21 - Questiondrio Se¢do L: Defesa da Fauna



Ministério Pablico
do Estado de

AMPMG

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

o para das prioridadas de atuacio do MPMG para o8 préxmos anos.

0% @I ) 100%
Secao M: Habitacdo e urbanismo

Quais assuntos relacionados ao tema Habitacdo e Urbanismo o Ministério Plblico de Minas Gerais deve priorizar até 2023? (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5
*Mais importante")

1 2 3 4 5 Nao desejo opinar

Déficit de moradia ® O O (o] (] (o]

Ocupago imegular O (o] O O O (o]
Ordenamento territorial urbano
(edigdo de legislacio urbanistica

peios municiplos; planos (0] O o O (@] @]
diretores; divisdo, uso e
ecupagio do solo)

Orenagem pluvial O (o] (e} (e} (e} (e]

Abasteamento de dgua (0] @] (@] o (@] @]

Esgotamento sanitdrio (@] (¢ (&) (@] (o] O

Mobitdade urbana O (o] O o (o] (0]

Areas de rsco O O (@] o O (]

Loteamentos clandestinos O (o] (@] (o] (@] (@]

Outro assunto (descreva abaixo) O O (@] (@] (@] (@]

Figura 22 - Questiondrio Se¢Go M: Habitagdo e Urbanismo



REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

para Ao das de atuaclo do MPMG para o8 préximos anos.

0% (NN ) 100%
Secao N: Patrimonio Histérico e Cultural

ais m a0 termna Histérico e Cultural o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escals de 1 "Menos
impaortante” a 5 "Mais importante”)

1 2 3 4 Nio desejo opinar

(o]

Proteclo de dreas de interesse
cultural

Comércio dandestino de bens
culfurais o 0 0 O

o

Incentvo & criagBo de leis
municipais de protegdo ao (@] (o] (] (o]

patniménio cultural

Incentivo & criaglio de conselhos
municipais de patriménio cultural o o} (@]

Prevencio contra incéndio de
bens de interesse cultural

Incremento de politicas de
educacio patrimonial

o]
O R © BON O FOj «
o

o
O
(o]
®]

E
:
H
o
o
o
0
0

Protegio ao patriménio histérica
€ cultural edificado

Protecho ao patrimdnio
espelealagico (cavernas)

Recuperacio de bens de vaior
cultural desaparecidos

L © gON ©
] O Y O

00 O O
O © O O
0 o0 O O
0| O BCH O

Outro assunto (descreva abaixo)

Figura 23 - Questiondrio Seg¢do N: Patriménio Histdrico e Cultural



AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Q para das de atuacdo do MPMG para os préximos anos.
0% NN ) 100%
Secdo 0: Sainde

Quais assuntes relacionados a0 tema Saide o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5 "Mais

importante”)
8 4 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Atenclo basica (reduclo das
mortalidades infantil @ materna;
cobertura vaginal; combate 3 0 o o o o] o
dengue; etc.)
Atengdo as urgéncias
e o o} o o o o
Dependénca quimica (0] (o] Q (o] (o} O
Financamento do SUS (o] o] (o] o] 0 o]
satide mental o 0 @) o O (0]
Terceirizacdo, privatizacio e
parceinzacio da saide (Parcerias
do poder publico com servicos o o 0 o o ©
de saude privados)
Outros assuntos (descreva 0 o) [o) (o) lo) O

abaixo)

Figura 24 - Questiondrio Se¢do: Saude



AMPM

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Q@ snio para das de atuagdo do MPMG para 0s préximas anos.
0% NN ) 100%

Secao P: Seguranca Publica

Quais assuntos relacionados ao tema Seguranca Piblica o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais
importante”)

1 2 3 4 3 Nio desejo opinar
Acolhimento e atenclo integral
ey @] (@] o] @] o o]
Articulacdo Interinstitucional para
enfrentamenta ao aime (6] (@] (@] ] (0] O
organizado
Controle externo da atividade
~ =l O o o 0 o o
Controle sobre drculagio de
armas ilegais no pais ] C o o o o
Incentive 3 participacdo
comunitdria e ao controle sacial O 0 o o) o o
Politicas integradas de
enfretamento & criminaiidade o o o o o o
Redugdo de presos provisérios.
em delegacdias de poliga (prisdo
em flagrante, preventiva e o] (0] o] (@] @) O
temporaria)
Outro assunto (descreva abaixo) (@] (@] @] o] (@] o

Figura 25 - Questiondrio Segdo P: Segurang¢a Publica

AMPMG

Ministério Pidblico
do Estado de Minas Gerals

REVISAQ DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Q iondrio para identificagdo das de atuaco do MPMG para os préximos anos.

0% I i 100%
Secao Q: Principais temas da area administrativa Ministério Pablico de Minas Gerais

Quais temas da drea administrativa o Ministério Piiblico de Minas Gerais deve priorizar até 2023? (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5 "Mais importante”)

p ! 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Comunicagio Social O (o] o] (o] O (o]
Controle Interno (o] o] (o] (o] [®] o}
Gestdo Administratva (o] (e} (o] o (] (e)
Gestdo de Logistica & servigos (o] (0] (0] o] (@) o]
Gestdo de Iméveis e Instalagdes O (@] o] O O (o]
Gest3o de Pessoas (o] C 0 (e} ) o
Gestdo Estratégica (@] (e} o] @] (o] (o]
Gestdo Orcamentdria (] (0} (o] o O (o]
Tecnologia da Informaco (8] (@] O (e} (0] (0]

Figura 26 - Questiondrio Seg¢do Q: Principais temas da drea administrativa



AMPMG

Minlslérlo delleo
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Quastionario para identificagio das prioridades de atuacio do MPMG para 08 préximos anos.
0% [ ) 100%
Secédo R: Temas da area ini iva do Ministério Pablico de Minas Gerais
Quais assuntos reladenados ao tema Gest3o Estratégica o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priofizar até 20232 (Em uma escala de 1 "Menas importante” a 5 "Mais
importante”)
1 2 3 a 5 Ndo desejo opinar
Elaboracdo, implantacdo e
acompanhamento da execuclo O O . (o] (o] O
de planejamento estratégico
Gestdo de indicadores de
desempenho o o o o o o
Gestdo de processos O (o] (o] O (o] (@]
Gestiio de projetos (@] o (@] (@] (o] O
Gestio documental (@) O O (@] (o] (@]
Implantagao de agdes inovadoras
/ fomento de boas préticas o o o o o o
Outro assunto (descreva abaixo) (@] (o] (@] (@] O (@]

Figura 27 - Questiondrio Segdo R: Gestdo Estratégica

AMPMG

Mlnm Pﬂhnco

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

para i <l das priot de atuacio do MPMG para os préximos anos.

0% 100%
Secao R: Temas da area administrativa do Ministério Pablico de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados 2o tema Comunicacdo Social o Ministéno Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos imporiante™ a 5 "Mais
importante”)

Nio desejo opinar
Comunicaclo externa
Comunicagio interna

Midias sociais - papel da
Institucio

Midias sociais - postura dos
membros do MP

Relacio com a imprensa

00 0O O OO0 =
00 O O OO~
00 O FOH OO «
00 O O 0Q »
00 0O O 00 =
0O O FOH OO

Outro (descreva abano)

Figura 28 - Questiondrio Seg¢do R: Comunicagdo Social



AMPM

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

Q ario para das de atuacic do MPMG para os préxmos anos.

0% 100%

Secdo R: Temas da area i de Minas Gerais
Quais assuntos relacionados ao tema Controle Interno o Ministéno Publico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais

importante”)
1 2 3 4 5 Nao desejo opinar
Integndade publca le} o) (0] o] O o}
Transparéncia administrativa (o] (o] (o] (9] (o) (o]
Gestio de riscos O (o] O o (0] (o)
Prestacio de contas (e} (o) (o] 0 o (0]
ANV e o] o o] o] o] o
Ferramentas de controle
preventivo (sistemas & (@] (o] (o] o o] (@]
procedimentos)
Outro (descreva abaixo) (o] o} (o] (o] (o] O

Py Controle intamo: Processo realizado pela prépna geréncia @ funciondnos de uma entidade para garantir o cumprimento de prestacas de contas, de les & regulamantos @ prevenir
W perdas, abusos @ danos 30S recursos.

Figura 29 - Questiondrio Segdo R: Controle Interno

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Questiondnio para identificaclio das prioridades de atuac3o do MPMG para o8 préxmos anos.
0% )100%
Secdo R: Temas da area do Publico de Minas Gerais
Quais assuntos relacionados ao tema Gestdo de Pessoas o Ministério Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5 "Mais
importante®™)
1 2 3 a 5 Nio desejo opinar

Chima organizacional O o o
Comprometimento dos

membros, servidores, (o] (e] (o] @] o (o]
terceirizados e estagidrios
Capacditacio e treinamento de

. o) o o) o o

Gestsio por competéncias (o] (o] (o] 0 (o] (o)

Uderanga O (o) &) o] o] O

Qualidade de vida no trabalho (@] (@) (o] (@] (@] o
Qualficacio dos membros e

il o} O (o} (@] (e] o]

Relaconamento interpessoal (o (@] (o] @] o o

Sacide fisica € mental no trabalho (o] (o] Q (o] (o} e
Dimensionamento da forca de

trabalho (membros, servidores, (@] 0 (o] () o o
terceinzados e estagianos)

Prevencdo ao assédio moral O o o (o] (@] (o]

Outro assunto (descreva abaixo) o] (%] o] O (o] O

Figura 30 - Questiondrio Se¢do R: Gestdo de Pessoas



Ministério Piblico
do Estado de
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Questiondnio para identificaclo das priondades de atuag3o do MPMG para os préximos anos.
0w 7 100%
Segdo R: Temas da area i iva do io Pablico de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados ao tema Gestdo Oicamentdnia o Ministénio Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a 5
"Mais importante™)?

1 2 3 a 5 Mao desejo opinar
Captagio de recursos (o] O (o} (o] O o
Execucio admln«:::::l; o fe) (@) le) (@) 0
Planejamento or¢amentano 0] (@] (o] (o] O Q
Sistema de custos (o] O O O O (@)
Outro assunto (descreva abaixo) O O O O (9] o)

Figura 31 - Questiondrio Segdo R: Gestdo Or¢amentdria

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

[ para <36 das g de atuag3o do MPMG para 0s priximas anos.

0% 100%
Secao R: Temas da area administrativa do Ministério Pablico de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados ao tema Gestdo Administrativa o Ministéno Publico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante™ a 5
"Mais mportante”)

1 2 3 4 5 N3o desejo opinar
mmwwmis® 5 o o o | o
 otes vt poows. O o o o o o
iy == | o) o o o o o
B 0 o o o -
Outro assunto (descreva abano) (o] (o] o) o o o

Figura 32 - Questiondrio Segdo R: Gestdo Administrativa



AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
Questiondrio para identificagdo das priondades de atuacdo do MPMG para os préumos anos.
0% ) 100%
Secdo R: Temas da area do Puablico de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados ao tema Gestdo de Logistica & Servigos o Ministénio Publico de Minas Gerais deve prionizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos
importante® a 5 “Mais importante”)

1 2 3 4 5 Nio desejo opinar
Sistema Integrado de prestacio
de servigos (modernizacdo da (o] O O C Q o]
gestdo)
Transporte terrestre ¢ aéreo de
pessoas a servico do MPMG o o o o o
Transporte de bens e materiais
Ho MPHE O O o} 0] O
Qualidade e controle de gastos
no fornecimento de bens e O Q O (@) (o]
materials
Racionalizacio de gastos O #) @] (@] O @]
Outro assunto (descreva abaixo) (6] o O o] 6] (o)

Figura 33 - Questiondrio Se¢do R: Gestdo de Logistica e Servigos

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG

para das de atuagdo do MPMG para 05 préximas anos.

0% 1 100%
Secgdo R: Temas da area administrativa do Ministério Pablico de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados ao tema Gestdo de Imdveis e InstalagBes o Ministénio Piblico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos
importante® a 5 “Mais importante”)

1 2 3 a 5 Nao desejo opinar

Aquisicao e construgio de sades
proprias o o] . (o] O o
Locagdo de Imoveis (o] O 0 o] (o} (o]

Manutencio de edificos e
peskay (o] O (o] O 8 O

Reformas e adequagBes de
imavels O O 0 O O O
Outro assunto (descreva abaixo) (@] O (@] O O (o]

Figura 34 - Questiondrio Se¢do R: Gestdo de Imdveis e Instalagbes
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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals
DO PLANE)/ 0 MPMG
Q srio para identificac3o das de atuacSo do MPMG para os préximos anos.
0% 100%
Secdo R: Temas da area do Mil de Minas Gerais

Quais assuntos relacionados ao tema Tecnologia da Informaco o Ministério Publico de Minas Gerais deve priorizar até 20237 (Em uma escala de 1 "Menos importante” a
S "Mais importante”)

1 2 3 4 5 Ndo desejo opinar

Computacso em nuvem O O (o] o (o] (o]

Desenvolvimento de sistemas
(informatizacdo das rotinas (o] O O o

administrativas)

Gestdo dos recursos e dos
servicos de tecnologia da o] (o] o (o] O (6]

Ini

Governanga de tecnologia da
informagao 0 O o o o Q

Interoperabiidade com sistemas
de outras instituighes O O o} (0] O (o]

Inovagdo / Inteligéncia artificial /
. o o o o o o
Protegdo de dados (o] o} Q O o o
Outro assunto (descreva abaixo) o] o] o] 0] o O

Figura 35 - Questiondrio Se¢do R: Gestdo de T/

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerals
REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MPMG
‘Questiondric para identificagdo das priondades de atuac3o do MPMG para os préxmos anos.
0% R 100%
Seg¢do S: Questdes Abertas

Em sua opinido, qual o papel (propasito) do Ministéno Piiblico do Estado de Minas Gerais?

Em sua opinido, quais as oportunidades para o Ministéro Piblico do Estado de Minas Gerais?

Como vocé visualiza o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais nos proximos quatro anos?

Figura 36 - Questiondrio Se¢do S: Questdes abertas



B — DIAGNOSTICO: VERIFICACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O diagndstico dos principais assuntos que devem ser priorizados pelo MPMG nos préximos
anos foi realizado por meio da aplicagdo do questionario apresentado no Anexo A deste
documento. Para que as informacdes refletissem o mais fielmente possivel o sentimento da
populacdo do estado de Minas Gerais como um todo, foram elaboradas cotas estatisticas
baseadas:

a) nas regides do Estado (conforme divisdao adotada no MPMG);
b) renda;
c) faixa etaria.

O questionario publico para coleta das informacdes foi disponibilizado dia 12/07/2019 e
permaneceu aberto até o dia 18/08/2019. Neste periodo, foi recebido um total de 1428
respostas, sendo consideradas validas 1078 delas®. Dentre os respondentes, 794 s3o
integrantes do MPMG. A tabela 3 apresenta a propor¢ao entre os respondentes internos e
externos.

Resposta Contagem Percentagem

Servidor do MPMG 34,69%

Funcionario terceirizado do MPMG

Representante de entidade da Sociedade Civil Organizada 06 0,56%
Publico
Externo Integrante do Poder Executivo 25 2,32%
Integrante do Poder Judiciario 05 0,46%

Tabela 3- Proporgdo entre respondentes internos e externos

> As demais, por estarem incompletas, foram consideradas invélidas e descartadas.



As cotas estatisticas baseadas nas regides do Estado de Minas Gerais, no nivel de escolaridade,
nas faixas de renda e faixas etdrias constam das figuras 37 e 38.

Revisao do Planejamento
Estratégico do MPMG

.‘::l PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 1
2010 - 2023 f

Periodo da coleta de dados:
12 de julho a 18 de agosto de 2019

1.428 pessoas responderam ao questionario

Selecione tipo de respondente, regido, renda ou faixa etéria para filtrar os dados

PERFIL DOS RESPONDENTES

Servidor do MPMG Membro do MPMG Estagiario do MPMG

Quanticade o | 274
REGIOES
Outro estado ou pais
1-CENTRAL 554
Brazil
1 MATA 14
111 - SUL DE MINAS 8s
5\ V- TRIANGULO %
AT X - JEQUITINHONHATIUCURI 3
y
¥ ALTO PARANAIEA
e VI - CENTRO OESTE DE MINAS 48
VI - NOROESTE DE MINAS 12
& 41 VIl - NORTE DE MINAS 40
/
A X-RIODOCE (33
2020 Magbax © OpanStrectien
Total geral 1078

e — =

Figura 37 - Cota estatistica por Regido
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RENDA DOS RESPONDENTES IDADE DOS RESPONDENTES

Até RS 998,00 15-24 anos 1es

Mais de R$ 998,00 até RS 1.996,00
25-34 anos

Mais de R 1.996,00 até RS 4.990,00
35-4% anos
Mais de R$ 4.990,00 a R$ 9.980,00 I
50-53 anos

Mais de R$ 9.980,00 até R$ 19.960,00

. 60 i 3L
Mais de R3 19.960,00 anes ou mais

ES AR

Superior incompleto ou equivalente 159

Ensino médio completo ou equivalente 44

Ensino médio incompleto ou equivalente 24

al completo ou equi 1

Fundamental incompleto ou equivalente 1

Figura 38 - Cota estatistica por faixa de renda, faixa etdria e escolaridade

As legendas apresentadas nos graficos 1 e 2, tratam dos percentuais de respostas por temas
estruturante e finalistico, respectivamente, considerando a escala de prioridade aplicada no
questionario, com as seguintes equivaléncias:

Nao opinaram \

Menos importante
Média importancia [
Importante [
Muito importante [N
Mais importante [

vip|wINE
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Gestdo orgamentdria 32,65 Gestho orqamentiria 4,249

A 32.84% Tecnologla da informagao 42316
37,66% Gestdo de pessoas 4,2004
33,86% Controle interno 41138

sdmi 33.67% Gestdo estratégica
uni 32.65% Gestao administrativa 38887
ritrol 34.42% Comunicacio social 3,8032
34.35% Gestao de logistica e servigos 3,6822

Gestlo de imdveis e instalagbes

Grau de importéncia

| B | B H: m: H: N&o opiraram

Grdfico 1 - Temas Estruturantes

TEMAS FINALISTICOS [ wmeows |
3 al 48,18% 9% .959

Eleitoral 4,357

Saide 4,3018
10,87% Meio amblente 4.2460
12.08% 7.11% Criminal 4,1483
Corrupgae/Patriménio pablico 41282
Habitagdo e urbanismo 41116
Seguranqa piiblica 40983
Educagdo 4,0579
A " 33.28% Crianga e adolescente 4,0462
o 38.58% Execugda Penal 3.2860
1113% Consumidor
35,30% Direitos humanos 3.8791
39,240 Detesa da fauna
40,12% Patriménio histérico e cultural

Graudeim... [l 5 | &3 m: H: K8 N30 opinaram

Grdfico 2 - Temas Finalisticos

De posse dos resultados da pesquisa, a Diretoria de Planos, Projetos e Programas
Institucionais (DPIN) procedeu a tabulagao do campo de resposta aberta “Outros assuntos”,
para cada tema proposto no questionario, conforme demonstrado nas tabelas seguintes, com
o objetivo de verificar uma possivel equivaléncia com subtema ja expressamente previsto e
inclui-lo em sua contagem. Ao final, chegou-se a lista “Outros” (tabelas 4 e 5).
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OUTROS

Temas Subtemas
Comunicagdo social -Outros
Consumidor -Outros
Controle interno -Outros
Corrupcao/Patriménio -Outros
publico

Criminal -Outros

Crimes contra a vida

Defesa da fauna -Outros
Direitos humanos -Outros
Educagdo -Outros
Eleitoral -Outros
Execugao Penal -Outros
Gestao administrativa -Outros

Tabela 4- Subtema Outros

Observacoes

MANUAL DE REDAGAD OFICIAL

REGIONALIZACAD DA ASSESSORIA DE COMUNICACAQ
EDUCAGAQ PARA D CONSUMO

FISCALIZACAO DAS RELACOES DE CONSUMO
SEGURANGA ALIMENTAR

VENDA CASADA

FIM DE PRIVILEGIOS

CONCURSOS PUBLICOS

ESTRATEGIAS DE INVESTIGAGAO

FICALIZAGAO DE CONVENIOS

FISCALIZAGAD DE FUNDOS

FISCALIZAGAQ DE LICITAGOES

FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

PROMOGAO DO CONTROLE INTERNO DOS GRGAOS PUBLICOS ESTADU
QUALIFICAGAO DO AGENTE PUBLICO

RESGATE E DESTINAGAO DE PREDIOS PUBLICOS

ABUSO DE AUTORIDADE

CRIMES COMETIDOS POR AGENTES PUBLICOS

CRIMES CONTRA INDIGENAS

CRIMES DE OCUPAGAC IRREGULAR DO SOLO URBANO - LEI 6766
CRIMES PRATICADOS POR ORGANIZAGOES CRIMINOSAS
CRIMES PREVIDENCIARIOS

DISSEMINAGAO DE APACS

MAIOR EFETIVIDADE DO PROCESSO PENAL

REDUGAD DA MAIORIDADE PENAL

MANIPULAGAC DE DADOS E INFORMAGOES

EDUCAGAD PARA PROTEGAO ANIMAL

INCENTIVOS FISCAIS PARA PRESERVACAOD DA FAUNA
REVERSAO DA FAUNA DEGRADADA

ABUSO DE PODER

CONVENIOS COM A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
DIREITO DO PRESO

PROMOGAQ DE DEBATES SOBRE DESIGUALDADES
QUALIDADE DE VIDA DE IDOSOS

ESCOLA EM TEMPO INTEGRAL

ESCOLA SEM PARTIDO

INVESTIMETNO EM PESQUISA

MAGISTERIO VOLUNTARIO

MELHORIA NA ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA NAS ESCOLAS
ORIENTAGAO DOS PAIS OU ALUNOS ACERCA DE TEMA ESPECIFICO
POR DENTRO DO MP

ABUSO DE PODER ECONOMICO

CAMPANHAS EDUCATIVAS/ CONSCIENTIZAGAO DOS ELEITORES
CANDIDATURA LARANJA

COMBATE A FAKE NEWS/

COTA PARA MULHERES

DIALOGO ENTRE PROMOTORIAS DO PATRIMON|O PUBLICO E PROMOT.
FINANCIAMENTO DE CAMPANHA

INFIDELIDADE PARTIDARIA

NEPOTISMO

VOTO IMPRESSO

ADOCAO DE PRATICAS RESTAURATIVAS MA RESOLUCAO DE CONFLITOS
CUSTEAMENTO DO SISTEMA PRISIONAL

FISCALIZAGAC DO CUMPRIMENTO DA PENA

PROTECIONISMO EXAGERADO AQ PRESO CRIMINOSO

RECUPERAGAD E REINTEGRAGAD SOCIAL DE CONDENADOS EM PENAS
REVISAO DA POLITICA DE EXECUGAO PENAL

TRANSPARENCIA DO FUNDO ESTADUAL PENITENCIARIO
DESBUROCRATIZAGAD

U T 7, W IO MY ISR ) ey i B S TS e 4 S Ty N Tl S ) S S e N T R SR U] SR | TG T T o T
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OUTROS

Temas

Gestao de iméveis
Gestado de logisticae
servigos

Gestao de pessoas

Gestdao estratégica

Gestao orgamentaria

Habitacdo e urbanismo

Meio amblente

Patrimdnio histérico e cul..

Satide

Seguranga publica
Tecnologia da informagé‘m

Subtemas

-Outros

-Outros

-Outros

-Qutros

-Outros

-Outros

-Outros

-Outros
-Outros

-Outros
-Outros

Tabela 5 - Subtema Outros

Observacbes

COMPARTILHAMENTO DE ESPACOS EM IMOVEIS

DEFINICAQ DE POLITICA DE GESTAO DE IMOVEIS E INSTALACOES
TELETRABALHO / HOME OFFICE

DESBUROCRATIZACAD

GESTAO DE FROTA NG INTERIOR

TERCEIRIZAGAO E DESCENTRALIZAGAO DE SERVICOS

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

CAPACITAGAO E VALORIZAGAO DOS TERCEIRIZADOS

CARREIRA FUNCIONAL

COMPROMETIMENTO DOS MEMBROS, SERVIDORES, TERCEIRIZADOS E
DESVIO DE FUNGAQ

GESTAO POR COMPETENCIAS

INTEGRAGAO ENTRE SETORES

POLITICAS DE INCENTIVO E VALORIZAGAO DE SERVIDORES
PREVENGAQ A0 ASSEDIO SEXUAL

REVISAO DE REMUNERAGAO

TELETRABALHO / HOME OFFICE

TERCEIRIZAGAO DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS POR OFICIAIS
ACESSO DO CIDADAO AQ MINISTERIO PUBLICO

FISCALIZAGAD E ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS ESPECIF
UNIFORMIDADE DE ATUAGAO

GESTAQ ORGAMENTARIA PARTICIPATIVA

POLITICA REMUNERATOR|A - REDUGAD DE DESPESA COM PESSOAL
REUSO E RECICLAGEM - COMBATE AQ DESPERDICIO

REVISAC DE REMUNERAGAQ

ACESS|BILIDADE

ILUMINAGAO PUBLICA

CUMPRIMENTO DE METAS PACTUADAS EM ACORDOS INTERNACIONAIS
EDUCAGAC AMBIENTAL

MAIOR ATUAGAD DAS COORDENADORIAS DO MEIO AMBIENTE DO MP..
PARCERIA COM INSTITUICOES DE ENSINO PARA FINS DE PESQUISA
PROIBICAO DE MINERAGAD

RECURSOS HIDRICOS

PROTECAO AOS POVOS E CULTURAS TRADICIONAIS

ATENGAO SECUNDARIA

ATENGAO SECUNDARIA

JUDICIALIZAGAD DA SAUDE

PLANOS DE SAUDE

PROGRAMAS DE EDUCAGAO E PREVENCAD

UNJVERSALIZACAQ DA SAUDE

ATUAGAO PREVENTIVA DE GRGADS DE SEGURANCA PUBLICA
TELETRABALHO/ HOME OFFICE

RN R WP P ERRR R R PR RPN E PR ®ERER PR RBRRNREREBRPRPNERRPB BB NR RN e e
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Apds a tabulacdo dos dados, foram geradas andlises dos percentuais de respostas por
subtemas finalistico e estruturante, que podem ser visualizadas nos graficos 3 a 8.

As legendas apresentadas nesses graficos consideram a escala de prioridade aplicada no
guestionario, com as seguintes equivaléncias:

N3o opinaram

Menos importante

Média importancia

Importante

Muito importante

ik |wINRE

Mais importante
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SUBTEMAS FINALISTICOS

Publicidade enganosa 20.41%

Produtos em gerzl

Conaumider

Finzngas

Camércio eletrénico

Combustiveis

“Outros

Resgate de terras devoiltas

detransparéncia dos drgios

cos
Controleinterno dos drgdo:

Camapnhas educacionais sobra

cofrupgso

Eras deimprobidade sdministrativa

Corrupsio/Patriménic publles

-Qutros

Vicléncia contra crisngase

acolesc:

u

saguro ds internet

Trabalho protegido

Sistes

& socioeducativo para mes

infratores - meio fechado

Sistama socioeducative para menores

infratores - meio aberto

ticas de pravengio-saids

tics de prevengio-ssportes,

= lazer

icas de prevengio- adocagio

icas de pravengdo- sssistincia

Msreo regulatério éa primairainfancia

]
o
=
-
s
s
b
5
G

FundagEo pars Infincia & Adalescincis

ecimento cos Grgoe e protegdo

% criznga = 20 adolescante

Erradicagdo do trabalno infantil

AdogSo

Avulliine b institusivoe)

Acolhimento famil

rdecriangase

sdolescentes

-Outros

Grdfico 3 - Subtemas Finalisticos: Consumidor, Corrupgdo/Patriménio Publico, Crian¢a e Adolescente

28.79%
28.66%
29,59%
25,78%
27.92%
28,20%
27,83%
28,11%
34.47%
25.78%
27.52%
25,04%
3432%

25,39%

12,52%

2,26%

863%

8,44%

7.33%

95%:
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SUBTEMAS FINALISTICOS

ViolEncia goméstics 14580 o
Drogas 14,155

Crirm itares 16.33% -

Crimes eleitorais 16.23%

Crimes econdmico-financeiras 14.38%

Crimes de trinsita 1558%

Crimes contra o pat | 14.10%

Crimes contra o meio ambiante 15.31%

Crimes 16.23%

s Crimas contra 23.37%

-

G Crimes e odblica 14,345
Crimes c ignidade = 13,455
Crimes contrs = sgministragio pdblica 14,25%

trimdnio histdrico e 15775

12,54%

Crimes idosos 15.21%
Crimes ECA 14.29%
Crimes Deficientes 16.05%
Armas ilegais 16,42%
-Dutras
Trafice de smima
Praveng30. controle 8 TrSTamento oe
zoonoses
Paliticas pdblicas pars ani
Maus-tratos

®

=

3  Enfremamentodosimal i

s =mimais =m stividsdes de entretenime. .

=

k] Ecologis de estra S

&

eitas dos Fis 32,55%

a¢30 de bem-estar de animaisem 22,005
itusqEo de confinamento

Acumuiadoresdean 34,099
-Dutros
Viol&ncia pa 2181%
Liberdade refigiosa e estado laico 2161%
Ezcravidiomoderna 21.71%
Discriminagio por orientagia sexual e =
transfobia iz
Discriminaqlo strico-racial & sox 2152%

]

&  Discriminagho e vinlémeia cantra -

E 21.85%

3 Idosos -

£

" = Z

8 Discriminag3o 2 inclusSe de pessoas "

£ | 2180%

a

21.24%
20.76%
20.87%
Conflitos agrarios 21.95%

-Dutras

Grdfico 4 - Subtemas Finalisticos: Criminal, Defesa da Fauna, Direitos Humanos
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SUBTEMAS FINALISTICOS

21.52% (s
S0 e cacacitagio de
¥ 20,60%
ores
ducagia infantil 2217%
Transparts sscolar 22.08%
e ensing 20.32%
o
ki
g ento sducscional 22.15%
]
w
Evssdoescolzr 21.43%
== Educagio inclusiva 21E0% =
Educagio cigital 23,01%
EJA 22,54%
-Outros

lei da fichaiimpsa 8.51%
8.81%
Propaganda eleitors| 1q‘w%.
Comprs davotas 9,53%
Caf= Z2de campanhs '9.09%
Outros
=balho no sistams
2E.88%
o de recursos plolicos pera o
s : 25.85%
26.35%
]
c
4 26,45%
&
a
s 26.07%
1]
27.898%
APAC 25,60%
-Outros
Araas oe risco 31.63%
urbano 32.10%
Otupsgla irragular 30,98%
2 Mobilidadade urbana g%
£
a
g LoTeameantas clances: 31.73%
]
o > 3
'Q Ezgotamento sanitdrio 30.52%
_f_:.
b 2 Déficit de maradiz 32.56%
Drenagem ok 32.84%
Abastecimetno de Sgus 3191%
Qutros
Segurangs de barragens 26,62%
Residuos sdlicos 27.46%
idricas 27.64%
Frotegiovegetsl 28, 11%
Mudangas climZticas poluig 3E2%
Licen: erto ambiental 27.85%
Cantrole de uso de agrotdxicas 27.64%
Cantsminago qufmica e hialdgica 28.25%
-Outros
0% 5% 10% B0% 95%

Grdfico 5 - Subtemas Finalisticos: Educagdo, Eleitoral, Execugdo Penal, Habitagdo e Urbanismo, Meio Ambiente
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drlea acultural

Patrim&nla his

Salde

2

Seguranga plbl|

ProtegSo de én

Proteq30 30 patrimania histdrica e

cultural edificado
ProtesZo 20 patrimdnio arquesldgice

ciods bens de

Incremento ce politicas o= educagio

patrimonial

Ingent

iva 3 criagdo de feis muni

deprotegio patrimdnio cultursl

Comércio dancesting de bens culturais|
“Outros

Terceirizag2o, privatizagio e

oarceirizagio ca =alde

Saiide mental

Financiamenta SUS

Dependéncia guimics

-Outras

RedugSo de presos provisérios em

delegacias

a0 controle social

Crime organizado

Cantrole externo da atividade palicial

Armas ilegais

Acolhimento e stengdo integral 35

D% 5%

Grdfico 6 - Subtemas Finalisticos: Patriménio Histdrico e Cultural, Saude, Seguranga Publica

SUBTEMAS FINALISTICOS
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SUBTEMAS ESTRUTURANTES
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37.57%

35,525

37.54%

35.44%

37.66%.

37.01%

38.31%

40.63%

41.28%

35.55%

40.45%

21.5e%

38.96%

37865

38.87%

90% 95%

Grdfico 7 — Subtemas Estruturantes: Comunicagdo Social, Controle Interno, Gestdo Administrativa, Gestdo de Imdveis,

Gestdo de Logistica e Servigos
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SUBTEMAS ESTRUTURANTES
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Grdfico 8 - Subtemas Estruturantes: Gestdo de Pessoas, Gestdo Estratégica, Gestdo Or¢camentdria, Tecnologia da
Informagdo

Informagdes detalhadas sobre o diagndstico podem ser consultadas na pagina de perfil do
PE-MPMG do Tableau Public®.

6 https://www.mpmg.mp.br/revisaoplanejamento
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C - RELATORIO DAS OFICINAS

As oficinas’ foram concebidas com o objetivo de proporcionar uma construcdo coletiva e
democratica do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Para participacdo nas oficinas, foram convocados membros do MPMG representando a
Administracdo Superior — Procurador-Geral de Justica (PGJ), Procuradores-Gerais de Justica
Adjuntos, Secretdrio-Geral, Chefe de Gabinete, Diretor do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, Coordenador do Gabinete de Seguranca e Inteligéncia,
Assessores Especiais do PGJ, Corregedor-Geral, bem como da Ouvidoria, coordenadores de
Centros de Apoio Operacional, de Coordenadorias Estaduais, do Procon e das Procuradorias
de Justica, além de 2 Promotores de Justica atuantes no interior e 1 designado para
cooperagao junto ao CNMP. Foram ainda convocados todos os superintendentes, os
coordenadores da Assessoria Juridico-Administrativa, Corregedoria-Geral, Ouvidoria, GSI e
Procon. Ao todo foram chamadas a participar das atividades um total de 62 pessoas

distribuidas em 7 grupos focais (fig.39).

Area Meio Administragdo

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 .
(2 grupos) Superior

o CAO Criminal, Promotor de
CAO Patrimonio

. Execugdo Penal, Justica Assessor
Publico

Tribunal do Juri do PGJ

Coordenadoria
CAO Ordem Estadual de

. Superintendéncias
Econdmica e Combate aos

9)

Tributaria Crimes
Cibernéticos

Coordenadoria

Estadual de Assessoria
Apoio a Juridico-
Atividade Administrativa
Eleitoral

CAOQ Terceiro Procuradoria de o
Auditoria Interna

Setor Justica Criminal

7 Informacdes detalhadas podem ser obtidas no endereco eletrénico:
https://www.mpmg.mp.br/revisaoplanejamento
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Procuradoria de

“Crimes de
Prefeitos”

Procuradoria de
Justica de
Direitos Difusos
e Coletivos

Promotor de
Justica
Convidado

Grupo 3

Grupo 4

Procuradoria de

Justica de
Habeas Corpus

Procuradoria de
Justica de
Recursos
Especiais e
Extraordinarios
Criminais

Procuradoria de
Justica Militar

Grupo 5

Area Meio Administragdo

(2 grupos) Superior

Secretaria do GSI

Secretaria do
Procon

Secretaria
Executiva dos
Fundos

Secretaria da
Corregedoria-
Geral

Secretaria
Executiva da
Ouvidoria

Total de Participantes

62

Figura 39 - Grupos Focais de trabalho

As oficinas foram realizadas no saldao do Memorial do MPMG (figura 40) seguindo o leiaute

sugerido pelos articuladores do CNMP. Sua execu¢dao envolveu imersdo integral dos

participantes, inclusive com restricdo ao uso de aparelhos celulares. Foram utilizados como

insumo as

informacdes obtidas pelo diagndstico

institucional,

além de material

disponibilizado pela CPE/CNMP e COPLI. O trabalho desenvolvido nos dois dias de oficina esta

detalhado a seguir.




Figura 40 - Organizagdo das oficinas - Memorial do MPMG

19 dia de Oficina

Decidida a adesdao do MPMG a Missao do Planejamento Estratégico Nacional do MP, restou
definir, no primeiro dia de oficina, os valores e a visdo de futuro do MPMG.

Os grupos focais foram distribuidos em 7 mesas de trabalho, identificadas por cores, sendo
cinco relacionadas a atividade finalistica e compostas por membros do MPMG e duas da
atividade-meio, integradas pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo (PGJAA),
pelo Assessor Especial do PGJ e por servidores ocupantes de cargo de junto a Administragao.

Mesa Participante

Amarela CAO Eleitoral

Procuradoria de Crimes de Prefeitos

Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
Procuradoria de Justica de Direitos Difusos e Coletivos
Secretaria Geral da Procuradoria Geral de Justica

CAO Patrimonio Publico

CAQ Terceiro Setor

Procuradoria Geral de Justica Adjunta Institucional
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Mesa Participante

Azul Procon

Procuradoria de Justica de Direitos Difusos e Coletivos

Procuradoria de Justica Civel

CAOQ Saude

CAO Defesa da Crianga e Adolescente

Corregedoria-Geral de Justica

Superintendéncia de Formacdo e Aperfeicoamento

Superintendéncia Judiciaria

Superintendéncia de Recursos Humanos

Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo

Coordenadoria de Inclusdo e Mobilizagdo Sociais

CAQ Direitos Humanos

Coordenadoria de Planejamento Institucional

CAOQ Violéncia Doméstica

7
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Mesa Participante

Coordenadoria Estadual de Combate aos Crimes Cibernéticos

Procuradoria de Justica de Habeas Corpus

Procuradoria de Justica de Recursos Especiais e Extraordindrios Criminais

Procuradoria de Justica de Direitos Difusos e Coletivos

Promotoria de Justica de Uberaba

Coordenadoria Estadual de Defesa do Patriménio Historico e Cultural

Procuradoria Geral de Justica Adjunta Juridica

Promotoria de Justica de Francisco Sa

Superintendéncia de Financas

Secretaria da Corregedoria-Geral

Secretaria do Procon

Superintendéncia de Gestdo Administrativa

Auditoria Interna

Tabela 6 - Distribui¢do das mesas de trabalho - dia 02/09/2019

A metodologia adotada para a escolha dos 20 valores consistiu na apresentacao, por meio de
painel (fig.41), dos valores que obtiveram maior frequéncia e representatividade durante a
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elaboracdao do Planejamento Estratégico Nacional 2020-2029, quais sejam: Acessibilidade;
Compromisso; Cooperacdo; Credibilidade; Dedicacdo; Urbanidade; Efetividade; Eficiéncia;
Etica; Honestidade; Imparcialidade; Independéncia; Inovacdo; Integridade; Proatividade;
Probidade; Resolutividade; Respeito; Transparéncia e Unidade.

VALORES
INSTITUCIONAIS
ACESSIBILIDADE DEDICACAD PROATIVIDADE INDEPENDENCIA ETicA
HONESTIDADE COMPROMISSO TRANSPARENCIA PROBIDADE INOVACAD
INTEGRIDADE EFETIVIDADE COOPERACAD UNIDADE RESOLUTIVIDADE
RESPEITO IMPARCIALIDADE EFICIENCIA CREDINILIDADE. URBANIDADE

Figura 41 - Canvas 20 Valores Institucionais

Foram afixados dois canvas de “Valores” na parede, sendo 1 para o grupo de mesas amarela,
marrom e vermelha, e outro para o grupo de mesas azul, cinza, roxa e verde. A cada um dos
participantes foram entregues 10 bolinhas adesivas vermelhas para voto em 10 valores mais
relevantes. Findo o prazo estipulado, os votos atribuidos a cada valor foram contados e
anotados nos respectivos canvas (fig. 42). Somados os votos de cada par de valor dos dois
canvas, chegou-se a lista dos 10 valores institucionais mais bem pontuados: Resolutividade
(39 votos); Independéncia (38 votos); Efetividade (38 votos); Etica (37 votos); Eficiéncia (36
votos); Transparéncia (34 votos); Compromisso (29 votos); Proatividade (26 votos); Inovacado
(25 votos) e Probidade (10 votos). Os 10 valores foram, entdo, separados para a etapa de
priorizacdo pela Administracdo Superior.
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Figura 42 - Votagdo Valores Institucionais

Para a etapa seguinte, foram afixados 7 canvas de “Visao de Futuro” (fig. 43), um para cada
mesa, e distribuidos blocos adesivos aos integrantes, para que anotassem e colassem
sugestdes de visdo no canvas da mesa a qual pertenciam.

VISAO DE FUTURO

Figura 43 - Canvas de Visdo

Ap0ds o prazo especificado para a contribuicdo, cada integrante recebeu 2 bolinhas vermelhas
para votacdo (fig. 44) no canvas de sua mesa, de duas visdes distintas que melhor
expressariam a visao de futuro do MPMG.
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Figura 44- Votagdo da Visdo

As visGes ndo priorizadas foram recolhidas e identificadas como “Visdo nado priorizada — Etapa
grupo”, enquanto a visdao com maior nimero de pontos de cada mesa foi transportada para o
“canvas de batalha” das visoes (fig. 45).

VISAO DE FUTURO

Figura 45 - Canvas Batalha das VisGes

Durante a batalha (fig. 46), todos os participantes puderam votar em uma das sete visdes
selecionadas na etapa anterior. Contados os votos, as 3 visdes (fig. 47) mais votadas foram
separadas para a etapa de priorizagdo pela Administragdo Superior, encerrando a participagao
das mesas, exceto a do grupo focal Administragao Superior.
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Figura 46 - Batalha das VisGes

Ser uma instituicdo reconhecida por sua resolutividade na defesa dos valores
sociais, por sua transparéncia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

Ser uma instituicdo transformadora da realidade social, comprometida com a
transparéncia, a ética, e a efetivacdo dos direitos e garantias constitucionais, e com
a difusdo da cultura da paz e do didlogo e com a solucgdo pacifica dos conflitos.

Ser uma instituicdo que promova e defenda o Estado Social Democratico de
Direito, concretizando os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil.

Figura 47 - Resultado da Batalha de Visbes

A ultima etapa do primeiro dia de oficina foi a de priorizacao de 5 Valores e 1 visao. O sistema
MentiMeter®, abastecido com os 10 valores selecionados na atividade inicial, foi
disponibilizado aos integrantes da mesa da Administragdo Superior para escolha dos 5 valores
mais representativos do planejamento estratégico institucional (fig. 48).

8 Ferramenta de votag3o eletronica
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Figura 48 - Votagdo Valores MentiMeter

Os 5 valores mais votados (fig.49) foram: Resolutividade e Independéncia (empatados com 7
votos), Transparéncia (6 votos), Inovacdo e Efetividade (empatados com 5 votos).

VALORES

EFETIVIDADE INDEPENDENCIA INOVAGAO

RESOLUTIVIDADE TRANSPARENCIA

Figura 49 - Valores MPMG

Para a definicao da Visao de Futuro do MPMG, os representantes da Administragao Superior
receberam, por escrito, as 3 visdes selecionadas durante a “batalha” das VisGes. Apds
compilagado e ajustes redacionais, chegou-se ao texto definitivo da Visao do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais (fig. 50).

Ser uma instituicdo transformadora da realidade social, comprometida
com a resolutividade, a transparéncia, a ética e a concretizacdo dos
objetivos fundamentais da Constituicdo.

Figura 50 — Visdo de Futuro do MPMG
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29 dia de Oficina

O segundo dia de oficina foi dedicado a escolha dos objetivos e iniciativas estratégicos.
Primeiramente, tendo em vista o reduzido nimero de presentes, foram desfeitas as mesas

amarela e marrom (atuacgdo finalistica) e seus participantes distribuidos entre as demais
mesas.

Para cada mesa, foram afixados canvas para sugestdo de programas estratégicos por eixo
temadtico. Os canvas foram diferenciados, sendo os da area finalistica (fig. 51) compostos por
11 eixos tematicos e os da area-meio (fig. 52) por 9 eixos tematicos.

AREA FIM )
PROGRAMAS ESTRATEGICOS

MISSAD
DEFENDER A ORDEM JURIDICA, O REGIME DEMOCRATICO E OS5 INTERESSES SOCIAIS £ INDIVIDUAIS
PARA A DOS VALORES EDA

VISAO

Lo IR RN, o s

Figura 51 - Canvas Area Finalistica
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AREA MEIO
PROGRAMAS ESTRATEGICOS

MISSAOQ
DEFENDER A ORDEM JURIDICA, O REGIME 0s SOCIAIS §
PARA A EDA

DOS VALORES

VISAO

Figura 52 - Canvas Area Meio

Foi entdo aplicada a técnica de design thinking, em que cada participante anota, em adesivos,
sugestdes de programas estratégicos para cada eixo tematico especifico de sua mesa, e entao
cola este adesivo na coluna do respectivo tema no canvas (fig. 53). Ndo houve limitacdo
quanto a quantidade de sugestdes, desde que respeitado o limite temporal para essa
atividade e a utilizagdao de um adesivo para cada proposta. Em seguida, cada participante foi
chamado a votar em até dois programas estratégicos de cada eixo tematico no canvas
atribuido a sua mesa (fig.53).

Figura 53 - Programas Estratégicos — Sugestoes e Votagdo
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Terminada a votacdo, o programa mais votado de cada eixo tematico foi declarado vencedor
e transportado para a coluna correspondente no canvas de Acbes Estratégicas® (fig. 54)
pertencente a sua mesa. Os programas nao escolhidos foram separados por mesa e tema e
arquivados.

Figura 54 - Programas e A¢0es Estratégicas

As equipes passaram, entdo, a trabalhar com a definicdo de iniciativas estratégicas (fig.55),
seguindo as mesmas regras de design thinking utilizadas na escolha dos objetivos, isto é, um
adesivo para cada sugestdo de iniciativa e colagem na coluna do respectivo objetivo/eixo
tematico, sem limite de quantidade e dentro do prazo estipulado pela equipe técnica.

Figura 55 - A¢bes por programa e eixo estratégico

9 Vide esclarecimento no capitulo referente ao Mapa Estratégico, pagina 16, sobre a divergéncia das
nomenclaturas utilizadas pelo MPMG e pelo CNMP.
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Findo o tempo determinado para sugestdes, os participantes receberam a orientacdo de votar
em duas iniciativas estratégicas de cada eixo tematico no canvas (fig. 56) de sua mesa.

Figura 56 - Votagdo em Ag¢les Estratégicas

Encerrando as atividades das oficinas, as duas a¢des estratégicas mais votadas em cada eixo
tematico foram apresentadas e as demais recolhidas em envelopes separados por tema,
permanecendo afixados no canvas (fig. 57) apenas os objetivos e as 2 iniciativas escolhidas
por eixo tematico.

Figura 57 - Objetivos e 2 iniciativas por eixo temdtico
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D — OBJETIVOS ESTRATEGICOS X TEMA X MACRO-OBJETIVOS

PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

50 M=
a0 2
>

Comunicag

Controle

Consumidor .
Social

Interno

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover comunicagdo interna
instrumento de integragdo institucional

como

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementagdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solucdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Promover comunicagdo agil e inovadora que
dissemine a missao e atividades institucionais

Promover a seguranca alimentar e nutricional
dos consumidores

Zelar pela protecdo econémica e dignidade dos
consumidores

NN S

NS

NS

Estimular a adog¢do de boas
identificadas em processos internos

praticas

Implementar politica de gestdo de riscos na
instituicao




TEMA

Corrupgdo/ Patrimonio
Publico

PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a atuacgdo integrada entre os drgaos
de execucdo do MPMG, bem como destes com
outros orgdos da Administracdo Publica e da
sociedade civil, visando a repressio e a
prevencdo dos atos de corrupgao

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

v

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacgdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solugdo
pacifica de
conflitos

v

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

v

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Fomentar a implementagdo de politicas de
transparéncia publica

v

Crianga e
Adolescente

Fomentar a atuacdo integrada dos érgdos de
defesa da crianga e do adolescente

Fomentar politicas voltadas a primeira infancia

NS

Criminal

Agir de forma coordenada com outras
instituicbes para a prevengao e repressao
qualificada a criminalidade comum e
organizada

NININ NS

NS IN NN S




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacgdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solugdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

TEMA OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Fortalecer as promotorias com atuacao
criminal e os GAECOS, bem como promover sua / / /
atuagdo coordenada e integrada com as demais
promotorias de justica
é Intensificar a formacao profissional no MP para / / /
g atuacdo na garantia dos direitos humanos
z
§ Garantir a transversalidade dos direitos
© fundamentais em toda a atividade ministerial, / / /
a zelando pelos direitos humanos e sociais,
independente da 4rea de atuagao
Fomentar uma educacdo integral e de
S qualidade, voltada para a reducdo das / / / /
O .
§ desigualdades
2 Garantir efetividade ao Plano Nacional de / /
Educagdo como politica de estado
5
25 Combater a corrupgao eleitoral / / /




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacgdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solugdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Promover medidas de enfrentamento a / /
desinformacao e protecdo de dados
Fomentar a adoc¢do de agGes ressocializadoras
e um padrdo de pratica de condutas dignas no / / / /
carcere
E Automatizar o mapeamento da execucdo penal / / /
2 da populacdo carcerdria do estado
Q2
O
é Fomentar a implantagdo de APACs no estado / / /
x
w

Gestdo
Administrativa

Rever o modelo de terceirizagdo e aprimorar a
sua gestao

Aprimorar a gestdo de compras e contratos

Gestdo

de
Iméveis

Mudar ambientes como fator de eficiéncia




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacgdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solugdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Criar politicas para estruturagao de sedes
v o Integrar fluxos de solicitagdo de material com
2 8 8. [l os fluxos de servicos e manutengio
w e S
o ®a L :
© S v ||Adotar objetivos de  desenvolvimento
sustentavel na gestdo de logistica e servigos
L ., Promover a cultura da gestdo de mudanca
o 9
W n
7 8
&= Instituir politica de gestdo de pessoas /
8 Desenvolver cultura de inovagdo /
S =
k]
o ©
Q E /
w

Aproximar as areas fim e meio




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Consolidar a Aperfeicoar a Impulsionar a Intensificar o Aprimorar a Garantir a
MACRO-OBIJETIVOS atuacdo atividade fiscalizagdo do didlogo com a efetividade da | transversalidade
ESTRATEGICOS ministerial investigativa emprego de sociedade e persecucao civel dos direitos
integrada e ede recursos fomentar a e penal, fundamentais
estimular a inteligéncia publicos, a solugdo assegurando em toda
articulagdo do Ministério | implementagdo pacifica de ainda direitos e atividade
interinstitucional Publico de politicas conflitos garantias a ministerial
publicas e o acusados e
controle social vitimas
TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
. Promover uma gestdo financeira e
o © orcamentaria mais eficiente
€ 5
g € | : .
O ® |IVincular o planejamento e a execugdo /
(@) orgamentaria ao plano estratégico
v o . . -
o Aprimorar as capacidades analiticas dos
(8) . ..
& & |integrantes do MPMG, em atividades de / / /
%" ‘g’ inteligéncia e investigacdo, por meio de
= E tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.
o O N . N
. Qg Assegurar o acesso a moradia e a terra
25 3 dlurbanizada como elementos estruturantes do
c =
oo f ... L
s T @ g principio da dignidade da pessoa humana e da
[« . 7
€ 2 . d|cidade sustentavel
LS ¢Cs
k) £ = -
v = X g
> 53
& ‘; Atuar na defesa da fauna




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Atuar na prevencao de tragédias ambientais

Consolidar a
atuacdo
ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacgdo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a
solugdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucao civel
e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Atuar na implantagdo do saneamento

ambiental

Contribuir para o fortalecimento e expansao da
rede de atengdo bdsica em saude

Saude

Contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas em saude mental, dlcool e drogas

Fiscalizar os investimentos na saude

Fomentar a criacdo e execug¢do de politicas,
programas, planos e acdes estaduais, regionais
e municipais de seguranca publica, sempre com
foco na dignidade da pessoa humana e na
transversalidade das a¢Oes

Seguranga Publica

Promover agbes que objetivem a solugcdo de
conflitos sem a intervengdo do Poder Judiciario

AR EARAR

Tecn
ologi
ada
Infar

Aprimorar os sistemas de informagdo com
tecnologias inovadoras e disruptivas

NAYRNATR YRR




PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Consolidar a Aperfeicoar a Impulsionar a Intensificar o Aprimorar a Garantir a
MACRO-OBIJETIVOS atuacdo atividade fiscalizagdo do didlogo com a efetividade da | transversalidade
ESTRATEGICOS ministerial investigativa emprego de sociedade e persecucao civel dos direitos
integrada e ede recursos fomentar a e penal, fundamentais
estimular a inteligéncia publicos, a solugdo assegurando em toda
articulagdo do Ministério | implementagdo pacifica de ainda direitos e atividade
interinstitucional Publico de politicas conflitos garantias a ministerial
publicas e o acusados e
controle social vitimas
TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

riscos da Tecnologia da Informacgao

Aprimorar governanga, compliance e gestdo de

Tabela 7 - Perspectiva Resultados para a Sociedade: Objetivos Estratégicos X Tema X Macro-objetivos
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Comunicag
Social

PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover comunicagdo agil e inovadora que dissemine a missdo e atividades institucionais

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela
sustentabilidade em

toda forma de atuacao

Promover comunicagdo interna como instrumento de integragao institucional

dos atos de corrupgao

— . . . .
S Promover a seguranca alimentar e nutricional dos consumidores /
E
o
(%]
5
o Zelar pela protecdo econémica e dignidade dos consumidores
e
5 Estimular a adogdo de boas praticas identificadas em processos internos / /
£
<@
9]
s . ~ . S
S Implementar politica de gestdo de riscos na instituicdo /
o
2 £ Aprimorar a atuacdo integrada entre os 6rgaos de execucdo do MPMG, bem como destes com
g ) % E outros 6rgdos da Administracdo Publica e da sociedade civil, visando a repressao e a prevengao /
(&) <
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

TEMA

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar a implementacdo de politicas de transparéncia publica

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

v

Zelar pela
sustentabilidade em
toda forma de atuacao

Crianga e
Adolescente

Fomentar a atuacdo integrada dos 6rgdos de defesa da crianga e do adolescente

Fomentar politicas voltadas a primeira infancia

Criminal

Agir de forma coordenada com outras instituicdes para a prevengao e repressdo qualificada a
criminalidade comum e organizada

Fortalecer as promotorias com atuagao criminal e os GAECOS, bem como promover sua atuagao
coordenada e integrada com as demais promotorias de justica

Direitos Humanos

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda a atividade ministerial, zelando
pelos direitos humanos e sociais, independente da area de atuagao

Intensificar a formacgdo profissional no MP para atuagdo na garantia dos direitos humanos




PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela
sustentabilidade em
toda forma de atuacao

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o Fomentar uma educacdo integral e de qualidade, voltada para a reducdo das desigualdades
e,
8
=]
2
Garantir efetividade ao Plano Nacional de Educagdo como politica de estado
= Combater a corrupcao eleitoral
S
‘o
E \
Promover medidas de enfrentamento a desinformacdo e protecdo de dados
= Automatizar o mapeamento da execuc¢do penal da populagdo carceraria do estado
)
o
9 Fomentar a adogdo de agOes ressocializadoras e um padrdo de pratica de condutas dignas no
5 carcere
(S}
[J)
i)
Fomentar a implantagdo de APACs no estado
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela

sustentabilidade em
toda forma de atuacdo

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Rever o modelo de terceirizagdo e aprimorar a sua gestdo / /
g, Criar politicas para estruturacdo de sedes / /
‘o
£ 3
o E
© Mudar ambientes como fator de eficiéncia / /
2 3 «» [|Adotar objetivos de desenvolvimento sustentdvel na gestao de logistica e servigos / /
o .° 3
53
O o
GRS IRd
Integrar fluxos de solicitacdo de material com os fluxos de servicos e manutencao
9., Instituir politica de gestdo de pessoas /
o 8
T4
© o
(V) e /

Promover a cultura da gestdo de mudanga

N\
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela

sustentabilidade em
toda forma de atuacao

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o 3 Aproximar as areas fim e meio
°0 \gf
2%
()
R . x
e Desenvolver cultura de inovagdo
©
o o Promover uma gestdo financeira e orgamentaria mais eficiente / /
£ 5
é’ £
©
O
1o Vincular o planejamento e a execu¢do orcamentaria ao plano estratégico /
a9
S g . . . . . . s A
S & ||Aprimorar as capacidades analiticas dos integrantes do MPMG, em atividades de inteligéncia e
2 ‘g’ investigacdo, por meio de tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela
sustentabilidade em

toda forma de atuacao

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Atuar na implantagdo do saneamento ambiental /
Atuar na prevencgao de tragédias ambientais /
Contribuir para o fortalecimento das politicas publicas em saide mental, alcool e drogas
5
3 Contribuir para o fortalecimento e expansao da rede de atenc¢do basica em saude
(%]
Fiscalizar os investimentos na saude
Fomentar a criagdo e execugdo de politicas, programas, planos e agGes estaduais, regionais e
© municipais de seguranga publica, sempre com foco na dignidade da pessoa humana e na
g g transversalidade das agdes
© =
5 Qo
2
(%]

Promover agGes que objetivem a solugdo de conflitos sem a intervenc¢do do Poder Judiciario
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar os sistemas de informagdo com tecnologias inovadoras e disruptivas

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela
sustentabilidade em
toda forma de atuaca

[0}

Tecnologia da
Informacado

Aprimorar governanga, compliance e gestao de riscos da Tecnologia da Informacao

v
v

v
v

Tabela 8 - Perspectiva Processos Integradores: Objetivos Estratégicos X Tema X Macro-objetivos
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50 M3
a0 2
>

Comunicag
Social

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover comunicagdo agil e inovadora que
dissemine a missdo e atividades institucionais

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

v

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

Promover comunicagao interna
instrumento de integragdo institucional

como

v

v
v

Consumidor

Promover a seguranga alimentar e nutricional
dos consumidores

Zelar pela protecdo econémica e dignidade dos
consumidores

Controle
Interno

Estimular a adogdo de boas praticas identificadas
em processos internos

Implementar politica de gestdo de riscos na
instituicdo

N NN S

NS

Corrupgao/
Patrimdnio Publico

Aprimorar a atuacdo integrada entre os drgaos
de execu¢do do MPMG, bem como destes com
outros orgdos da Administracdo Publica e da
sociedade civil, visando a repressio e a
prevencdo dos atos de corrupgao

Fomentar a implementacdo de politicas de
transparéncia publica
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TEMA

Crianga e
Adolescente

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar a atuagdo integrada dos o6rgdos de
defesa da crianca e do adolescente

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

Fomentar politicas voltadas a primeira infancia

Criminal

Agir de forma coordenada com outras
instituicbes para a prevencdo e repressao
qualificada a criminalidade comum e organizada

Fortalecer as promotorias com atuagdo criminal
e os GAECOS, bem como promover sua atuagdo
coordenada e integrada com as demais
promotorias de justica

Direitos
Humanos

Garantir a transversalidade dos direitos
fundamentais em toda a atividade ministerial,
zelando pelos direitos humanos e sociais,
independente da 4rea de atuagdo

Intensificar a formacdo profissional no MP para
atuacdo na garantia dos direitos humanos

Educag

ao

Fomentar uma educacdo integral e de qualidade,
voltada para a reducgdo das desigualdades
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TEMA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantir efetividade ao Plano Nacional de

Educagdo como politica de estado

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

Eleitoral

Combater a corrupcao eleitoral

Promover medidas de enfrentamento a
desinformacao e protegdo de dados

v
v

Execugdo Penal

Automatizar o mapeamento da execugdo penal
da populagdo carceraria do estado

Fomentar a ado¢do de agdes ressocializadoras e
um padrdo de pratica de condutas dignas no
carcere

Fomentar a implantacdo de APACs no estado

Gestdo
Administrativa

Aprimorar a gestdo de compras e contratos

Rever o modelo de terceirizacdo e aprimorar a
sua gestao

NS

SN

NS
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
w . sy . ~
° .2 Criar politicas para estruturacdo de sedes
@ 2
+ O
o E
o - Mudar ambientes como fator de eficiéncia
o o Adotar  objetivos de  desenvolvimento / /
'g 8 ‘é sustentavel na gestdo de logistica e servicos
w55
T
L o wn C .
0 3 Integrar fluxos de solicitacdo de material com os / / /
fluxos de servigos e manutengdo
8, | Instituir politica de gestdo de pessoas / /
o 5
AT 0
g
& & | Promover a cultura da gestdo de mudanca / /
© . ’ . .
o -2 | Aproximar as dreas fim e meio
w 0
k=
QO ©
(G . .
9 Desenvolver cultura de inovacao / /
2.8 & Promover uma gestéo financeira e orgamentaria / / /
& ~ O g mais eficiente
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

TEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Vincular o planejamento e a execugao / / /
orcamentaria ao plano estratégico

()

© z§ Aprimorar as capacidades analiticas dos

E & ||integrantes do MPMG, em atividades de / /

%“Z inteligéncia e investigagdo, por meio de

= E tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.

Meio Ambiente, Patrimonio
Histdrico e Cultural, Habitagdo e

Urbanismo

Assegurar o acesso a moradia e a terra
urbanizada como elementos estruturantes do
principio da dignidade da pessoa humana e da
cidade sustentavel

Atuar na defesa da fauna

Atuar na implantagdo do saneamento ambiental

Atuar na prevencgao de tragédias ambientais

Saude

Contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas em saude mental, adlcool e drogas
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TEMA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir para o fortalecimento e expansdo da
rede de atengdo bdsica em saude

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestao por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e
a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentdrios

Fiscalizar os investimentos na saude

Seguranga Publica

Fomentar a criagdo e execugdo de politicas,
programas, planos e a¢des estaduais, regionais e
municipais de seguranga publica, sempre com
foco na dignidade da pessoa humana e na
transversalidade das acdes

Promover agdes que objetivem a solucdo de
conflitos sem a intervengao do Poder Judiciario

Tecnologia da
Informacado

Aprimorar os sistemas de informacdo com
tecnologias inovadoras e disruptivas

v

Aprimorar governancga, compliance e gestdo de
riscos da Tecnologia da Informacdo

v

Tabela 9 - Perspectiva Aprendizado e Crescimento: Objetivos Estratégicos X Tema X Macro-objetivos
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E — MACRO-OBJETIVOS ESTRATEGICOS X ODS

OBJETIVOS

PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares

Consolidar a
atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizagdo do
emprego de
recursos publicos, a
implementagdo de
politicas publicas e o
controle social

Intensificar
o didlogo
coma
sociedade e
fomentar a
solucdo
pacifica de
conflitos

v

Aprimorar a
efetividade da
persecucdo civel e
penal,
assegurando ainda
direitos e garantias
a acusados e
vitimas

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel

Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para
todos

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

NSNS NS

NN N NS

NN N NS
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OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

v

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para
todos

Consolidar a
atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizagdo do
emprego de
recursos publicos, a
implementacgdo de
politicas publicas e o
controle social

Intensificar
o didlogo
coma
sociedade e
fomentar a
solucdo
pacifica de
conflitos

v

Aprimorar a
efetividade da
persecucdo civel e
penal,
assegurando ainda
direitos e garantias
a acusados e
vitimas

PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para
todos

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacdo

1

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles

N\

Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

SIS N NS

NSNS NS

N\

NSNS NS
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PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Consolidar a Aperfeicoar a Impulsionar a Intensificar Aprimorar a Garantir a
MACRO-OBIJETIVOS atuacao atividade fiscalizagdo do o didlogo efetividade da transversalidade

ESTRATEGICOS ministerial investigativa emprego de coma persecucdo civel e dos direitos
integrada e ede recursos publicos, a | sociedade e penal, fundamentais
estimular a inteligéncia implementacdo de | fomentar a | assegurando ainda em toda
articulacdo do Ministério | politicas publicas e o solucdo direitos e garantias atividade

interinstitucional Publico controle social pacifica de a acusados e ministerial
conflitos vitimas

Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis

v

v

v

v

Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e seus impactos

v

v

v

Conservacdo e uso sustentavel dos
oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento
sustentavel

Proteger, recuperar e promover o uso
sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter
a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade

Promover sociedades pacificas e inclusivas

16 Wsirucr

3 . 7
W parao desenvolvimento sustentavel,
ERI

proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

¥
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PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
IENTO

Fortalecer os meios de implementacgao e
revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

Consolidar a
atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional

v

Aperfeicoar a
atividade
investigativa
ede
inteligéncia
do Ministério
Publico

Impulsionar a
fiscalizagdo do
emprego de

recursos publicos, a

implementacgdo de

politicas publicas e o

controle social

v

Intensificar
o didlogo
coma
sociedade e
fomentar a
solucdo
pacifica de
conflitos

Aprimorar a
efetividade da
persecucdo civel e
penal,
assegurando ainda
direitos e garantias
a acusados e
vitimas

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

v

Tabela 10 - Perspectiva Resultados para a Sociedade: ODS X Tema X Macro-objetivos
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ERRADICAR
APOBREZA

Tt

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagdo

v

Acabar com a fome, alcancgar a segurancga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

N\

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

]

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da agua e saneamento para todos




PERSPECTIVA PROCESSQOS INTEGRADORES

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para
todos

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagdo

v

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e
fomentar a inovagdo

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

Ao

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdaveis

N\

Assegurar padr&es de produgdo e de consumo sustentdveis

N\
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTEGRADORES

MACRO-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

‘Buciommn
MUDANGA GLOBAL

DO CUMA . . .
Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos

Disseminar praticas de
governanga e gestdo em
todos os niveis, orientadas
para resultados

v

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagdo

v

Conservacgdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagao
da terra e deter a perda de biodiversidade

N\

N\

it  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
EFICAZES . ) . . e r e~ . . .
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituices eficazes, responséveis e

inclusivas em todos os niveis

N\

N\

PARCERIAS

EMEOSDE
IMPLEMENTACAD

&

Fortalecer os meios de implementacgao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

N\

Tabela 11 - Perspectiva Processos Integradores: ODS X Tema X Macro-objetivos

116



gBJEI'IVQS
SUSTENTKVEL

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares

Estabelecer
gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagdo e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestdo por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e a
aplicacdo eficiente

dos recursos

orgamentarios

Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e
melhoria da nutrigdo e promover a agricultura
sustentdvel

Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

]

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas

Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da
agua e saneamento para todos
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Estabelecer Fortalecer os Prover solugdes Promover a Assegurar a
MACRO-OBIJETIVOS gestao processos de tecnoldgicas gestdo por disponibilidade e a
administrativa | comunicagdo e a integradas e competéncias e a | aplicagdo eficiente
ESTRATEGICOS | compartilhada e imagem inovadoras qualidade de dos recursos
OBJETIVOS padronizada institucional vida no trabalho orgcamentarios

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a
prego acessivel a energia para todos

TRABALHO DIGNO

LGRS Promover o crescimento econémico sustentado,

M inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
| trabalho decente para todos

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao

‘I REDUZIR AS
DESIGUALDADES

— > Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

v

Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

- F 1 Assegurar padrdes de produgdo e de consumo / /
CXD sustentaveis
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OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

clima e seus impactos

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MACRO-OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do

Estabelecer
gestdo
administrativa
compartilhada e
padronizada

Fortalecer os
processos de
comunicagdo e a
imagem
institucional

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Promover a
gestdo por
competéncias e a
qualidade de
vida no trabalho

Assegurar a
disponibilidade e a
aplicagdo eficiente

dos recursos

orgamentarios

Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares
e dos recursos marinhos para o desenvolvimento

sustentavel

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade

PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

PARCERIAS
EMEOSDE _
IMPLEMENTAGAD

&

Tabela 12 -- Perspectiva Aprendizado e Crescimento: ODS X Tema X Macro-objetivos

Fortalecer os meios de implementacgao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel
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F - INDICADORES ESTRATEGICOS

TEMA: Comunicagdo social

OBJETIVO: Promover comunicagao interna como instrumento de integragao institucional

INICIATIVA: Aperfeicoamento de canais de comunicagdo

INDICADORES:

Indicador de aperfeicoamento dos canais

Média das notas obtidas em pesquisa de satisfacdo

| AC=S notas/N

S_notas = somatodrio das notas "Z" obtidas em cada um dos questionarios
Z = média da pontuacdo atribuida a todos os quesitos avaliados

N = n2 de questionarios respondidos

[0, 1]

O resultado medira a satisfagdo dos usudrios com os canais aprimorados.

Valores de I_AC préximos de 1 indicam alta satisfagdo com os canais de
comunicagado

Valores proximos de zero indicam que os usuarios estdo pouco satisfeitos com
0s canais de comunicagdo.

Positiva

Pesquisa de satisfacdo

Anual

A definir




TEMA: Comunicagdo social

OBIJETIVO: Promover comunicagao interna como instrumento de integracao institucional

INICIATIVA: Organizag¢éo de ambientes que permitam a interagdo e o compartilhamento de
conhecimentos

INDICADORES:

Indicador de ambientes de interagdo

Numero de eventos realizados

|_Al'=N_ER

N_ER =n2 de eventos realizados

[O’OO)

O resultado comparado medird o numero de eventos realizados

Positiva

Controles SCI

Anual

A definir




TEMA: Comunicagdo social

OBIJETIVO: Promover comunicagao interna como instrumento de integracao institucional

INICIATIVA: Divulgagéo das competéncias e agbes das diversas unidades administrativas

INDICADORES:

Indicador de divulgacdo

Indicador de campanhas

Percentual de unidades administrativas,
em relagdo ao total, cujas competéncias e
acGes foram divulgadas

Numero de campanhas realizadas

| D=N_UAD/N_UA

| C=N_CR

N_UAD = n? de unidades administrativas
cujas competéncias e agdes foram
divulgadas

N_UA = n? total de unidades
administrativas

N_CR = n2 de campanhas realizadas

(0,1]

O resultado medira o percentual de
unidades administrativas cujas
competéncias e a¢es foram divulgadas

Se |_D =0 - nenhuma divulgac¢do

0<1_D<1 - percentual de unidades
administrativas que tiveram
competéncias e a¢des divulgadas. Quanto
maior melhor

Se|_D =1 -> todas as unidades
administrativas tiveram suas
competéncias e a¢bes divulgadas

O resultado medira o nimero de
campanhas realizadas

Positiva

Positiva

Controles SCI

Controles SCI

Semestral

Semestral

A definir

A definir




TEMA: Comunicag¢do social

OBJETIVO: Promover comunicac¢do agil e inovadora que dissemine a missdao e atividades
institucionais

INICIATIVA: Implantagéo de atividade especializada em comunicagdo digital

INDICADORES:

Indicador de especializagdo em comunicacdo digital

Percentual de conclusdo da implementacdo de atividade especializada em
comunicacdo digital

|_ECD = N_EIC/N_EIP

N_EIC = n2 de etapas de implantagdo concluidas

N_EIP = n2 de etapas de implantacdo previstas

(0,1]

O resultado medira o percentual de implantacdo da atividade especializada em
comunicagdo digital

Se |_ECD =0 - processo de implantagdo ndo iniciado

Se 0 <I_ECD <1 - processo de implantagdo em andamento (percentual de
implantagdo)

Se |_ECD =1 - processo de implantag¢do concluido

Positiva

Controles SCI

Anual

A definir




TEMA: Comunicagdo social

OBJETIVO: Promover comunicac¢do agil e inovadora que dissemine a missdao e atividades

institucionais

INICIATIVA: Aperfeicoamento do atendimento ao publico externo

INDICADORES:

Indicador de aperfeicoamento no
atendimento ao publico externo

Indicador de satisfacdo do publico externo

Ndmero de acBes de aperfeicoamento
realizadas

Média das notas obtidas em pesquisa de
satisfacdo

|_AAPE = N_AAR

|_ SPE=S_notas/N

N_AAR =n? de a¢des de
aperfeicoamento realizadas

S_notas = somatdrio das notas "Z" obtidas
em cada um dos questionarios

Z = média da pontuacdo atribuida a todos os
quesitos avaliados

N = n? de questionarios respondidos

(0,1]

O resultado medira o numero de
acoes de aperfeicoamento ao
atendimento ao publico externo que
foram realizadas

O resultado medira a satisfagdo dos usuarios
com o atendimento ao publico externo.

Valores de |_SPE préximos de 1 indicam alta
satisfacdo com o atendimento externo

Valores proximos de zero indicam que os
usudrios estdo pouco satisfeitos com o
atendimento externo

Positiva

Positiva

Controles SCI

Controles SCI

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Consumidor

OBJETIVO: Promover a seguranga alimentar e nutricional dos consumidores

INICIATIVA: Fortalecimento da atuacGo em rede como forma de garantir a sustentabilidade

desde a producgdo até o consumidor final

INDICADORES:

Indicador de atuacdo em
rede

Indicador de inspecdo
sanitaria

Indicador CONSEA

Percentual de municipios
com servico de atendimento
ao consumidor

Percentual de municipios
com servico de inspegdo
sanitaria

Percentual de municipios
com CONSEA (Conselho de
Seguranca Alimentar e
Nutricional Sustentavel)

|_ AR =N_MAC/N_M

| I1S=N_MIS/N_M

| C=N_MC/N_M

N_MAC = n2 de municipios
com servico de atendimento
ao consumidor

N_M =n2total de
municipios = 853

N_MIS = n2 de municipios
com servigco de inspegdo
sanitaria

N_M = n? total de municipios
=853

N_MC= n2 de municipios com
CONSEA

N_M = n? total de municipios
=853

(0,1]

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o
percentual de municipios
gue possuem servico de

atendimento ao consumidor

Se |_AR =0 - nenhum
municipio conta com
servicos de atendimento ao
consumidor

0 <I_AR <1 - percentual de
municipios que possuem
servigo de atendimento ao
consumidor. Quanto maior,
melhor

Se |_AR =1 - todos os
municipios contam com
servi¢o de atendimento ao
consumidor

O resultado medira o
percentual de municipios que
possuem servico de inspegdo

sanitaria

Se|_IS=0 - nenhum
municipio conta com servicos
de inspecdo sanitaria

0<I_IS<1 - percentual de
municipios que possuem

servico de inspec¢do sanitaria.
Quanto maior, melhor

Sel_IS=1- todos os
municipios contam com
servico de inspecdo sanitaria

O resultado medira o
percentual de municipios que
possuem CONSEA

Se|_C=0 - nenhum
municipio conta com
CONSEA

0<I1_C<1 - percentual de
municipios que

possuem CONSEA. Quanto
maior, melhor

Sel_C=1- todos os
municipios possuem CONSEA

Positiva

Positiva

Positiva




Controles do CAO- Controles do CAO- Controles do CAO-
Consumidor Consumidor Consumidor
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Consumidor

OBJETIVO: Promover a seguranga alimentar e nutricional dos consumidores

INICIATIVA: Fortalecimento da agricultura familiar, através de parcerias com drgdos estaduais

e instituicbes da sociedade civil

INDICADORES:

Indicador de agricultura familiar na merenda
escolar

Indicador de agricultura familiar no
or¢amento estadual

Percentual de merenda escolar proveniente da
agricultura familiar

Percentual do orcamento do Estado
gasto em agricultura familiar

|_AFME = Q_MEAF / Q_ME

|_AFO = OGAF

Q_MEAF = quantidade de merenda escolar
proveniente de agricultura familiar

Q_ME = quantidade total de merenda escolar
adquirida

OGAF = percentual do orgamento
estadual gasto em compras da
agricultura familiar

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual de merenda
escolar proveniente de agricultura familiar

Se |_AFME =0 - nenhuma quantidade de
merenda escolar é proveniente de agricultura
familiar

0 <I_AFME <1 - percentual de merenda
escolar proveniente de agricultura familiar

O resultado medira o percentual do
orcamento estadual gasto em compras
da agricultura familiar

Se |_AFO =0 - nenhum percentual do
orcamento foi gasto com agricultura
familiar

0<I_AFO <1 - percentual do
orgcamento gasto com agricultura

Se |_AFME =1 - toda quantidade de merenda familiar
escolar adquirida é proveniente de agricultura

familiar

Positiva Positiva

Orgamento publico

Orcamento publico

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Consumidor

OBJETIVO: Promover a seguranga alimentar e nutricional dos consumidores

INICIATIVA: Promogdo de alimentagdo sauddvel nas escolas de ensino fundamental e médio

através da educacdo para o consumo.

INDICADORES:

Indicador de a¢Ges
educacionais — Seguranca
alimentar e nutricional

Indicador de participagdo
em agles educacionais —
Seguranga alimentar e
nutricional

Indicador de alimentacdo
sauddvel nas escolas

Numero de a¢des
educacionais realizadas cujo
tema seja seguranca
alimentar e nutricional

Numero de participantes

das acGes educacionais cujo
tema seja seguranca

alimentar e nutricional

Percentual de escolas
particulares que ofertam
alimentacdo saudavel

|_AE = N_AER

|_PAE = N_PAE

|_ASE = N_EPAS /N_EP

N_AER = n2 de a¢des
educacionais realizadas

N_PAE =n2de
participantes das agGes
educacionais

N_EPAS =n? de escolas
particulares que ofertam
alimentacdo saudavel

N_EP = n? total de escolas
particulares

[OIOO)

[O'OO)

(0,1]

O resultado medird o niumero
de a¢Ges educacionais
realizadas cujo tema seja
seguranca alimentar
nutricional.

O resultado medira a

participagdo nas acdes
educacionais. Quanto maior
melhor

O resultado medira o
percentual de escolas
particulares que ofertam
merenda escolar saudavel

Se |_ASE =0 - nenhuma
escola particular oferta
alimentacdo saudavel

0 <I_ASE <1 - percentual
de escolas particulares que
ofertam alimentacdo
sauddvel. Quanto maior
melhor

Se I_ASE =1 - todas as
escolas particulares
ofertam alimentagdo

saudavel

Positiva

Positiva

Positiva




Controles CAO- Consumidor Llstzjs de preser\ga Qas Slndlcadg das escolas
acBes educacionais particulares
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Consumidor

OBIJETIVO: Zelar pela prote¢ao economica e dignidade dos consumidores

INICIATIVA: Fortalecimento da atuacdo em rede dos drgdos de protecdo e defesa do
consumidor

INDICADORES:

Indicador de capacitagdo Indicador de agGes de protecdo e defesa

Numero de capacitagGes realizadas (MP e
Procons Municipais) em relagdo ao
ndmero de capacitacGes previstas

Numero de ac¢Bes de protecdo e defesa ao
consumidor empreendidas

I_C=N_CR I_IS=N_APDC

N_APDC = n? de a¢des de protegdo e

= 9 i 0O i
N_CC = n? de capacitacGes realizadas defesa do consumidor

[OIOO) [OIOO)

O resultado medira o nimero de agGes de
defesa e protecdo ao consumidor
empreendidas.

O resultado medird o nimero de
capacitagdes realizadas.

Positiva Positiva
Controles do CAO-Consumidor Controles do CAO-Consumidor
Anual Anual
A definir A definir




TEMA: Consumidor

OBIJETIVO: Zelar pela prote¢ao economica e dignidade dos consumidores

INICIATIVA: Fortalecimento da atuacgdo dos Conselhos Municipais de Idosos fomentando ac¢des

locais em prol dos consumidores hipossuficientes em razéo da idade

INDICADORES:

Indicador de capacitacdo de conselhos de
municipais de idosos

Indicador de idosos beneficiados

Percentual de conselhos municipais de
idosos capacitados

Percentual de idosos beneficiados pelas
capacita¢des dos conselhos

| CC=N_CC/N_C

| IB=N_IBC/N_|

N_CC =n2de conselhos capacitados

N_C = n? total de conselhos

N_IBC = n2 de idosos dos municipios em
que os conselhos existem e foram
capacitados

N_I = n® total de idosos no Estado

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual
de conselhos municipais de idosos que
foram capacitados

Se |_CC=0 -> nenhum conselho de
consumidor foi capacitado

0<I1_CC< 1 - percentual de conselhos de
consumidor que foi capacitado. Quanto
maior, melhor

Se|_CC=1 - todos os conselhos de
consumidores foram capacitados

O resultado medira o percentual de
idosos que foram beneficiados

Se |_IB =0 - nenhum idoso beneficiado

0<I_IB <1~ percentual de idosos
beneficiados

Se |_IB=1 - todos os idosos do estado
foram beneficiados

Positiva

Positiva

Controles do CAO-Consumidor

IBGE (n? total de idosos); CFDI
(municipios onde ha conselhos); Procon
(n2 de conselhos capacitados)

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Consumidor

OBIJETIVO: Zelar pela prote¢ao economica e dignidade dos consumidores

INICIATIVA: Fomento ao equilibrio das relagbes de consumo que envolvam contratos de

empréstimos bancdrios

INDICADORES:

Indicador de contratos
abusivos

Indicador de contratos
abusivos modificados

Indicador de qualidade da
modificagdo

Percentual de contratos
abusivos em relagdo ao total de
contratos avaliados

Numero de contratos
abusivos que foram
modificados

Percentual de clausulas
alteradas em relagdo ao
total de clausulas

| CA=N_CAb/N_CA

|_CAM = N_CAM

| QM=N_CA/N_C

N_CAb = n? de contratos
abusivos

N_CA = n? total de contratos
avaliados

N_CAM = n? de contratos
abusivos que foram
modificados

N_CA = n2 de cldusulas
alteradas

N_C = n? total de cldusulas

(0,1]

[0,nimero de contratos
abusivos)

[OIOO)

O resultado medira o
percentual de contratos
avaliados que possuiam

cldusulas abusivas

Se |_CA =0 - nenhum contrato
avaliado possuia clausulas
abusivas

0<I_CA <1 - percentual de

O resultado medira a
guantidade de contratos
abusivos que foram
modificados por atuagdo

O resultado medira o
percentual de cldusulas dos
contratos que foram
modificadas

Se|_QM =0 - nenhuma
clausula alterada

0<1_QM <1 - percentual

percentual de contratos com
cldusulas abusivas caia)

. do PROCON .
contratos com cldusulas de clausulas alteradas
abusivas
Se |_QM =1 - todos as
Se|_CA =1 - todos os cldusulas dos contratos
contratos avaliados possuiam foram alteradas
cldusulas abusivas
Negativa
Mantido o nimero de contratos
avaliados, espera-se que o Positiva Positiva




Controles CAO-Consumidor Controles. CAO- Controles CAO-Consumidor
Consumidor
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Controle interno

OBJETIVO: Estimular a adogdo de boas praticas identificadas em processos internos

INICIATIVA: Criagdo de trilhas de controle prévio para os processos criticos

INDICADORES:

Indicador de criagdo de manuais

Indicador de processos criticos

Percentual de conclusdo da criacdo dos
manuais de identificagcdo dos processos
criticos

Percentual de processos criticos em que
hd utilizagdo de trilhas de controle prévio

| CM=N_EC/N_EP

| PC=N_PCTCP/N_PC

N_EC = n? de etapas concluidas

N_EP = n? de etapas previstas

N_PCTCP = n2 de processos criticos em
gue ha adogdo de trilhas de controle
prévio

N_PC =n? total de processos criticos

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual de
conclusdo do manual de identificagdo de
processos criticos

Se |_CM =0 - processo ndo iniciado

Se 0<|_CM <1 - processo em andamento
(percentual de conclusdo das etapas)

Se |_CM =1 - processo concluido

O resultado medira o percentual de
processos criticos em que ha adogdo de
trilhas de controle prévio

Se |_PC =0 - nenhum processo critico
estd sendo controlado

0<I|_PC<1 - percentual de processos
criticos controlados. Quanto maior,
melhor

Se|_PC=1 - todos os processos criticos
estdo sendo controlados

Positiva

Positiva

Controles da prépria unidade

Controles da prépria unidade

Mensal

Anual

A definir

A definir




TEMA: Controle interno

OBJETIVO: Estimular a adogdo de boas praticas identificadas em processos internos

INICIATIVA: Criacdo de banco de boas prdticas de controle com premia¢éo daquelas de maior
impacto

INDICADORES:

Indicador de boas praticas em controle interno

Percentual de boas praticas premiadas

| BP=N_BPP/N_BPI

N_BPP = n2 de boas praticas premiadas

N_BPI = n? total de boas praticas inscritas no banco

(0,1]

O resultado medira o percentual de boas praticas com impacto relevante
Se |_BP =0 - nenhuma boa pratica inscrita teve impacto relevante
Se 0 <|_BP <1 - percentual de boas praticas inscritas que foram relevantes.

Se|_BP =1 - todos as boas praticas inscritas tiveram impacto relevante

Positiva

Banco de boas praticas DPIN

Mensal

A definir




TEMA: Controle interno

OBIJETIVO: Implementar politica de gestdo de riscos na institui¢do

INICIATIVA: Desenvolvimento de matrizes de riscos junto as unidades

INDICADORES:

Indicador matriz de riscos

Percentual de unidades que implantaram matriz de riscos

| MR=N_UMR/N_U

N_UMR = n2de unidades que implantaram matriz de riscos

N_U = n? total de unidades

(0,1]

O resultado medira o percentual de unidades que implantaram matriz de riscos
Se |_MR =0 - a matriz de riscos ndo foi implantada em nenhuma unidade
Se 0 <I_MR <1 - percentual de unidades que implantaram matriz de riscos.

Se |_MR =1 - a matriz de riscos foi implementada em todas as areas

Positiva

Controle da auditoria interna com informacdes prestadas pelas préprias unidades

Anual

A definir




TEMA: Controle interno

OBIJETIVO: Implementar politica de gestdo de riscos na institui¢do

INICIATIVA: Criagdo de politica de controle interno com a finalidade de reduzir riscos

INDICADORES:

Indicador de capacitacdo de gestores

Percentual de gestores capacitados em anadlise de cenarios e gestdo de riscos

| CG=N_GC/N_G

N_GC = n? de gestores capacitados

N_G = n? total de gestores

(0,1]

O resultado medira o percentual de gestores capacitados em analise de cenarios e
gestdo de riscos

Se |_CG =0 - nenhum gestor foi capacitado
Se 0<I_CG <1 - percentual de gestores capacitados.

Se |_CG =1 - todos os gestores foram capacitados

Positiva

Lista de participacdo em capacitacdo

Anual

A definir




TEMA: Corrupgdo / Patriménio Publico

OBJETIVO: Aprimorar a atuagdo integrada entre os orgaos de execu¢ao do MPMG, bem
como destes com outros 6rgaos da Administracdo Publica e da sociedade civil, visando a
repressao e a prevengao dos atos de corrupgao

INICIATIVA: Promogdo da discusséo entre os orgdos de execugdo de temas relacionados ao

enfrentamento da corrupgdo

INDICADORES:

Indicador de adesdo as discussdes

Indicador de participagdo de cursos e
encontros

Percentual das proposi¢cdes que
resultaram em posicdo comum (minimo de
60% de adesdo)

Participacdo dos 6rgdos de execugdo que
tenha Patriménio Publico como atribuicdo,
em encontros, cursos e outras agdes de
capacitagao

|_ AD=N_Px/N_P

x=N_A/N_E, x> 60%

|_PCE=N_CE/N_PP

N_A = n2 de pessoas que aderiram a
proposicao

N_E = n2 de pessoas envolvidas na
discussdo

N_Px = n2 de proposicGes que resultaram
em posigdo comum

N_P =n? total de proposi¢des

N_CE = n2 de érgdos de execucdo que
participaram de cursos, encontros e outras
acOes (dentre aqueles lotados em unidades

que tenha patriménio publico como
atribuicdo)

N_PP =n? total de drgdos de execugdo
lotados em unidades que tenham
patrimonio publico como atribuicédo

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual das
proposicdes que resultaram em posigao
comum

Se |_AD =0 - nenhuma proposicdo
resultou em posicdo comum

Se 0<I_AD <1 - percentual de
proposicdes que resultaram em posigao
comum

Se |_AD =1 - todas as proposicdes
resultaram em posi¢cdo comum

O resultado medira o percentual dos 6rgdos
de execucdo lotados em unidades com
patrimonio publico como atribuicdo que
participaram de cursos e encontros sobre o
tema combate a corrupgao

Se |_PCE =0 = nenhum membro do
publico-alvo participou

0 < I_PCE <1 - percentual do publico-alvo
que participou dos cursos.

Se |_PCE =1 = todo o publico-alvo
participou dos cursos e encontros

Positiva

Positiva




Controles CAO-PP Lista de participacdo nos cursos e encontros
Mensal Anual
A definir A definir




TEMA: Corrupgdo / Patriménio Publico

OBJETIVO: Aprimorar a atuagdo integrada entre os orgaos de execu¢ao do MPMG, bem
como destes com outros 6rgaos da Administragao Publica e sociedade civil, visando a
repressao e a prevengao dos atos de corrupgao

INICIATIVA: Celebragdo de acordos de cooperacéio com orgdos de controle da Administra¢do
Publica

INDICADORES:

Indicador de manutenc¢do de acordos Indicador de execugdo de acordos

Percentual de acordos mantidos com os
seguintes orgdos*: CGU, MPC, TCE, Policia
Civil, CGE
*sem prejuizo de outros acordos com
outros orgdos

Percentual de Termos de Cooperacao
Técnica que tiveram ao menos uma
atuacgdo integrada, de acordo com seu
objeto

| MA=N_A/S |_ EA=N_TCTE /N_TCTC

N_TCT E=n2 de TCT que tiveram seus
N_A =n2 de acordos com os seguintes | objetos executados em atuacdo integrada

orgdos: CGU, MPC, TCE, Policia Civil, CGE

N_TCTC = n2 total de TCT celebrados

[0,1] (0,1]
O resultado medira o percentual de O resultado medira se o percentual de
manutencdo de acordos com os érgdos execucdo dos objetos dos TCT
listados
Se |_EA =0 - nenhuma atuagdo integrada
Se |_MA =0 - nenhum acordo esta ativo foi realizada
0<I_MA< 1 - percentual de acordos 0<I|_EA<1 - percentual de TCT
ativos executados.
Se I_MA=1 - todos os acordos com o0s Se |_EA=1 - todos os TCT tiveram
orgdos listados estdo ativos execugao de atuacdo integrada
Positiva Positiva
Controles do CAOPP Controles do CAOPP
Mensal Anual
60% A definir




TEMA: Corrupgdo / Patriménio Publico

OBJETIVO: Aprimorar a atuagdo integrada entre os orgaos de execu¢ao do MPMG, bem
como destes com outros 6rgaos da Administracdo Publica e da sociedade civil, visando a
repressao e a prevengao dos atos de corrupgao

INICIATIVA: Estabelecimento de parcerias com a sociedade civil e a implantagdo da estratégia

de transparéncia publica

INDICADORES:

Indicador de formalizacdo de parcerias

Indicador de execugdo das parcerias

Numero de parcerias formalizadas com
laboratdrios sociais ou instituicGes
similares da sociedade civil

Percentual de parcerias que tiveram ao
menos uma ac¢do integrada, de acordo
com seu objeto

|_FP = N_PF

| EP=N_PE/N_PC

N_PF = n2 de parcerias formalizadas

N_PE = n? de parcerias que tiveram seus
objetos executados em ac¢do integrada

N_PC = n2 total de parcerias celebradas

(0,1]

O indicador medira a quantidade de
parcerias formalizadas com laboratdrios
sociais ou instituicoes similares da
sociedade civil

O resultado medira o percentual de
execucdo dos objetos das parcerias

Se |_EP =0 - nenhuma agdo integrada
foi realizada

0<I_EP <1 - percentual de parcerias
executadas

Se |_EP =1 - todos as parcerias tiveram
execucdo de acgdo integrada

Positiva Positiva
Controles do CAOPP Controles do CAOPP
Anual Anual
A definir A definir




TEMA: Corrupg¢do / Patriménio Publico

OBJETIVO: Fomentar a implementacgdo de politicas de transparéncia publica

INICIATIVA: Fiscalizagcdo continua da execugdo das politicas de transparéncia publica ativa e

passiva pelas Administracéo Publica estadual e municipais

INDICADORES:

Indicador projeto dguas limpas

Indicador projeto transparéncia passiva

Percentual de adesdo ao projeto dguas
limpas

Percentual de adesdo ao projeto
transparéncia passiva

|_APAL=N_APAL/N_PP

|_ PTP=N_PTP/N_PP

N_APAL = n2 de 6rgdo de execugdo com
atribuicdo no patriménio publico que
aderiram ao projeto aguas limpas

N_PP =n? total de 6rgdos de execugdo
lotados em unidades que tém patrimonio
publico como atribui¢do

N_PTP =n? de 6rgdo de execugdo com

atribuicdo no patrimonio publico que

aderiram ao projeto de transparéncia
passiva

N_PP = n? total de drgdos de execucdo
lotados em unidades que tém patrimonio
publico como atribuicdo

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual de
orgdos de execucdo lotados em unidades
com atribuicdo no patrimonio publico que

aderiram ao projeto aguas limpas

Se |_APAL =0 - nenhum ¢rgdo de
execugdo aderiu ao projeto

0 <I_APAL <1 -> percentual de 6rgdos de
execucao que aderiram ao projeto

Se |_APAL =1 - todos os 6rgdos de
execucgdo lotados em unidades com
atribuicdo no patriménio publico
aderiram ao projeto aguas limpas

O resultado medira se o percentual de érgaos
de execucgdo lotados em unidades com
atribuicdo no patrimoénio publico que
aderiram ao projeto de promogdo de
transparéncia passiva

Se |_PTP =0 - nenhum érgdo de execugdo
aderiu ao projeto

0<I|_PTP <1 - percentual de drgdos de
execucdo que aderiram ao projeto

Se |_PTP =1 - todos os érgdos de execugdo
lotados em unidades com atribui¢do no
patrimonio publico aderiram ao projeto de
promocdo de transparéncia passiva

Positiva

Positiva

Controles do CAOPP

Controles do CAOPP




Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Crianc¢a e adolescente

OBIJETIVO: Fomentar a atuagdo integrada dos 6rgdos de defesa da crianga e do adolescente

INICIATIVA: Fomento ao fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia contra criangas
e adolescentes e fomento a cria¢do de protocolo de atuagdo

INDICADORES:

Indicador de protocolos de atuagdo
criados

Indicador de instauracgdo de roteiros de
atuacdo no enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes

Percentual de municipios que possuem
protocolo de atuagdo criado

Percentual de érgdos de execucdo com
atribuicdo na defesa de criangas e
adolescentes que instauraram roteiro de
atuacdo

|_ PAC=N_PAC/N_M

|_IRA = N_RAI/N_OEDCA

N_PAC = n2 de protocolos de atuacdo
criados

N_M = n? total de municipios = 853

N_RAIl = n2 de roteiros de atuacgdo instaurados

N_OE DCA = n? total de 6rgdos de execucdo
com atribuicdo na defesa de criangas e
adolescentes

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual de
municipios que criaram o protocolo de
atuacdo

Se |_PAC =0 - nenhum municipio criou
o protocolo

0<I_PAC<1 - percentual de
municipios que criaram o protocolo.

Se |_PAC =1 - todos os municipios
criaram protocolo de atuacdo

O resultado medira o percentual de 6rgdos de
execucdo com atribuicdo na defesa de criangas
e adolescentes que instauraram o roteiro de
atuacdo

Se I_IRA =0 - nenhum roteiro de atuagdo foi
instaurado

0<I_IRA<1 - percentual de 6rgdos de
execugao que instauraram o roteiro de
atuacdo

Se |_IRA =1 - todos os érgdos de execugdo
com atribuicdo na defesa de criangas e
adolescentes instauraram roteiro de atuacgdo

Positiva

Positiva

Informacdes prestadas pelos érgaos de
execugdo com atribuicdo na defesa de
criangas e adolescentes

Informacd@es prestadas pelos érgdos de
execucdo com atribuicdo na defesa de criangas
e adolescentes

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Crianc¢a e adolescente

OBIJETIVO: Fomentar a atuagdo integrada dos 6rgdos de defesa da crianga e do adolescente

INICIATIVA: Fomento da ampliagdo dos servigos de atendimento humanizado as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

INDICADORES:

Indicador de capacita¢cdo em escuta

Indicador de salas de depoimento especial .
especializada

Percentual de municipios com sala de Numero de a¢des de capacitagdo em escuta
depoimento especial em funcionamento especializada realizadas no municipio

| SDE=N_SDE/N_M | CEE=5 (N_CEE_i)

N_SDE = n? de salas de depoimento especial
ativas N_CEE_i = n? de capacitagBes em escuta

especializada no municipio “i”

N_M = n? total de municipios = 853

(0,1] (0,%=)

O resultado medira o percentual de
municipios que possuem salas de
depoimento especial ativas

Se |_SDE = 0 = nenhum municipio disp&e de
sala de atendimento especial O resultado medira o nimero de
capacitacdes em escuta especializada
0 < |_SDE <1 - percentual de municipios
gue dispde de sala de depoimento especial

Se |_SDE =1 - todos os municipios possuem
sala de depoimento especial

Positiva Positiva

Informacdes prestadas pelos érgdos de
TIMG execugdo com atribuicdo na defesa de
criangas e adolescentes

Anual Anual




TEMA: Crianga e adolescente

OBIJETIVO: Fomentar politicas voltadas a primeira infancia

INICIATIVA: Desenvolvimento das a¢des previstas no Pacto Nacional pela Primeira Infdncia

INDICADORES:

Indicador de capacita¢do conforme a¢des descritas no Pacto Nacional pela Primeira
Infancia

Numero de a¢des de capacitagcdo, cursos, seminarios cujo tema seja atencdo a
primeira infancia

|_CPNPI=N_CPNPI

N_CPNPI = n2 de capacita¢des sobre o Pacto Nacional pela Primeira Infancia

[O’DO)

O resultado medira o nimero de capacita¢des conforme agdes previstas no Pacto
Nacional pela Primeira Infancia

Positiva

Controles do CAO-Criangas e Adolescentes

Anual

A definir




TEMA: Crianc¢a e adolescente

OBIJETIVO: Fomentar politicas voltadas a primeira infancia

INICIATIVA: Desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e articulado entre as dreas do

MPMG para fomento a implantagdo das agdes de atengdo a primeira infdncia

INDICADORES:

Indicador de educagdo
infantil

Indicador de acolhimento
familiar

Indicador de realizagdo de
pré-natal

Percentual de criancgas na
primeira infancia
matriculadas na educagdo
infantil

Percentual de menores em
acolhimento familiar em
relagdo ao total de menores
Cujos pais ou responsaveis
tenham sido suspensos ou
destituidos do poder familiar

Percentual de gestantes
que estdo realizando pré-
natal

| El=N_CM/N_PI

|_AF = N_MAF / N_SDPF

| PN=N_PN/N_G

N_CM = n? de criangas
matriculadas na educagdo

N_MAF = n2 de menores em
acolhimento familiar

infantil em MG N_SDPF = n? total de menores eu
N_PI = n? total de criangas na cujos pals. ou responsavels
L tenham sido suspensos ou
primeira infancia em MG o s
destituidos do poder familiar
[0,1] (0,1] [0,1]

O resultado medird o
percentual de criancas na
primeira infancia que estdo
matriculadas na educacdo
infantil

Se |_EI=0 - nenhuma
crianga na primeira infancia
matriculada na educacdo
infantil

0<I_El<1 - percentual de
criangas matriculadas na
educacdo infantil
Se |_El=1 - todas
as criangas na primeira
infancia em MG estdo

O resultado medira o
percentual de menores que
estdo em acolhimento familiar

Se |_AF =0 - nenhum menor
em acolhimento familiar (todas
0S menores cujos pais ou
responsaveis tenham sido
suspensos ou destituidos do
poder familiar estdo em
acolhimento institucional)

0 <I_AF <1 - percentual
criangas em acolhimento
familiar

O resultado medira o
percentual de gestantes
que estdo fazendo pré-

natal

Se |_PN =0 - nenhuma
gestante estd realizando
pré-natal

0<I_PN <1 - percentual
de gestantes que estdo
realizando pré-natal

Se|_PN=1 - todas as
gestantes estdo fazendo
pré-natal




matriculadas na educacdo

Se |_AF =1 - todos os

infantil menores cujos pais
ou responsaveis tenham sido
suspensos ou destituidos do
poder familiar estdo em
acolhimento familiar
Positiva Positiva Positiva
A definir A definir A definir
Anual anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Criminal

OBJETIVO: Agir de forma coordenada com outras instituicdes para a prevengao e repressao

qualificada a criminalidade comum e organizada

INICIATIVA: Atuagdo

criminalidade

INDICADORES:

interinstitucional para definicGo dos objetivos de combate a

) . ) . Indicador de
Indicador de defini¢cdo Indicador de Indicador de ~
. N e operacdes
de objetivos conveénios reunides :
integradas
Ndmero de convénios
ou termos de Ndmero

Numero de objetivos
definidos de combate
a criminalidade

cooperagdo técnica
firmados com outras
instituicdes cujo
objetivo seja combate
a criminalidade

Numero de reunides
interinstitucionais
sobre combate a

criminalidade

de operacdes

integradas de
combate a

criminalidade

| DO=N_OD | C=N_CF | R=N_RICC |_Ol=N_olIcC
N_RICC=n? N _OICC=n2de
N_OD=n2de N . - ~
= N_CF=n2de de reunides operacdes
objetivos de combate o ) o .
. convénios (ou TCTs) | interinstitucionais integradas de
a criminalidade ) . .
- firmados sobre combate a combate a
definidos o o
criminalidade criminalidade
[0,0) [0,0) [0,0) [0,1]

O resultado medira o

numero de objetivos

definidos de combate
a criminalidade

O resultado medira o
esforco do MPMG na
atuacgdo
interinstitucional para
combate a
criminalidade por meio
da celebracdo de
convénios ou TCTs

O resultado medira
o esforco do MPMG

na atuacao
interinstitucional
para combate a

criminalidade por
meio da realizagdo

de reunides

O resultado medira

0 envolvimento

interinstitucional no

combate a
criminalidade

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva




Controles do CAO- [Controles do CAO-Crim| Controles do CAO- [Controle CAO-Crim /
Crim / GAECO / GAECO Crim / GAECO GAECO
Anual Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir




TEMA: Criminal

OBJETIVO: Agir de forma coordenada com outras instituicdes para a prevengao e repressao
qualificada a criminalidade comum e organizada

INICIATIVA: Fortalecimento e articulagdo em rede e fomento de servicos especializados no
atendimento das vitimas de crimes

INDICADORES:

Indicador de reparacdo a vitima

Percentual de casos do crime A em que houve reparagdo a vitima

I_RV(A) = N_CRV(A) / N_API(A)

N_CRV(A) =n
2 de crimes(A) em que houve reparagdo a vitima
N_API(A) = n2 de a¢des instauradas pelo crime(A)
A =tipo de crime

(0,1]

O resultado medira o percentual de a¢es penais instauradas em que houve
reparacdes a vitima

Se |_RV(A) =0 - nenhuma vitima reparada nas a¢8es penais instauradas pelo crime
(A)

0 <RV(A) <1 - percentual de gestantes que estdo realizando pré-natal

Se |_RV(A) =1 = todas as gestantes estdo fazendo pré-natal

Positiva

SRU / UNO

Anual

A definir




TEMA: Criminal

OBIJETIVO: Fortalecer as promotorias com atuag¢ao criminal e os GAECOS, bem como

promover sua atuagao coordenada e integrada com as demais promotorias de justica

INICIATIVA: Aprimoramento da atua¢do ministerial na investigacGo e na persecucéo penal,

tornando-a mais eficiente

INDICADORES:

Indicador de estruturas
de investigagdo

Indicador de
conclusdo de PICs

Indicador de acGes
educacionais

Indicador de
capacitacao

Numero de estruturas
regionalizadas de
investigacdo

Tempo médio de
conclusdo dos PICs

NuUmero de acBes
educacionais
realizadas cujo tema
seja técnicas de

Ndmero de integrantes
capacitados em técnicas
de investigacdo

implantadas . L.
investigagdo
|_El=N_ERI |_CPIC =S_TTPICS / |_AE=N_AER | C=N_IC
- - N_PIC - - - -
S_TTPICS = Soma
dos tempos de
N_ERII = ne de tramltaga,o dos PICs i
) ; no periodo em N_AR =n2 de a¢des N_IC=n?
estruturas regionalizada . L ) .
. - analise educacionais de integrantes capacita
s de investigagdo )
imolantadas realizadas dos
P N_PIC = n@ PICs
instaurados no
periodo
[0,2°) (0, =) [0,2°) [0,2°)

O resultado medird o
numero de
estruturas regionalizada
s de investigagdo
implantadas

A redugdo no tempo
médio de tramitacdo
pode indicar que a
atuacdo ministerial
estd sendo
aprimorada.

O resultado medira
o esforco do MPMG
na capacitagdo de
seus membros em
técnicas de
investigacdo

O resultado medira o
numero de integrantes
do MPMG capacitados

em técnicas de
investigacdo




Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Controles do CAO-Crim

Lista de participacdo nas

/ GAECO SRU/UNO Controles CEAF acGes educacionais
Anual Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir




TEMA: Direitos humanos

OBIJETIVO: Intensificar a formacao profissional no MP para atua¢ao na garantia dos direitos
humanos

INICIATIVA: Realizagdo de agbes educacionais e compartilhamento de metodologias e
resultados destinados a capacitagdo, atualizacGo e formagcdo de membros e servidores do
MPMG com foco na promogdo dos direitos humanos, difuséo da cultura da paz e dos métodos
de solugdo consensual de ampliagdo do numero de multiplicadores da cultura da paz e do
didlogo

INDICADORES:

Indicador de a¢Bes educacionais e compartilhamentos

Numero de a¢des educacionais e compartilhamentos realizados

|_AEC = N_AR

N_AR =n? de a¢Bes educacionais e compartilhamentos realizados

[OIOO)

O resultado medira a quantidade de a¢Bes educacionais e compartilhamento de
metodologias e resultados

Positiva

Controles CAO — Direitos Humanos

Anual

A definir




TEMA: Direitos humanos

OBIJETIVO: Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda a atividade
ministerial, zelando pelos direitos humanos e sociais, independente da area de atuagao

INICIATIVA: Cumprimento dos ODS, mediante atuagdo orientada por projetos coletivos, em
atuagdo cooperativa dos membros do Ministério Publico

INDICADORES:

Indicador de projetos coletivos

Numero de projetos coletivos realizados pelo MPMG

|_ PC=N_PCR

N_PCR =n2 de projetos coletivos realizados

[O'OO)

O resultado medira o nimero de projetos coletivos realizados

Positiva

Controles do CAO-Direitos Humanos

Anual

A definir




TEMA: Direitos humanos

OBIJETIVO: Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda a atividade
ministerial, zelando pelos direitos humanos e sociais, independente da area de atuagao

INICIATIVA: Promogdo de formagéo continua em dmbito interinstitucional para questées que
envolvam direitos humanos

INDICADORES:

Indicador de a¢8es educativas

Ndmero de a¢Bes educativas realizadas pelo MPMG para questdes que
envolvam direitos humanos

|_AEDH = N_AERDH

N_AERDH = n? de a¢Bes educativas realizadas que envolvam direitos humanos

[OIOO)

O resultado medird o nimero de agdes educativas realizadas que envolvam
direitos humanos

Positiva

Controles do CAO - Direitos Humanos

Anual

A definir




TEMA: Educacdio

OBJETIVO: Fomentar uma educacao integral e de qualidade, voltada para a redugao das
desigualdades

INICIATIVA: Atuacdo na garantia da oferta adequada de todas as etapas e modalidades de
ensino assim como de seus programas suplementares

INDICADORES:

Indicador de oferta de modalidades de ensino

Percentual de vagas oferecidas para cada modalidade de ensino

| OME=N_VM/N_TV

N_VM = n? de vagas na modalidade
N_TV = n? total de vagas

(0,1]

Comparar com a meta para cada modalidade

Censo escolar

Anual

A definir




TEMA: Educacdio

OBJETIVO: Fomentar uma educacao integral e de qualidade, voltada para a redugao das
desigualdades

INICIATIVA: Estimulo a realizagdo de programas de preven¢do a evasdo e violéncia escolares
em parceria com outros orgdos e instituicoes.

INDICADORES:

Indicador de prevencdo a violéncia

Indicador de prevencdo a evasdo escolar
escolar

Percentual de criangas e jovens de 4 a 17

~ NuUmero de agressdes registradas
anos que estdo fora da escola

|_PEE =N_CIJFE /N_TCJ |_PVE =N_AR

N_CJFE = n2 de criangas e jovens de 4 a 17
anos que estdo fora da escola
N_TCJ = n2 total de criancas e jovens de 4 a
17 anos

N_AR = n2 de agressdes registradas

[0,1] [0,00)

O resultado medira o percentual de criangas
e jovens de 4 a 17 anos que estdo fora da

escola
Se |_PEE =0 - nenhuma crianc¢a ou jovem O resultado medira o numero de
fora da escola agressOes registradas nas escolas

0 <|_GE <1 - percentual de criangas ou
jovens fora da escola

Negativa Negativa
Censo escolar Censo escolar
Anual Anual
A definir A definir




TEMA: Educagdo

OBJETIVO: Garantir efetividade ao Plano Nacional de Educagdo como politica de estado

INICIATIVA: Acompanhamento da execug¢éo orcamentdria da educa¢do

INDICADORES:

Indicador de gasto com educacdo

Percentual da receita aplicada em educacgdo

| GE = GE

GE = gasto com educacdo

[Oll)

O resultado medira o percentual da receita gasto com educacdo
Se |_GE =0 = nenhum gasto com educacdo

0 <|_GE <1 - percentual da receita gasto com educagdo

Positiva

Mapa social

Mensal

A definir




TEMA: Educacdio

OBJETIVO: Garantir efetividade ao Plano Nacional de Educagdo como politica de estado

INICIATIVA: Celebracdo de parcerias com drgdos e instituicbes para acompanhamento do
cumprimento das metas e estratégias dos Planos de Educa¢do

INDICADORES:

Indicador de manutencdo de parcerias

Numero de parcerias mantidas com 6rgdos e instituicdes para acompanhamento
das metas dos Planos de Educacgdo

| MP=N_P

N_P = n2 de parcerias

[O'OO)

O resultado medird o numero de parcerias celebradas e mantidas com érgdos e
instituicGes para acompanhamento das metas dos Planos de Educagdo

Positiva

Controles do CAO - Educacdo

Mensal

5 parcerias




TEMA: Educacdio

OBJETIVO: Garantir efetividade ao Plano Nacional de Educagdo como politica de estado

INICIATIVA: Atuagéo para cumprimento das metas e estratégias dos Planos Nacional, Estadual
e Municipais de Educagdo a partir da identificacdo de demandas concretas de violagdo do
direito a educacdo

INDICADORES:

Indicador de cumprimento das metas

Indicadores de cada uma das metas do PNE

http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-
nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014#planos

(0,1]

Percentual de cumprimento da meta

Positiva

PNE em movimento©

Anual

De acordo com PNE

10 Até 0 momento a fonte esta desatualizada. O indicador mais atual é de 2017. Em Minas Gerais, varios
indicadores estdo sem registro.




TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Combater a corrupgao eleitoral

INICIATIVA: CapacitacGo dos promotores eleitorais para avaliar a situa¢do juridica dos

candidatos

INDICADORES:

Indicador de capacitagcdo em
inelegibilidade

Indicador de atuacdo
eleitoral

Indicador de impugnacdes

Percentual de promotores de
justica capacitados com foco
em inelegibilidade

Numero de acBes
(ELEITORAL) registradas no
PJE

Percentual de candidaturas
impugnadas em relagdo ao
total de candidaturas

| Cl=N_PJC/N_PJ

|_AE = N_AE

| I=N_CI/N_TC

N_PJC = n2 de promotores de
justica capacitados

N_AE =n?de agbes

N_Cl =numero de
candidaturas impugnadas

justica capacitados com foco
em inelegibilidade

Se |_CI=0 - nenhum
promotor de justica foi
capacitado

0<I1_Cl<1 - percentual de
promotores de justica
capacitados

Sel_Cl=1 - todos os
promotores de justica foram
capacitados

Espera-se que esse numero
aumente com o aumento
doindicadorR.9.1.1.1 e
depois comece a cair.

leitorai
N_PJ = n2 total de promotores eleitorals N_TC = ndmero total de
de justica candidaturas
(0,1] [0,0°) [0,1]
O resultado medira o
percentual de promotores de Sel_I=0 - nenhuma

candidatura foi impugnada

0<I1_Cl<1 - percentual de
candidaturas impugnadas

Sel_Cl=1 - todas as
candidaturas foram
impugnadas

Espera-se que esse nimero

aumente com o aumento do

indicador R.9.1.1.1 e depois
comece a cair.

Positiva nos primeiros anos

Positiva nos primeiros anos e

Positiva . . . .
e negativa nos seguintes negativa nos seguintes
Lista de par'F|C|pNagao em PIE PIE
capacitacdo
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Combater a corrupgao eleitoral

INICIATIVA: Promogdo de projetos educativos juntos as escolas sobre o regime democrdtico e
o sistema eleitoral

INDICADORES:

Indicador de projetos educativos

Numero de projetos educativos realizados em parceria com o MPMG cujo tema
seja regime democratico e sistema eleitoral

|_PE=N_PER

N_PER = n? de projetos educativos realizados

[OIOO)

O resultado medira a quantidade de projetos

Positiva

Controles do CAO - Eleitoral

Anual

A definir




TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Combater a corrupgao eleitoral

INICIATIVA: Investigagéo sobre candidaturas ficticias

INDICADORES:

Indicador de conscientizagdo

Indicador de participagdo em reunides

Ndmero de reunides realizadas que
tratem do tema candidaturas ficticias

Numero de participantes de reunides
propostas pelo MPMG que abordem o
combate a candidaturas ficticias

| C=N_RR

| PR=N_PR

N_RR =n2de reunibes realizadas

N_PR =n? de participantes das reunies

[O’OO)

[O’DO)

O resultado medira o esforgo para
conscientizacdo no que diz respeito a
candidaturas ficticias, expresso pelo

nUmero de reunides sobre o tema

O resultado medira a participacdo da
comunidade nas reunides que tratem de
candidaturas ficticias.

Positiva

Positiva

Registros de PROPS no SRU

Listas de presenca das reunides

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Combater a corrupgao eleitoral

INICIATIVA: Realizagdo de campanhas de conscientizagdo do eleitor sobre a importéncia do
voto

INDICADORES:

Indicador de campanhas Indicador abstencdo em elei¢cdes

Numero de campanhas de

S ) Percentual de abstencdes nas eleicGes
conscientizagdo sobre o voto realizadas

| C=N_CR | AE=N_A/N_TE

N_A =n?2de eleitores que ndo votaram na
N_CR = n2 de campanhas realizadas eleicdo
N_TE = Total de eleitores ativos

(0,=) (0,1]

O resultado medira a abstengdo nas

- . eleicGes.
O resultado medira o nimero de ¢

campanhas realizada L - .
Nos primeiros anos a abstengdo deve cair

e depois se manter estavel.

Negativa nos primeiros anos e neutra nos

Positiva anos seguintes
Controle do CAO - Eleitoral TRE-MG
Anual Bianual
A definir A definir




| TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Promover medidas de enfrentamento a desinformacdo e protecdo de dados

INICIATIVA: Promogdo de medidas para checagem das informag¢des veiculadas em campanhas

eleitorais

INDICADORES:

Indicador de checagem de
noticias

Indicador de noticias falsas

Indicador de agbes

Numero de noticias

Percentual de noticias falsas

Percentual de noticias falsas
para as quais houve acdo

checadas dentre as checadas .
judicial
I_A=N_A/N_NFV;se
|_CN=N_NC |_NF=N_NF/N_NC N_NFV =0

| A=0,se N_NFV=0

N_NC = n? de noticias

N_NF = n? de noticias falsas

N_A =n? de acBes

checadas N_NC = n? de noticias N_NFV = n? total de noticias
checadas falsas verificadas
[0,%°) (0,1] (0,1]

Espera-se que esse numero
seja grande no inicio das
medi¢Bes e comece a cair

com o aumento do nimero

de ac¢Ges judiciais

Se |_NF =0 - nenhuma
noticia falsa dentre as
checadas

0<I_NF <1 = percentual de
noticias falsas

Se|_NF =1 - todas as
noticias checadas eram
falsas

Espera-se que esse nimero

aumente com o aumento do

indicador R.9.2.1.1 e depois
comece a cair.

Se |_NF =0 = nenhuma ac¢do
judicial

0<I_NF <1 - percentual de
acGes judiciais dentre o total
de noticias falsas verificadas

Se I_NF =1 - todas as
noticias falsas verificadas
resultaram em agdo




Positiva nos primeiros anos e

Positiva nos primeiros anos e

. ) . . Positiva
negativa nos seguintes negativa nos seguintes
Controle da equipe de Controle da equipe de PIE
checagem checagem
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Eleitoral

OBIJETIVO: Promover medidas de enfrentamento a desinformacdo e protecdo de dados

INICIATIVA: Realizagdo de agbes educativas voltadas para a identificagGo e combate a

desinformagdo

INDICADORES:

Indicador de conscientizagdo

Indicador de participagdo nas a¢des
educativas

Numero de a¢des educativas voltadas
para a identificacdo e combate a
desinformacdo

Numero de participantes das acGes
educativas propostas pelo MPMG que
abordem o combate a desinformacdo

| C=N_AER

|_PAE = N_PAE

N_AER = n2 de a¢Bes educativas
realizadas

N_PAE = n2 de participantes das a¢des
educativas

[O’OO)

[O’OO)

O resultado medira o esforgo para
conscientizacdo no que diz respeito ao
combate a desinformacao, expresso
pelo nimero de a¢bes educativas.

O resultado medira a participacdo da
comunidade nas a¢des educativas que
tratem de combate a desinformacéo
ficticia.

Positiva

Positiva

Registros de PROPS no SRU

Listas de presenca das a¢Oes educativas

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBIJETIVO: Fomentar a ado¢do de acdes ressocializadoras e um padrao de pratica de
condutas dignas no carcere

INICIATIVA: Conscientizagdo dos drgdos de execugdo de que a atuag¢do na execugéo penal deve
ser alinhada institucionalmente pela coordenagdo dos Centros de Apoio e compartilhada com
os demais drgdos e instituigbes da execugdo penal

INDICADORES:

Indicador de realizagdo de cursos

Ndmero de acBes de capacitacdo realizadas

| RC=N_AC

N_AC=n? de a¢Bes de capacitacdo

[OIOO)

O resultado medira o esforgo para conscientizacdo no que diz respeito ao
alinhamento institucional para atuacdo na execucdo penal, expresso pelo nimero
de cursos sobre o tema.

Positiva

Controles do CAO-Crim

Anual

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBIJETIVO: Fomentar a ado¢do de acdes ressocializadoras e um padrao de pratica de
condutas dignas no carcere

INICIATIVA: Divulgag¢éo do funcionamento global do sistema prisional no Estado de Minas
Gerais e das interfaces com o sistema de justica criminal e com o sistema de seguranca publica

INDICADORES:

Indicador de cursos externos e formacgdes interinstitucionais

NuUmero de cursos externos e formagdes interinstitucionais

|_CEFI'=N_CEFI

N_CEFI = n2 de cursos externos e formacdes interinstitucionais

[OIOO)

O resultado medira o esforco para divulgacdo do funcionamento global do sistema
prisional, expresso pelo nimero de cursos externos e formagdes interinstitucionais.

Positiva

Controles do CAO-Crim

Anual

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBIJETIVO: Fomentar a ado¢do de acdes ressocializadoras e um padrao de pratica de
condutas dignas no carcere

INICIATIVA: Realizacdo de agbes educacionais destinadas a capacitagdo, atualizagdo e
formagdo de membros e servidores do sistema de justica criminal com foco na promocgdo de
direitos humanos, combate a tortura e didlogo com o departamento penitencidrio do Estado
para exceléncia na prestagdo dos servigos publicos no interior das unidades prisionais

INDICADORES:

Indicador de capacitacdo

Percentual de servidores e membros, com atribuicdo em execuc¢do penal, que foram
capacitadas com foco na promocdo de direitos humanos, combate a tortura e didlogo
com o departamento penitenciario

| C=N_PC/N_EP

N_PC =n? de pessoas capacitadas (dentre aquelas lotadas em unidades que tenham
execugdo penal como atribuicdo)

N_EP = n9 total de pessoas lotadas em unidades que tenham execugdo penal como
atribuicdo

(0,1]

O resultado medira o percentual de pessoas capacitadas com foco na promocdo de
direitos humanos, combate a tortura e didlogo com o departamento penitenciario

Se |_C =0 - nenhum servidor ou membro foi capacitado
0<|_C<1 - percentual de membros e servidores que foram capacitados

Se |_C=1 - todos os servidores e membros foram capacitados

Positiva

Lista de participacdo em capacitagdo

Anual

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBJETIVO: Automatizar o mapeamento da execug¢do penal da populagdo carcerdria do
estado

INICIATIVA: Integragdo de sistemas e/ou bancos de dados sobre o sistema penitencidrio do
Estado

INDICADORES:

Indicador de esforgo — Integracdo de sistemas / banco de dados

Indica se o banco de dados foi ou ndo compartilhado

|_S=1, se obanco de dados foi compartilhado
0, se o banco de dados ndo foi compartilhado

{0;1}

Se IS =0 = banco de dados ndo foi devidamente compartilhado
Se IS =1 -> banco de dados devidamente compartilhado

Positiva

Acesso ao INFOPEN (Informagdes penitencidrias) — Envolvimento do GSI

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBJETIVO: Automatizar o mapeamento da execug¢do penal da populagdo carcerdria do
estado

INICIATIVA: Interoperabilidade ente UNO e SEEU

INDICADORES:

Indicador de esforco — Interoperabilidade UNO-SEEU

Indica se o os sistemas estdo ou ndo interoperaveis

|_IUS =1, se os sistemas atingiram interoperabilidade
0, se os sistemas ndo atingiram interoperabilidade

{0;1}

Se |_IUS =0 - sistemas ndo estdo interoperaveis
Se I_IUS =1 - sistemas interoperaveis

Positiva

A definir

A definir

A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBJETIVO: Fomentar a implantacdao de APAC no estado

INICIATIVA: Fomentar a execu¢do dos planos de implantagdo de APAC elaborados pelo CAO-
Crim e enviados aos drgdos de execugdo das comarcas com APAC em processo de instala¢do

INDICADORES:

Indicador de adesdo ao
programa de implantagdo 1

Indicador de adesdo ao
programa de implantagdo
2

Indicador de cumprimento das
etapas do roteiro de implantacdo
nas comarcas em que ha
processo de instalacdo iniciado
(na data do inicio das medigdes)

Percentual de promotores de
justica que aderiram ao
programa de implantagdo em
relagdo ao total de comarcas
com APAC em processo de
instalacdo (na data do inicio
das medig0es)

Numero de audiéncias
publicas realizadas

Percentual de cumprimento das
etapas do roteiro de implantacéo
de APAC

|_API_1=N_A/NPI

IAPI_2 =N_AP

|_CR = (soma dos ICR_i)/n,
i=1,.,n

N_A = n2 de promotores de
justica que aderiram ao
programa de instalacdo de
APAC

N_PI = n? total de comarcas
com APAC sem processo de

N_APR = n2 de audiéncias
publicas realizadas

ICR_i = soma dos percentuais
relativos a cada uma das etapas

“wsn

de implantagdo na comarca “i

Cada etapa de implantagéo
representa uma fragdo do
roteiro a ser previamente

estabelecida

instalacdo n = numero total de comarcas
em que ha APAC em processo de
implantacdo
[0,1] [0,%°] [0,1]

O resultado medira o
percentual de 6rgdos de
execugdo que aderiram a

O resultado medird o
engajamento ao

O resultado medira o percentual
de cumprimento das etapas de

programa de instalacdo

implantacdo




programas de instalacdo ja
iniciados

Se |_API_1=0 - nenhum
orgdo de execucgdo aderiu ao
programa

Se0<|_API_1<1 - hé d6rgdos
de execucdo que ndo aderiram

ao programa

Se |_APl =1 - todos os érgdos

de APAC, expresso pelo
numero de audiéncias
publicas realizadas.

Se |_CR=0 -> o processo de
implantacdo ainda ndo foi
iniciado em nenhuma das

comarcas

0<I_CR<1 - percentual de
implantacdo

Se |_CR=1 - implantagdo
concluida em todas as comarcas
em que o processo de instalacdo

de execucdo aderiram ao iniciado
programa
Positiva Positiva Positiva

Comunicados ao CAO-Crim

Comunicados ao CAO-

Controles CAO-Crim

Crim
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Execugdo Penal

OBJETIVO: Fomentar a implantacdao de APAC no estado

INICIATIVA: NegociagcGo com drgdos publicos envolvidos (TIMG, SEJUSP) e privados (FBAC-
Fraternidade Brasileira de Assisténcia aos Condenados) para amplia¢éo do numero de APAC

no estado

INDICADORES:

Indicador de construcdo de
CRS (Centro de Integracdo
Social)

Indicador de celebracdo de
convénios de custeio

Indicador de repasse

Percentual de CRS construidas
em relacdo ao total de APAC
em processo de instalagdo (na
data do inicio das medicGes)

Percentual de convénios de
custeio celebrados em
relacdo ao total de APAC em
processo de instalacdo (na
data do inicio das medic¢des)

Percentual de repasses
realizados pontualmente nas
APAC em funcionamento

|_CC=N_CC/N_CAPI

|_CCC=N_CCC/N_CAPI

| R=N_CRP/N_AF

N_CC = n2 de CRS construidos

N_CAPI = n? total de comarcas
com APAC em processo de
instalagdo

N_CC = n2 de convénios de
custeio celebrados

N_CAPI = n2 total de
comarcas com APAC em
processo de instalacdo

N_CRP = n? de convénios de
custeio que fizeram o repasse
com pontualidade

N_AF = n? total de APAC em
funcionamento

(0,1]

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o
percentual de CRS construidas

Se ICC =0 - nenhuma CRS
construida

0<ICC<1 - percentual de
CRS construidas

Se ICC =1 - todas as CRS
previstas foram concluidas

O resultado medira o
percentual convénios de
custeio celebrados em
relacdo ao total de APAC em
processo de instalagdo

Se |_CCC=0 - nenhum
convénio celebrado

0<I_CCC< 1 - percentual
de convénios de custeio
celebrados

Se|_CCC=1 - todas as
APAC em processo de

O resultado medird o
percentual de convénios que
repassam 0s recursos com
pontualidade

Sel_R=0 - nenhum dos
convénios repassa recursos
com pontualidade

0<I|_R<1 - percentual de
convénios com repasses
pontuais

Se |_R=1 - todos os
convénios sdo pontuais no
repasse dos recursos




instalagdo possuem convénio

de custeio
Positiva Positiva Positiva
FBAC FBAC FBAC
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo Administrativa

OBIJETIVO: Rever o modelo de terceirizagao e aprimorar a sua gestao

INICIATIVA: Estabelecimento de governanca na terceirizagdo, integrada a politica de gestdo

de pessoas

INDICADORES:

Indicador de implementacdo do Capacity
(PEAD)

Indicador de inclusdo de terceirizagcdo no
comité de gestdo de pessoas

Percentual de implantagdo do Capacity

Verificagdo se a terceirizagdo foi incluida no
comité de gestdo de pessoas

| IC=N_EIC/N_EIP

|_ITCGP =1, se feita a inclusdo
0, caso contrario

N_EIC = n2 de etapas de implantagdo
concluidas

N_EIP = n2 de etapas de implantagdo
previstas

(0,1]

{0;1}

O resultado medira o percentual de
implantacdo do Capacity

Se |_IC=0 - processo de implantagdo ndo
iniciado

0<I_IC<1 - percentual de etapas de
implantac¢do concluidas

Se |_IC=1 - processo de implantacdo
concluido

O resultado medira se a inclusdo foi feita
Se |_ITCGP =0 - ainclusdo ndo foi feita

Se |_ITCGP =1 = ainclusdo foi feita

Positiva

Positiva

Percentual de conclusdo da implementacdo
do Capcity

Controles da unidade

Mensal (até a conclus3do)

Mensal (até a conclus3do)

A definir

A definir




TEMA: Gestdo Administrativa

OBIJETIVO: Rever o modelo de terceirizagao e aprimorar a sua gestao

INICIATIVA: Implementag¢do de instrumentos de melhoria e controle da qualidade dos servigos
terceirizados

INDICADORES:

R.11.1.2

Indicador de satisfacdo do usuario

Média das notas obtidas em pesquisa de satisfacdo

| SU=S notas/N

S_notas = somatodrio das notas "Z" obtidas em cada um dos questionarios
Z = média da pontuacdo atribuida a todos os quesitos avaliados

N = n2 de questionarios respondidos

(0, 1]

O resultado medira a satisfacdo dos usudrios com os servicos terceirizados
Valores de |_SU préoximos de 1 indicam alta satisfagdo com os servicos

Valores proximos de zero indicam que os usuarios estdo pouco satisfeitos.

Positiva

Pesquisa de satisfagdo

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Administrativa

OBIJETIVO: Rever o modelo de terceirizagao e aprimorar a sua gestao

INICIATIVA: Implantacdo de sistema integrado para a gestdo de terceirizados

INDICADORES:

Indicador de implantagdo do sistema integrado

Percentual de conclusdo da implementacgdo do sistema integrado

| ISI=N_EIC/N_EIP

N_EIC = n? de etapas de implantagdo concluidas

N_EIP = n2 de etapas de implantacdo previstas

(0,1]

O resultado medira o percentual de implantagdo do sistema integrado para gestdo
de terceirizados

Se I_ISI =0 - processo de implantagdo nao iniciado
0 < _ISI<1 - percentual de implantagdo do sistema integrado

Se I_ISI =1 - processo de implantag¢do concluido

Positiva

Controles da unidade

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Administrativa

OBIJETIVO: Aprimorar a gestao de compras e contratos

INICIATIVA: Melhoria da gestdo da informagéo com foco na tomada de decisées

INDICADORES:

Indicador de melhoria nas contratacdes

Percentual de redugdo no nimero de contratagGes emergenciais, prorrogacées
excepcionais e compras fracassadas

|_MC = [(1-RE) + (1-RPE) + (1-RCF)]/3

RE = (n2 de contratuais emergenciais atuais) / (n2 de contrata¢Bes emergenciais no ano
anterior)

RPE = (n2 de prorrogacdes excepcionais atuais) / (n2 de prorrogagdes excepcionais no
ano anterior)

RCF = (n2 atual de compras fracassadas) / (n? de compras fracassadas no ano anterior)

(0,1]

O resultado medira o percentual de reducdo de situagGes indesejadas relacionadas a
contratagdes (contratagdes emergenciais, prorrogacdes excepcionais, compras
fracassadas)

Se I_MC < 0 - as situagles indesejadas aumentaram
Se I_MC =0 -» ndo houve redugdo nas situa¢des indesejadas

0<1_MC< 1 - percentual de reducgdo nas situacdes indesejadas

Se |_MC =1 - reducdo de 100% no nimero de situacBes indesejadas nas contratagdes

Positiva

Controles da unidade

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Administrativa

OBIJETIVO: Aprimorar a gestao de compras e contratos

INICIATIVA: Otimizacdo de prazos e custos dos processos de compras e contratagoes

INDICADORES:

Indicador de
metodologia

Indicador de
prazo -
Modalidades

Indicador geral
de prazo

Indicador de
custos -
Modalidade

Indicador geral de
custos

Percentual de

Tempo médio
(em dias)

Percentual de

Gasto médio (em

Percentual de
processos de

PCAnN = Prazo
anterior médio
de contratagcdo
na modalidade

M (em

anterior médio de
contratagao na

modalidade M (em
horas/homem) =

Andlogo a CAt(M)

conclusdo da decorrido entre | processos | horas/homem) de contratagdo
criagdo de aentregado TR | concluidos todas as iniciados em cada
metodologia para e a efetiva dentrodo [contratagBes feitas trimestre
aferir prazos e | contratagdo por prazo por cada uma das |comparado com a
custos cada uma das planejado modalidades meta previamente
modalidades estabelecida
'—C('glc) ;nmt)(M)/ | C1=N_PT1
|_P(M)
= PCAt(M | 1LC2=N_PT2
| M=N_EC/ (M) |_GP =N_PP/ |Observacdo: Consi| — -
N_EPP /PCAN(M) N derar todas as
- | C3=N_PT3
vezes em que o
proces§o foi | Ca=N PTa
repetido - -
PCAt(M) = Prazo CAt(M) = Custo
- atual médio de
atual médio de ~
contratagao na contratacdo na
. modalidade M (em
modalidade M
(em dias) = horas/homem) =
N_PP =n2de [(soma do numero
(soma do
, ) processos de horas/homem
ndmero de dias , )
concluidos no |gastas em todas as| N_T(i) =n2de
N_EC=n2de |gastosem todas "
, N prazo contratagBes da processos
etapas concluidas | as contratagdes . . . .
) planejado modalidade) / (n2 | realizados no i-
da modalidade contratagdes ésimo trimestre
N_EP = n de M) / (ne ratag
) ~ N =n2total de| realizadas na
etapas previstas | contratacdes na )
. processos modalidade)
modalidade M) | . "
finalizados no
periodo CAn(M) = Custo




dias) = Andlogo a
PCAt(M)
(0,1] [0,%°) [0,1] [0,°°) [0,2°)
O resultado
medird o
O resultado | percentual de
medird o processos que
percentual de foram O resultado
alteracdo nos concluidos medird o
prazos de dentro do percentual de
O resultado conclusdo das prazo alteracdo nos
medirad o contratacdes em custos das
percentual de cadaumadas |Sel _GP =0 -> | contratagdes em
conclusdo da modalidades. nenhum cada uma das
criagdo da processo foi modalidades.
metodologiade [Sel P(M)>1-| concluido
afericdo de prazos| o prazoNpara dentro do SelC(M)>1->o0 0 resultado
e custos. conclusdo da prazo custo para - ,
~ . - medird o nimero
contratagdo na | planejado contratagdo na de processos de
Sel M=0-> modalidade M modalidade M ~
processo nao aumentou 0<I_GP<1 aumentou contrf'at.a<.;ao que
o foram iniciados em
iniciado. - percentual )
Se|_P(M)=1->| deprocessos | SelC(M)=1- o cada trimestre.
0<I_M«<1 0 prazo para que foram custo para
- percentual de | conclusdo da concluidos contratacdo na
conclusdo do contratacdo na dentro do modalidade M
processo modalidade M prazo permaneceu o
permaneceu o planejado mesmo
Sel M=1-> mesmo
processo Sel_ GP=1->|SelC(M)<1—=>o0
concluido. Sel P(M)<1-> todos os custo para
0 prazo para processos contratagdo na
conclusdo da foram modalidade M
contratagdo na | concluidos diminuiu
modalidade M dentro do
diminuiu prazo
planejado
Positiva Negativa Positiva Negativa -
Controles da Controles da Contr,olgs da Controles da Controles da
propria unidade |[propria unidade pr'oprla prépria unidade | proépria unidade
unidade
Mensal (?te a Anual Anual Anual Anual
conclusdo)
Deve ser
- - - - estabelecida uma
A definir A definir A definir A definir
meta para cada
trimestre




TEMA: Gestdo de imoveis e instalacdes

OBIJETIVO: Mudar ambientes como fator de eficiéncia

INICIATIVA: Compartilhamento de ambientes (salas de reunides, copas etc.)

INDICADORES:

Indicador de revisdo da Resolugdo
82/2013

Indicador de adequacdo

Revisdo da resolucgdo 82/2013
para reformulacdo e fixagdo de
parametros

Percentual de ambientes que estdo em
conformidade com as determinagdes da
resolucdo revista

I_RR =1, se a resolugdo foi revista
0, caso contrario

|_A=N_ACR/NA

N_ACR = quantidade de ambientes em
conformidade com a resolucdo

N_A = quantidade total de ambientes

{0;1}

(0,1]

O resultado medird se a resolugdo foi
revista

Se |_RR =0 - aresolugdo ndo
foi revista

Se |_RR =1 - aresolugdo foi revista

O resultado medira o percentual de
ambientes que estdo de acordo com os
parametros previstos na resolucdo

Se |_A =0 - nenhum dos ambientes estdo
dentro dos parametros previstos pela
resolucdo

0<I|_A<1 - percentual de ambientes que
estdo de acordo com os parametros da
resolucdo

Se |_A =1 - todos os ambientes estdo de
acordo com os pardmetros da resolugdo

Positiva

Positiva

Controles da unidade

Controles da unidade

Mensal (até a conclus3do)

Anual

A definir

A definir




TEMA: Gestdo de imdveis e instalagbes

OBIJETIVO: Mudar ambientes como fator de eficiéncia

INICIATIVA: Padronizagdo de mobilidrios e equipamentos

INDICADORES:

Indicador de Normatizagdo

Indicador de adequacdo

Indicador de imdveis
adaptados para mobilidrio
padrdo

Percentual de conclus3o da
normatizacdo de
padronizacdo de mobilidrios

e equipamentos

Percentual de ambientes
equipados com mobilidrio
padrdo

Percentual de imoveis
adaptados para usar mobilidrio
padrdo

| N=N_EC/N_EP

L A=N_AMP/N_A

|_IAMP =N_IAMP / N_|

N_EC =n? de etapas da
normatizacdo concluidas

N_EP = n2 de etapas de
implantacdo previstas

N_MP = quantidade de
ambientes que estdo
equipados com mobiliario
padrdo

N_A = quantidade total de
ambientes

N_IAMP = n? total de imdveis
aptos a receber mobilidrio
padrdo

N_I=n2 total de imdveis

(0,1]

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o
percentual de construcdo da
normatizacdo referente a
mobilidrios e equipamentos

Se|_N=0 - processo de
construcdo das normas ndo
iniciado

0<I|_N<1 - percentual de
conclusdo da normatizagdo

Sel_N=1 - processo de
construgdo das normas
concluido

O resultado medira o
percentual de ambientes
que fazem uso de
mobilidrio padrdo

Sel_A =0 - nenhum dos
ambientes esta equipado
com mobilidrio padrdo

0<I_A<1-> percentual de
ambientes que estdo
equipados com mobilidrio
padrdo

Se l_A=1 - todos os
ambientes estdo equipados
com mobilidrio padrdo

O resultado medira o
percentual de imdveis que
estdo adaptados para o
mobilidrio padrdo

Se |_IAMP =0 - nenhum
imovel estd adaptado para usar
mobilidrio padrdo

0<I_IAMP <1 - percentual
de imdveis que ndo estdo
adaptados para uso de
mobilidrio padrdo

Se I_AMP =1 - todos os
imodveis estdo adaptados para
uso de mobiliario padrdo




Positiva Positiva Positiva

Controles da unidade Controles da unidade Controles da prépria unidade
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo de imoveis e instalacdes

OBIJETIVO: Mudar ambientes como fator de eficiéncia

INICIATIVA: Revisdo da distribuicGo dos espacos em razdo do dimensionamento da forca de
trabalho

INDICADORES:

Indicador de adequacdo

Percentual de imdveis adequados em relagdo ao total

| A=N_IAFT/N_I

N_IAFT = n? total de imodveis adequados a forca de trabalho

N_I =n? total de imoveis

(0,1]

O resultado medira o percentual de imdveis que estdo adequados a forca de
trabalho correspondente

Se |_A =0 - nenhum imdvel esta de acordo com a forca de trabalho que o
ocupa

0<I_A <1~ percentual de imdveis que estdo adequados a for¢a de trabalho
gue os ocupam

Se |_A =1 - todos os imdveis estdo adequados a forca de trabalho

Positiva

Controles da propria unidade

Anual

A definir




TEMA: Gestdo de imdveis e instalagbes

OBIJETIVO: Criar politicas para estruturagao de sedes

INICIATIVA: Concentragcdio em endereco unico nas comarcas em que hd vdrios espacos

INDICADORES:

Indicador de unificacdo

Percentual de comarcas cujas unidades estdo todas em um Unico endereco

| U=N_CEU/N_C

N_CEU = numero de comarcas cujas unidades tém endereco Unico

N_C = nUmero total de comarcas = 256

(0,1]

O resultado medira o percentual de comarcas cujas unidades estdo em um
Unico endereco.

Se |_U =0 - nenhuma comarca possui todas as unidades localizadas no mesmo
enderego

0<1_U <1 - percentual de comarcas cujas unidades estdo todas em um Unico
enderego

Se|_U =1 - todos as comarcas tém todas as suas unidades localizadas no
mesmo enderego

Positiva

Controles da prépria unidade

Anual

A definir




TEMA: Gestdo de imoveis e instalacdes

OBIJETIVO: Criar politicas para estruturagao de sedes

INICIATIVA: Estudo de viabilidade para definicGo de critérios de locacGo x constru¢do x

aquisicdo x reforma

INDICADORES:

Indicador de formalizacdo

Indicador de adequacdo

Formalizagdo dos critérios

Percentual de imoveis que estdo
regulares de acordo com os critérios
estabelecidos

|_F =1, se os critérios foram estabelecidos
por meio de norma propria
0, caso contrario

| A=N_ICN/N_I

N_ICN = nimero de imoveis em
conformidade com a norma

N_I=numero total de imdveis

{0;1}

(0,1]

O resultado medira se os critérios foram ou
ndo estabelecidos

Se |_F =0 - os critérios ndo foram
definidos

Se |_F=1 - os critérios foram definidos

O resultado medira o percentual de
imdveis regulares de acordo com os
critérios definidos na norma

Se I_A =0 - nenhum imdvel regular

0<I_A<1- percentual de imoveis
regulares

Se|_A =1 - todos os imdveis estdo
regulares

Positiva

Positiva

Controles da unidade

Controles da unidade

Mensal (até a conclusdo)

Anual

A definir

A definir




TEMA: Gestdo de imoveis e instalacdes

OBIJETIVO: Criar politicas para estruturagao de sedes

INICIATIVA: Viabilizagédo de sedes ecoeficientes e econémicas

INDICADORES:

Indicador de implementagdo

Numero de ac¢des orientadas por ecoeficiéncia e economia

| I=N_AOEE

N_AOEE = n2 de a¢Bes orientadas por ecoeficiéncia e economia

[O’DO)

O resultado medira o nimero de ac¢Ges.
Pode-se acompanhar ainda os avancos das a¢bes depois de catalogadas

Positiva

Controles da prépria unidade

Mensal

A definir




TEMA: Gestdo de Logistica e de Servigos

OBIJETIVO: Integrar fluxos de solicitagdo de material com os fluxos de servicos e
manutengao

INICIATIVA: Monitoramento e andlise das demandas e do consumo das dreas solicitantes em

relagdo a materiais e servi¢os

INDICADORES:

Indicador de nimero de
pedidos

Indicador de satisfacdo com
pedidos

Indicador de tempo
administrativo gasto

Percentual de redugdo no
ndmero de pedidos para um
mesmo objeto

Média das notas obtidas
em pesquisa de satisfacdo
com pedidos de material

Percentual de redugdo no
tempo administrativo gasto
para processar um pedido

objeto_ momento 2) / (n2 de
pedidos vinculados ao
objeto_momento 1)

Z = média da pontuacgdo
atribuida a todos os
quesitos avaliados

N = n2 de questionarios
respondidos

|_RP = (1-REN) | S=S notas/N |_TAG = (1-RET)
S_notas = somatdrio das
1= depcios | 2 ot
vinculados ao g RET = (tempo

gasto_momento 2) / (tempo
gasto_momento 1)

(_oo’l]

[0, 1]

(_oo’l]

O resultado medira o
percentual de reducdo no
numero de pedidos distintos
para um mesmo objeto

Se |_RP <0 - onumero de
pedidos aumentou ao invés
de diminuir.

Se |_RP =0 - ndo houve
redugdo no numero de
pedidos

0 <I_RP<1 - percentual de

O resultado medira a
satisfagdo dos usuarios com
os pedidos de material

Valores de |_S proximos de
1 indicam alta satisfacdo
com o atendimento a
pedidos de material.
Valores préximos de zero
indicam que os usuarios
estdo pouco satisfeitos.

O resultado medird o
percentual de redugdo no
tempo gasto para processar
pedidos

Se|_TAG <0 - o tempo para
processar o pedido
aumentou ao invés de
diminuir

Se |_TAG =0 - ndo houve
reducdo no tempo




redugdo no numero de
pedidos

Se |_RP =1 - redugdo de
100% no numero de pedidos
relacionados ao
mesmo objeto

0 < I_TAG< 1 - percentual
de redugdo no tempo

Se |_TAG =1 - redugdo de
100% no tempo de
processamento do pedido

Positiva

Positiva

positiva

Controles da unidade

Questiondrio pesquisa de

Controles da unidade

satisfacdo
Anual Mensal Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo de Logistica e de Servicos

OBIJETIVO: Integrar fluxos de solicitagdo de material com os fluxos de servicos e
manutengao

INICIATIVA: Implantacdo de sistema integrado que contemple todo o processo, até sua
concluséo

INDICADORES:

Indicador de implantacdo do sistema integrado

Percentual de conclusdo da implementacgdo do sistema integrado

| ISI=N_EC/N_EP

N_EC = n? de etapas de implantagdo concluidas
N_EP = n2 de etapas de implantagdo previstas

(0,1]

O resultado medira o percentual de implantacdo do sistema integrado
Se |_ISI =0 - processo de implantagdo ndo iniciado
0 < _ISI <1 - percentual de implantagdo do sistema integrado

Se |_ISI =1 - processo de implantag¢do concluido

Positiva

Controles da prépria unidade

Mensal (até a conclusdo)

A definir




TEMA: Gestdo de Logistica e de Servicos

OBIJETIVO: Adotar objetivos de desenvolvimento sustentdvel na gestao de logistica e
servigos

INICIATIVA: Revisdo do portfdlio e da forma de prestacdo de servigos internos

INDICADORES:

Indicador de revisao de portfélio

Percentual de conclusdo da revisdo do portfdlio da prestacdo de servicos
internos

| RP=N_EC/N_EP

N_EC =n2 de etapas de implantagdo concluidas
N_EP = n? de etapas de implantagdo previstas

(0,1]

O resultado medira o percentual de conclusédo do processo de revisdo do
portfdélio de servicos

Se |_RP =0 - processo de revisdo ndo iniciado
0 <I_RP <1 - percentual de conclusdo do processo de revisdo

Se |_ISI =1 - processo de implantagdo concluido

Positiva

Controles da prépria unidade

Mensal (até a conclusdo da revisao)

A definir




TEMA: Gestdo de Logistica e de Servicos

OBIJETIVO: Adotar objetivos de desenvolvimento sustentdvel na gestao de logistica e

servigos

INICIATIVA: Otimizagdo de prazos e custos na logistica de bens e transporte de pessoas

INDICADORES:

PAAN = Prazo médio

de armazenamento

de bens anterior =
analogo a PAAt

*Prazo de
armazenamento =
prazo decorrido
entre a data da
aquisicdo do bem e

PEAN = Prazo
anterior médio
de entrega de
bens = Analogo

a PEAt

*Prazo de
entrega =
periodo
compreendido

entre a data do

anterior

*Custo total
logistico = soma
de todos os
custos com
armazenament
o e entrega de
bens

transporte de
pessoas

*Custo total de
transporte de
pessoas = soma
de todos os
custos com
transporte de
pessoas

) . Indicador de Indicador de
. Indicador de Indicador de e s
Indicador de prazo custo total de satisfacdo com
prazo de custo total
de armazenamento . transporte de processos
entrega logistico L
pessoas logisticos
Média das notas
4 Custo de )
Prazo médio de - Custo total de obtidas em
Prazo médio de |armazenament A
armazenamento de transporte de pesquisa de
entrega de bens | 0 e entrega de e
bens bens pessoas satisfagdo com o
processo logistico
|_PA = PAA/PAAN |_PE =
-0 PEAt/PEAN |_CTL= |_CTTP = | S=5 notas /N
CLAt/CLAN CTAt/CTAN - =
PAAt = Prazo médio| PEAt = Prazo
de armazenamento | atual médio de CTAt = Custo
de bens entrega de CLAt = Custo | total atual de S_notas =
atual =(soma dos | bens=(soma | total logistico | transporte de somatario das
prazos de dos prazos de atual pessoas notas "Z" obtidas
armazenamento) / | entrega) / (n2 em cada um dos
(n2itens itens entregues) | CLAn = Custo | CTAn = Custo questionarios
armazenados) total logistico |total anterior de

Z =média da
pontuag¢ado
atribuida a todos
0s quesitos
avaliados

N =n2de
guestionarios
respondidos




a data de pedido e a data
seu envio a Unidade| da entrega
solicitante do bem a
Unidade
solicitante
[0,2°) [0,2°) [0,2°) [0,2°) [0,1]
O resultado
O resultado medird o
O resultado medird o percentual de

medira o percentual

O resultadoird

percentual de

alteracdo nos

de alteragdo nos medir o alteragdo nos custos de O resultadoira
prazos de percentual de custos de transporte de |medir a satisfacdo
armazenamento de | alteragdo nos |armazenament pessoas. dos usudrios com
bens. prazos de 0 e entrega de 0 processo
entrega de bens. Sel CTTP>1-> logistico
Sel PA>1-o0 bens. 0 custo com
prazo de Sel_CL>1- o| transporte de Valores de I_S
armazenamento |Sel_PE>1-> 0| -custototal [pessoasaument| proximosdel
aumentou prazo de entrega logistico ou indicam alta
Sel PA=1-o0 aumentou aumentou Se |_CTTP =1 - | satisfagdo com o
prazo de Sel_ PE=1—->0|Sel_CL=1-> 0| ocustocom |processo logistico.
armazenamento |prazo de entrega| custo total transporte de | Valores préximos
permaneceu o permaneceu o logistico pessoas de zero indicam
mesmo mesmo permaneceu o | permaneceu o | gue 0s USUarios
Sel_ PA<1->o0 |Sel_PE<1—-o0 mesmo mesmo estdo pouco
prazo de prazo de entrega|Se| CL<1 > o[Se | CTTP<1 > satisfeitos.
armazenamento diminuiu custo total 0 custo com
diminuiu logistico transporte de
diminuiu pessoas
diminuiu
Negativa Negativa Negativa Negativa Positiva

Controles da propria

Controles da

Controles da

Controles da

Questionario

) . . prépria . . pesquisa de
unidade prépria unidade unidade prépria unidade satisfacio
Mensal Mensal Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO: Promover a cultura da gestao de mudanga

INICIATIVA: Formacgdo de lideres e gestores de mudancas

INDICADORES:

Indicador de
treinamento

Indicador de a¢Ges
educacionais

Indicador de banco de talentos

NuUmero de
pessoas treinadas para
serem lideres e gestores
de mudancgas

Ndmero de ac¢Bes
educacionais voltadas a
cultura da gestdo de
mudangas

Percentual de conclusdo da
implementagdo do banco de
talentos

|_T=N_PT

|_AE=N_AECGM

| BT=N_EC/N_EP

N_PT =n? de pessoas

N_AECGM =n?2 de acbes

N_EC=n2de etapas da
implementacdo do banco de

treinadas o R ,
educacionais voltadas a talentos concluidas
N_MS = total de cultura da gestdo de
) mudangas N_EP = n2 de etapas
membros e servidores . ~ )
de implementagdo previstas
[O,N_MS) [0,0) [0,1]

O resultado medira
o numero de pessoas
formadas para serem
lideres e gestores de

mudanca

O resultado medird o niumero
de a¢Bes educacionais
realizadas cujo tema seja
seguranca alimentar
nutricional

O resultado medird o
percentual de conclusdo da
implementacdo do banco de

talentos.

Se |_BT =0 - processo
de implementagdo do banco
de talentos n3o iniciado

Se0<|_BT <1 - percentual
de implementac¢do do banco
de talentos

Se |_BT =1 - processo
de implementagdo do banco
de talentos concluido

Positiva

Positiva

Positiva

Lista de participacdo em
treinamentos

Controle da SRH

Controle da SRH

Anual

Anual

Mensal (até a conclusdo)




A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO: Promover a cultura da gestao de mudanga

INICIATIVA: Capacitagdo e treinamento dos integrantes da instituicdo em cultura de gestdo de

mudancgas

INDICADORES:

Indicador de
treinamento

Indicador de
acdes
educacionais

Indicador de
aplicagdo das
acoes
educacionais

Indicador de
satisfacdo com a
acdo educacional

Indicador de
participacdo da
chefia

NuUmero de .
~ NuUmero de - Percentual de
Percentual de acoes . N Média das notas
T projetos, acdes ) respostas ao
pessoas educacionais real i obtidas em N
. ) ou boas préticas . questionario de
treinadas em izadas com foco pesquisa de |
~ em que a o impacto do curso
cultura de gestdo | em cultura de ~ .. | satisfagdo com o -
~ formacéo foi nas atividades da
de mudancgas gestdo de ) aluno .
aplicada unidade
mudangas
| T=N_PT/ |_AAE = | S= | PC=N_R/
N " |_AE=N_AER - - - -
N_IMPMG - = N_APAER S_notas /N N_AC
S_notas =
somatdrio das
notas "Z" obtidas
em cada um dos
= 9 i Ari = 9
N_PT n' de N AR = n® de , guestionarios N_R=n2de
pessoas treinadas - N = NUmero de respostas
acBes o .
educacionais aplicacGes Z=média da
N_IMPMG =n? . praticas da agdo pontuacgdo N_AC =
realizadas . o ;
total educacional | atribuida a todos |quantidade total
de integrantes da realizada 0s quesitos de alunos do
instituicao avaliados curso
N =n2de
questionarios
respondidos
(0,1] [0,%°) [0,%°) [0, 1] [0, 1]




O resultado
medirad o
percentual
de integrantes da
instituicao
treinados com
foco em mudancas

Sel. T=0->
nenhum
integrante da
instituicdo foi
capacitado

0<I_T<1
- percentual de

O resultado
medira

o numero de
acoes

educacionais

com foco em

O resultado
medira o
impacto da
formacdo nas
atividades da
unidade de
lotagdo do
participante.

O resultado
medira a
satisfagdo dos
cursistas com a
formacgédo

Valores de |_S
préximos de 1
indicam alta
satisfacdo. Valores

O resultado
medira a
participagdo das
chefias na
avaliacdo do
impacto das
acles
educacionais nas
atividades das
unidades

Sel PC=0->
nenhuma
participagao

j mudangas Meta: ao menos ..
integrantes da . proximos de zero
L uma aplicagdo | . . Se0<| PC<1->
instituicdo que o indicam que os
) pratica na ) : percentual de
foram capacitados ) cursistas ficaram )
) Unidade o chefias que
/treinados com pouco satisfeitos.
responderam
foco em mudancgas
Sel PC=1
Sel_T=1- todos - K
. todos
os integrantes articiparam
foram P P
capacitados/
treinados
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
Lista de Pesquisa a ser o L
. _q Questionario Questionario
participacdo em realizada com a ) )
) Controles SRH . . pesquisa de pesquisa de
treinamentos/ chefia imediata ) - ) N
o ) satisfacdo satisfacdo
capacitagdes do cursista
Anual Anual Mensal Mensal Mensal
A definir A definir A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO: Instituir politica de gestao de pessoas

INICIATIVA: Promog¢do do programa gestdo por competéncias

INDICADORES:

Indicador de Projetos

Percentual dos projetos propostos no programa que foram finalizados

|_P=N_PF/NPP

N_PF = n? de projetos finalizados

N_PP = n? total de projetos propostos no programa

(0,1]

O resultado indicara o andamento do programa gestdo por competéncias
Se |_P =0 -> nenhum projeto do programa foi realizado
Se 0<I_P <1 - percentual de programas realizados

Se|_P=1 - Todos os projetos previstos no programa foram finalizados

Positiva

Controles SRH

Mensal

A definir




TEMA: Gestdo de Pessoas

INDICADORES:

Indicador de
normatizacao

Indicador de
implantacdo
PCMSO

OBIJETIVO: Instituir politica de gestao de pessoas

INICIATIVA: Promogdo da qualidade de vida no trabalho

Indicador de
implementacdo da
politica

Indicador de
implantacdo
PEAD

Indicador de
absenteismo

Percentual de
conclusdo da
politica de gestdo

Percentual de
conclusdo da
implantacdo do

Percentual das
acBes previstas na
politica de gestdo

de pessoas que

Percentual de
implantagdo dos
redimensioname
ntos previstos no

Percentual de
absenteismo

de pessoas PCMSO . foram PEAD
implementadas
~ | IPCMSO= | I IPGP=N_AI/ |I_IPEAD=N_UA| |I_A=N_HA/
LN =N_EC/N_EP N_EC/N_EP N_AP /N_UR N_TH
PCMSO =
Programa de
Controle Médico NUA = Ndmero | N_HA = ne total
N_EC=n2de de Saude . -
etapas da Ocupacional de unidades de horas
P - P N_Al = Numero de| adequadas ao ausentes
normatizacdo acBes PEAD
concluidas N_EC=n2de | . ¢ .
implementadas N_TH = ndmero
etapas da .
N NUR = NUumero | total de horas
N_EP=n2de Implantacdo . ) .
, N_AP = Numero de|de unidades com|que deveriam ter
etapas de concluidas N . )
implantacio acBes previstas proposta de |sido trabalhadas
P . & redimensioname| por todos os
previstas N_EP=n2de .
nto servidores
etapas de
implantagdo
previstas
(0,1] (0,1] (0,1] (0,1] [0,1]




O resultado
medird o
percentual de
construgdo da
politica de gestdo
de pessoas

Sel N=0->
processo de
construgdo das

O resultado
medirad o
percentual de
implantacdo do
PCMSO

Se|_IPCMSO =0
- processo de
implantagdo no

O resultado
medirad o
percentual de
implantacdo das
acBes previstas na
politica de gestdo
de pessoas

Sel IPGP=0->

O resultado
medird o
percentual de
adequacdo das
unidades ao
redimensioname
nto previsto no
PEAD

Sel IPEAD=0->

O resultado
medird o
percentual de
absenteismo no
MPMG

. PCMSO ndo nenhuma das |nenhuma unidad ~
normas nao o o Sel_A=0 - Ndo
o iniciado acdes foram e adequada .
iniciado . houve auséncias
implementadas
O0<I_IPCMSO <1 Se 0<|_IPEAD <
| N<1 - - | A<l
Se0<IN<1> - percentual de| Se0<|_IPGP <1 | 1 - percentual 0<l A<l
processo de . N . percentual de
construcio das implantacdo do | - percentual de unidades AUsBncias
& PCMSO de agles adequadas
normas em implementadas
andamento ¢ | 1pepmso = 1 Se | IPEAD=1-> aii ;Eéi:tloZI
— processo de Sel_IPGP=1 todas
Sel_N=1-> ~ ~ )
- construcdo das | - todas as agBes | as unidades
processo de .
~ normas previstas foram foram
construgdo das , )
. concluido implementadas adequadas
normas concluido
conforme PEAD
Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa
Controle SRH Controles SRH Controle SRH Controle SRH PCMSO
Mensal (até a Mensal (até a Mensal (até a Mensal (até a
~ - - ~ Mensal
conclusdo) conclusdo) conclusdo) conclusdo)
A definir A definir A definir A definir A definir




INDICADORES:

Indicador de clima
organizacional

Indicador de
promocdo da salde

Indicador de alcance
das agBes de promogdo
da saude

Indicador de licengas
decorrentes de doencas
ocupacionais

Medidas de clima
organizacional por
meio de pesquisa

Numero de a¢des de

promocdo da salde

Percentual de
pessoas que
participaram das

Percentual de auséncias
que foram causadas por

especifica realizadas acBes de pfromoc;ao a | doengas ocupacionais
saude
Consultoria | PS=N_APSR | |LAAPS=N_PA/N_TI |1_LDO=N_ADO/N_TA
especializada
N_PA =ne de altljggrl\)c(i)a: SI:CZSr?n?:s
N_APSR = n¢ pessoas alcancadas
~ de doengas
- de agbes de ocupacionais
promocdo da N_TI = n9 total P
saude realizadas de |_ntegr§nfes da N_TA = Nmero total de
instituicdo .
auséncias
- [O’oo) [Oll] [Oll]

O resultado medira
o numero de ac¢des
de promocdo da
saude realizadas

O resultado medira o
percentual de pessoas
alcancadas pelas a¢des
de promogdo a saude

Sel_AAPS=0 -
nenhum integrante
participou das a¢des

0<I|_AAPS<1
- percentual de
integrantes que
participou das a¢des

Se |_AAPS =1 - todos
os integrantes
participaram

O resultado medira o
percentual de auséncias
que sdo
devidas a doengas
ocupacionais

Se |_LDO =0 - nenhum
servidor se ausentou
por doenca ocupacional

0<I_LDO<1-

percentual de auséncias

devidas a doengas
ocupacionais

Se |_LDO =1 - todas as
auséncias sdo devidas a
doencas ocupacionais

Positiva Positiva Positiva Negativa
Consultoria Departamento Llsta~de part|C|paga~o d\as
. o acGes de promogdo a PCMSO
especializada médico .
saude
Anual Anual Anual Mensal
A definir A definir A definir A definir




TEMA: Gestdo Estratégica

OBIJETIVO: Desenvolver cultura de inovagao

INICIATIVA: Formacgdo e capacita¢do de analistas de negdcios

INDICADORES:

Indicador de capacitacdo de analistas de negdcio

Percentual de unidades em que ha analistas de negdcio capacitados

|_CAN =N_UANC/N_TU

N_UANC = n2 de unidades em que ha analistas de negdcio capacitados

N_TU = n2 total de unidades em que a capacitacdo é necessaria

(0,1]

O resultado medira o percentual de analistas capacitados em relacdo a necessidade
apurada.

Se |_CAN =0 - nenhuma unidade possui analista de negdcio capacitado.
0 <I_CAN <1 - percentual de unidades com analistas de negdcios capacitados

Se |_CAN =1 - todas as unidades que precisam possuem analistas de negdcio
capacitados.

Positiva

Listas de participa¢do de capacitagao

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Estratégica

OBIJETIVO: Desenvolver cultura de inovagao

INICIATIVA: Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

INDICADORES:

Indicador de automatizagdo de processos

Percentual de processos (com indicagdo de automatizacdo) automatizados

|_AP=N_PA/N_TP

N_PA = n? de processos automatizados
N_TP = n? total de processos com indica¢do de automatizacdo

(0,1]

O resultado medira o percentual de processos (com indicagdo de automatizagao)
automatizados

Se I_AP =0 - nenhum processo foi automatizado
0<|_AP <1 = percentual de processos com indicacdo que foram automatizados

Se |_AP =1 - todos os processos com indica¢do de automatizagdo foram
automatizados

Positiva

Lista de projetos de automatizagdo (escritério de projetos)

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Estratégica

OBIJETIVO: Desenvolver cultura de inovagao

INICIATIVA: Promogdo de governanga corporativa

INDICADORES:

Indicador de funcionamento de comités

Indicador de maturidade de governanca

Percentual de reunides dos comités
efetivamente realizadas em comparagdo
com o numero de reunides previsto na
norma de criacdo dos comités

Grau de maturidade de governanga

|_ FC=N_RE/NRP

Consultoria especializada

N_RR = n2 de reuniGes realizadas

N_RP =n? de reunides previstas na norma

(0,1]

O resultado medira o efetivo
funcionamento dos comités

Se |_FC =0 - comités ainda ndo criados
ou, embora criados, ndo estdo em
atividade

0 <I_FC<1 - percentual de reunides
realizadas em relacdo ao total previsto na
norma (atividade parcial)

Se |_FC=1 - comités efetivamente em
atividade

Positiva

Positiva

Atas de reunido dos comités

Consultoria especializada

Mensal

Anual

A definir

A definir




TEMA: Gestdo Estratégica

OBIJETIVO: Aproximar as areas fim e meio

INICIATIVA: Criagdo de canais de comunicagéo entre promotorias e procuradorias

INDICADORES:

Indicador de implementacgdo de canais de
integracdo

Indicador de utilizagcdo dos canais de
comunicagdo

Percentual de conclusdo da implementacdo de
canais de integracdo

NuUmero de acessos aos canais criados

| ICl=N_EC/N_EP

N_AC

*Podera ser melhor definido apds a
criacdo efetiva dos canais

N_EC = n2? de etapas de implantacgdo
concluidas
N_EP = n2 de etapas de implantacdo previstas

N_AC = n? de acessos aos canais criados

(0,1]

O resultado ird medir o percentual de
implantacdo dos canais de comunicagao entre
promotorias e procuradorias

Se |_ICl =0 = processo de implantagdo ndo
iniciado
0 < _IClI <1 - percentual de conclusdo da

implantacdo

Se |_ICl =1 = processo de implantagdo
concluido

O resultado ird medir o nivel de acesso
a0s canais criados

Positiva

Positiva

Escritério de projetos

Controle de acesso dos sistemas

Mensal (até a conclusdo da instalagdo)

Anual

A definir

A definir




TEMA: Gestdo Estratégica

OBIJETIVO: Aproximar as areas fim e meio

INICIATIVA: Estimulo a integragéo entre membros e servidores

INDICADORES:

Indicador de clima organizacional

Medidas de clima organizacional por meio de pesquisa especifica

Consultoria especializada

Positiva

Consultoria especializada

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Or¢camentdria

OBIJETIVO: Promover uma gestao financeira e orgamentdria mais eficiente

INICIATIVA: Implementagdo de gestdo por centro de custos

INDICADORES:

Indicador de gestdo por centro de custos

Percentual do orcamento (custeio e investimento) executado por centro de custos

|_GCC=0OECC/OE

OECC = montante do orgamento de investimento e de custeio executados por centro
de custos

OE = orcamento total executado (investimento e custeio)

(0,1]

O resultado medira o percentual de utilizagdo de centro de custos na execucdo do
orcamento de custeio e investimento

Se |_GCC =0 - nenhum percentual do orcamento estd sendo executado por centro
de custos

0 <1_GCC< 1 - percentual do orgamento de custeio e investimento que estd sendo
executado por centro de custos

Se |_GCC=1 -> todo o orcamento de custeio e de investimento estd sendo executado
por centro de custos

Positiva

Sistema de execuc¢do de orgamento

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Orcamentdria

OBIJETIVO: Promover uma gestao financeira e orgamentdria mais eficiente

INICIATIVA: Busca por fontes alternativas de recursos

INDICADORES:

Indicador de fontes alternativas de recursos

Montante de recursos oriundos de fontes alternativas

|_FAR = RFA

RFA = montante de recursos oriundos de fontes alternativas

(0,1]

O resultado medira o percentual de captagdo de recursos de fontes alternativas em
comparacdo com a meta preestabelecida

Se IFAR =0 = nenhum recurso alternativo foi captado
0 < IFAR <1 - a meta de captac¢do de recursos alternativos ndo foi alcangada

Se IFAR =1 - a meta de captac¢do de recursos alternativos foi alcangada

Positiva

Sistema de execuc¢do de orcamento

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Or¢camentdria

OBIJETIVO: Vincular o planejamento e a execu¢ao orgamentaria ao plano estratégico

INICIATIVA: Integragdo efetiva das dreas de planejamento e finan¢as na elaborac¢do das
minutas legislativas e nas a¢ées anuais de planejamento orcamentdrio

INDICADORES:

Indicador de normatizagdo

Percentual de conclusdo da normatizacdo: governanca, politica e plano diretor

|_N=N_ENC/N_ENP

N_ENC = n2 de etapas da normatizagdo concluidas

N_ENP = n? de etapas de implantagdo previstas

(0,1]

O resultado medira o percentual de construcdo da normatizacdo referente a acdo
descrita

Se |_N =0 - processo de constru¢do das normas ndo iniciado
0 <I_N<1 - percentual de conclusdo da construgdo das normas

Se |_N =1 - processo de construcdo das normas concluido

Positiva

A definir

Anual

A definir




TEMA: Gestdo Orcamentdria

OBIJETIVO: Vincular o planejamento e a execu¢ao orgamentaria ao plano estratégico

INICIATIVA: Vinculagdo dos projetos e atividades do instrumento orcamentdrio as premissas

do plano e projetos estratégicos

INDICADORES:

Indicador de execugdo de orcamento
previsto

Indicador de execugdo de orgamento ndo
previsto

Percentual de processos previstos
e ndo executados em relagdo ao total
de processos previstos

Percentual de processos de grande monta
(acima de RS 300.00,00) que foram
executados sem previsao

| EOP =1—(N_PPE/N_PP)

* realizar as medidas em namero de
processos e em valores

| EONP=N_PENP/N_PE

* realizar as medidas em nimero de
processos e em valores

N_PPE = n2 de processos previstos e
executados

N_PP =n2 de processos previstos

N_PENP = n2 de processos de grande monta
executados e ndo previstos

N_PE = n? total de processos executados

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o percentual de
processos que foram previstos e ndo
foram executados, em relagdo ao total
de previstos

Se |_EOP =0 - todos 0s processos
previstos foram executados

0<|_EOP <1 - percentual de
processos previstos e ndo executados

Se |_EOP =1 - nenhum processo
previsto foi executado

O resultado medira o percentual de
processos de grande monta que ndo foram
previstos e foram executados em relagdo ao

total de executados

Se |_EONP =0 = nenhum processo ndo
previsto foi executado

0<I_EONP <1 - percentual de
processos ndo previstos que foram
executados

Se |_EONP =1 - todos os processos
executados estavam previstos

Negativa

Positiva




Controles da unidade

Controles da unidade

Anual Anual

A definir A definir

ObservacGes: Esses indicadores podem ser desmembrados por drea demandante (superintendéncias,
GAECO, Fundos)



TEMA: Inteligéncia e Investigagcdo

OBJETIVO: Aprimorar as capacidades analiticas dos integrantes do MPMG, em atividades de

inteligéncia e investiga¢do, por meio de tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.

INICIATIVA: Capacitar os integrantes do MPMG em andlise de dados, por meio de tecnologias

de Big Data e Inteligéncia Artificial.

INDICADORES:

Indicador de
capacitacdo para
inteligéncia
tecnoldgica

Indicador de
treinamento em
analise de dados -
membros

Indicador de
treinamento em
analise de dados -

servidores

Indicador de treinamento
em andlise de dados -
parceiros

Ndmero de acBes
educacionais
realizadas cujo tema

Percentual de
membros treinados

Percentual de
servidores treinados

Percentual de parceiros
treinados em analise de

N_AE = n2 de a¢des
educacionais

membros treinados

servidores treinados

seja inteligéncia [em andlise de dados | em anélise de dados dados
tecnoldgica
|_CIT=N_AE l—TAD'\,\/: =MN—MT/ |_TADS=N_ST/N_S | I_TADP=N_PT/N_P
N_MT =n2de N_ST=n2de N_PT = n? de parceiros

treinados

realizadas N_M = n? total de N_S =n2total de N_P =n?total de
membros servidores parceiros
[0,%°) (0,1] [0,1] [0,1]

O resultado medira o
esforco do MPMG na
capacitacdo dos
membros em
inteligéncia
tecnoldgica

O resultado medira
o percentual
de membros treinad
os em analise de
dados

Sel TADM=0->
nenhum membro foi
capacitado

0<I1_TADM<1
- percentual
de membros
treinados

Sel TADM=1->
todos os membros

foram capacitados

O resultado medira o
percentual

de servidores treinado

s em analise de dados

Se |_TADS=0->
nenhum servidor foi
capacitado

O0<I|_TADS<1

- percentual

de servidores
treinados

Se |_TADS =1 - todos
os servidores foram
capacitados

O resultado medira o
percentual
de parceiros treinados e
m andlise de dados

Se |_TADP =0 - nenhum
membro foi capacitado

0<I_TADP<1
- percentual
de parceiros treinados

Se |_TADP =1 - todos
os parceiros foram
capacitados




Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Lista de participacdo

Lista de participacdo

Lista de participacdo em

Controles CEAF . ) .
em treinamentos em treinamentos treinamentos
Anual Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir




TEMA: Inteligéncia e Investigagcdo

OBJETIVO: Aprimorar as capacidades analiticas dos integrantes do MPMG, em atividades de
inteligéncia e investiga¢ao, por meio de tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.

INICIATIVA: Fomentar a utilizacGo das ferramentas de andlise de dados, por meio de
tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.

INDICADORES:

Indicador de
Indicador de ) ) Indicador de .
. Indicador de incremento no R Indicador de
incremento na A , acesso as o
~ adesdo a numero de utilizacdo das
adesdo de . ferramentas de
L. ferramenta acessos as ferramentas de B
usuarios BI
ferramentas
Percentual de
Percentual de L. . Percentual de Percentual
. usudrios ativos Percentual de ) , )
incremento na da ferramenta incremento no integrantes | de usuarios ativos
adesdo dos - , do MPMG com dentre
L. em relagdo ao |numero de acesso .
usuarios de , R acesso as aqueles com
ndmero total de | as ferramentas de .
ferramentas de .. L ferramentas de acesso as
. usuarios analise de dados
analise de dados . Bl ferramentas de B
potenciais
|_IAU=(N_U1/ | AF=N_UA/ | I_IAF=(N_AF1/ ||_AFBI=N_AFBI| |_UFBI=N_UFBI
N _U2)-1 N_UP N_AF2)-1 /N_I / N_AFBI
N_AFBI =n¢
N_U1l=ne N_AF1=node — N_UFBI =ne de
usuarios das acessos as de integrantes usuarios ativos das
N_UA=n2de do MPMG que
ferramentas no , . . ferramentas no . ferramentas de B
usuarios ativos tém acesso
momento 1 momento 1 3s ferramentas
N_AFBI =n?de
N_UP =n2 total de BI T
N_UF2 =ne° L. N_AF2 =n%de integrantes do
e de usuarios - . R
usuarios das - acessos as MPMG que tém
potenciais N_I=n?total de .
ferramentas no ferramentasno | . acesso as
momento 2 momento 2 integrantes do ferramentas de B
MPMG
[-1I°°) [011] [_11°°) [011] [011]




O resultado
L O resultado
O resultado medira o -
. O resultado medird o
medird percentual - O resultado
L. medira percentual i
o percentual de de usuarios ) medira o
. . o percentual de | deintegrantes
incremento na ativos na . percentual
N incremento no do MPMG .. )
adesdo dos ferramentaem | , R de usuarios ativos
L. N numero de acesso| que tém acesso
usudrios de relacdo ao total |, A dentre aqueles
L. as ferramentas de | as ferramentas N R
ferramentas de de usuarios L que tém acesso as
(0 L analise de dados de BI
analise de dados | potenciais, para ferramentas de B
cada uma das
Sel IAF<O0O—>o0 |[Sel AFBI=0
Se I_IAU<0 —> a |ferramentas des -, K - K Se |l _UFBI=0->
N : numero nenhum integran L.
adesdo envolvidas e . _[nenhum usuario ut
L. ) - de acessos te tem acesso as -
dos usuarios disponibilizadas L iliza as
o diminuiu ferramentas
diminuiu ferramentas
Sel AF=0->
- .. | Sel IAF=0->o0 0<I| AFBIk1
Se | IAU=0 - a |nenhum usuario » K - O0<I| _UFBIk1
S . ) numero de - percentual -
adesdo dos potencial esta . - percentual
L. ) acessos de integrantes , .
usuarios ativo na . de usuarios que
permaneceu o | quetém acesso | .. )
permaneceu a ferramenta A utilizam ativament
mesmo as ferramentas
mesma de Bl e as ferramentas
O<I_AF<1 de BI
Se - percentual >e
L. |_IAF >0 - percen|Sel AFBI=1 -
|_IAU>0 - perce| deusuarios [~ P - Sel_UFBI=1-
) tual de todos L.
ntual de ativos ) ) todos os usudrios
) crescimento no |os integrantes do
crescimento da nimero de MPMG tam com
adesdo dos Sel AF=1-> . acesso utilizam as
L. L acessos acesso as
usuarios todos os usuarios| ferramentas de B
N ~ ferramentas de
potenciais estdo Bl
ativos
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
GSI GSI GSI GSI GSI
Anual Anual Anual Anual Anual
20% de acréscimo 20% de acréscimo . -
50% A definir A definir
anual anual




TEMA: Inteligéncia e Investigagdo

OBJETIVO: Aprimorar as capacidades analiticas dos integrantes do MPMG, em atividades de

inteligéncia e investiga¢do, por meio de tecnologias de Big Data e Inteligéncia Artificial.

INICIATIVA: Desenvolver tecnologias de big data e inteligéncia artificial

INDICADORES:

desenvolvimento

Percentual de

ciberataques

médio de utilizag

Indicador de
execugdo do ) )
¢ . ) Indicador de Indicador de
orgamento Indicador de Indicador de . e
) o o utilizacdo da utilizagdo da
alocado em disponibilizagdo de| incidentes de | . )
. ) ) infraestrutura - |infraestrutura —
tecnologias de big servicos seguranca L
. oA processamento | memaoria RAM
data e inteligéncia
artificial
Percentual do
orgamento
alocado no Percentual de
Percentual

Percentual

de tecnologias de | tempo em que a “tratados” | . médio de utilizag
) dodo poderde | . L
big data e ferramenta estava| dentre o total do de memoria
N ) , processamento . .
inteligéncia disponivel de ) , RAM disponivel
P ) disponivel
artificial que ciberataques
formam
executados
~ | DS=N_MFD/ | 1.IS=N_CT/ | ILUIP=PPU/ |I_UMR=MRU/
|_EOA =TRE /TRD N N.C .. MIRD
N_MFD =n2de
- N_CT = ne
TRE = total de | minutos em que a .—C ne de PPU = poder de
) ciberataques L
recursos ferramenta ficou tratados processamento |MRU = memoria
empenhados disponivel utilizada RAM utilizada
= 9
TRD =totalde |N_M =n2total de N_C dr; total PPD = poder de | MRD = memoria
recursos minutos do ) processamento | RAM disponivel
. - , ciberataques ) ,
disponibilizados periodo em ; disponivel
- registrados
avaliacdo
(0,1] [0,1] (0,1] [0,1] [0,1]
O resultado O resultado O resultado O resultado O resultado
medird o medird o medird o medird o medird o
percentual do percentual percentual percentual do | percentual de




orgamento de tempo em que |de ciberataque poder de utilizagdo da
disponibilizado a ferramenta s “tratados” | processamento | memoria RAM
para esteve disponivel | dentre o total | que estd sendo disponivel
desenvolvimento de utilizado
de tecnologias de | Sel_DS=0->a | ciberataques Sel_UMR=0
big data ferramenta ficou Sel_UIP=0 |- memdria RAM
e inteligéncia indisponivel Se l_IS=0- |- nenhuma cap| ndo esta sendo
artificial que foram| durante todo o |nenhum cibera| acidade de utilizada
efetivamente periodo em taque foi processamento
gastos. analise tratado sendo utilizada | 0<|_UMR<1
- percentual
Sel EOA=0 0<1 DS<1 0<I_IS<1 O0<l_UIP<1 da meméria
- nenhuma parte| —> percentual - percentual |- percentual da| RAM utilizada
do orgamento | tempo em que a |de ciberataque| capacidade de
disponibilizado foi [ferramenta esteve| s “tratados” | processamento | Sel UMR =1
executada disponivel durante utilizada - toda
o periodo em Sel IS=1 a memoria RAM
0<I_EOA<1 analise - todos os Sel_UIP=1 estd sendo
- percentual do ciberataques - todaa utilizada
orgamento Sel_ DS=1->a foram capacidade de
executado ferramenta esteve| “tratados processamento
disponivel durante estd sendo
Sel_EOA=1-> |todo o periodoem utilizada
todo o orcamento analise
disponibilizado
para o
desenvolvimento
de tecnologias de
big data e
inteligéncia
artificial foi
executado.
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
DIOR GSI GSI GSI GSI
Anual Mensal Anual Bimestral Bimestral
100% A definir A definir A definir A definir




INDICADORES:

de armazenament

armazenamento
utilizada

Sel UP=1
- toda a

capacidade

o0 estd sendo

utilizada

) ) Indicador de Indicador de
Indicador de Indicador de capacitacio no | capacitacio no
utilizagdo da incremento de Indicador de P (; P (;

. . desenvolvimento| desenvolvimento
infraestrutura - novas trilhas
; de novas de novas
armazenamento tecnologias : .
tecnologias tecnologias
Numero de , Ndmero de
Percentual Numero de .
.-~ s novas . , integrantes da
médio de utilizagdo ) trilhas de Numero de
. tecnologias ) o DINI que forma
da capacidade de ) pesquisa ou |capacitagdes por )
desenvolvidas no ) ) ; capacitados para
armazenamento , tipologias tecnologia
) , periodo em ) desenvolver
disponivel s desenvolvidas .
analise tecnologia
|_UIA=CAU/CAD| LINT=N_NTD | T=N_TD |_CNT=N_IDC |_CNT=N_IDC
CAU = capacidade
de
armazenamento | N.NTD=n2de | N_TD=n2de N IDC = no N_IDC=n2de
utilizada novas trilhas de - integrantes da
) . de capacitacdes
tecnologias pesquisa or tecnologias DINI que foram
CAD = capacidade | desenvolvidas | desenvolvidas P & capacitados
de
armazenamento
disponivel
(0,1] [0,%°) [0,%°) [0,°°) [0,°°)
O resultado medira
o percentual da
capacidade de
armazenamento
que esta sendo
utilizado
Sel_UA=0
- nenhuma
capacidade de O resultado O resultado
P O resultado O resultado - -
armazenamento mediré o esforco| medir o esforco medira o esfor¢o| medira o esforco
sendo utilizada do MPMG na do MPMG na
do MPMG no do MPMG no o N
) . capacitacdo para| capacitagdo para
desenvolvimento|desenvolvimento ) .
O<I_UIP<1 . desenvolvimento| desenvolvimento
de novas de novas trilhas
- percentual da ) ) de novas de novas
i tecnologias. de pesquisa. } .
capacidade de tecnologias tecnologias




Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

GSI GSI GSI GSI GSI
Bimestral Anual Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir A definir




TEMA: Meio Ambiente

by by

OBJETIVO: Assegurar o acesso a moradia e a terra urbanizada como elementos
estruturantes do principio da dignidade da pessoa humana e da cidade sustentavel

INICIATIVA: Fomento a regularizagdo fundidria urbana

INDICADORES:

Indicador de regularizacdo fundiaria

Total de a¢Ges civis publicas ajuizadas e termos de ajustamento de conduta
celebrados

|_RF = N_ACPReguIarizagﬁo fundiaria + N_TACReguIarizagﬁo fundiaria

N_ACPReguIarizagéo fundiaria = N2 de ACP ajuizadas
N_TACReguIarizagéo fundiaria = N2 de TACs celebrados

Assunto: Habitacdo — Regularizacdo fundiaria

[O'OO)

O resultado medira o esforco do MPMG no fomento a regularizagdo
fundidria expresso pelo nimero de ag¢Ges e termos de ajustamento de conduta

A principio, quanto maior, melhor. Depois de algum tempo, se as acGes
estiverem sendo efetivas, deve apresentar tendéncia de queda

Positiva

SRU

Mensal

A definir




TEMA: Meio Ambiente

by by

OBIJETIVO: Assegurar o acesso a moradia e a terra urbanizada como elementos
estruturantes do principio da dignidade da pessoa humana e da cidade sustentavel

INICIATIVA: Fomento a implantagdo de politicas municipais de habitagdo de interesse social

INDICADORES:

Indicador de implantacdo de politica de habitacdo de interesse social

Percentual de municipios que implantaram politica de habitacdo de interesse
social

|_IPHIS = N_MIP / N_M

N_MIP = n2 de municipios que implantaram a politica de habitacdo de
interesse social

N_M = n2 de municipios de MG = 853

(0,1]

O resultado medira o envolvimento dos municipios no que diz respeito a
habitacdo de interesse social

Se |_IPHIS =0 = nenhum municipio implantou a politica
0 < I_IPHIS <1 = percentual de municipios que implantaram a politica

Se I_IPHIS =1 = todos os municipios implantaram a politica

Positiva

Controles do CAOMA

Mensal

A definir




TEMA: Meio Ambiente

by by

OBJETIVO: Assegurar o acesso a moradia e a terra urbanizada como elementos
estruturantes do principio da dignidade da pessoa humana e da cidade sustentavel

INICIATIVA: Fomento a resolugdo consensual dos conflitos pela posse da terra urbana

INDICADORES:

Indicador de regularizagdo fundiaria

Total de agGes civis publicas ajuizadas e termos de ajustamento de conduta
celebrados

|_RF = N_ACPRregularizacso fundiaria + N_TACRegularizaao fundiria

N_ACPRegularizagﬁo fundigria = N2 de ACP ajuizadas
N_TACReguIarizagEo fundiaria = N2 de TACs celebrados

Assunto: Habitacdo — Regularizagdo fundiaria

[O’DO)

O resultado medird o esforgo do MPMG no fomento a regularizacdo fundiaria
expresso pelo nimero de a¢des e termos de ajustamento de conduta

A principio, quanto maior, melhor. Depois de algum tempo, se as acGes estiverem
sendo efetivas, deve apresentar tendéncia de queda

Positiva

A definir

Mensal

A definir




TEMA: Meio Ambiente

by by

OBJETIVO: Assegurar o acesso a moradia e a terra urbanizada como elementos
estruturantes do principio da dignidade da pessoa humana e da cidade sustentavel

INICIATIVA: Velamento judicial e extrajudicial do principio da fun¢do socioambiental da
propriedade imobilidria urbana

INDICADORES:

Indicador de velamento da funcdo socioambiental da propriedade imobilidria urbana

Total de a¢Ges civis publicas ajuizadas e termos de ajustamento de conduta
celebrados

|_RF=N_ACP+N_TAC

N_ACP = n? de ACP ajuizadas
N_TAC=n? de TACs celebrados

Assunto: Habitacdo

[O’DO)

O resultado medira o esforco do MPMG no velamento da fun¢do socioambiental da
propriedade imobiliaria

Positiva

SRU

Mensal

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBIJETIVO: Atuar na defesa da fauna

INICIATIVA: Fomento a implantagdo de politicas publicas para os animais nas cidades, com
foco no controle populacional (cdes, gatos, equideos e capivaras), visando a promogdo de seu

bem-estar e da saude unica

INDICADORES:

Indicador de politicas publicas para a
fauna

Indicador de politicas
publicas municipais para animais

Total de agGes civis publicas ajuizadas e
termos de ajustamento de conduta
celebrados

Percentual de municipios que
implantaram politicas publicas para
animais

|_PPF = N_ACPFrauna + N_TACrauna

|_PPMA =N_MPPA/N_M

N_ACP rauna= n2 de ACP ajuizadas
N_TACrauna= n2 de TACs celebrados

Assunto: Fauna — Controle populacional

N_MPPA = n2 de municipios que
implantaram politicas publicas para
animais

N_M = n2 de municipios de MG = 853

[OIOO)

(0,1]

O resultado medira o esforco do MPMG
no fomento a implantagdo de politicas
publicas para animais expresso pelo
numero de acdes e TAC.

A principio, quanto maior, melhor. Depois
de algum tempo, se as agles estiverem
sendo efetivas, deve apresentar tendéncia
de queda

O resultado medira o envolvimento
dos municipios no que diz respeito a
politicas publicas para animais

Se I_PPMA =0 - nenhum municipio
implantou politicas publicas para animais

0<I_PPMA < 1 - percentual de
municipios que implantaram politicas
publicas para animais

Se |_PPMA =1 - todos os municipios
implantaram politicas publicas para
animais




Positiva Positiva

SRU Controles do CAOMA
Mensal Mensal
A definir A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBIJETIVO: Atuar na defesa da fauna

INICIATIVA: Incremento das agdes de combate ao trdfico de animais silvestres

INDICADORES:

Indicador de denuncias contra trafico de animais

NuUmero de denuncias contra organizag@es criminosas que atuam no trafico de
animais silvestres

|_E DTA = N_D Tréfico de animais

N_D Trafico de animais = N2 de dendincias contra organiza¢es criminosas que atuam o
trafico de animais silvestres

[O'OO)

O resultado medira o esforco do MPMG no combate ao trafico de animais
silvestres expresso pelo nimero de dendncias

Positiva

SRU

Anual

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBIJETIVO: Atuar na defesa da fauna

INICIATIVA: Incremento das a¢des de combate aos maus tratos animais

INDICADORES:

Indicador de combate aos maus tratos

Total de ages civis publicas e criminais ajuizadas e termos de ajustamento de
conduta celebrados relacionados a maus tratos a animais

|_CMT = N_ACP Maus tratos + N_ACFMaus tratost N_TACMaus tratos

N_ACP Maus tratos = n9 de ACP ajuizadas
N_ACFmaus tratos = N2 de ag¢Bes criminais ajuizadas
N_TACwaus tratos = N2 de TACs celebrados

Assunto: Fauna — Maus tratos

[O'OO)

O resultado medira o esforco do MPMG no combate aos maus tratos de
animais expresso pelo nimero de a¢des e TAC.

A principio, quanto maior, melhor. Depois de algum tempo, se as agbes estiverem
sendo efetivas, deve apresentar tendéncia de queda

Positiva

SRU

Anual

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBJETIVO: Atuar na prevengao de tragédias ambientais

INICIATIVA: Fomento a acgdo fiscalizatoria do Poder Executivo

INDICADORES:

Indicador de incremento de estrutura administrativa

Percentual de incremento a estrutura administrativa de fiscalizagdo das condi¢des de
seguranga de empreendimentos que importam maiores niveis de risco ambiental

|_IEA=(N_UF2/N_UF1)-1

N_UF1 = n2 unidades de fiscalizagdo no momento 1

N_UF2 = n2 unidades de fiscalizagdo no momento 2

[_1l°°)

O resultado medira o percentual de incremento na estrutura administrativa de
fiscalizagdo do Poder Executivo

Se |_IEA <0 - a estrutura administrativa de fiscalizagdo diminuiu
Se I_IEA =0 - a estrutura administrativa de fiscalizagdo permaneceu a mesma

Se |_P >0 - percentual de crescimento da estrutura administrativa de fiscalizagdo

Positiva

Controles do CAOMA

Anual

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBJETIVO: Atuar na prevengao de tragédias ambientais

INICIATIVA: Fomento a capacitagdo e estruturagdo dos orgdos publicos competentes para
prevencdo e resposta adequada as tragédias ambientais

INDICADORES:

Indicador de incremento de estrutura administrativa

Percentual de incremento a estrutura administrativa de fiscalizacdo das condices de
seguranca de empreendimentos que importam maiores niveis de risco ambiental

|_IEA=(N_UF2/N_UF1)-1

N_UF1 = n2 unidades de fiscalizagdo no momento 1

N_UF2 = n2 unidades de fiscalizagdo no momento 2

[_1100)

O resultado medira o percentual de incremento na estrutura administrativa de
fiscalizagdo do Poder Executivo

Se |_IEA <0 - a estrutura administrativa de fiscalizagdo diminuiu
Se |_IEA =0 - a estrutura administrativa de fiscalizacdo permaneceu a mesma

Se |_P >0 - percentual de crescimento da estrutura administrativa de fiscalizagdo

Positiva

Controles do CAOMA

Anual

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBJETIVO: Atuar na implantacdao do saneamento ambiental

INICIATIVA: Indugdo de politicas publicas municipais mediante elabora¢do e implantagdo dos
planos municipais de saneamento

INDICADORES:

Indicador de implantacdo dos planos municipais de saneamento

Percentual de municipios que implantaram os planos municipais de saneamento

|_IPMS = N_MPMS /N_M

N_MPMS = n2 de municipios que implantaram o plano municipal de saneamento

N_M = n2 de municipios de MG = 853

(0,1]

O resultado medira o envolvimento dos municipios no que diz respeito a implantagdo
dos planos municipais de saneamento

Se |_IPMS =0 - nenhum municipio implantou plano municipal de saneamento

0 < I_IPMS < 1 - percentual de municipios que implantaram plano municipal de
saneamento

Se |_IPMS =1 = todos os municipios implantaram plano municipal de saneamento

Positiva

Controles do CAOMA

Mensal

A definir




TEMA: Meio Ambiente

OBJETIVO: Atuar na implantacdao do saneamento ambiental

INICIATIVA: Fiscalizagdo dos drgdos prestadores dos servicos publicos de saneamento

INDICADORES:

Indicador de saneamento ambiental

Total de a¢des civis publicas ajuizadas e termos de ajustamento de conduta
celebrados relativos a saneamento ambiental

|_ESA= N_ACPFSaneamento + N_TACSaneamento

N_ACP Saneamento = n9 de ACP ajuizadas
N_TAC saneamento = N2 de TACs celebrados

Assunto: Saneamento / Efluentes

[O'OO)

O resultado medira o esforco do MPMG no fomento a implantacdo de politicas
publicas para animais expresso pelo numero de a¢es e TAC

A principio, quanto maior, melhor. Depois de algum tempo, se as a¢oes estiverem
sendo efetivas, deve apresentar tendéncia de queda

Positiva

SRU

Anual

A definir




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Contribuir para o fortalecimento e expansdo da rede de ateng¢do basica em
saude

INICIATIVA: Promogdo de a¢bes para o regular funcionamento dos equipamentos de aten¢do

bdsica de saude

INDICADORES:
) Indicador d ) ) )
Indicador de " |ca~or € Indicador de Indicador de Indicador de
A adesdo ao T ) o
medidas roieto de fiscalizagdo de equipamentos efetividade da
realizadas p J. - equipamentos regulares fiscalizacdo
fiscalizagdo
Percentual de
. promotores de | Percentual de
Nudmero de . .
medidas (TAC justica com equipamentos | Percentual dos Percentual de
- | atribuicdo que | fiscalizados em | equipamentos equipamentos
Recomendacgao, : ~ o B ,
) aderiram ao | relagdo ao total | fiscalizados que |regularizados apds a
ACP) realizadas ) ~ s
programa de |de equipamentos| estdo regulares fiscalizagdo
pelo MP S )
fiscalizagdo das instalados
us
~ | APF=N_PA/| | FE=N_EF/ | I|_ER=N_ER/ | EF=N_ERF/
|L.MR =N_MR NPS N_TEI N_EF N_ENR
N_PA=n2de
= 9
, pr_om<_3tores de N_ER = ne de N_E_RF n? de
N_MR = numero| justica que N_EF=n2de . equipamentos
. ) : equipamentos . )
total de medidas| aderiramao | equipamentos regularizados apos
. L regulares s
realizadas pelo | programa de fiscalizados fiscalizagdo
MP (TAC, fiscalizagdo %
Recomendacio, N_TEI = n2 total eNTJIiEFa_mr:e-n(sss N_ENR=n2de
ACP) N_PS = n? total |de equipamentos q P ) equipamentos ndo
- fiscalizados
de promotores instalados regulares
de justica com detectados na
atribuicdo em fiscalizacdo
Saude
[0,%°) (0,1] (0,1] [0,1] (0,1]




saude

Quanto maior o
valor de I_MR,
maior a atuagdo
do MP. Em
comparagao
com o0s outros
indicadores,
pode sinalizar
para efetividade

das unidades de
atencgdo basica a

O resultado
medirad o
0] percentual de
resultado medir| orgdos de
4 o nUmero de | execugdo que
medidas aderiram ao
tomadas pelo | programa de
MP para o fiscalizacdo
regular
funcionamento |Se |_APF =0 -

nenhum érgdo
de execucgdo
aderiu ao
programa

SeO<I|_APF_1
<1
- percentual
de 6rgdos de
execugdo que
aderiram ao
programa

Sel APF=1->

O resultado
medira o
percentual de
equipamentos
fiscalizados

Sel FE=0—>

nenhum equipam
ento foi

fiscalizado

SeO<I|_FE<1
- percentual
de equipamentos
que
foram fiscalizados

Sel_FE=1-
todos os
equipamentos

O resultado
medirad o
percentual de
equipamentos
regulares, dentre
os fiscalizados

Sel_ER=0
- nenhum
equipamento
fiscalizado estd
regular

Se0<IER<1
- percentual
de equipamentos
regulares do total
de fiscalizados

Sel_ER=1-
todos os
equipamentos

O resultado

medira o percentual

de equipamentos
regularizados

Sel EF=0-=>
nenhum

equipamento fiscaliz

ado foi regularizado

SeO<I|_EF<1
- percentual
de equipamentos
fiscalizados em que
airregularidade
constatada foi
solucionada

Se|_EF =1 - todos
0s equipamentos
fiscalizados foram

oundodas [todos os 6rgdos|instalados foram |, ~ )
) ~ o fiscalizados estdo regularizados
medidas de execucgdo fiscalizados
A regulares
tomadas. com atribuicdo
aderiram ao
programa
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
SRU Comunicados | Comunicados ao | Comunicados ao | Comunicados ao
ao CAO-Saude CAO-Saude CAO-Saude CAO-Saude
Mensal Mensal Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir A definir




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Contribuir para o fortalecimento e expansdo da rede de ateng¢do basica em

saude

INICIATIVA: Avaliagdo da composigcdo das equipes de atengdo bdsica de saude

INDICADORES:

Indicador de
fiscalizacdo em
unidades de saude

Indicador de
fiscalizagdo de
equipes de saude

Indicador de
equipes de saude
completas

Indicador de efetividade
da fiscalizagdo

Percentual de
unidades de saude
fiscalizadas

Percentual de
verificacdo das
equipes de saude
credenciadas

Percentual de
equipes de saude
fiscalizadas que
estdo completas

Percentual de equipes
de saude regularizadas
apos a fiscalizagdo

~ | FES=N_ESF/ | ESC=N_ESC/ ~
| FUS=N_USF/N_US N_TEC N_ESF | EF=N_ESR/N_EI
N_USF = nuimero de
unidades de saude
i i = 9
fiscalizadas N ESF = no de N_'ESC n d,e '
- . equipes de saude | N_ESR =n? de equipes
. equipes de saude , .
N_US = ndmero total o completas de saude regularizadas
. , fiscalizadas e s
de unidades de saude apos fiscalizagdo
=no
no estado N_TEC = ne total de N_.ESF n dle .
eauipes de saide equipes de saude | N_EI =n2de equipes
* As US devem ser auip ) fiscalizadas incompletas detectadas
) L credenciadas N
listadas por municipio na fiscalizacdo
e por comarca, de
modo a permitir a
identificacdo.
(0,1] (0,1] (0,1] [0,1]




O resultado medira o
percentual de
unidades de saude
fiscalizadas.

Sel FUS=0-
nenhuma unidade de
salde foi fiscalizada

O<I_FUS<1
- percentual

de unidades de saude
fiscalizadas

Sel_FUS=1 - todas
as unidades de
salide foram

O resultado medira o
percentual de
equipes credenciadas
que foram
fiscalizadas

Sel FES=0
- nenhuma
das credenciadas
foi fiscalizada

0<| FES<1
- percentual
de equipes de saude
credenciadas que
foram fiscalizadas

Se |_FES =1 - todas

O resultado
medira o
percentual de
equipes de saude
completas, dentre
as fiscalizadas

Sel ESC=0->

nenhuma equipe de

salde fiscalizada
esta completa

0<I| ESC<1
- percentual
de equipes de
salude
completas dentre
as fiscalizadas

Sel ESC=1-

O resultado medira o
percentual de equipes
de saude regularizadas

Se|_EF =0 - nenhuma
equipe de saude
fiscalizada foi
regularizada

SeO<I|_EF<1
- percentual
de equipes de saude
fiscalizadas e que a
irregularidade
constatada foi
solucionada

Se|_EF =1 - todas as
equipes de saude

fiscalizadas as equipes de saude ) L
. todos as equipes de| fiscalizadas foram
foram fiscalizadas , o )
saude fiscalizadas regularizadas
estdo completas
Positiva Positiva Positiva Positiva
Controles do CAO- Comunicados ao Comunicados ao | Comunicados ao CAO-
Saude CAO-Saude CAO-Saude Saude
Anual Anual Anual Anual




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Contribuir para o fortalecimento das politicas ptiblicas em satide mental, alcool
e drogas

INICIATIVA: CriagGo de um comité intersetorial com a participagdo de membros do MP das
diversas dreas temdticas para a propositura e monitoramento de medidas de prevencgdo e
tratamento e redugdo de danos relacionados ao abuso e dependéncia de drogas e repressdo
ao trdfico

INDICADORES:

Indicador de funcionamento de comités

Percentual de reunides do comité efetivamente realizadas em comparagdo com o
numero de reuniGes previsto na norma de criagdo do comité

| FC=N_RR/N_RPN

N_RR =n2de reunibes efetivamente realizadas

N_RPN = n? de reunides previstas na norma

(0,1]

O resultado ird medir o efetivo funcionamento dos comités
Se |_FC =0 - comité ndo estd em atividade
0 <|_FC< 1 - percentual de reunides previstas na norma que estdo sendo realizadas

Se |_FC =1 -> comité efetivamente em atividade

Positiva

Atas de reunido dos comités

Mensal

A definir




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Contribuir para o fortalecimento das politicas ptiblicas em satide mental, alcool

e drogas

INICIATIVA: Fomento a implementagdo da RAPS (Rede de Atengdio Psicossocial) e da rede de

protecdo social

INDICADORES:

Indicador de atuacgdo para
implantacdo

Indicador de adesdo ao
projeto de fomento a
implantagdo

Indicador de adequacédo das
RAPS

Numero de medidas (TAC,
Recomendagdo, ACP)
realizadas pelo MP visando a
implantacdo das RAPS e da
rede de protecdo social

Percentual de promotores de
justica com atribuicdo que
aderiram ao programa de
fomento a implantagdo das
RAPS e da rede de protecdo

social

Percentual de RAPS que
estdo em adequado
funcionamento

|_Al'=N_MR

|_AP =N_PA/N_PS

|_AR=N_RFA/N_RE

N_M = ndmero total de
medidas realizadas pelo MP
(TAC, Recomendacdo, ACP)
visando a implantacdo das

N_PA = n? de promotores de
justica que aderiram ao
programa de fiscalizacdo

N_RFA = n2 RAPS com
funcionamento adequado

N_RE = n? de RAPS

RAPS N_PS =n2total de .
- existentes
promotores de justica com
atribuicdo em Saude
[0,2°) (0,1] [0,1]




O resultado medira o
percentual de 6rgdos de
y . execugao que aderiram ao
O resultado medira o nimero 6904 .
) programa de fomento a
de medidas tomadas pelo MP| N
implantacdo das redes
para o regular
funcionamento das unidades S
Se |_AP =0 - nenhum érgdo

O resultado ird medir o
percentual RAPS que estdo
em adequado
funcionamento

Se |_AR =0 - nenhuma
RAPS estd funcionando

de atencgdo basica a saude ~ )
de execucdo aderiu ao
programa adequadamente
i | |_Al .
Quanto maior o valor de |_Al, Se0<| AP 1<1 0<I AR<1->hdRAPS

funcionando

maior a atuagdo do MP. Em .
¢ - percentual de érgdos de
inadequadamente

comparagdo com 0s outros ~ ;
execugdo que aderiram ao

indicadores, pode sinalizar
ara efetividade ou ndo das programa
P medidas tomadas Se I_AR =1 -> todos as RAFS
' Se |_AP =1 - todos os 6rgdos estdo funcionando
de execucdo com atribuicdo adequadamente
aderiram ao programa
Positiva Positiva Positiva
SRU Comunicados ao CAO-Saude |Comunicados ao CAO-Saude
Mensal Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Fiscalizar os investimentos na saude

INICIATIVA: Fomento a acbes que contribuam para a transparéncia das listas de espera por
procedimentos do SUS

INDICADORES:

Indicador de transparéncia nos municipios

Percentual de municipios que disponibilizam suas listas de espera aos municipes

|_ TM = N_MLE /N_M

N_MLE = n2 de municipios que disponibilizaram suas listas de espera por
procedimentos do SUS aos seus municipes

N_M = n2 de municipios de MG = 853

(0,1]

O resultado medira a transparéncia global dos municipios no que diz respeito a lista
de espera por procedimentos do SUS

Se |_TM =0 - nenhum municipio disponibilizou a lista
0<I_TM <1 = percentual de municipios que ndo disponibilizaram a lista

Se |_TM =1 - alista de espera por procedimentos do SUS foi disponibilizada por
todos os municipios

Positiva

Comunicados ao CAO-Saude

Mensal

A definir




TEMA: Saude

OBIJETIVO: Fiscalizar os investimentos na saude

INICIATIVA: Fiscalizagdo do funcionamento das centrais de regulagdo do Estado de Minas

Gerais

INDICADORES:

Indicador de fiscalizacdo de centrais

Indicador de adequacdo das centrais
reguladoras

Percentual de centrais de regulacdo
fiscalizadas, por regional

Percentual de centrais reguladores, por
regional, que estdo em adequado
funcionamento (com equipe completa)

|_FCR=N_CRF/N_TCR

|_ACR=N_CRC/N_TCR

N_CRF = nimero total de centrais
fiscalizadas no Estado, por regionais

N_TCR = n? total de centrais reguladoras
do Estado de Minas Gerais, por regional

N_CRC = n2 centrais reguladoras, por
regional, que contam com equipe
completa

N_TCR = n? total de centrais reguladoras
existentes por regionais

(0,1]

(0,1]

O resultado medira o
percentual de centrais reguladoras que
foram fiscalizadas, por regional

Se |_FCR =0 - nenhuma central
reguladora foi fiscalizada

Se 0 <|_FCR <1 - percentual de centrais
reguladoras fiscalizadas

Se |_FCR =1 - todas as centrais
reguladoras foram fiscalizadas

O resultado medira o
percentual de centrais reguladores que
estdo em adequado funcionamento

Se |_ACR =0 - nenhuma central esta
funcionando com equipe completa

0 <I_ACR <1 - percentual de centrais com
equipes completas

Se |_ACR =1 - todas as centrais
reguladores estdo com equipes completas

Positiva

Positiva

Controles do CAO-Saude

Comunicados ao CAO-Saude

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Seguranga Publica

OBIJETIVO: Fomentar a criagao e execucao de politicas, programas, planos e a¢6es estaduais,
regionais e municipais de seguranga publica, sempre com foco na dignidade da pessoa
humana e na transversalidade das a¢Ges

INICIATIVA: Identificagdo pelos centros de apoio das prioridades das politicas de prevencdo e
de repressdo a criminalidade

INDICADORES:

Indicador de relatérios de dados de seguranca

Ndmero de relatérios de dados de seguranca publica produzidos pelo MPMG

|_RDS = N_RDSPP

N_RDSP =n2 de relatérios de dados de seguranca publica produzidos

[O’DO)

O resultado medira o numero de relatérios de dados de seguranca publica
produzidos pelo MPMG

Positiva

Controles do CAO-Crim / GAECO

Mensal

A definir




TEMA: Seguranga Publica

OBJETIVO: Fomentar a criagao e execucao de politicas, programas, planos e a¢6es estaduais,
regionais e municipais de seguranga publica, sempre com foco na dignidade da pessoa
humana e na transversalidade das a¢Ges

INICIATIVA: Interlocu¢do permanente entre os diversos atores da Seguranca Publica e os

membros do MPMG das Regides e Areas Integradas de Sequranga Publica (RISP’s e AISP’s)

INDICADORES:

Indicador de programas e
planos

Indicador de a¢Ges
especificas

Indicador de implantagdo de
politicas publicas em
Seguranca Publica

Ndmero de programas e
planos estabelecidos entre
o MPMG e os demais
atores

Ndmero de acBes especificas
com reflexo na seguranca
publica - por municipio e por
regiao

Percentual de municipios que
implantaram as politicas
publicas, programas, planos e
acoOes de seguranca publica

|_PP=N_PPE

|_AE = N_AE

|_IPPSP=N_MIP/N_M

N_PPE = n2 de programas e
planos estabelecidos

N_AE = n? de a¢des
especificas com reflexo na
seguranca publica

N_MIP = n2 de municipios que
implantaram as politicas
publicas, planos e acGes de
seguranca publica

N_M = n2 de municipios de MG
=853

[OIOO)

(0,1]

O resultado medira o
ndmero de programas e
planos estabelecidos entre
MPMG e demais atores da
Seguranca Publica

O resultado medird o nimero
de agles realizadas por
municipio ou por regido com
reflexo na seguranga publica

O resultado medird o
envolvimento dos municipios
no que diz respeito a
implantacdo das politicas
voltadas a Seguranca Publica

Se |_IPPSP =0 = nenhum
municipio implantou a politica

0 <I_IPPSP <1 - percentual
de municipios que
implantaram a politica




Se |_IPPSP =1 - todos os
municipios implantaram a
politica

Positiva

Positiva

Positiva

Controles do CAO-Crim /

Dados do Poder Executivo

Dados do Poder Executivo /

GAECO Controle CAO-Crim / GAECO
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Seguranga Publica

OBIJETIVO: Fomentar a criagao e execucao de politicas, programas, planos e a¢6es estaduais,
regionais e municipais de seguranga publica, sempre com foco na dignidade da pessoa
humana e na transversalidade das a¢Ges

INICIATIVA: Fomento a destinacGo e acompanhamento da aplica¢do de verbas publicas na
drea de Seguranga Publica

INDICADORES:

Indicador de previsdo orcamentaria Indicador de agGes especificas

NuUmero de projetos de
seguranca publica executados - por
municipio, regido e estado

Numero de projetos de seguranca publica
com custeio previsto no orgamento

|_PO =N_PSPO |_AE = N_PSPE

N_PSPO = n? de projetos de seguranga N_PSPE = n? de projetos de seguranca
publica com previsdo orgamentaria publica executados

[0,=) [0,=)

O resultado medira o nimero de projetos |O resultado medird o nimero de projetos

de seguranca publica que possuem custeio de seguranca publica que foram
previsto no orgcamento executados
Positiva Positiva
Legislativos e executivos municipais e Legislativos e executivos municipais e
estadual estadual
Anual Anual
A definir A definir




TEMA: Seguranga Publica

OBIJETIVO: Promover a¢oes que objetivem a solugdo de conflitos sem a intervencdo do
Poder Judiciario

INICIATIVA: Atuacdo interinstitucional para solu¢do consensual de conflitos

INDICADORES:

Indicador de nucleos de

~ Indicador de solugdo
solucdo consensual de

) Indicador de projetos
consensual de conflitos pro)

conflitos
Numero de conflitos , .
Percentual de comarcas com . Numero de projetos que
. ~ solucionados sem ) ~
nucleos de solugdo . N visem solugdo consensual de
) intervengdo do Poder )
consensual de conflitos o conflitos
Judicidrio
| NSCC=N_CN/N_C |_SCC=N_CS |_P=N_PSCC

N_CN =n? de comarcas que

: . N_CS = n? de conflitos
implantaram o nucleo

solucionados sem
intervencdo do Poder

N_PSCC = n? de projetos que
visem solucdo consensual de

N_C =n? total de comarcas de Judicidrio conflitos
MG =296
[0,1] [0,%°) [0,2°)

O resultado medira o
percentual de comarcas que
contam com nucleo de
solugdo consensual de
conflitos

O resultado medird o
numero de conflitos que O resultado medira o
foram solucionados com a| numero de projetos que
atuacdo do MPMG sem |visem solugdo consensual de
intervencdo do Poder conflitos
Judiciario

Se |_INSCC=0 - nenhuma
comarca possui o nucleo

0 < |_INSCC< 1 - percentual
de comarcas que possuem o
nucleo

Se |_NSCC=1 - todas as
comarcas implantaram o
nucleo de solugdo consensual
de conflitos




Positiva

Positiva

Positiva

Controles do CAO-Crim /

GAECO SRU Controles do CAO-Crim
Anual Anual Anual
A definir A definir A definir




TEMA: Seguranga Publica

OBIJETIVO: Promover a¢oes que objetivem a solugdo de conflitos sem a intervencdo do

Poder Judiciario

INICIATIVA: Formagdo/capacita¢do de multiplicadores para difusdo da cultura da paz e do

didlogo e aplicagdo dos métodos de resolucdo consensual de conflitos

INDICADORES:

Indicador de a¢Ges educacionais

Indicador de capacitagdo

Numero de a¢des educacionais
realizadas cujo tema seja cultura da paz e
do didlogo e métodos de resolucdo
consensual de conflitos

Numero de multiplicadores capacitados

|_AE=N_AER

| C=N_MC

N_AR = n? de a¢Oes educacionais realizadas

N_MC = n? de multiplicadores
capacitados

[O’DO)

[O’DO)

O resultado medira o esforco do MPMG na

capacitacdo de multiplicadores para difusdo

da cultura da paz e do didlogo e aplicagdo

dos métodos de resolucdo consensual de
conflitos

O resultado medira o nimero de
multiplicadores capacitados para
difundir cultura da paz e do didlogo e
métodos de resolucdo consensual de
conflitos

Positiva

Positiva

Controles CEAF

Lista de participacdo nas a¢des
educacionais

Anual

Anual

A definir

A definir




TEMA: Tecnologia da informagéo

OBJETIVO: Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

INICIATIVA: Desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas integradoras e de inteligéncia

artificial

INDICADORES:

Indicador de
capacitacao

Indicador de acGes
educacionais

Indicador de
solugdes

Indicador de utilizagdo
das solucdes

Numero
de integrantes da STI
que foram capacitados
no desenvolvimento
de tecnologias

NuUmero de acBes
educacionais
realizadas cujo tema
seja desenvolvimento
de ferramentas
integradoras e de

Numero de solucbes
que disponibilizam
ferramentas
integradoras
disruptivas ou de IA

Percentual das solucBes
que disponibilizam
ferramentas
integradoras
disruptivas
apresentadas que foram

disruptivas. inteligéncia artificial de fato utilizadas
| C=N_IC |_AE = N_AER | S=N_SFID |_US=N_SU/N_SFID
N_SU = Numero de
N_SFID =n? solugdes utilizadas
n de solugBes que
N._MC n¢ de N_AR =n .de a.goes disponibilizam  |N_SFID = n? de solug¢des
integrantes educacionais . e
) ) ferramentas que disponibilizam
capacitados realizadas :
integradoras e ferramentas
disruptivas integradoras e
disruptivas
[0,2°) [0,2°) [0,2°) [0,1]

O resultado medira o
ndmero
de integrantes da
STl capacitados
para no
desenvolvimento de
tecnologias disruptivas

O resultado medira o
esforco do MPMG na
capacitacdo dos
integrantes da STI
em desenvolvimento
de ferramentas
integradoras e de
inteligéncia artificial

O resultado medira
o numero
de solugdes
apresentadas pela
STl que utilizaram
ferramentas
integradas e
disruptivas

O resultado medira o
percentual de solucgdes
apresentadas que foram
de fato utilizadas

Se I_US =0 = nenhuma
das solugdes
apresentadas foram
utilizadas




0<l US<1->
percentual
de solucBes apresentad
as que foram utilizadas

Sel_US=1- todas
as solucdes
apresentadas foram
realmente utilizadas

Positiva Positiva Positiva Positiva
Lista de participacdo
nas agdes Controles CEAF Sistema CHANNEL Sistema CHANNEL
educacionais
Anual Anual Anual Anual
A definir A definir A definir A definir




TEMA: Tecnologia da informagéo

OBJETIVO: Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

INICIATIVA: Implementag¢éo de ferramentas em business intelligence (Bl), visando a
potencializagdo do uso da solu¢do na Instituicdo

INDICADORES:

Indicador de utilizagdo das ferramentas de Bl utilizadas

Numero de quantidade de unidades finalisticas e administrativas que utilizam a
ferramenta disponibilizada

N_UU

N_UU = n2 de unidades que utilizaram a ferramenta de Bl disponibilizada
N = ndmero de unidades

[ON]

O resultado ird medir o nivel de utilizacdo das ferramentas de Bl disponibilizadas

Positiva

Pesquisa STI

Anual

A definir




TEMA: Tecnologia da informagéo

OBJETIVO: Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

INICIATIVA: Integragcdo de sistemas para consequente redugcdo quantitativa de solucdes

disponiveis

INDICADORES:

Indicador de substituicdo de solucdes

Indicador de usuarios atendidos por
solucBes integradoras

Numero de solugGes de Tl substituidas por
solucdo integradora

Numero de usudrios atendidos pela
solucdo e que tiveram suas atividades
racionalizadas, mediante redugdo da
utilizacdo de outros sistemas

| SS=N_SSI

|_UA=N_UASI

N_AR = n2 de substituicdo de solucdes de Tl
por solucdes integradoras

N_UASI = n? de usudrios atendidos pela
solucdo e que tiveram suas atividades
racionalizadas, mediante redugdo da
utilizagdo de outros sistemas

[O'OO)

[OIOO)

O resultado medira o nimero de
SolugBes de Tl que foram substituidas por
solucBes integradoras

O resultado medira o alcance das
solugGes integradoras de Tl

Positiva Positiva
Pesquisa STI Pesquisa STI
Anual Anual
A definir A definir




TEMA: Tecnologia da informagéo

OBIJETIVO: Aprimorar governanca, compliance e gestdo de riscos da Tecnologia da

Informacgao

INICIATIVA: Reorganizagdo da STI, incluindo énfase em inovagdo e governanga

INDICADORES:

Indicador de metas
estratégicas

Indicador de atuagdo CETI

Indicador de gestdo de
riscos

Percentual de metas
estratégicas e requisitos
corporativos, suportados

pelas metas estratégicas de
Tl

Percentual de decisdes
efetivas do CETI

Percentual de sistemas e
servigos criticos de Tl
cobertos pela avaliacdo de
riscos

|_ME = N_METIEI / N_METI

|_AC=N_DEC/N_TDC

|_GR = N_SSCCR/N_SSC

N_METIEI = n2 de metas
estratégicas de Tl alinhadas
com as metas estratégicas e

requisitos institucionais

N_METI = n? total de metas
estratégicas de Tl

N_DEC = n? de decisGes
efetivas do CETI

N_TDC = n2 de total
de decisGes do CETI

N_SSCCR = n? de sistemas e
servicos criticos de Tl
cobertos pela avaliacdo de
riscos

N_SSC = n? total de
sistemas e servigos criticos
de Tl

(0,1]

(0,1]

(0,1]

O resultado medira
o alinhamento da Tl com as
estratégias e requisitos
institucionais

Se |_ME =0 - nenhuma
meta de Tl estd prevista nas
estratégias e requisitos
institucionais

0<I_ME <1 - percentual
de metas estratégicas de Tl

O resultado medirad o
percentual de decisdes
efetivas do CETI

Se I_AC =0 - nenhuma das
decisdes do CETI foram
cumpridas

0<I_ME <1 - percentual
de decisGes do CETI que
foram cumpridas

O resultado medira o
percentual de sistemas e
servigos criticos de Tl
cobertos pela avaliagdo de
riscos

Se |_GR =0 - nenhum dos
sistemas e servigos criticos
de Tl cobertos pela
avaliacdo de riscos




gue estdo alinhadas com
metas estratégicas e
requisitos corporativos

Se |_ME =1 - todas as
metas estratégicas de Tl
estdo alinhadas as metas
estratégicas e requisitos
institucionais

Se |_ME =1 - todas
as decisdes do CETI foram
cumpridas

0<I|_GR<1 - percentual
de sistemas e servicos
criticos de Tl que sdo
cobertos pela avaliacdo de
riscos

Sel_GR =1 - todos os
sistemas e servigos criticos
de Tl sdo cobertos pela
avaliacdo de riscos

Positiva

Positiva

Positiva

Sistema CHANNEL

Atas de reunides do CETI

Sistema CHANNEL

Anual

Anual

Anual

A definir

A definir

A definir







=y PLAN EJA’MENTO
Y EsTrRATEGICO

® 2020-2029

AMPMG

Ministério Puablico
do Estado de Minas Gerais



