MINISTERIO PUBLICO DOESTADO DE MINAS GERAIS
1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

INVESTIGACAO PRELIMINAR — PROCON N°. MPMG-0042.20.000087-7

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por
meio do Promotor de Justica EDUARDO FANTINATI MENEZES, ¢ os
estabelecimentos particulares de educacio a seguir indicados:

1) INSTITUTO EDUCACIONAL MARIA APARECIDA RIBEIRO
{PASSOS FIRMES), CNPI: 04.739.601/0001-71, situado na Rua das
Rosas, 147, bairro Cidade Jardim, Arcos/MG, neste ato representado por
KARINE RIBEIRO TEIXEIRA, socia administradora;

2y ESCOLA NOSSA SENHORA DO CARMO LTDA, CNPL
20.936.555/0001-57, situada na Av. Dr. Olinto Fonseca, 180, Centro.
Arcos/MG, neste ato representado por REJANE LASMAR, s6cia

administradora; CEETTTS
oot

Lot
3) INSTITUTO DOMINUS DE EDUCACAO LTDA, CNPI
07.351.900/0001/22, sitnado na Av. Othon Barcelos, 653, bairro S#o
Pedro, Arcos/MG, neste ato representado por MARIA SANDRA
ROCHA, sécia administradora;

4) CENTRO EDUCACIONAL CONCEICAO FERREIRA NUNES -
CECON, CNPJ: 03.422.780/0001-56, situado na Av. Othon Barcelos,
633, bairro S8o Pedro, Arcos/MQG, neste ato representado por MARIA
SANDRA ROCHA, sécia administradora;

N
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5) ASSESSOCRIA DE COMUNICACAO, ESCRITA,

Vsctiaer)
s

TREINAMENTO E ATUALIZACI}O LTDA, entidade mantenedora i
do INPA-INSTITUTGO PEDAGOGICO  ARCOENSE, CNPI: ,‘%ﬁ_é\

01.442.373/0001-85, situado na Av. Govema,dor Valadares, 417, Centro,
Arcos/MG, neste ato representado por MARCIA INES DE SOUSA
CAMPOS, sécia administradora;
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Doravante denominados “PRESTADORES DE SERVICOS EDUCACIONAIS™;
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CONSIDERANDO que incumbe ac Ministéric Pablico a defesa da ordem juridica, \‘*‘;;\
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis ™.

(Constituigdo Federal, art. 127), tendo por funcio ;‘Enstitucional a protecdo dos
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Curadoria do Consumidor

[, da Constituicio Federal, e do art. 81, incisos I, Il e I, c.c. art. 82, inciso I, ambos
do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a promogfo da defesa do consumidor, como um direito
fundamental da pessoa humana (CF, art. 5°, XXXII) e, ainda, principio da ordem
econdmica (Constituicio Federal, art. 170, inciso V);

CONSIDERANDO o Cédigo de Defesa do Consumidor como conjunto de normas
protecio e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social (Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 1°); e o atendimento das necessidades dos consumidores
como objetivo geral da Politica Nacional das Relacdes de Consumo {Cddigo de Defesa
do Consumidor, art. 4°);

CONSIDERANDO o reconhecimento da valnerabilidade do consumidor como
um dos pilares da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo {Cdédigo de Defesa do
Consumidor, art. 4%); a necessidade de harmonizacio dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo ¢ a compatibilizacdo da protegio do
consumidor com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, como diretriz da
Politica Nacional de RelacGes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (Constituicdo Federal, art. 170), sempre com base
na boa-f€ e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 4°, inciso II);

CONSIDERANDO a revisfo contratual como direito basico do consumidor
quando o contrato se tornar excessivamente oneroso para ele, em decorréncia de fato
superveniente a que o consurnidor nfo tenha dado causa (Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 6°, inciso V);

CONSIDERANDO a suspensiio das atividades presenciais nas instituicGes de
educacio basica, na rede privada de ensino, por tempo indeterminado, desde o dia
18 de marco de 2020, decidida pelo Comité Extraordinaric Covid-19, do Governo de
Minas Gerais, visando reduzir 0 contagio e possibiiite;r"‘b enfrentamento & doenga
provocadapelonovo Coronavirus (Deliberaggo n® 15, ar§ 4%y;
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

CONSIDERANDO que nos dias 18 a 31 de marco de 2020 as atividades escolares
presenciais foram suspensas por determinacfio do Governo Estadual, tendo a
Prefeitura Municipal de Arcos determinado a suspensdo das atividades escolares a
partir do dia 20 de margo de 2020;

CONSIDERANDO que o contrato de prestagio de servicos de educacfo firmado
pelas instituicdes de ensino ¢com os consumidores (responsaveis legais pelos alunos)
podera sofrer alteracbes na forma e prazos de execugfo, em razfo da situacdo
emergencial, decorrente do novo Coronavirus, o que constitui forca maior, ndo
podendo ser atribuido ao consumidor (Codige de Defesa do Consumidor, art. 6°,
inciso V) ¢ nem ao prestador de servicos educacionais;

CONSIDERANDO a Nota de Esclarecimento e Orientacdo n® 01, de 26/03/2020,

claborada pelo Consetho Estadual de Educagio (CEE/MG), publicada no dia———
27/03/2020, recomendando que as instituicdes vinculadas ao Sistema de Ensino d{)%\g‘g@‘_

Estado de Minas Gerais. piiblicas ou privadas da Educacfo Basica e publicas de
Educacdo Superior, deveriam planejar atividades voltadas para a aprendizagem ¢
reorganizar seus calendarios escolares, nesta situacfio emergencial, podendo propor,
para além de reposi¢fio de aulas de forma presencial, formas de realizagfio de
atividades escolares nflo presenciais, adotando regime remoto, via infernel, se
possivel;

CONSIDERANDQO a orientacdio do CEE-MG no sentido de que, no Ensino
Fundamental, no Ensino Médic e na Educaciic Profissional, excepcionalmente,
na atual situacio emergencial, componentes curriculares poderfo ser trabathados em
ensino remoto, “nas escolas que puderem oferecé-lo, observadas as possibilidades de
acesso, pelos estudantes e professores, deverdo ser registradas e, evenfualmente,
comprovadas peranfe as autoridades competentes, e fardo parte do total das 80U
(oitocentas) horas de atividade escolar obrigatéria™ (n° 2, V1II):

CONSIDERANDO que ¢ Parecer n°. 05/2020, do CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO (CNE), com base no artigo 31 da LDB, sinaliza a possibilidade real de
flexibilizacio para reorganiza¢io do calendario de ;d’iicat;z’io infantil, fazendo
referéncia a frequéncia minima de 60% da carga hOI‘éI?/a obrigatdria, e sugerindo que
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MINISTERIO PUBLICO D STADO DE MINAS GERAIS
1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

“as escolas possam desenvolver alguns materiais de orienta¢des aos pais ou
responsdveis com atividades educativas de cardter eminentemente ludico, recreativo,
criativo e interativo, para realizarem com as criang¢as em casa, enquanto durar o
periodo de emergéncia, garantindo, assim, atendimento essencial as criangas
pequenas e evitando retrocessos cognitivos, corporais (ou fisicos) e socioemocionais.
Deste modo em especial, evitaria a necessidade de reposi¢do ou prorrogagdo do
atendimento ao fim do periodo de emergéncia, acompanhando tdo somente o mesmo
fluxo das aulas da rede de ensino como um todo, quando do seu retorno’™;

CONSIDERANDO que, ainda que se faca uso da flexibilizac8o indicada no Parecer
n°. 05/2020 do CNE, as atividades nele referidas e recomendadas as criancas em
creches (0 a 3 anos) e em pré-escola (4 e 5 anos) implicam a realizacéio de grande parte

do trabalho de ensino pelos responséveis legais das criangas, cabendo 2 escola o
fornecimento de material e o apoio necessarios para tanto.

CONSIDERANDO que o ensino remeoto para a educacio infantil pode merece

tratamento diferenciado, a depender de se tratar de creche (criangas de 0 a 3 anos) ou
pré-escola {criancas de 4 e 5 anos);

CONSIDERANDO que, especificamente em relacfio 2 ereche (eriancas de ¢ a 3
anos), o ensino remoto acaba por onerar excessivamente os responsaveis legais,
que ficam encarregados da maior parte das atividades contratadas (guarda e auxilio na
aplicagfo das atividades propostas), mostrando-se justa e razodvel a possibilidade de
suspensdo dos contratos, quando esta for a vontade do consumidor;

CONSIDERANDO que, guanto as criancas da pré-escola (4 e 5 anos), embora o
ensino remoto traga sérias dificuldades para os responsdveis legais, a capacidade de
absorcio de conhecimentos ¢ superior 2s criancas em tenra idade, mostrando-se
razoavel, diante do risco de inviabilidade econbmica das escolas, que no lugar da
suspensio dos contratos seja ofertado aos consumidores um desconto expressivo
nas mensalidades, sem prejuizo da reposico das aulas;

CONSIDERANDQ que, conforme se extrai dos dados colhidos por meio da
INVESTIGACAO PRELIMINAR — PROCON N, MI?MG—O{}ZEZ.ZO.[}OO@S%?, as
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MINISTERIO PUBLICO D ESTADO DE MINAS GERAIS
I PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

instituicdes de ensino basico do Municipio de Arcos possuem entre 15% a 45% de
alunos matriculades no ensino infantil (creche e pré-escola), de forma que a pura e

simples suspensfio dos contratos de todos os alunos de 0 a 5 anos traria enorme risco
de faléncia dessas instituigBes, o que prejudicaria os proprios consumidores e ainda
sobrecarregaria a rede publica de ensino;

CONSIDERANDO que a Nota Técnica n’
26/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ da SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR, a0 complementar a Nota Técnica n.°
14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MLI, recomenda “o atual contexto de pandemia
pressupde um cendrio de alguns sacrificios para o dois polos de qualquer relacio de
consumo, mas sempre tendo em mente a vulnerabilidade dos consumidores e a
harmonizacdo das relagdes”™,;

CONSIDERANDO a necessidade de preservagdo dos interesses dos consumidores,
bem como da sobrevivéncia das instituicdes de educacio infantil, que, como & notdrio,
terfo sérias dificuldades

Enfim, por todos esses motivos, RESOLVEM AS PARTES celebrar o presente
ACORDO, a ser regido pelas cldusulas a seguir expostas.

DOS CONTRATOS RELATIVOS A CRECHE
(CRIANCAS DE ¢ A 3 ANOS)

CLAUSULA PRIMEIRA - Comprometem-se os prestadores de servigos
educacionais, a partir da assinatura deste acorde, a disponibilizarem aos responsaveis
legais pelas criangas matriculadas em suas escolas a possibilidade de suspens@o de
contrato de prestacio de serviges educacionais a criancas de 0 a 3 anos de idade,
sem qualquer dnus aos consumidores.

PARAGRAFO PRIMEIRC — Caberd as instituigdes de ensino realizar o contato
com cada um dos consumidores responsdveis pelo adimplemeénto das mensalidades
para lhes ofertar a suspensdo de seus contratos enquanto durat o periodo de suspensfio

das atividades escolares presenciais. R
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

PARAGRAYFO SEGUNDO - as aulas relativas aos dias 18 a 31 de marco de 2020
serdo repostas pelas instituictes de ensino.

PARAGRA¥O TERCEIRO Os valores j4 pagos pelos consumidores entre 0s meses
de abril e maio valerfio como descontos para a quitacio dos valores correspondentes
as aulas que serdo repostas pela instituico de ensino apos o periodo de suspensio das
atividades presenciais, conforme instrucdes do Ministério da Educa¢fo e Cultura
{MEC), Conselho Nacional de Educaciio (CNE), Secretaria Estadual de Educacio
{SEE) e Secretaria Regional de Educacgio (SRE).

PARAGRAFO QUARTO - Caso ndo seja possivel a reposicdo das aulas
presenciais. 03 descontos referidos no paragrafo segundo poderdo ser utilizados pelo

consumidor para a quitagdo das mensalidades regulares apdés a retomada das
atividades presenciais, ou, alternativamente, convertido em pectnia.

PARAGRAFO QUINTO - Caso seja possivel apenas a repesiciio parcial das aulas%\

<

presenciais, ¢ crédite remanescente poderd ser utilizado pelo consumidor para a —
quitacdo das mensalidades regulares apds a retomada das atividades presenciais, ou, ;
alternativamente, convertido em peciinia. i
DOS CONTRATOS RELATIVOS A PRE-ESCOLA "
{CRIANCAS DE 4 e 5 ANOS) o
CLAUSULA SEGUNDA - Comprometem-se os prestadores de servigos /‘a§.
educacionais, a partir de de 1° de junho de 2020 até a data em que houver a retomada ‘%ﬁ
integral das aulas presenciais, a oferecer ao responsaveis por alunos matriculados R
na pré-escola (alunos de 4 ¢ 5 anos) a reducio do valor das mensalidades em 56% ~,
{cinquenta por cento) sobre o valor integral do contrate (sem descontos), enquanto &i\
durar o periodo de suspensdo das atividades escolares presenciais, 0 que serd realizado &
mediante termo adiiivo ao contrate de prestagfo de servigos educacionais original. Sg
PARAGRAFO PRIMEIRO — Caberd as instituigGes de ensino realizar o contato %\:}

A
RN

com cada um dos consumidores responsaveis pelo adimplemento das mensalidades
para lhes ofertar o desconto previsto no caput desta cldusula segunda’

4
PARAGRAFG SEGUNDO - No caso dos alunes matricg{liados noe pericdo
integral da pré-escola, o desconto referido no caput desta clausula segunda serd de
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

55% (cinquenta e cince por cento) sobre o valor integral do contrato (sem
descontos) cobrado pela instituicBo de ensino, nfo cumulativo a qualquer outro
desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO — as aulas relativas aos dias 18 a 31 de marco de 2020
serfio repostas pelas institui¢cdes de ensino.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores ja pagos pelos consumidores entre 0s meses
de abril e maio valerfio como descontos para a quitacio dos valores correspondentes
as aunlas que serdo repostas pela instituicdio de ensino apds o periodo de suspensdo das
atividades presenciais, conforme instrugdes do Ministério da Educagfio e Cultura
{(MEC), Conselho Nacional de Educagio (CNE), Secretaria Estadual de Educacio
(SEE) e Secretaria Regional de Educagéo (SRE).

PARAGRAFO QUINTO — Caso ndo seja possivel a reposicio das aulas presenciais,

os descontos referidos no pardgrafo segundo poderfio ser utilizados pelo consumidor
. ~ . - . i
para a quitagio das mensalidades regulares apdés a retomada das atividades

presenciais, ou, alternativamente, convertido em pectinia. «
PARAGRAFQ SEXTO - Caso seja possivel apenas a reposicio parcial das aulas g
presenciais, o crédite remanescente podera ser utilizade pelo consumidor para a f”\;
quitacdo das mensalidades regulares apds a retomada das atividades presenciais, ou, 35
alternativamente, convertido em pecinia.
S
g
DOS CONTRATOS REL{&TIVOS AOS ENSIN s \‘ga
FUNDAMENTAL, MEDIO E POS-MEDIO \:‘*
Z
CLAUSULA TERCEIRA - Comprometem-se os prestadores de servigos
g
educacionais, a partir do dia 1° de junho de 2020 até a data em que houver a retomada s

das aulas presenciais dos ensinos fundamental, médio, poés-médio e de educacio
profissional técnica, a reduzir o valor das mensalidades em relagfie a seus alunos,
nos percentuais indicados nos seguintes paragrafes, mediante termo aditivo ao
contrato de prestacio de servigos educacionais original.

PARAGRAYO PRIMEIRO — As mensalidades serfio reduzicf/as em 25% (vinte e
cinco por cento) sobre o valor integral do contrato (sem desce}pros) em relacdo a todos
{

-
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os alunos que ndo usufruam de descontos.

PARAGRAFO SEGUNDO - As mensalidades serfio reduzidas em 20% (vinte por
cento} em relacfo a todos os alunos gue ja usufruam de descontos iguails ou superiores
a 5% (cinco por cento). desde gue ndo superiores a 10% (dez por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO - As mensalidades serfio reduzidas em 15% (quinze por
cento) em relacfio a todos os alunos que ja usufruam de descontos iguais ou superiores
a 15% (quinze por cento). desde gue ndo superiores a 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO QUARTO — As mensalidades serfo reduzidas em 10% (dez por
cento) em relagfo a todos os alunos que ja usufruam de descontos iguais ou superiores
a 20% (vinte por cento). desde que inferiores a 50% (cinquenta por cento).

PARAGRAFO QUINTO - As mensalidades serdo reduzidas em 10% (dez por centoy—=—"==—
._—;‘:lj@ﬂﬁ

em relagdo aos alunos que j& usufruam de descontos iguais ou superiores a 50%
{cinquenta por cento) exclusivamente quando tais descontos forem decorrentes do
desempenho dos alunos em provas e avaliagoes da escola, de forma a nfio anular o
mérito de tais estudantes.

PARAGRAFO SEXTO - Os descontos referidos nos paragrafos primeire a quinto
serdo calculados tendo por base o valor vigente da mensalidade de cada aluno, sendo,
portanto, cumulatives com descontos previamente concedidos pela instituicic de
ensine.

PARAGRAFO SETIMO — No caso dos alunes matriculados no periodo integral
dos ensinos fundamental e médio, o desconto referido no capur desta cldusula
terceira sera de 55% (cinquenta e cinco por cente) sobre o valor integral do contrato
(sem descontos) cobrado pela instituicio de ensino, nfio cumulativo a qualquer outro
desconto.

PARAGRAFO OITAVO- Cabera s instituigdes de ensino realizar o contato com
cada um dos consumidores responsaveis pelo adimplemento das mensalidades para
lhes ofertar a reducdo das mensalidades nos percentuais acima pactuados.

PARAGRAFO NONO - as aulas relativas aos dias 18 a 31 ﬁde/fnargo de 2020 serdo
repostas pelas instituicdes de ensino.
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Os valores ja pagos pelos consumidores
entre os meses de abril e maio valerfo como descontes para a quitagio dos valores
correspondentes as aulas que serfio repostas pela institui¢do de ensino ap6s o periodo
de suspensfo das atividades presenciais, conforme instrugSes do Ministério da
Educagio e Cultura (MEC), Conseltho Nacional de Educagio (CNE), Secretaria
Estadual de Educaciio (SEE) e Secretaria Regional de Educacgio (SRE).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Caso ndo seja possivel a reposigdo das
aulas presenciais, o desconto referido no paragrafo nono poderd ser utilizado pelo
consumidor para a quitagdo das mensalidades regulares ap6s a retomada das
atividades presenciais, ou, alternativamente, convertido em pecunia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Caso seja possivel apenas a reposicio
parcial das aulas presenciais, o crédito remanescente poderd ser utilizado pelo
consumidor para a quitagiio das mensalidades regulares apds a retomada das
atividades presenciais, ou, alternativamente, convertido em pecunia.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAQO INTEGRAL DOS SERVICOS

Comprometem-se os prestadores de servigos educacionais a apresentar — aos
consumidores, calendario de cumprimento do objeto do contrato celebrado,
devidamente aprovado pela Superintendencia Regional de Ensino — SRE/MG de
Divinépolis, de forma a cobrir o perfodo letivo entre 18 de margo e a data do retorno
das aulas presenciais.

CLAUSULA QUINTA ~ DO COMPROMISSC DE MAN UTENCAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS DURANTE A REPOSICAO DAS AULAS

Comprometem-se os prestadores de servicos educacionais a velar pela qualidade do
ensino, devendo a qualidade das atividades desenvolvidas durante eventual reposicdo
ser equivalente & das aulas ministradas em periodo de normalidade.

CLAUSULA SEXTA ~ DA DIVULGACAQ DO PRESENTE FERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA /

" M L
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadoria do Consumidor

consumidores da existéncia do presente Termo de Ajustamenio de Conduta, bem
como de seus termos, disponibilizando ¢opia para consulta, caso solicitem.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DO EXERCICIO DOS DIREITOS
DOS CONSUMIDORES

A celebragfio do presente acordo tem por finalidade solucionar a questfio aqui tratada
em &mbito coletivo, mas nfo impede que os consumidores exercam todos os direitos
que the sio assegurados pelo ordenamento juridico, inclusive, se entenderem cabivel,
adotando as medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DA POSSIBILIBDADE DE RESCISAO DE
CONTRATO

Comprometem-se os prestadores de servigos educacionais a disponibilizar ad=—="
consumidor a opg¢fo de rescisdo contratual, sem que isso seja considerado

inadimplemento contratual, motivo pelo qual nenhum valor podera ser cobrado a esse
titulo.

CLAUSULA NONA — DO COMPROMISSC DE NAO PRATICAR ATOS DE
CONSTRANGIMENTO AOS CONSUMIDORES

:/ Jff"j _,) “{Qé.{_’;\j\sq’v'gﬂ,.aﬁiﬂi‘v (

RO

As prestadoras de servicos educacionais se comprometem a nfio fazerem uso de

quaisquer tipos de expedientes que possam ser interpretados como constrangimentos Pt
para evitar que consumidores rescindam seus contratos, a exemplo da “adverténcia” ?i?
de que 0 Conselho Tutelar serd comunicado em casos de cancelamento de matricula. ~

PARAGRAFQ UNICO - As prestadoras de serviges educacionais deverfo
esclarecer aos responsidveis legais de seus alunos que ¢ direito deles, se assim o
desejarem, a rescisfio de seus contratos, nos termos da clausula precedente, cabendo a
eles promover a rematricula das criancas/adolescentes e,a"n idade escolar obrigatéria (a
partir de 4 anos) em oufra instituicdo de ensino, pubhcaiou particular.
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1 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ARCOS
Curadona do Consumidor

CLAUSULA DECIMA- DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO
ACORDO

No caso de descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas nas cliusulas deste
acordo, fica estipulada multa no valor de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por events, a ser paga pelos prestadores de servigos educacionais, sem prejuizo da
execugdo do presente titulo para que haja o cumprimento das obrigaces pactuadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A multa deverd ser recolhida ao Fundo Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor (FEPDC), junto ao Banco do Brasil, agéncia 1615-
2, conta 6141-7, sendo que o valor da referida multa sofrera incidéncia de correcdo
monetaria, com base no indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, e juros de mora de 1% {um por cento) ao més, a contar da data de vencimento

fixada para pagamento da multa. % )

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de noticia ou indicio de inobservéncia dos
compromissos assumidos no presente acordo, os prestadores de servigos educacionais
terdo oportunidade de se manifestar sobre o ocorrido, no prazo de 10 (dez) dias tteis,
contados da notificagdo, em peticio fundamentada.

PARAGRAFO TERCEIRO - O acolhimento ou recusa dos motivos apresentados
pelos prestadores de servigos educacionais serd a eles comunicado, apés anlise e
despacho devidamente fundamentado do Promotor de Justica com atribuigfo para a
defesa do Consumidor na Comarca de Arcos.

PARAGRAFO QUARTO - Verificado o descumprimento das obrigagdes assumidas
no presente acordo, os prestadores de servigos educacionais serdo notificados para
efetuar, no prazo de 10 (dez) dias dteis, o recolhimento da multa estipulada na
clausula sétima do presente acordo.

ASSIM, ESTANDO JUSTAS E ACORDADAS, as partes assinam o presente
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA em trés vias/de igual teor e forma.

H
]

Arcos, Minas Gerais, 22 de maio de 201}{?\//-—
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