AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0045590/2026-49
CONTRATO SIAD N° 9513948

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de
Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no
CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa,
Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): Extreme Digital Consultoria e Representacées Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
14.139.773/0001-68, com sede na Rua do Bom Jesus, n.° 183, salas 103 e 104, Empresarial Bom Jesus, Bairro Recife,
em Recife/PE, CEP.: 50.030-170, neste ato representado por Marcio A. L. Moreira, inscrita no CPF sob o n°
**% 110.027-#*,

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.1216.0023609/2025-16, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolugdo PGJ n°
02/2023, além das demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio SIAD n°® 43/2026
devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e IV do
Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servigos de armazenamento de dados em nuvem e de
gerenciamento e operagdo de recursos em nuvem, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da publicagdo do
instrumento, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com
fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da Lei Federal n°® 14.133/21.

Subcldusula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratagdo e a vantagem em sua manutengao.

Subclausula Segunda: A prorrogacdo de que trata o caput desta clausula serd condicionada ao ateste, da autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com
o(a) Contratado(a).

Subclausula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogacdo deverd ser precedida de pesquisa de
precos, observados, no que for cabivel, os pardmetros estabelecidos na Resolugdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo n° 102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a substitua.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execucao e Gestao Contratuais



O regime de execu¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes do Contratante
Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo II):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do
Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que devera
anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos detectados, ¢ comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos
superiores ¢ aos o6rgdos competentes, caso haja necessidade de imposig¢ao de san¢des ou as medidas corretivas a serem
adotadas estejam fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste
instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagdo de seu
objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste;

4.5.1. Concluida a instrug@o do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir,
admitida a prorrogag¢do motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a) Contratado(a)
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclus@o da instrugdo do requerimento, admitida a prorroga¢do motivada
por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizagdo de
fornecedores (PARF) para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes do(a) Contratado(a)
Sao obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato € em seu Anexo Il (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e
condigoes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execuc¢do do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens,
custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os saldrios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais
relacionados a execugdo do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal execugdo, mantendo em dia os
seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execugdo deste contrato, ndo havendo exclusdo ou reducio de responsabilidade decorrente da fiscalizacao
ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, Lei Federal n® 14.133/21,submetendo suas justificativas a apreciacdo do
Contratante, para andlise e deliberag@o a respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual;

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a execucao dos
servigos ou a comunicagdo entre as partes;

\

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado,
solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob pena
de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente contrato, inclusive as relativas a
regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como & regularidade tributaria


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a),
conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a
Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as certiddes referentes as condi¢cdes supramencionadas
sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao
Contratante a realizacdo dos depdsitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da
execu¢do contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducao destes, durante a vigéncia deste contrato e mesmo apos o
seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdo ensejar a
rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o
eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da
execucdo deste contrato, encaminhando copia da comunicacdo ao Contratante, para ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas (nos termos do inc. XVII do art. 92 e do art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela
Administragdo, com a indica¢do dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico).

CLAUSULA SEXTA - Da Proteciio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.° 13.709/18),
suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecao
de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugao n.° 281/2023,
do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva
finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, ¢ o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer
uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o
compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranca
técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em
conta as diretrizes de orgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da
Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informac¢des necessarias para comprovar a
sua conformidade com as obrigacdes referentes a protecdo de dados pessoais, incluindo registros cronologicos ou outros
métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento ¢ garantam a integridade ¢ a seguranca dos dados pessoais,
devendo atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, respeitando-se o sigilo empresarial ¢ as
demais protegoes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperard com o Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no
atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacdo para as finalidades estabelecidas no artigo
16 da Lei n® 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do
seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de



destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Subclausula Unica: A comunicagdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-mail:
encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - a descricdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

III - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados pessoais, observados os casos de sigilo
legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicag¢ao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromissoria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem
em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante
o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislacao aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer
forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas por ilicitos da Lei Anticorrupcao, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da
legislagdo penal.

Subcldusula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer suspeita ou violagdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de suborno,
corrupg¢do ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e
integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrup¢do e das dispostas neste
contrato sera considerada infragdo grave e ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo Contratante,
sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo o(a) Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas ¢ danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontrataciio

8.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial dos ITENS 1 e 2.

8.1.1. Nao sera considerada subcontratagdo a utilizagdo pela CONTRATADA de sua rede comercial de parceiros,
distribuidores ou fabricantes com os quais ja mantenha relagdes contratuais estabelecidas anteriormente ao
presente contrato, para fornecimento de licengas, produtos ou servigos integrantes de seu portfolio comercial
regular.

8.1.2. A revenda de licengas de software, cessdo de direitos de uso de plataformas em nuvem ou fornecimento de
produtos e servigos mediante parcerias comerciais preexistentes com fabricantes ndo configura subcontratagao,
desde que a CONTRATADA se mantenha como tUnica responsavel perante a CONTRATANTE pela execugdo
integral do contrato.

8.1.3. Caracteriza-se como subcontratacdo vedada o repasse a terceiros da execucdo direta de obrigagdes
contratuais assumidas pela CONTRATADA, tais como servigcos de suporte técnico, desenvolvimento,
implementacdo ou consultoria, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratacdo ¢ de RS 1.847.867,95 (um milhao, oitocentos e quarenta e sete mil, oitocentos e sessenta
e sete reais e noventa e cinco centavos).



No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA DECIMA - Da Dotag¢iio Or¢amentiria

As despesas com a execugdo deste instrumento correrdo a conta da dotagdo or¢camentaria n°

1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02- Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, € suas equivalentes nos
exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em
09/03/2026, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base
no Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em outro que venha substitui-lo.

Subcldusula Primeira: A concessdo de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).

Subclausula Segunda: A redugdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderdo
ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econdémico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte interessada,
devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato ¢ antes de eventual prorrogagdo, nos termos da alinea 4.6 da
clausula quarta deste instrumento.

Subcldusula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurard obice para o
reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteraces Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que o
Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade or¢gamentaria e financeira, determinar, até o limite de
25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta cldusula, serd de 50% do valor inicial
atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art.
125 da Lei Federal n® 14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia, independentemente do
término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execuc¢ao Contratual

16.1. O(A) Contratado(a) devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios do Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do recebimento do contrato assinado eletronicamente, comprovante de prestagdo de garantia
equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial contratado, na modalidade escolhida pelo(a)
Contratado(a) na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.



16.1.1. Escolhida a garantia Caugdo em dinheiro, esta devera ser efetuada em favor do Contratante em conta
especifica em instituigdo bancaria, com corre¢do monetaria.

16.1.2. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.1.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera ser emitida por banco ou institui¢cdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.1.4 Escolhida a modalidade Titulo de Capitalizacdo, este devera ser custeado por pagamento inico, com resgate
pelo valor total.

Subclausula Primeira: A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados na
Subclausula Segunda, observada a legislagdo que rege a matéria. Optando por essa modalidade, deverdo ser observados os
seguintes pontos:

1. O(A) Contratado(a) devera prestar a garantia no prazo fixado no Edital, sendo o prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologag@o da licitagdo e anterior a assinatura do contrato;

2. A apolice devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da
vigéncia contratual, e permanecera em vigor mesmo que o(a) Contratado(a) ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

3. A apolice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

4. O emitente da garantia ofertada pelo(a) Contratado(a) devera ser notificado(a) pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo de responsabilizagdo de fornecedores (PARF) para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais;

5. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique sua negativa.

Subclausula Segunda: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do inadimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao(a) Contratado(a); e

3. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo(a) Contratado(a), quando couber.

3.1. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que nido mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global deste contrato, o(a) Contratado(a) se obriga a fazer a respectiva reposicao,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificado(a).

Subclausula Terceira: Alterado o valor do contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

Subclausula Quarta: Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o(a)
Contratado(a) ficara desobrigado(a) de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da
execu¢do ou o adimplemento pela Administragao.

Subcldusula Quinta: Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera
permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as



condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto na subclausula
anterior.

Subclausula Sexta: A garantia prestada pelo(a) Contratado(a) sera liberada, na forma da lei, apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragdo ou apds a fiel execugdo do contrato, atestada mediante termo circunstanciado, desde
que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagdo, hipétese em que ficara retida até
solucdo final e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracées e Sancoes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou
condigdo prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitard as sangdes
discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a natureza e a
gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para o Contratante, a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgdos de controle, bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo
de responsabilizagdo de fornecedores (PARF), observada a aplica¢do da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Resolugao PGJ
n® 02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n®14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
18.1.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.
18.1.2.1. Se a operag@o implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragdo subjetiva.
18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3. Indenizagdes e multas.
18.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, conforme
Subclausula Unica da Cléausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicacio

O Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no
Portal Nacional de Contratagoes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente
contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste instrumento que
ndo possam ser compostos pela conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Edital
da Licitacdo; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n° 14.133/21e em
normas e principios gerais dos contratos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

ANEXO I-PLANILHA DE PRECOS
Processo Licitatorio n® 43/2026

Objeto: Prestagdo de servigos de armazenamento de dados em nuvem e de gerenciamento e operagdo de recursos em
nuvem.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preimbulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentagio;

2.2.1) PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS - ITEM 1 DO LOTE 1 (SUBITENS 1.1 A 1.5):
15 DIAS UTEIS, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.
- As demais condigdes da prestagdo de servigos estdo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital).

2.2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - ITEM 2 DO LOTE 1: O objeto serd executado sob demanda, ou
seja, os servigos serdo realizados sempre que houver necessidade expressa pela CONTRATANTE, com agendamento

prévio minimo de 24 horas e tempo de atendimento minimo de 2 horas ou até que se atinja 0 maximo de 496 horas, tendo
como marco inicial a emissdo da Ordem de Servigo.

- As demais condigdes da execugdo de servicos estdo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital).
2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS

2.3.1) ITEM 1 DO LOTE 1 (SUBITENS 1.1 A 1.5): Nao ha prazo de substituigdo/refazimento exigido.
2.3.2) ITEM 2 DO LOTE 1: 5 DIAS UTEIS, contados da solicitagcdo da contratante;

2.4) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR): A garantia da prestagdo dos servicos objeto
desta contratagdo serd assegurada pelo proprio periodo de vigéncia contratual, durante o qual o contratado devera manter
plena disponibilidade, qualidade e conformidade do servico nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
respectivo contrato, sem prejuizo das responsabilidades legais previstas na Lei n® 14.133, ¢ das obrigac¢des de niveis de
servigo (SLA) pactuadas.

2.5) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 96 da Lei Federal n® 14.133/21): Seré exigida a prestagio
de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato (Anexo I do Edital),
equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor de R$
92.393,40 (noventa e dois mil, trezentos e noventa e trés reais e quarenta centavos) devendo a empresa vencedora
optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

( x) Seguro-garantia;

() Fianga bancéria;

() Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS EM NUVEM E DE GERENCIAMENTO E
OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competigao)




CcOD

DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

ITEM | QTD | UND PRECOS POR SUBITEM/ITEM *
SIAD
PRECO
TOTAL -
PRECO ITEM 1
PRECO )
TOTAL | (SOMATORIO
UND ) UNIT
SUBITEM | QTD (A) DESCRICAO DO SUBITEM SUBITEM DOS
** SUBITEM
(D)=(Ax | VALORES DA
(B)
B) COLUNA (D)
DOS
SUBITENS)
ENTRADA DOS DADOS -
"AREA MORNA" DE G
R
L 4194304 1 GB | \RMAZENAMENTO COM | RS0,0907
) 380.423,37
LIFECYCLE MINIMO PARA
ARQUIVAMENTO
SERVICOS DE SERVICO DE
COMPUTACAOEM | 12 | 119.132160 | GB | ARMAZENAMENTODE 00 R§
NUVEM - DADOS EM NUVEM EM ’ 822.011,90
1 1 | UN | 000100137 . .
INFRAESTRUTURA AREA FRIA RS
COMO SERVICO REQUEST DE LEITURA DE
¢ 13 50.000 GB i i 1.725.440,27
(IAAS) *** : : DIRETORIO/SUBDIRETORIO | R$0,0037 | RS 185,00
EM "AREA FRIA"
DOWNLOAD OU
TRANSFERENCIA DOS
DADOS ARMAZENADOS -
RS
14 419.43040 | GB ANTES DO PRAZO DE RS 0,1325
CARENCIA DO 35.574,53
ARMAZENAMENTO EM
"AREA FRIA"
DOWNLOAD OU
TRANSFERENCIA DOS
DADOS ARMAZENADOS - s
R
15 4.194.304 | GB APOS PRAZO DE R$0,1114
X 467.245,47
CARENCIA DO
ARMAZENAMENTO EM
"AREA FRIA"
CcOD 5 ) PRECO TOTAL
ITEM | QTD | UND DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM PRECO UNITARIO
SIAD ITEM 2
SERVICO DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM #**
2| 496 | HR | 000100161 (SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO) RS 246,83 R§ 122.427.68

UTILIZAGAO SOB DEMANDA COM PAGAMENTO POSTERIOR A CONCLUSAO

PRECO TOTAL DO LOTE (ITEM 1 + ITEM 2): R$ 1.847.867,95

(*) ATENCAO: Caso aplicavel, o licitante devera informar na proposta os valores unitirios

responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributaria aplicivel a presente contratacio.

e totais com e sem ICMS. E de

(**) A adog@o da unidade "UN" (unidade) para cada GIGABYTE justifica-se pelo alinhamento ao padrio estabelecido no Sistema
Administrativo de Informagdes (SIAD), classificando desta forma a capacidade de armazenamento como item unitario indivisivel. Esta
metodologia reconhece que cada bloco de GIGABYTE constitui UMA UNIDADE discreta de capacidade.

(***) Nao ha obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE quanto a execugdo total ou parcial da estimativa do servigo prevista no contrato.
A contratacdo estabelece apenas um limite maximo, sem configurar compromisso de consumo minimo.




4) DECLARACAO DE REGULARIDADE

Declaro que a empresa ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, inclusive no periodo
compreendido entre os 6 (seis) meses anteriores a publicacdo deste Edital até a presente data, conforme disposto na
Resolugdo n°® 37/09 do Conselho Nacional do Ministério Publico, alterada pela Resolugdo n® 172/17.

Declaro, ainda que a empresa possui ciéncia sobre a vedagdo de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato (art. 48, § unico, da Lei Federal n°
14.133/21).

Nome, RG, assinatura do responsavel e carimbo da empresa

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 43/2026

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 701

PROCESSO SEI: 19.16.1216.0023609/2025-16

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

Prestagdo de SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS EM NUVEM e do SERVICO DE GERENCIAMENTO
E OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO COMO UM TODO:

1.2.1. SERVICO DE NUVEM PARA ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS

Contratacao de servigo de armazenamento em nuvem com a finalidade de armazenar arquivos institucionais do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), garantindo alta disponibilidade, seguranca, escalabilidade, gerenciamento
centralizado e integracdo com o ecossistema tecnologico da instituigdo. A solucdo deverd contemplar funcionalidades

compativeis com os modernos padrdes de armazenamento orientado a objetos, com suporte ao protocolo S3 e recursos de
controle, auditoria, recuperacdo, versionamento e conformidade legal.

1.2.1.1. CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS
1.2.1.1.1. ARMAZENAMENTO

- Capacidade minima inicial de 1 PB (um petabytes), com possibilidade de expansdo horizontal até pelo menos 4



PB (quatro petabytes), conforme crescimento da demanda, sem interrupgdo e sem impacto para o usuario;
- Capacidade de ingestdo minima de 30 TB/més, considerando cargas de trabalho reais;
- Suporte a dados ndo estruturados em formatos diversos (textos, imagens, videos, dudio, backups, logs, arquivos
binarios etc.);
- Suporte ao envio de arquivos por interface (console) web, ferramentas clientes, e via APIs RESTful, com
compatibilidade com ferramentas de integragdo e automacgao;
- Organizagao logica por buckets ou containers, com suporte a estrutura de diretorios e controle individualizado de
permissoes;
- Permitir versionamento de objetos armazenados, com possibilidade de recuperagdo de versdes anteriores;
- Suporte a criptografia:
o Em repouso: no minimo AES-256 (ou equivalente forte), aplicado de forma nativa;
o Em transito: TLS 1.2 ou superior, via HTTPS;
- Compatibilidade integral (100%) com a APl Amazon S3, respeitando toda a especificagdo oficial (métodos,
cabecalhos, eventos/notificagdes);
- Possibilidade de recuperagdo do dado (download) em até 12 horas.

ARQUITETURA TECNICA DE SERVICO DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM COM HIERARQUIA DE
CAMADAS

A arquitetura proposta implementa um modelo hierdrquico de armazenamento em nuvem com duas camadas distintas
(area morna e area fria), otimizando custos através de politicas de lifecycle management e diferenciagdo de classes de
armazenamento conforme o padrdo de acesso aos dados.

I) ENTRADA DOS DADOS - AREA MORNA DE ARMAZENAMENTO

Nesta etapa os dados sdo inicialmente recebidos em uma camada de armazenamento transitorio (warm/hot tier),
configurada como zona de entrada para o processamento inicial.

a) LIFECYCLE MANAGEMENT

Esta etapa esta diretamente vinculada a anterior. Um mecanismo automatizado de lifecycle policy é configurado para
executar a transicdo dos objetos apos o periodo minimo estabelecido pelo fabricante (tipicamente 24 horas). Na
configuragdo deve ser possivel especificar:

- Condicdo temporal para transi¢do (age >= 1 dia)
- Classe de armazenamento de destino (cold/archive tier)
- Exclusdes ou filtros por prefixo, se aplicavel

A permanéncia na area morna incorre em custo de armazenamento calculado por GB/més (proporcional ao tempo de
permanéncia).

II) ARMAZENAMENTO PRINCIPAL - AREA FRIA

A area fria utiliza classes de armazenamento otimizadas para retencdo de longo prazo com menor custo por GB. Estas
camadas apresentam:

- Durabilidade de 99.999999999% (11 noves)

- Distribuigdo geografica com redundancia

- Encriptagdo at-rest (AES-256)

- Menor custo por GB/més comparado a area morna

A cobranga ¢ baseada no volume de dados efetivamente armazenados, calculado mensalmente por GB. O billing inicia
apos a confirmagdo da gravagdo dos objetos na camada fria.

III) REQUEST DE LISTAGEM

Operagdes de listagem de diretorios/subdiretorios (LIST operations) sao APIs que retornam metadados dos objetos sem
recuperar o conteudo.
Estas operagdes incluem:

- ListBucket/ListObjects
- HeadObject (verificagdo de existéncia)
- GetObjectMetadata



Cada requisi¢do ¢ tarifada individualmente, geralmente em blocos de 1.000 ou 10.000 requests. O faturamento é
consolidado mensalmente com base no total de operacdes executadas.

IV) DOWNLOAD ANTECIPADO - ANTES DO PRAZO DE CARENCIA

Periodo de Retencdo Minimo: Objetos gravados em area fria possuem um periodo minimo de permanéncia (minimum
storage duration), variando entre 90 a 180 dias conforme o provedor. A remog¢do ou download antes deste prazo incorre
em penalidade.

V) DOWNLOAD POS-CARENCIA - TRANSFERENCIA DE DADOS

Processo de Egress: Apos o periodo de caréncia, o download de dados para ambiente on-premise ou outra nuvem podera
ensejar custos de transferéncia de dados (data egress/data transfer out), sendo que esta tarifacdo devera ser baseada no
volume total transferido.

1.2.1.1.2. ACESSO E SEGURANCA

- Capacidade de geragdo de links publicos ou autenticados, com controle de expiragao, restricdo de IP e permissdes de
leitura/escrita, incluindo registro de todos os acessos;

- Suporte a autenticacdo de multiplos usuarios, com controle de acesso baseado em politicas (ACL), grupos (IAM) ou
papéis (RBAC), seguindo o principio de privilégio minimo;

- Autenticacdo multifator (MFA) obrigatoria para contas administrativas e usudrios com privilégios elevados;

- Registro completo e imutavel de logs de acesso e modificagdes, com retengdo por periodo definido e exportagdo para
sistemas de auditoria/SIEM;

- Interface administrativa responsiva, acessivel via console web compativel com navegadores modernos;

- Conformidade com ISO 27001, LGPD, SOC 1, SOC 2, SOC 3 e demais normas internacionais de seguranga da
informacgao aplicéveis;

- Integragdo nativa ou via protocolo padrdo com sistemas de diretdrio corporativo (Active Directory, LDAP).

1.2.1.1.3. DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

- SLA de durabilidade minima de 99,999999999% ao ano (11 noves) e SLA de disponibilidade compativel com
servicos de armazenamento de classe fria/arquivo, conforme especificagdes do fornecedor, com previsdo de
penalidades contratuais em caso de descumprimento;

- Replicag¢do automatica entre multiplas zonas de disponibilidade ou data centers geograficamente distintos, conforme
configuragdo, garantindo resiliéncia e recuperagdo de desastres;

- Suporte a politicas de backup e restauracdo sob demanda, com retengdo configuravel de acordo com requisitos
institucionais e legais;

- Protecdo contra exclusdes acidentais ou maliciosas, por meio de recursos como versionamento, bloqueio de exclusao
(WORM), lixeira temporaria ou politicas de retencao legal;

- Suporte nativo a balanceamento de carga e controle de throughput interno ao servigo, garantindo estabilidade e
desempenho previsivel.

1.2.1.1.4. SUPORTE E GERENCIAMENTO

- Painel administrativo com métricas detalhadas de uso, consumo por bucket/container, alertas configuraveis e
relatorios exportaveis, permitindo acompanhamento em tempo real e historico;

- Suporte técnico em 24x7, conforme criticidade ¢ SLA do servigo;

- Documentagdo técnica oficial, ptblica e continuamente atualizada, disponivel em portugués ou inglés, abrangendo
APIs, SDKs, CLI e guias de integracao;

- Integracdo nativa ou via API com ferramentas de monitoramento ¢ observabilidade externas (ex.: Grafana, Zabbix,
Prometheus), permitindo coleta de métricas e eventos para acompanhamento centralizado.

1.2.1.1.5. CONFORMIDADE LEGAL E LOCALIZACAO DE DADOS

- A solugdo devera atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018) e demais
normas brasileiras aplicaveis a protecdo e privacidade de dados;

- Preferéncia para que o armazenamento e processamento ocorram em data centers localizados no Brasil. Caso os
dados sejam mantidos total ou parcialmente em territorio estrangeiro, o fornecedor devera garantir conformidade
com normas de protecdo de dados equivalentes a LGPD (ex: GDPR) e assegurar que a jurisdi¢do e controle sobre
os dados institucionais permanegam sob as leis brasileiras;

- Ao término do contrato, o fornecedor devera transferir integralmente os dados para local definido pelo MPMG e



realizar a exclusdo segura da infraestrutura contratada, fornecendo documentagdo comprobatoria do processo (log
de exclusao, certificado de destrui¢do ou equivalente).

1.2.1.2. FORMAS DE COBRANCA

- Modelo de precificacdo baseado em capacidade contratada (GB/TB/PB) ou consumo efetivo (pay-as-yougo), com
faixas de uso claras e politica de escalonamento de precos transparente;

- A contratada devera garantir a migracdo ou extragdo integral dos dados, cobrados por volume de dados transferidos,
em caso de término contratual, fornecendo documentacdo e suporte técnico para o processo;

- A cobranga devera refletir exclusivamente os servigos efetivamente utilizados, incluindo apenas armazenamento,
trafego de saida (egress) e requisi¢oes (API calls), de forma discriminada e auditavel;

- Eventuais custos varidveis (ex.: recuperacao de dados de classes de armazenamento frio) deverdo ser explicitamente
informados no contrato.

1.2.1.3. SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

Por se tratar de solugdo em nuvem, a infraestrutura fisica ¢ a disponibilidade da plataforma sdo premissas da
CONTRATADA, ndo havendo necessidade de implantagdo fisica pelo CONTRATANTE.

Entretanto, serd obrigatéria a prestagdo de apoio técnico especializado para:

- Planejamento da estrutura de armazenamento e organizagao logica (buckets, containers, politicas de versionamento e
retencao);

- Defini¢do e configuracdo de perfis de acesso por unidade, setor ou fungdo, respeitando o principio do privilégio
minimo;

- Integragdo com diretdrios corporativos (ex.: Active Directory, LDAP) para autentica¢do centralizada;

- Orientacdo e configuragdo inicial de politicas de backup, segurancga, auditoria, compliance e controle de custos;

- Entrega de documentag@o técnica detalhada e plano de trabalho com registros das configuragoes implementadas e
recomendag¢des de manutengao.

1.2.1.4. SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

A contratacdo incluira horas técnicas de servico técnico especializado, destinadas a apoiar o MPMG na operagéo,
evolugdo e governanca do ambiente de armazenamento em nuvem durante a vigéncia do contrato.

O servigo técnico especializado sera executado sob demanda, com agendamento prévio minimo de 24 horas ¢ chamada
minima de 2 horas por atendimento. O atendimento sera remoto como padrio e presencial apenas quando expressamente
justificado.

O pagamento sera efetuado apenas pelas horas efetivamente utilizadas, mediante medicdes e registros formais.

O servico técnico especializado devera ser prestado por profissional certificado e com experiéncia comprovada em
implantagdes similares em ambientes tais como AWS, Azure, Google Cloud, IBM Cloud ou Oracle Cloud Infrastructure.

Com base nas possiveis demandas iniciais pos-implantacdo, ajustes evolutivos, reorganizagdes e integragdes, a estimativa

¢ de 496 horas técnicas ao longo do contrato.

1.3. O Estudo Técnico Preliminar foi devidamente aprovado pela chefia imediata, Sr. Rodrigo Otavio Xavier de Paiva -
MAMP 5498-00, da unidade DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A crescente demanda por armazenamento de dados, impulsionada pela digitalizagdo de processos e pelo volume cada
vez maior de informacdes geradas, tem levado tanto o setor privado quanto os 6rgdos publicos a buscarem solugdes

escalaveis, seguras e aderentes as boas praticas de governanca de dados. Nesse contexto, destaca-se a necessidade de
moderniza¢do e expansao da infraestrutura de armazenamento no ambito do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMG), visando garantir a continuidade, seguranga ¢ eficiéncia no tratamento de dados institucionais.

O MPMG precisa de solugdes de armazenamento com escalabilidade elastica, suporte nativo a objetos (object storage), e
para retengdo de grandes volumes de dados de longo prazo, como videos, imagens, transcricdes e conjuntos de dados



juridicos e administrativos em constante crescimento.

Diante da evolucdo do perfil de armazenamento institucional, que passa a demandar ndo apenas dados estruturados e
arquivos tradicionais, mas também dados do tipo objeto (objeto binario, arquivos grandes, multimidia, backups e logs),

torna-se imperativo ampliar ¢ diversificar a infraestrutura de armazenamento de forma tecnicamente sustentavel e
financeiramente eficiente.

Para atender a esse cenario, é necessaria a adogdo de uma solugdo de armazenamento com as seguintes caracteristicas
fundamentais:

- Alta disponibilidade, essencial a integridade e recuperag@o de dados criticos;

- Compatibilidade com tecnologias modernas, como integracdo via APIs, suporte ao protocolo S3 e contengdo de
dados em formatos flexiveis;

- Reten¢do de longo prazo, com baixo custo por terabyte armazenado;

- Seguranca da informacdo, com recursos nativos de criptografia, controle de acesso, trilhas de auditoria e
conformidade com normas como a LGPD;

- Governanga e visibilidade, com capacidade de monitoramento, classificacdo e gestdo do ciclo de vida dos dados.

Nesse contexto, a solugdo buscada deve ser uma alternativa aderente as necessidades atuais e futuras do MPMG,

promovendo a modernizagdo da infraestrutura, aumento da eficiéncia operacional, e reducdo de riscos associados a
descontinuidade tecnologica.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 1 (um).

Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto: Justifica-se o NAO PARCELAMENTO da presente contratagio,
com fundamento no artigo 40, §3°, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021, sendo tecnicamente recomendéavel a contratagao
do objeto como lote tnico.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, E CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE 1 - SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS EM NUVEM E DE GERENCIAMENTO E
OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM

CcOD.
SIAD

QTD | UNID DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

SUBITEM QTD UNID | DESCRICAO DO SUBITEM

ENTRADA DOS DADOS -
"AREA MORNA" DE
ARMAZENAMENTO COM
LIFECYCLE MINIMO PARA
ARQUIVAMENTO
SERVICO DE

1.2 119.132.160 | GB ARMAZENAMENTO DE
DADOS EM NUVEM EM
"AREA FRIA"
REQUEST DE LEITURA DE
DIRETORIO/SUBDIRETORIO
EM "AREA FRIA"

1.1 4.194.304 GB

1.3 50.000 GB

Servigos de
Computagao
em nuvem —




infraestrutura DOWNLOAD OU 000100137
COMmo servico TRANSFERENCIA DOS
(TAAS) DADOS ARMAZENADOS -
1.4 419.430,40 | GB ANTES DO PRAZO DE
CARENCIA DO
ARMAZENAMENTO EM
"AREA FRIA"
DOWNLOAD OU
TRANSFERENCIA DOS
15 4.194.304 GB DADOS ARMAZENADOS -
APOS PRAZO DE CARENCIA
DO ARMAZENAMENTO EM
"AREA FRIA"
SERVICO DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS EM
NUVEM
496 | Hr. (SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO) 000100161
UTILIZACAO SOB DEMANDA COM PAGAMENTO POSTERIOR A
CONCLUSAO
adogdo da unidade "UN" (unidade) para cada GIGABYTE justifica-se pelo alinhamento ao padrdo estabelecido no
1a Administrativo de Informagdes (SIAD), classificando desta forma a capacidade de armazenamento como item unitario
sivel. Esta metodologia reconhece que cada bloco de GIGABYTE constitui UMA UNIDADE discreta de capacidade.
Ndo ha obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE quanto a execugdo total ou parcial da estimativa do servigo
tas no contrato. A contratacdo estabelece apenas um limite mdximo, sem configurar compromisso de consumo minimo.

4.1 - JUSTIFICATIVA DO CALCULO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

4.1.1. ITEM 1 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM - INFRAESTRUTURA COMO SERVICO
(IAAS):

O quantitativo do ITEM 1 ¢ de 1 (um) servico, uma vez que o objeto contratado constitui solucdo integrada de
Infraestrutura como Servigo (IaaS), composta por armazenamento, operagdes de listagem, transferéncia de dados e
suporte técnico especializado, componentes interdependentes cuja fragmentagdo comprometeria a funcionalidade, a
economicidade e a eficiéncia operacional da contratacao.

Para fins de especificagdo técnica, medigdo ¢ aferi¢do de consumo, a solugdo ¢ desdobrada em 5 (cinco) subitens (1.1 a
1.5), cada qual com unidade de medida propria € memoria de célculo detalhada, sem que tal desdobramento implique
parcelamento do objeto contratual.

A) SUBITEM 1.1 - ENTRADA DOS DADOS - "AREA MORNA" DE ARMAZENAMENTO COM LIFECYCLE
MIiNIMO PARA ARQUIVAMENTO:

A area morna funciona como camada de entrada para recepgdo inicial dos dados antes do arquivamento definitivo na area
fria. Esta etapa técnica permite que os sistemas executem validagdes de integridade, confirmem a completude das
transferéncias, realizem indexagdo e catalogacdo de metadados, além de possibilitar eventuais operagdes de
processamento inicial sem incorrer na complexidade de leitura da area fria.

A capacidade maxima de 4.194.304 GB (4 PB) na area morna justifica-se pela necessidade de suportar cendrios de cargas
intensivas, como projetos do GAECO, digitalizagdes massivas, migragdes de sistemas legados e¢ consolidagdes de
repositorios, onde volumes expressivos podem ser transferidos simultaneamente em janelas curtas de tempo. Este

dimensionamento alinha-se com a capacidade total de armazenamento prevista no contrato, garantindo que mesmo em

situacdes extremas, como a migracdo completa de um repositério de 4 PB, a area morna possa receber os dados sem
limitacdes ou gargalos operacionais. A margem de seguranca estabelecida assegura flexibilidade para absorver picos de

demanda sem comprometer a performance do servigo, mantendo a conformidade com o modelo pay-as-you-go e os
principios de eficiéncia e economicidade da contratago.

B) SUBITEM 1.2 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS EM NUVEM EM "AREA FRIA":

O quantitativo total do Item 2 ¢ de 119.132.160 GB ¢ estd baseado no modelo de cobranga por consumo mensal



cumulativo, considerando a carga inicial imediata de 1 PB (1.048.576 GB) a ser migrada para o ambiente de
armazenamento em nuvem no inicio da vigéncia contratual.

O célculo total leva em consideracdo que, apds o incremento inicial, poderdo ser realizadas cargas sucessivas de
aproximadamente 30 TB (30.720 GB) mensalmente, em razdo do crescimento natural da base de dados do 6rgdo, apurado
com base no histdrico de consumo dos exercicios anteriores.

Desta forma, a progressdo do quantitativo é cumulativa, sendo a cobranca realizada mensalmente de acordo com o espago
total efetivamente utilizado pelos dados no respectivo periodo. Esse modelo reflete a natureza do servico de
armazenamento, no qual os dados persistidos em meses anteriores permanecem ocupando capacidade nos meses
subsequentes, implicando que a fatura de cada més incide sobre o volume total acumulado até aquela competéncia, € ndo
apenas sobre o incremento do periodo.

MEMORIA DE CALCULO

Constantes para calculo:

-1TB = 1024
-30TB =30.720
-1 PB =1.048.576

Para fins de estimativa do quantitativo contratual, foram adotadas as seguintes premissas técnicas, baseadas no historico
de consumo e na projecao de crescimento do ambiente de armazenamento do 6rgao:

- Carga inicial estimada: 1 PB =1.048.576 GB

- Crescimento mensal estimado: 1 TB = 1.024 GB sendo assim 30 TB = 30.720 GB/més

- Periodo contratual: 60 meses

- Capacidade projetada ao final do contrato: 1.048.576 GB + (60,cses * 30.720 GB) =2.891.776 GB (= 2,76 PB).

O modelo de cobranga adotado para este item sera baseado no consumo efetivo mensal acumulado, ou seja, a cada més é
contabilizado o volume total de dados armazenados naquele periodo.
A formula que expressa o volume cobrado em cada més sera:

GB,,, = 1.048.576 + (m x 30.720)
Onde:
- 1.048.576 GB = carga inicial (1 PB binario = 1.0243 bytes);

- m = numero de meses;
- 30.720 GB = incremento mensal (30 TB x 1.024 GB/TB).

QUANTITATIVO TOTAL ESTIMADO
' ELEMENTO | SIGNIFICADO

Qrotal Quantitativo total de GB

Zf;?= 7\ Somatorio total do més 1 até o més 60

1.048.576 Volume 1nicial fixo=1 PB em GB

m numero de meses
m X 30.720 | Volume acumulado de crescimento até o més m



[:41]
Qroral = Z =1{1. 048.576 + ((m + (m + 1))/2) x 30.720)

Qeorar = (60 X 1.048.576) + (30720 60 x ""1)

2
Qrosar = 62.914.560 + (30.720 x 1.830)

Qrorar = 62.914.560 + 56.217.600 = 119. 132. 160GB

C) SUBITEM 1.3 - REQUEST DE LEITURA DE DIRETORIO/SUBDIRETORIO EM "AREA FRIA":

A contratagdo prevé a disponibilidade de até 50.000 (cinquenta mil) requests de leitura de diretério/subdiretério em "area
fria", como teto global para todo o periodo contratual, considerada a vigéncia total.

As operacdes de listagem (LIST) consistem em requisi¢des de API que permitem aos sistemas do MPMG visualizar a
estrutura de diretérios, consultar metadados dos objetos armazenados, verificar a existéncia de arquivos especificos e
realizar auditorias de conformidade sem necessidade de recuperar o conteudo completo dos dados. Tais operagdes sdo
essenciais para manutencdo de inventarios atualizados, execucdo de rotinas de verificacdo de integridade, atendimento a
auditorias internas e externas, e para viabilizar que equipes técnicas e juridicas localizem documentos especificos dentro
do repositdrio, sem incorrer nos custos associados a recuperacao completa de dados em area fria.

O quantitativo global de 50.000 requests foi estimado de forma conservadora para cobrir as necessidades de consulta e
governanga ao longo de todo o ciclo potencial da contratagdo, contemplando rotinas de auditoria, verificagcdes de
conformidade regulatoria, inventéarios periddicos, buscas por documentos vinculados a procedimentos administrativos e
judiciais e demandas pontuais de apuragdo. Para fins de referéncia de planejamento, esse teto corresponde a uma média
aproximada de 10.000 requests/ano (cerca de 833 requests/més) ao longo dos 60 (sessenta) meses previstos, podendo a
distribui¢do real variar conforme a demanda, sem carater de obrigatoriedade de consumo.

D) SUBITEM 1.4 - DOWNLOAD OU TRANSFERENCIA DOS DADOS ARMAZENADOS - ANTES PRAZO DE
CARENCIA DO ARMAZENAMENTO EM "AREA FRIA":

A contratagdo da capacidade de download antecipado de até 419.430,40 GB antes do prazo de caréncia do
armazenamento em area fria justifica-se pela necessidade de assegurar flexibilidade operacional em cenarios excepcionais
que demandem recuperagdo urgente de dados, ainda que isso incorra em penalidades financeiras previstas pelos
fabricantes de solugdes de nuvem. Trata-se de recurso tipicamente esporadico, mas necessario para cobrir eventualidades
como requisi¢des judiciais urgentes, auditorias extraordinarias, investigagdes prioritarias que exijam analise forense
imediata, falhas técnicas com necessidade de reprocessamento de lotes e contingéncias tecnologicas/contratuais que
imponham migracdo emergencial. Considerando a natureza sensivel e estratégica das atividades do Ministério Publico, é
imprescindivel que a institui¢do disponha de mecanismo contratual pré-estabelecido para viabilizar a recuperacao
antecipada dentro de um limite razoavel, independentemente do periodo de caréncia.

O dimensionamento em 419.430,40 GB representa um limite superior compativel com a natureza excepcional do evento,
funcionando como teto de seguranga para atendimento de situagdes criticas, sem pressupor consumo recorrente. Esse
quantitativo sera acompanhado e monitorado més a més pela equipe responsavel, com base no relatério de medicao,
permitindo rastreabilidade do consumo, avaliacdo de tendéncia e adogdo de medidas de governanca quando necessario. O
modelo pay-as-you-go assegura que ndo havera custo antecipado, com cobranca exclusivamente pelo volume
efetivamente transferido antes do prazo de caréncia, preservando a economicidade e a previsibilidade orgamentaria.

E) SUBITEM 1.5 - DOWNLOAD OU TRANSFERENCIA DOS DADOS ARMAZENADOS - APOS PRAZO DE
CARENCIA DO ARMAZENAMENTO EM "AREA FRIA":

A contratagdo da capacidade de download de até 4.194.304 GB (4 PB) apos o prazo de caréncia do armazenamento em
area fria fundamenta-se na necessidade de garantir a portabilidade completa dos dados ao término da vigéncia contratual
ou em situagdes que exijam migracdo para outra plataforma. Ao final da vigéncia do contrato, o0 MPMG deve ter
assegurado contratualmente o direito de recuperar a totalidade do seu acervo digital sem limitagdes técnicas ou financeiras
impeditivas, permitindo a transi¢do para um novo fornecedor de nuvem, a repatriagdo dos dados para infraestrutura on-
premise, ou a continuidade em nova contratagdo mediante processo licitatorio subsequente. A auséncia de previsdo



adequada para este item poderia resultar em situacdo de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in), comprometendo a

autonomia da institui¢do e violando principios de economicidade e gestdo eficiente de recursos publicos, além de colocar
em risco a continuidade das atividades essenciais do Ministério Publico.

O dimensionamento em 4 PB corresponde a capacidade maxima de armazenamento prevista no contrato, assegurando que

independentemente do volume efetivamente armazenado ao longo da vigéncia, a instituicdo disponha de amparo
contratual para recuperacao integral do repositério sem necessidade de negociagdes emergenciais ou aditivos contratuais
que poderiam elevar custos ou criar vulnerabilidades operacionais. Este quantitativo contempla também situacdes
adversas como descontinuidade do fornecedor, deterioracdo da qualidade do servigo, necessidades de consolidacdo

tecnolégica, mudangas estratégicas de arquitetura de TI ou determinacdes de érgaos de controle que exijam migracdo dos
dados. O modelo pay-as-you-go garante que a cobranga ocorrerd exclusivamente pelo volume efetivamente transferido,

mantendo a economicidade enquanto proporciona segurancga juridica e operacional para o encerramento ordenado do
contrato ou execucdo de migracdes planejadas, em conformidade com os requisitos de governanga de dados.

4.1.2. ITEM 2 - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

O servico técnico especializado serd executado SOB DEMANDA, com agendamento prévio minimo de 24 horas e
chamada minima de 2 horas por atendimento. O atendimento serd remoto como padrio e presencial apenas quando
expressamente justificado.

Com base nas possiveis demandas iniciais pos-implantacdo, ajustes evolutivos, reorganizagdes e integragdes, a estimativa
¢ de 496 HORAS técnicas ao longo do contrato.

A memoria de calculo quanto ao quantitativo de horas segue abaixo:

ATIVIDADE DESCRICAO ESTIMATIVA

Criacdo e manutengdo de perfis de

acesso (IAM, RBAC), permissoes,

grupos, integragdo com diretdrios
corporativos (AD/LDAP).

Administracao de

L . 6 intervengdes de 6h = 36h
usuarios e grupos

Estruturagdo inicial e reestruturagdes,
defini¢do de nomenclaturas, politicas
de tagging e classes de
armazenamento.

Criacio e organizacio

de buckets 8 intervencdes de 4h = 32h

Configura¢do de monitoramento
(CloudWatch, Azure Monitor, GCP
Monitoring), alertas de billing, uso,

falhas e integridade.

Configuracao de

L . 6 intervengdes de 6h = 36h
alertas e relatorios

Implementagdo de criptografia,

Politicas de seguranga versionamento, retengdo, ACLs, § intervencdes de 8h = 64h

or¢amentos, quotas, MFA,

e custo i > Y
compliance e auditoria.
Ajustes e Atendimentos relacionados a entrada
reorganizacdes pos- de novas unidades, ajustes finos ou 10 intervengdes de 6h = 60h
implantagao mudangas de requisitos.

Documentacao e
treinamento pontual

Criacdo de documentagdo interna,
templates e capacitacdo de
multiplicadores.

4 intervengoes de 6h = 24h

Aplicacio de boas
praticas de mercado

Revisdes técnicas, hardening,
performance tuning e otimizacao de
custos (AWS Well-Architected, CIS

Benchmarks, etc.).

6 intervengoes de 6h = 36h




S Apoio técnico a comités de
Participacio em

. . governanca, auditoria ou decisdes de 6 intervengdes de 4h = 24h
reunioes estrategicas .
arquitetura.
Atendimentos
emergenciais ou Reserva para falhas criticas, 96h
imprevistos mudangas urgentes ou reativagoes.
operacionais

Suporte a integracio
com ferramentas de
monitoramento

Integragdo com Zabbix, Grafana e

Jashboards internos. 4 intervengoes de 6h = 24h

Avaliagao e testes de novas
funcionalidades dos provedores 4 intervengodes de 6h = 24h
durante o contrato.

Apoio a validacao de
NOVOS recursos

Transferéncia de Sessoes de capacitacdo para a equipe
conhecimento interna, com material didatico e 4 intervengdes de 6h = 24h
estruturada pratica supervisionada.
Validac¢ao de Revisdo periodica das configuragdes
conformidade e para atender LGPD e normas 2 intervengdes de 8h = 16h
auditoria periddica internas.

5 - DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

Nao ha documentos técnicos ou apensos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao ha exigéncia de apresentacdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N4ao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

Trata-se de servigo considerado de natureza comum, tendo em vista que suas especificacdes podem ser claramente
definidas em pardmetros usuais de mercado, permitindo a comparagdo objetiva entre as propostas dos fornecedores.

Desse modo, o fornecedor provavelmente sera selecionado por meio do procedimento de licitagdo, na modalidade pregéo,
sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2.1. Atestados de capacidade técnica:

Para TODOS os itens do LOTE 1:



9.2.1.1. Sera exigido a apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado(s) de capacidade TECNICO-OPERACIONAL que

englobe 0 ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5 e outro apenas para o ITEM 2, com detalhamento dos servigos executados,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que conste a licitante como executora ou revendedora dos

servigos com caracteristicas similares de complexidade tecnoldgica ou operacional ao objeto a ser contratado.

9.2.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo comprovar as seguintes
caracteristicas minimas:
a) Para o ITEM 1 - subitens de 1.1 a 1.5: atestado de capacidade técnico operacional, que comprove que a licitante
ja forneceu armazenamento de no minimo 25% da capacidade a ser contratada.

b) Para o ITEM 2: atestado de capacidade técnico operacional, que comprove que a licitante prestou servigo
especializado similar, com carga horaria de pelo menos 25% do quantitativo de horas contratado.

9.2.1.3. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;

b) Dados da empresa cliente: nome, razdo social, CNPJ, endereco;

¢) Descricdo dos servigos realizados com informagdes que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados;

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

9.2.1.4. Serdo aceitos, na licitagdo, tdo somente, atestados de capacitagdo técnico-operacional emitidos em nome da
empresa licitante. Caso tenha havido alteracao na razio social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido com o nome
anterior da empresa, esta devera anexar a documentagdo copia da respectiva alteragdo contratual, devidamente autenticada
pela Junta Comercial;

9.2.1.5. E admitido o somatoério de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo, para
atender as quantidades minimas exigidas.

9.2.1.6. Os atestados devem descrever detalhadamente o escopo dos trabalhos realizados ¢ possibilitar a identificacdo da
compatibilidade e semelhanca com o objeto licitado.

9.2.1.7. A Administragdo podera realizar diligéncias para complementar ou comprovar a veracidade dos documentos
apresentados, cabendo ao licitante fornecer todas as informagdes necessarias para validar a legitimidade dos atestados.

9.2.1.7.1. Sempre que solicitado, o licitante devera apresentar documentos adicionais, como cdpia da nota fiscal,
contrato que respaldou a contratac¢do, endereco atualizado da contratante e local de execu¢do do objeto contratado,
entre outros.

9.2.1.7.2. Além disso, poderdo ser realizadas diligéncias para solicitar o reconhecimento de firma nos atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito privado, caso haja dividas quanto a sua autenticidade.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

10.1. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial dos ITENS 1 e 2.

10.1.1. Nao sera considerada subcontratagdo a utilizagdo pela CONTRATADA de sua rede comercial de parceiros,
distribuidores ou fabricantes com os quais ja mantenha relagdes contratuais estabelecidas anteriormente ao
presente contrato, para fornecimento de licengas, produtos ou servigos integrantes de seu portfolio comercial
regular.

10.1.2. A revenda de licengas de software, cessdo de direitos de uso de plataformas em nuvem ou fornecimento de
produtos e servicos mediante parcerias comerciais preexistentes com fabricantes ndo configura subcontratagao,
desde que a CONTRATADA se mantenha como unica responsavel perante a CONTRATANTE pela execugdo
integral do contrato.

10.1.3. Caracteriza-se como subcontratacdo vedada o repasse a terceiros da execugdo direta de obrigacdes
contratuais assumidas pela CONTRATADA, tais como servicos de suporte técnico, desenvolvimento,
implementacao ou consultoria, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.



11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1.1. Sera exigida a garantia de execugdo contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21. Ocorrera
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes
modalidades:
I - Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - Seguro-garantia;

III - Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV - Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico (com resgate pelo valor total).

11.1.1.1. A garantia nas modalidades caugao e fianca bancaria devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados
da assinatura do contrato.

11.1.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato, observado o prazo minimo de 1 (um) més contado da data de homologacdo.

11.1.2. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a garantia da contratagao.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. A garantia da prestagdo dos servicos objeto desta contratagdo serd assegurada pelo proprio periodo de vigéncia
contratual, durante o qual o contratado devera manter plena disponibilidade, qualidade e conformidade do servigo nas
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato, sem prejuizo das responsabilidades legais
previstas na Lei n® 14.133/21, e das obrigagdes de niveis de servico (SLA) pactuadas.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de manutencéo e assisténcia técnica.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

13.1.1.1.ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5:

13.1.1.1.1. A CONTRATADA devera dar inicio a prestagdo do servigo no prazo maximo de 15 dias tteis,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo;

13.1.1.1.2. A contratada devera garantir que os dados e acessos estejam vinculados exclusivamente a conta
institucional da CONTRATANTE.

13.1.1.1.3. A empresa fornecedora deverd seguir praticas recomendadas de seguranga na entrega das
credenciais de acesso, inclusive com controle de rastreabilidade do provisionamento.

13.1.1.1.4. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico em portugués durante o horario
comercial para suporte de primeiro nivel relativo ao provisionamento das subscrigdes.

13.1.1.2. ITEM 2:

13.1.1.2.1. O objeto serd executado sob demanda, ou seja, os servicos serdo realizados sempre que houver




necessidade expressa pela CONTRATANTE, com agendamento prévio minimo de 24 horas e tempo de

atendimento minimo de 2 horas ou até que se atinja 0 maximo de 496 horas, tendo como marco inicial a
emissdo da Ordem de Servigo.

13.1.1.2.2. A CONTRATADA podera ser acionada para a prestacdo dos servicos a qualquer momento,
mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, que informard, em cada chamado, se o atendimento
devera ocorrer de forma presencial ou remota.

13.1.1.2.3. Em situagdes emergenciais ou criticas, a CONTRATANTE podera solicitar, mediante prévio
acordo com a CONTRATADA, a prestacdo de servigos em regime de plantdo ou sobreaviso, inclusive fora
do horario comercial, assegurando o suporte necessario a continuidade das atividades.

13.1.1.2.4. Todas as demais condigdes de execucdo e prazos especificos de atendimento encontram-se
detalhados neste Termo de Referéncia.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.2.1. ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5: Nao ha prazo de substitui¢do/refazimento exigido.

13.1.2.2. ITEM 2: O prazo de substituicdo/refazimento do servico ¢ de 5 dias uteis, a partir da solicitacdo pela
CONTRATANTE.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

13.2.1. ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5: Os servigos contratados serdo prestados integralmente por meios eletronicos,
sem a necessidade de entrega fisica de materiais. A entrega das credenciais de acesso ao servico serd realizada por meio
de envio eletronico, utilizando o endereco de e-mail institucional designado para esse fim.

13.2.2. ITEM 2: Os servigos serdo prestados de forma hibrida, permitindo atividades presenciais, nas dependéncias do
MPMG, e remotas, conforme definido pela CONTRATANTE de acordo com a natureza e prioridade das demandas.
Em caso de atividades presenciais os enderecos onde 0o MPMG podera solicitar o atendimento:

- AVENIDA ALVARES CABRAL, 1740 - SANTO AGOSTINHO - BELO HORIZONTE / MG
- RUA JUSCELINO BARBOSA, 437 - NOVA SUICA - BELO HORIZONTE / MG
- RUA AGENERIO ARAUJO, 20 - CAMARGOS - BELO HORIZONTE / MG

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

O recebimento e o aceite do objeto dar-se-do da forma seguinte:

a) PROVISORIAMENTE: em até 10 dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apés o inicio da
prestacdo do servico, atestada por servidor designado, sem prejuizo da posterior verificacdo da perfeicdo e da
conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 dias uteis, contados do recebimento provisorio da nota fiscal, pela DINF ou
por servidor designado, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando
sua conformidade e total adequacdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente
encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administracdo Financeira - DAFI, para andlise e pagamento, apés
0s registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. PARA O ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5:
ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO (SLAs)

14.1.1.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados a prestacdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,



abrangéncia e seguranga.

14.1.1.2. Os indicadores ¢ as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo e expressos
em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nlimeros que expressam quantidades
fisicas, dias tteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

14.1.1.3. A frequéncia de avaliagdo e afericdo dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatorio gerencial de servicos, apresentando-o a0 CONTRATANTE até o quinto dia util do més subsequente ao
da prestacdo de servico. Deverdo constar, nesse relatério, os indicadores/metas do acordo de niveis de servigo
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo ¢ demais informagdes
relevantes para a gestao contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo acordados entre as partes.

14.1.1.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

14.1.1.4.1. ICR - indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)
Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS (REQUISICAO, INCIDENTE E
MUDANCA) em relagdo ao total de chamados recebidos no més.

14.1.1.5. Caso a CONTRATADA nao atinja a meta do indice do item anterior, devera efetuar a aplicagdo das glosas em
percentuais definidos conforme as regras a seguir:

14.1.1.5.1. BAIXO IMPACTO: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura do
més da ocorréncia e da obrigacao para o ndo cumprimento do requisito;

14.1.1.5.2. MEDIO IMPACTO: incidira glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da
ocorréncia e da obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

14.1.1.5.3. ALTO IMPACTO: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
¢ da obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

INDICADOR META IMPACTO
BAIXO MEDIO ALTO
ICR 98%
95% a <98% <95% a >90% <90%

14.1.1.6. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte
técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) exigidos no Prazo de Atendimento € o
Prazo de Solugdo Definitiva.

14.1.1.6.1. O prazo de resposta inicial para chamados técnicos ¢ de até 2 (duas) horas Titeis, contadas a partir da
abertura formal da solicitagdo por meio dos canais definidos pela CONTRATANTE.

14.1.1.7. Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

14.1.1.8. Requisicdo: Essas sdo solicitagdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA, que ndo causam impacto ao
negocio.

14.1.1.9. Incidente: E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente. Um incidente ¢ um evento nao
planejado que pode causar uma interrupgao parcial ou total da ferramenta ou ambiente, ou causar uma piora na qualidade

dos servigos de TI.

14.1.1.10. Mudanga: Qualquer alteracdo que faca parte da rotina e que esteja pré-aprovada pela equipe da
CONTRATANTE, contendo uma evidéncia do cliente a respeito da aprovacdo da mudanca.

14.1.1.11. A tabela abaixo define os prazos limites:



HORAS UTEIS - DIAS COMERCIAIS

PRAZO PARA INICIO DO i
CHAMADO ATENDIMENTO PRAZO DE SOLUCAO
APOS A ABERTURA DO DEFINITIVA
CHAMADO
REQUISICAO | 4 (QUATRO) HORAS UTEIs | 24 (VINTEE QUATROIHORAS
INCIDENTE 1 (UMA) HORA UTIL 08 (OITO HORAS UTEIS)
MUDANCA 2(DUAS) HORAS UTEIs | 24 (VINTEE QUATROYHORAS

14.1.1.12. Fica ressalvado que os prazos de inicio de atendimento ¢ solug¢do definitiva, conforme definidos na tabela
acima, aplicam-se exclusivamente a chamados de natureza operacional (Requisi¢do, Incidente ¢ Mudanga).

14.1.1.13. Chamados que, por sua complexidade, escopo ou natureza, forem classificados como "Projeto", nao se
submeterdo aos prazos padrio, uma vez que estes ndao se caracterizam simplesmente incidentes pontuais ou corregoes
basicas, mas iniciativas que demandam estudo detalhado, desenvolvimento, testes ¢ implementacdo, podendo abranger
customizagdes, integragdes, migragdes ou novas funcionalidades significativas. Para estes casos, a CONTRATADA
apresentara um cronograma de execu¢do especifico, contendo o planejamento detalhado das fases e prazos, que devera ser
formalmente aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio dos trabalhos.

14.1.1.14. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura do
chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

14.1.1.15. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.1.1.15.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.1.1.15.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;

14.1.1.15.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.1.1.16. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em desconformidade com os
resultados constantes no item 14.1.1, para que sejam feitos os ajustes necessarios a consecucdo dos objetivos da
contratacao.

14.1.1.17. A partir da segunda notificagdo da CONTRATANTE acerca da mesma classe de entrega realizada em
desconformidade com os resultados previstos no item 14.1.1, sem que a CONTRATADA apresente motivo plausivel

aceito pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente a 10% (dez porcento) do valor a ser pago 8 CONTRATADA ,

até que a classe de entrega atinja o respectivo resultado.

14.1.1.18. A realizagdo de glosas mensais referentes a realizacdo de entregas em desconformidade com os resultados
constantes no item 14.1.1 ndo impede a abertura de processo administrativo sancionatério em face da CONTRATADA,
caso verificada a ocorréncia de infra¢des contratuais.

14.1.2. ITEM 2

14.1.2.1. A medic¢do constitui etapa essencial para a verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, sendo
condigdo indispensavel para a liquidagdo e consequente pagamento dos servigos prestados ou bens fornecidos, os quais
somente ocorrerdo mediante afericdo e validagao expressa da Unidade de Gestao do Contrato (UGC).

14.1.2.2. A apuracgio sera realizada pela UGC com base nos seguintes critérios objetivos:

I — Verificagdao do cumprimento dos prazos de execugao acordados;

II — Conferéncia dos quantitativos efetivamente entregues ou executados, conforme previsto contratualmente;

III — Avaliacdo da conformidade dos servigos ou produtos com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.



14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

ITEM 1 - SUBITENS de 1.1 a 1.5:

14.2.1.1. O servico de armazenamento sera faturado MENSALMENTE, CONSIDERANDO O CONSUMO
TOTAL ACUMULADO NO MES EM QUESTAO. Nio ha obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE
quanto a execug¢ao total ou parcial da estimativa do servi¢o previstas no contrato._A contratagdo estabelece apenas

um limite maximo, sem configurar compromisso de consumo minimo.

14.2.1.2. A nota fiscal devera ser enviada juntamente com o relatério de consumo mensal, que incluira informagdes
detalhadas para verificagao, contendo a identificagdo do cliente, incluindo nome e nimero de contrato, o periodo
de consumo coberto pelo relatorio, o consumo registrado e um resumo total do uso mensal em terabytes.

ITEM 2:

O pagamento serd efetuado DE ACORDO COM O CONSUMO, e realizado no més subsequente a prestagao do
servigo, mediante aceite expresso da CONTRATADA, tendo-se o teto maximo de utilizagdo estabelecido pela
quantidade total de horas firmada neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente).

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal (ou

documento equivalente), que correspondera ao valor da PARCELA MENSAL, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentarda a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av.
Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor
solicitante DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (DINF), local de entrega, nimero do
contrato, nimero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para
pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para
encaminha-la a Diretoria de Administracdo Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEI, em processo
proprio (Tipo: Gestdo Orcamentaria e Financeira — Processo de Pagamento), acompanhada do atestado de nota
fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O processo de
pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo de contratacdo respectivo;

c¢) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI terd o prazo de até¢ 09 (nove) dias
uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencdo tributaria, quando a legislagdo assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorrecdo, rasura,
imprecisdo ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida & Contratada para a devida
regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da reapresentagdo da nota
fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

e) A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos pertinentes ao ITEM 1 do LOTE 1, quando deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas, sem prejuizo das sangdes
cabiveis;

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) justificativa e documenta¢do comprobatdria dos motivos alegados;

g) Na hipdtese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, podendo a Procuradoria-Geral de
Justica Adjunta Administrativa determinar a retengdo do valor de eventual multa por atraso, como medida cautelar
preventiva, até a conclusdo do processo administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da
justificativa apresentada;

h ) O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

1) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
CAGEF para: 1) verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; 2) identificar possivel
razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.



j ) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditorio e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses contados a partir da data da publicacdo do instrumento
no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

15.2. Trata-se de servigo de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, enquadrando-se no inciso
XXVII da Instru¢do Normativa PGJAA n.° 01/2025.

15.3. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo sera estabelecido no
contrato.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

16.1. As obrigacdes contratuais gerais serdo estabelecidas em anexo do Edital.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada serd realizada
preferencialmente por meio de correspondéncia eletronica, com endereco de e-mail informado previamente e/ou
cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagdo sobre decisdo de pedido
de dilagdo de prazo, pedido de alteracao contratual pelo contratado, considerar-se-4 realizada a comunicagao no dia
em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagéo ndo for realizada no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

17.2. Nos casos de notificacdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugdo contratual, decisdes administrativas
proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera
realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de
prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicacio no dia em que o usuario externo proceder a consulta eletronica de
seu teor;

17.2.2. Na hipdtese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia util seguinte,
quando a consulta ocorra em dia no 1til;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do
encaminhamento de correspondéncia eletrdnica ao usuario externo, sob pena de considerar-se automaticamente
realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos
os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia da contratacdo e eventuais aditivos, desde que a
comunicac¢ao seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail fornecido pela



Contratada.

18 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem 18.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

c¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
[P 2)

g” ¢ “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo
estipulado para cumprimento da obrigacao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratdria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
compensatoria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicdvel a partir do primeiro
dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de
indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada
sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da comunica¢do da
Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o nido cumprimento ou cumprimento irregular de suas
condigdes por parte da Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, ¢ 138,
inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, com aplicacdo das penalidades cabiveis, mediante a instauragdo do devido
processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao contraditdrio ¢ a ampla defesa, consoante o
disposto na Lei n° 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, §
7° da Lein® 14.133/2021;



18.5. A aplicagdo das sangdes previstas ndao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administra¢ao, o pagamento sera acrescido de atualizacao
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao pro rata tempore do IPCA, ou
outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacao vigente;

18.8. Na hipdtese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei Federal n® 12.846, de 2013, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6°
daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei
Federal n® 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido
processo legal ¢ a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

18.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar
com a Administracdo Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

19.1. DA CONFIDENCIALIDADE:

19.1.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos
ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados. A divulgacdo e/ou
reproducdo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informacao privilegiada,
para fim diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizagdo, por escrito, do
MPMG;

19.1.2. Todas as informagdes, dados ¢ documentos entregues a Contratada serdo aceitos e¢/ou elaborados em carater
confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autorizagdo expressa por
escrito do MPMG;

19.1.3. A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados,
compromisso idéntico de sigilo, com relagdo a essas informag¢des, dados e documentos.

19.2. DO MAPEAMENTO DE RISCO:

Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata de hipotese em
que a lei trate como obrigatorio o mapeamento especifico ou a elaboragdo de clausula de matriz de riscos. Nos termos do
art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, com apoio da Diretoria-Geral, do
Escritério de Integridade e da Auditoria Interna, realizou o mapeamento genérico dos riscos que possam comprometer o
sucesso das licitagdes e a boa execugdo contratual que foram registrados no SEI n° 19.16.3899.0085400/2024-72.

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagcdes, cabe destacar, ainda, que ndo se trata de contratagdo
de obra, servico de grande vulto ou em que seja adotado regimes de contratacdo integrada ou semi-integrada, e nem das



hipoteses contempladas no art. 1° da Deliberagdo Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.
19.3 COMPROVACAO DE AUTORIZACAO DO FABRICANTE:

19.3.1. Como condi¢do prévia a assinatura do contrato, o licitante declarado vencedor devera apresentar declaragdo
emitida pelo fabricante ou provedor titular da solugdo ofertada, datada de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a
convocagdo, atestando que a empresa esta autorizada a comercializar, implementar ou prestar suporte técnico a referida
solugdo, bem como que lhe assegura acesso as condigdes técnicas e comerciais necessdrias a integral execugdo do objeto
contratado.

19.3.2. A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, o vinculo de autorizagdo de que trata o caput,
comunicando imediatamente a Contratante qualquer alteragdo superveniente dessa condi¢do, sob pena de aplica¢do das
sanc¢Oes contratuais cabiveis.

20 - UNIDADE GESTORA DA CONTRATACAO:

Unidade Gestora da Contratacao (UGC): DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE — DINF
(Codigo da UGC no SIAD: 1037).

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: Guilherme Lacerda Ribeiro

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: Rogério de Jesus Oliveira

21 - DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1.E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de
Prote¢ao de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.°
281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a
respectiva finalidade especifica e a consonéancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.® 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e so
podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o
compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranca
técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em
conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugéo
CNMP n.° 281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagcdes referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo registros
cronologicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranga
dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, respeitando-se o sigilo
empresarial e as demais protegdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de prote¢do de dados em vigor e, também, no
atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratagdo serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e
nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei
n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta ¢ duas) horas,



contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo tinico: A comunicagdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em
seu bojo, no minimo, as seguintes informagodes:

I - a descricdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

22.1. A estimativa da despesa foi informada nos autos do processo, conforme o Mapa de Precos elaborado.

23 — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A adequacdo orcamentaria consta informada no Anexo I do presente instrumento convocatdrio.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO):

Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO
Cargo: ASSESSOR ADMINISTRATIVO III

Unidade Gestora da Contratagdo: DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE - DINF - 1037

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: RODRIGO OTAVIO XAVIER DE PAIVA
Cargo: COORDENADOR
Unidade Gestora da Contratacio: DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE - DINF - 1037

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um s efeito de direito, por meio de senha/assinatura
eletronica, na presen¢a de duas testemunhas.

Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa

CONTRATANTE

Marcio A. L. Moreira
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CONTRATADO (A)

Testemunhas:

)
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JEI! tll Documento assinado eletronicamente por Marcio Alexandre Lopes Moreira, Usuario Externo, em 15/06/2026, as
:?;;?g;f;; L 17:09, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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P eil Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES, PROCURADORA-GERAL DE
> * |il| JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 16/06/2026, as 18:27, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de

assinatura

‘ eletranica 17 de dezembro de 2018.
-
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JEI! tl| Documento assinado eletronicamente por LETICIA SANTANA SANTOS ROCHA, OFICIAL DO MINIST.
I PUBLICO - QP, em 17/06/2026, as 13:23, conforme art. 22, da Resolug¢dao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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eletrénica
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¢ eil Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA, OFICIAL DO
S |il| MINIST. PUBLICO - QP, em 18/06/2026, as 12:52, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

‘ eletrénica 2018.
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