AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0018455/2026-53
CONTRATO SIAD N° 9497606

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E PA COMERCIO E SERVICOS GERAIS LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): PA Comércio e Servicos Gerais Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
27.044.495/0001-07, com sede na Rua Astolfo Moreira, n° 32, Centro, Jodo Pinheiro/MG, CEP 38.770-
000, neste ato representada por Pedro H. de A. Cunha, inscrito no CPF sob o n® ***(039.776-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI n.’
19.16.3686.0095499/2025-57, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolucao
PGJ n® 02/2023, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo
Licitatorio SIAD n° 264/2025 devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei,
observados os Anexos I e II (Anexos II e IV do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na contratacdo de solu¢do de subscricdo de licengas da
plataforma Zoom, incluindo 1 (uma) licenga “Zoom Webinar Plus”, 1 (uma) licenga “Zoom Workplace
Pro” e armazenamento em nuvem de 200 GB, nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicacdo do
instrumento, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia
maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 ¢ 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutengao.

Subclausula Segunda: A prorrogacao de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da
autoridade competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagao com o(a) Contratado(a).

Subclausula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogacdo devera ser precedida de
pesquisa de pregos, observados, no que for cabivel, os parametros estabelecidos na Resolugdo da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo n° 102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a



substitua.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execuciio e Gestido Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢coes
de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes do Contratante

Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo
II):

4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es)
constante(s) do Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor
designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando
o que for necessario a regulariza¢do das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores € aos oOrgdos competentes, caso haja
necessidade de imposi¢do de sangdes ou as medidas corretivas a serem adotadas estejam fora do seu
ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais
mencionados neste instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

4.5.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizagcdao
de fornecedores (PARF) para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)

Sao obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato € em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade,
qualidade e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste contrato e
seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao do objeto ora contratado, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e
encargos inerentes a tal execucdo, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execugdao deste contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua



proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, Lei Federal n°
14.133/21,submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para analise e deliberacdo a
respeito de eventual necessidade de adequagao contratual,

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucao dos servicos ou a comunicagao entre as partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto
contratado, solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender necessdrio, demonstrada a auséncia de culpa
do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢cdes de regularidade fiscal e de
qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatério e/ou assinatura do
presente contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as
informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao
Administrativa do Contratante as certiddes referentes as condi¢des supramencionadas sempre que tiverem
suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar ao Contratante a realizagao dos depositos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducao destes, durante a vigéncia
deste contrato e mesmo apds o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo
e incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo,
poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execugdo deste contrato, encaminhando copia da comunicagdo ao
Contratante, para ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (nos termos do inc. XVII do art. 92 ¢ do art. 116 da Lei
14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado
pela Administragdo, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecao de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugdao n.® 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP),
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e
s0 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
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lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecao de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
segurancga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes, incluindo as diretrizes da Resolucao CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecerd ao Contratante todas as informagdes necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo
registros cronologicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a
integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protecdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperard com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as

finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Subcldusula Unica: A comunicacdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-
mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacgdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Cliusula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°

12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato,
compromete-se perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013,
em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou
firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade



Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagao penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer suspeita ou violacdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca
de pratica de atos de suborno, corrupg¢ao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcio e das
dispostas neste contrato sera considerada infracdo grave e ensejara a possibilidade de rescisao do
instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer O6nus ou penalidade, respondendo o(a)
Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacao

O(A) Contratado(a) ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco
O valor total da contratacdo ¢ de RS 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro € outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA DECIMA — Da Dotagio Or¢camentaria

As despesas com a execucdo deste instrumento correrdao a conta da dotagdo orcamentaria n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, € suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento
estimado, em 24/11/2025, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de
reajustes posteriores, com base no Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em
outro que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: A concessdao de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a)
Contratado(a).

Subcldausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta cldusula ou sua
dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econémico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagao, nos
termos da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.



Subcldusula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara
obice para o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracoes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira,
determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subcldusula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, serd de 50% do valor
inicial atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de
equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal n° 14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia,
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execucio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracoes e Sancoes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de
qualquer cldusula ou condicdo prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de
infragdes, a sujeitara as sangdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais
serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantacao ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle,
bem como eventual extingao unilateral do contrato, mediante processo administrativo de responsabilizagcdo
de fornecedores (PARF), observada a aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Resolu¢ao PGJ n°
02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n°14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.2.3. Indenizagdes ¢ multas.

18.3. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

financeiro, conforme Subclausula Unica da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicaciio

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do
MPMGQ, o resumo do presente contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
instrumento que nao possam ser compostos pela conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcricdo, para todos os efeitos, o Termo de
Referéncia; o Edital da Licitacdo; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos
supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigoes contidas na Lei Federal n°
14.133/21e em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO 1
PLANILHA DE PRECOS

Processo Licitatorio n® 264/2025

Objeto: Contratacdo de solucdo de subscrigcdo de licengas da plataforma Zoom, incluindo 1 (uma) licenca
“Zoom Webinar Plus”, 1 (uma) licenca “Zoom Workplace Pro” e armazenamento em nuvem de 200 GB,
conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do Contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentagao;

2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: 05 DIAS UTEIS, contados do recebimento, pela
Contratada, da Ordem de Servigo;

2.3) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE): 365 DIAS, contados da conclusao definitiva dos
servigos, para os servicos prestados e as pegas € materiais utilizados;

365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, correspondente a vigéncia da licenga. O software Zoom ¢
fornecido na modalidade SaaS (Software as a Service), sendo o funcionamento, disponibilidade,
manutengdo e suporte técnico de responsabilidade exclusiva do fabricante Zoom Video
Communications, Inc., cabendo a licitante o fornecimento e ativagdo da licenga durante o periodo
contratado.

OBS: Se o prazo de garantia ofertado for igual aquele definido em lei, 30 dias (bens/servicos



nio duraveis) ou 90 dias (bens /servicos duraveis), nio é necessario apresentar termo de
garantia/certificado de garantia, podendo ser excluido o item 2.5.

2.4) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante devera,
no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou certificado
de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.4 desta proposta;

2.4.1) A garantia inclui todos os seus acessorios e sera oferecida pelo FABRICANTE;

2.4.2) Os custos com transporte para fins de execucdo de servigos relativos a garantia, inclusive quando
realizados fora da RMBH, serao arcados exclusivamente pela contratada;

OBS: preencher o proximo subitem apenas no caso de prestacio da garantia pelo fabricante:

2.4.3) A garantia serd prestada por empresa credenciada pelo fabricante, preferencialmente situada na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH — LC N° 63/02), sendo indicada(s):

Empresa (razdo social): Zoom Video Communications, Inc.

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - PLATAFORMA ZOOM
EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP OU EQUIPARADA (art. 48, I, LCF n° 123/06)

o ~ Preco
Item | QTD | UND Especificagoes do Item COD. SIAD
Unitario Total
SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE ZOOM DE
1 1 un | WEBCONFERENCIA, INCLUI 000101141 R$ 32.000,00 R$ 32.000,00
WEBINAR E ESPACO EM
NUVEM
PRECO TOTAL DO LOTE

R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais)

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da
carga tributaria aplicavel a presente contratagao.

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 264/2025

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA (DFD): 486/2025



PROCESSO SEI: 19.16.3686.0095499/2025-57

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

Contratacéo de solugdo de subscrigdo de licengas da plataforma Zoom, incluindo 1 (uma) licenga
“Zoom Webinar Plus”, 1 (uma) licenga “Zoom Workplace Pro” e armazenamento em nuvem de
200 GB, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de solugdo de web seminario (webinario)
da plataforma ZOOM (Zoom Video Communications, Inc.), conforme especificagdes, exigéncias e
quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O servigo consiste em 1 (uma) assinatura licenciada para o Centro de Estudos e Aperfeigoamento
Funcional (CEAF), com as seguintes caracteristicas:

Zoom Workplace Pro

Zoom Webinar Plus

Gravagao na nuvem (200GB)
Capacidade para 500 Participantes

1.2.3. O Estudo Técnico Preliminar n° 128/2025 foi devidamente aprovado pela chefia imediata,
Leonardo Camargo Souza — MAMP 3364-01 da unidade Diretoria de Producéao Editorial.

1.3. A escolha da plataforma Zoom Webinar Plus para o Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional é estratégica e fundamental para atender as necessidades especificas da unidade.
Essa decisdo se baseia na robustez e nas funcionalidades avangadas da plataforma, que véao
além das capacidades de reunides basicas, sendo ideal para a realizacdo de eventos online e
treinamentos de alta qualidade. Dentre os recursos oferecidos, a solugdo oferece: gestao
completa das acdes educacionais desde o registro e acompanhamento dos participantes até o
encerramento da acao; interatividade aprimorada com o uso de enquetes sofisticadas, sessbes
dedicadas de perguntas e respostas (Q&A) e a criacdo de "salas" virtuais, promovendo um
engajamento superior; controle de producao através de ferramentas para gerenciar palestrantes e
o fluxo de participantes do evento, assegurando a qualidade das apresentacdes. Além disso, a
plataforma mantém a seguranca e confiabilidade, com a inclusdo de gravacdo na nuvem, recurso
essencial para a construgao do acervo institucional.

2 - DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A contratagdo da plataforma Zoom para o CEAF/MPMG se justifica por uma série de fatores que
visam otimizar a comunicag&o, o ensino, a colaboragédo e a eficiéncia administrativa, elementos
essenciais para o bom funcionamento da instituicdo voltada ao servigo publico e a capacitagéo e
aperfeicoamento de seus servidores.

1. Ampliacédo do Alcance e Acessibilidade:

Ensino Remoto e Hibrido: O Zoom permite a implementacdo de programas de ensino e
treinamento de forma remota ou hibrida, superando barreiras geograficas do nosso estado e



possibilitando o acesso de um numero maior de alunos de diferentes localidades. Isso é
fundamental para uma escola de governo com atuagao estadual.

Flexibilidade para os discentes: A plataforma oferece flexibilidade para que os participantes
acompanhem aulas e palestras de onde estiverem, utilizando diversos dispositivos
(computadores, tablets, smartphones), otimizando o tempo e reduzindo custos com deslocamento.

Acessibilidade: Recursos como legendas automaticas (com a possibilidade de tradugéo),
transcricado de audio e compatibilidade com leitores de tela contribuem para uma experiéncia de
aprendizado mais inclusiva para pessoas com diferentes necessidades.

2. Fortalecimento da Interagdo e Engajamento:

Comunicacao Bidirecional: O Zoom facilita a interacdo em tempo real entre instrutores e alunos,
palestrantes e participantes, através de recursos como chat, perguntas e respostas, enquetes e
reagoes. Isso promove um ambiente de aprendizado mais dindmico e participativo.

Recursos de Colaboragéo: Ferramentas como compartilhamento de tela, quadro branco interativo
e anotagdes conjuntas em documentos fomentam a colaboragdo em projetos, estudos de caso e
discussdes em grupo, essenciais para o desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe.

Salas de Grupo/ discussao: Permitem dividir grandes grupos em salas menores para discussdes
focadas e atividades praticas, otimizando o aprendizado ativo e a troca de ideias em um ambiente
mais intimo.

3. Otimizacao da Gestao e Administracao:

Webinars e Eventos Online: A plataforma suporta a organizagao de webinars, palestras e eventos
online para um grande publico, permitindo a disseminagdo de conhecimento e a interagdo com
especialistas de diversas areas.

Gravacao e Arquivamento: A possibilidade de gravar aulas e palestras permite que os
participantes revisitem o conteudo posteriormente e que a escola de governo crie um acervo de
materiais educativos e informativos.

4. Seguranca e Confiabilidade:

Recursos de Seguranga: O Zoom oferece diversos recursos de seguranga para proteger as
sessbes, como senhas de acesso, salas de espera, bloqueio de reunides e controle de
participantes.

Plataforma Estavel e Confiavel: O Zoom é uma plataforma reconhecida pela sua estabilidade e
confiabilidade, garantindo a continuidade das atividades online sem interrupgdes significativas.

5. Integracéo e Escalabilidade:

Integracdo com Outras Ferramentas: O Zoom pode ser integrado com outros sistemas e
plataformas, como: sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS), calendarios e ferramentas de
produtividade.

Escalabilidade: A plataforma oferece diferentes planos e recursos que podem ser adaptados as
necessidades especificas da escola, permitindo o crescimento e a expansao das atividades online
de forma flexivel.

Em suma, a contratacdo da plataforma Zoom representa um investimento estratégico,
proporcionando as ferramentas necessarias para modernizar as praticas de ensino, fortalecer a



comunicagdo, otimizar a gestdo e ampliar o impacto de suas atividades na formagdo de
servidores publicos mais capacitados e eficientes para atender as demandas da sociedade. A
flexibilidade, a interatividade, a seguranca e a escalabilidade do Zoom o tornam uma solugéo
robusta e adequada para as necessidades da nossa escola.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: Lote Unico

Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto: O item ja representa a parcela minima do
objeto.

4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE 1 - PLATAFORMA ZOOM

UNIDADE
ITEM | QTE DE

MEDIDA

} CcODIGO
DESCRIGAO RESUMIDA DO ITEM SIAD

SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE
1 1 UNIDADE ZOOM DE WEBCONFERENCIA, INCLUI 000101141
WEBINAR E ESPACO EM NUVEM

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

A estimativa inicial da quantidade a ser contratada considera a demanda das ac¢des educacionais
do CEAF:

- Licencas para anfitrides: Estima-se a necessidade inicial de (01) uma licenca de anfitrido,
considerando todos os envolvidos e o numero de agdes realizadas pela escola.

- Capacidade para participantes por sessdo: A maioria das atividades da escola envolve um
publico entre 100 (cem) e 500 (quinhentos) participantes. Portanto, as licengcas deverao
suportar reunides com capacidade para 500 (quinhentos) acessos simultaneos.

- Armazenamento na nuvem: Estima-se a necessidade inicial de 200 (duzentos) GB de
armazenamento na nuvem para gravagao de sessdes.

A contratagcdo de 200 GB de espaco dedicado para gravagao na nuvem é essencial para a licenga
Zoom Webinar Plus e as atividades do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF),
justificando-se por:

*Qualidade e Volume: A exigéncia de gravagdes em alta resolugdo (Full HD), importante para
conteudos técnicos, demanda maior espagco de armazenamento. Este volume também ¢é
necessario para suportar o aumento na quantidade de a¢des educacionais anuais do CEAF.

*Acesso Assincrono e Distribuicdo Otimizada: O armazenamento na nuvem é fundamental para
garantir o acesso assincrono ao conteudo (revisdo e acesso posterior) e permite o
compartilhamento rapido e seguro por link aos participantes cadastrados.



5 -DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

N&o ha necessidade de documentos técnicos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

N&o ha necessidade de amostra.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

N&o ha necessidade de vistoria.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

Trata-se de aquisicdo da subscricdo da licenga da plataforma Zoom, considerado de natureza
comum, tendo em vista que os padrdoes de desempenho e qualidade do servigo (videoconferéncia,
webinario e comunicagdo unificada) podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia. Desse modo, o fornecedor provavelmente sera selecionado por meio do procedimento
de licitacdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adoc¢ao do critério de julgamento
pelo menor prego.

9.2 - QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

Nao sera exigida.

10 - DA SUBCONTRATAGAO:

N&o é admitida a subcontratagcdo do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL:

11.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de execugdo contratual de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razdes a seguir justificadas: a ndo exigéncia de garantia de
execugao contratual para a contratacdo da solugdo de webinario Zoom justifica-se pela natureza
do objeto: trata-se da aquisicdo de uma licenga de software (assinatura).

O servigo consiste na disponibilizacdo de acesso e recursos da plataforma Zoom, um produto
consolidado e padronizado no mercado global. A "execug¢do" do contrato se resume a ativagao e
disponibilizacdo da licenga, com risco de insucesso infimo, dada a provedora ser a propria
detentora da tecnologia.



Diferente de obras ou servigos complexos, a ativagéo da licenga é um processo digital. Qualquer
inconformidade é rapidamente solucionada via suporte técnico da plataforma.

Considerando o valor geralmente associado a uma unica licenga de software e a simplicidade e
padronizagdo do servigo, a exigéncia de garantia se mostra desnecessaria e antieconémica,
onerando o processo sem beneficio proporcional na mitigagao de riscos.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), a partir da data de recebimento do produto ou do término da
prestacao do servico.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

N&o ha necessidade de assisténcia técnica.

13 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO E PRAZO DE SUBSTITUIGAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGCAO :

O prazo para a disponibilizacao da plataforma sera de no maximo 5 dias uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servico.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Nao se aplica, considerando se tratar de uma licenca para utilizagdo da plataforma.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

Os servigos serdao prestados de forma virtual, com entrega dos produtos através do e-mail
dipe@mpmg.mp.br conforme cronograma estabelecido.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

a) Provisoriamente: em até 5 dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a
execucao do servigo, pela Diretoria de Producédo Editorial/ CEAF ou por servidor designado,
mediante termo detalhado, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade
do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente: em até 15 dias uteis, contados do recebimento provisério da nota fiscal, pela
Diretoria de Produgao Editorial/CEAF ou por servidor designado, com a conferéncia da perfei¢cao e
qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao
objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal
a Diretoria de Administragdo Financeira - DAFI, para analise e pagamento, apds os registros
pertinentes em sistema proprio.”

14 - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDIGAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera executar o objeto contratado de acordo com todas as regras e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma eficiente e qualificada,



entregando a CONTRATANTE:
I. Medicéo inicial e validacio da licenga

a. O recebimento inicial e a validagdo da entrega ocorrerdo com a confirmagédo da ativagao da
licenga e do acesso pleno as funcionalidades contratadas, conforme detalhado abaixo:

- Ativagdo da Assinatura: Comprovagao da ativagdo de 1 (uma) assinatura da solugdo Zoom,
vinculada ao CEAF/MPMG

- Disponibilidade da Plataforma: Garantia de acesso integral e ininterrupto a plataforma Zoom,
utilizando as credenciais fornecidas.

- Conformidade das Caracteristicas: Verificacdo de que todas as caracteristicas abaixo estao
ativas e acessiveis na conta licenciada:

- Zoom Workplace Pro: Confirmacédo da modalidade de plano "Pro".
- Zoom Webinar Plus: Acesso total as funcionalidades.

- Gravagao na Nuvem (200GB): Disponibilidade de 200GB de armazenamento
para gravagdes na nuvem.

- Capacidade de Participantes (500): Habilidade de hospedar reunides e webinarios
com capacidade para até 500 participantes simultaneos.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

O pagamento pela subscricdo da licenga da plataforma Zoom sera processado apds a entrega
efetiva do servico, a qual é definida pela ativacdo da Licenca e a consequente liberacdo do
acesso total e funcional a plataforma pelo MPMG/ CEAF.

14.3.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal (ou documento equivalente), que correspondera ao valor da parcela
unica, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG,
constando, em seu corpo, 0 nome do setor solicitante (Diretoria de Producgao Editorial), local de
entrega, numero do contrato, numero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem
como seus dados bancarios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis para encaminha-la a Diretoria de Administracdo Financeira (DAFI/Gestdo) para
pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdao Orgamentaria e Financeira — Processo de
Pagamento), acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario
de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar
relacionado ao processo de contratagao respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até
09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencado tributaria, quando a
legislagcédo assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovagéo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorregao,
rasura, imprecisdo ou circunstancia que impec¢a a liquidagcdo da despesa, ela sera devolvida a
Contratada para a devida regularizagéo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente



pagamento a partir da reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente
regularizada;

e) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos
alegados;

f) Na hipotese precedente, a Contratante efetuarda o pagamento pertinente, podendo a
Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa determinar a retencéo do valor de eventual
multa por atraso, como medida cautelar preventiva, até a conclusao do processo administrativo
instaurado para apuragao de responsabilidade da Contratada;

g) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja
julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da
justificativa;

h) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagao exigidas
no edital; 2) identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do érgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

i) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

j) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

k) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o
contraditério e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO:

15.1 O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses contados a partir da data da publicagcao
do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2.Trata-se de servico de natureza continuada, uma vez que a subscri¢ao da plataforma Zoom é
essencial e ininterrupta para a manuteng¢ao das atividades finalisticas de ensino, comunicagéao e
colaboracéo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF/MPMG). A contratagéo se
enquadra na definicdo de continuidade por estar especificamente prevista na Instrucdo Normativa
PGJAA n° 01/25, item XXVII, que classifica como servicos de natureza continuada a
"disponibilizacdo de acesso a softwares comercializados mediante subscricao". O uso da
plataforma é ininterrupto e indispensavel para a realizagdo de webinarios, aulas remotas,
treinamentos e eventos online, elementos centrais para o cumprimento da missao institucional do
CEAF. Desse modo, a vigéncia plurianual € mais vantajosa, garantindo a continuidade das
operacgoes e otimizando os recursos administrativos e financeiros.



15.3. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao
sera estabelecido no contrato.

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

16.1. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da
Contratada sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletrbnica, com
enderec¢o de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servico, de refazimento, comunicagdo sobre
decisdo de pedido de dilacdo de prazo, pedido de alteracdo contratual pelo contratado,
considerar-se-a realizada a comunicacao no dia em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagéo nao for realizada no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimacdes relacionadas a ocorréncias na execug¢ao contratual,
decisdes administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdao acerca de
pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera realizada, preferencialmente, de forma
eletrénica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do
contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o usuario externo proceder a
consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicag¢ao sera considerada realizada no primeiro dia
util seguinte, quando a consulta ocorra em dia ndo util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletrbnica ao usuario externo, sob
pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terao pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como
prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia
da contratagdo e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens
acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco
de e-mail fornecido pela Contratada.

18 - DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;



d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem 18.1, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento
do prazo estipulado para cumprimento da obrigacgao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
compensatoria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do
primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem
embargo de indenizagéo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da
comunicacgao da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugéao parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de suas condigdes por parte da Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos
termos dos arts. 137, inciso |, e 138, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicacdo das
penalidades cabiveis, mediante a instauragdo do devido processo administrativo, resguardando-se
aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n°
14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n° 14.133/2021;

18.5. A aplicacédo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de



reparagao integral do dano causado ao Contratante;
18.6. Todas as sancodes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera
acrescido de atualizagéo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme
a legislacao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragbes
administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso 1V, da Lei
Federal n°® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios
estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal
n°® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério e a ampla
defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

19.1. DO MAPEAMENTO DE RISCO Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos
especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata de hipétese em que a lei trate como
obrigatério o mapeamento especifico ou a elaboragao de clausula de matriz de riscos. Nos termos
do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestao Administrativa, com apoio da
Diretoria-Geral, do Escritério de Integridade e da Auditoria Interna, realizou o mapeamento
genérico dos riscos que possam comprometer o sucesso das licitagbes e a boa execugao
contratual que sera oportunamente juntado aos processos de contratagao.

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagdes, cabe destacar, ainda, que
nao se trata de contratagao de obra, servigo de grande vulto ou em que seja adotado regimes de
contratagdo integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no art. 1° da
Deliberagao Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

19.2. Visando garantir a legitimidade do software e evitar o fornecimento de licengas irregulares, a



licitante vencedora devera apresentar, previamente a assinatura do contrato, a comprovagao de
que é revendedora autorizada e licenciada pela empresa Zoom. Tal exigéncia € importante para a
seguranga da execugdo do objeto, pois, tratando-se de uma empresa internacional, esta
comprovagao € a unica forma de assegurar: a aquisicdo de uma licenga legitima com acesso
irrestrito a todas as funcionalidades e atualizacbdes; a disponibilizagdo de suporte técnico
especializado em lingua portuguesa; e a conformidade integral com regulamentos de seguranga
digital e politicas de privacidade, mitigando riscos institucionais.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE PRODUCAO EDITORIAL
Cédigo da UGC no SIAD: 1091015

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: LEONARDO CAMARGO SOUZA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: RAFAEL DE ALMEIDA BORGES

21 - DA PROTEGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes e regulamentacbes posteriores, bem como as
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema
Nacional de Protecdao de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de
dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei
n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartiihamento desses dados sem a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de
dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as
medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores,
padroes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolucdo CNMP n.°
281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informacdes
necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a protecédo de
dados pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a
licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, respeitando-se o sigilo
empresarial e as demais protegdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes



referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de
protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisicbes de autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo serdo eliminados apés o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagao para
as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos
dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacio ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico: A comunicagdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br,
devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacoes:

| - a descrigcao e a natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informacgdes sobre os titulares envolvidos;

Il - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecao dos dados pessoais,
observados os casos de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A estimativa da despesa foi devidamente informada nos autos do processo pela DGCL.

23 —- DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A adequacao orcamentaria foi devidamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO):

Nome: Rafael de Almeida Borges
Cargo: Analista do MPMG

Unidade Administrativa: Diretoria de Producgao Editorial

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: Leonardo Camargo Souza
Cargo: Coordenador da Diretoria de Produgao Editorial

Unidade Administrativa: Diretoria de Produgao Editorial

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.



Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa
CONTRATANTE

Pedro H. de A. Cunha
PA Comércio e Servicos Gerais Ltda.
CONTRATADA

Testemunhas:

1y
2)

Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE DE ABREU CUNHA , Usuario
Externo, em 11/03/2026, as 13:00, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de
2018.

Jstln.h!u!.l L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES,
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 11/03/2026, as
15:37, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA JOSILENE DO AMARAL THOMAZ, OFICIAL
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 11/03/2026, as 15:42, conforme art. 22, da Resolu¢dao PGJ n. 27, de
17 de dezembro de 2018.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA,
OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 11/03/2026, as 15:44, conforme art. 22, da Resolu¢ao
PGI n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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