AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.6531.0101357/2025-06

CONTRATO SIAD N° 9493212

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA., NA
FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): System Manager Tecnologia em Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
10.858.890/0001-20, com sede na Rua Pamplona, n® 145, sala 507, bairro Jardim Paulista, em Sao
Paulo/SP, CEP 01.405-000, neste ato representada por Leandro J. da Silva, inscrito no CPF sob o n°
*Ek* 233.068-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do art.
75, inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021, e suas alteragcdes, além das demais disposicdes legais
aplicaveis, conforme Ato de Dispensa de Licitagdo n® 9677167, de 20/01/2026, observadas as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na solucdo para o ambiente Red Hat do Ministério Publico de
Minas Gerais, englobando a prestagdo de servigos especializados sob demanda, e a aquisicdo de
subscricdoes de licengas, incluindo a renovac¢ao da subscricao Red Hat Runtimes ¢ a contratagdo da
subscri¢do Red Hat Learning, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia
Para o lote 1:

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da
publicacdo do instrumento, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a
vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da Lei Federal n° 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios



vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manuteng¢ao.

Subclausula Segunda: A prorrogacio de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da
autoridade competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagao com o(a) Contratado(a).

Subcldusula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogac¢ao devera ser precedida de
pesquisa de pregos, observados, no que for cabivel, os parametros estabelecidos na Resolugdo da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao n° 102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a
substitua.

Para o lote 2:

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da
publicacdo do instrumento, conforme art. 105, da Lei Federal 14.133/21.

Subcldausula Primeira: O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando o objeto ndo for
concluido no periodo determinado no caput desta clausula, com fulcro no art. 111, da Lei Federal n°
14.133/21.

Subclausula Segunda: Quando a ndo conclusdo do objeto no prazo inicialmente pactuado decorrer de
culpa do(a) Contratado(a), este sera constituido em mora, além de observadas as demais sangdes previstas
neste instrumento e disposi¢des legais pertinentes.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execucio e Gestdo Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os prazos ¢ condi¢coes
de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacées do Contratante

Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo
II):

4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do responsdvel pelo(s) setor(es)
constante(s) do Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor
designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execucao, determinando
o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, € comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos Orgdos competentes, caso haja
necessidade de imposicao de sangdes ou as medidas corretivas a serem adotadas estejam fora do seu
ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais
mencionados neste instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteracdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequacdo de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execugado do ajuste;

4.5.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracao terd o prazo de 60 (sessenta) dias para
decidir, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorroga¢ao motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizagao
de fornecedores (PARF) para apuragao de descumprimento de cldusulas contratuais.



CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)

Sao obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade,
qualidade e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste contrato e
seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo do objeto ora contratado, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e
encargos inerentes a tal execu¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execucdo deste contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizacdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, Lei Federal n°
14.133/21,submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para andlise e deliberacdo a
respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual;

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execugdo dos servigos ou a comunicagio entre as partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto
contratado, solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender necessdrio, demonstrada a auséncia de culpa
do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢cdes de regularidade fiscal e de
qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatério e/ou assinatura do
presente contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as
informacgdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao
Administrativa do Contratante as certiddes referentes as condi¢des supramencionadas sempre que tiverem
suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar ao Contratante a realiza¢ao dos depositos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execucgdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo destes, durante a vigéncia
deste contrato e mesmo apos o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusao, cisdo
e incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo,
poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execugdo deste contrato, encaminhando copia da comunica¢do ao
Contratante, para ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (nos termos do inc. XVII do art. 92 e do art. 116 da Lei
14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

pela Administragdo, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecao de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecao de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugdo n.® 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP),
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e
sO podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo do
Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabiliza¢ao administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
segurancga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de orgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes, incluindo as diretrizes da Resolucao CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo
registros cronologicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a
integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de
comprovag¢ao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperard com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Subcldusula Unica: A comunicagao mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-
mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
IT - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; ¢

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.



CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subcldausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato,
compromete-se perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013,
em especial no seu artigo 5°.

Subcldausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a nao contratar como empregados ou
firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrupgdo, Lei de Improbidade
Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislacdo penal.

Subcldausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer suspeita ou violacdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca
de pratica de atos de suborno, corrupg¢ao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcio e das
dispostas neste contrato sera considerada infragdo grave e ensejara a possibilidade de rescisao do
instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo o(a)
Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacio

O(A) Contratado(a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratacao ¢ de RS 879.612,02 (oitocentos e setenta e nove mil seiscentos e doze reais ¢
dois centavos).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA DECIMA - Da Dotac¢ao Orcamentaria

As despesas com a execucdo deste instrumento correrdo a conta da dotagdo orgamentdria n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02 - Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e sua
equivalente nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serda de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento
estimado, em 15/12/2025, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de
reajustes posteriores, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em
outro que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: A concessdo de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a)
Contratado(a).

Subcldausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta cldusula ou sua
dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econémico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagao, nos
termos da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subcldausula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara
Obice para o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracdes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira,
determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor
inicial atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de
equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal n° 14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia,
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Garantia de Execuc¢ao Contratual
Para o lote 1:

16.1. O(A) Contratado(a) devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios do
Contratante, em até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do contrato assinado
eletronicamente, comprovante de prestacdo de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento)
do valor inicial contratado, na modalidade escolhida pelo(a) Contratado(a) na proposta vencedora, dentre
as hipodteses legais.

16.1.1. Escolhida a garantia Cau¢dao em dinheiro, esta deverd ser efetuada em favor do Contratante em
conta especifica em instituicdo bancéria, com corre¢do monetaria.

16.1.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.



16.1.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

16.1.4 Escolhida a modalidade Titulo de Capitalizacdo, este devera ser custeado por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total.

Subclausula Primeira: A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados na Subcldusula Segunda, observada a legislacdo que rege a matéria. Optando por essa
modalidade, deverao ser observados os seguintes pontos:

1. O(A) Contratado(a) devera prestar a garantia no prazo fixado no Termo de Referéncia (Anexo do
Contrato), no prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de publicagdo do Ato de Dispensa e anterior a
assinatura do contrato.

2. A apolice devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término
da vigéncia contratual, e permanecerd em vigor mesmo que o(a) Contratado(a) ndo pague o prémio nas
datas convencionadas;

3. A apolice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

4. O emitente da garantia ofertada pelo(a) Contratado(a) devera ser notificado(a) pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF) para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais;

5. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo € comunicagdo poderao ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique sua negativa.

Subclausula Segunda: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do inadimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao(a) Contratado(a); e

3. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo(a) Contratado(a), quando couber.

3.1. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global deste contrato, o(a) Contratado(a) se obriga a fazer a respectiva
reposi¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificado(a).

Subcldusula Terceira: Alterado o valor do contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

Subclausula Quarta: Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o(a) Contratado(a) ficara desobrigado(a) de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

Subclausula Quinta: Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens ¢
servicos, sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto na subcldusula anterior.

Subclausula Sexta: A garantia prestada pelo(a) Contratado(a) sera liberada, na forma da lei, apos a sua
extingdao por culpa exclusiva da Administragdo ou apos a fiel execugdo do contrato, atestada mediante
termo circunstanciado, desde que nio haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou
reclamagdo, hipotese em que ficard retida até solu¢dao final e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

Para o lote 2:

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.



CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de
qualquer clausula ou condigdo prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de
infracdes, a sujeitard as sangdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais
serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle,
bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo de responsabilizagao
de fornecedores (PARF), observada a aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Resolucao PGJ n°
02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n°®14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

18.2. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.2.3. Indenizagdes ¢ multas.

18.3. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, conforme Subclausula Unica da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicaciio

O Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do
MPMG, o resumo do presente contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
instrumento que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Termo de
Referéncia; o Ato que autorizou a contratagcdo direta; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos
dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
14.133/21 e em normas e principios gerais dos contratos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

ANEXO 1
PLANILHA DE PRECOS

Objeto: Solugéo para o ambiente Red Hat do Ministério Publico de Minas Gerais, englobando a
prestacao de servigos especializados sob demanda, e a aquisicdo de subscricdes de licencas,
incluindo a renovacéao da subscricao Red Hat Runtimes e a contratacdo da subscricdo Red Hat
Learning, conforme as especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas no Contrato e seu
Termo de Referéncia.

1) IDENTIFICAGAO DO LICITANTE: conforme preambulo do Contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentacgao;
2.2) PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:
2.2.1) Para o LOTE 1:

Deverao ser observados os prazos e condi¢cdes estabelecidos no item 13.1.1.1 do Termo de
Referéncia;

2.2.2) Para o LOTE 2:
a) ltem 1:

2.2.2.1) 15 DIAS UTEIS, contados do recebimento, pela Contratada, da Ordem de
Servico;

b) Item 2:
2.2.2.2) 30 DIAS, contados do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Servico;
2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS:
a) Para o LOTE 1:
2.3.1) 5 DIAS UTEIS, contados do recebimento da solicitag&o;
b) Para o LOTE 2:
2.3.2) Nao ha prazo de substituicao/refazimento exigido.

2.4) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE): 90 DIAS, contados da conclusado definitiva dos
servigos, para os servigos prestados e as pegas e materiais utilizados (MINIMO de 90 dias);

OBS: Se o prazo de garantia ofertado for igual aquele definido em lei, 30 dias (bens/servigos ndo duraveis)



ou 90 dias (bens /servigos duraveis), ndo € necessario apresentar termo de garantia/certificado de garantia,
podendo ser excluido o item 2.5.

2.5) PRESTAGAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante
devera, no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante
termo ou certificado de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido
no item 2.4 desta proposta;

2.5.1) A garantia inclui todos os seus acessorios e sera oferecida pelo FABRICANTE.

2.5.2) Os custos com transporte para fins de execugao de servigos relativos a garantia,
inclusive quando realizados fora da RMBH, serédo arcados exclusivamente pela contratada;

OBS: preencher o proximo subitem apenas no caso de prestacdo da garantia pelo fabricante:
2.5.3) A garantia sera prestada por empresa credenciada pelo fabricante, preferencialmente

situada na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH — LC N° 63/02), sendo
indicada(s):

Empresa (razdo social): System Manager Tecnologia e Informatica Ltda

CNPJ: 10.858.890/0001-20

Endereco: Rua Pamplona,145 — Sala 507 — Jardim Paulista — SP/SP — Cep: 01.405-000

Telefone: (11) 99444-3076 E-mail: leandro.silva@smanager.tec.br

2.6 GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 96 da Lei Federal n° 14.133/21):

2.6.1) Para o LOTE 1:

Ser4 exigida a prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido na Cldusula Décima Sexta da
Minuta de Contrato, equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de R$ 30.150,00 (trinta mil cento e cinquenta reais), devendo a
empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

(x ) Seguro-garantia;

() Fianga bancaria;

() Titulo de capitalizag¢do custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.
2.6.2) Para o LOTE 2:

Nao haverd exigéncia da garantia de execu¢ao contratual.

2.7) Devera(ao) ser apresentado(s), juntamente com a proposta:
2.7.1) Para o LOTE 1:

A CONTRATADA devera apresentar documento que comprove ser ela reconhecida pelo fabricante
como parceira “RED HAT PREMIER BUSINESS PARTNER”, devendo ser ratificado (ou



comprovado) pela Red Hat.
2.7.2) Para o LOTE 2:

Nao hé necessidade de apresentacdo de documentos.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA RED HAT
ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicao)
SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
Preco
Item | QTD | UND Especificagoes do Item COD. SIAD Total
Unitario
(36 meses)

SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS EM

ARQUITETURA FISICA E

RED HAT

PRECO TOTAL DO LOTE
RS 603.000,00 (seiscentos e trés mil reais)
LOTE 2 - SUBSCRIQAO RED HAT RUNTIMES / LEARNING
ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicdo)
SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
Preco
Item | QTD | UND Especificagbes do Item COD. SIAD Total
Unitario
(36 meses)

SUBSCRIGAO RED  HAT
1 1 UN | RUNTIMES, STANDARD 000130788 |R$ 171.572,02 R$ 171.572,02
(16 CORES OR 32 VCPUS)

SUBSCRIGAO RED HAT

PRECO TOTAL DO LOTE

RS 276.612,02 (duzentos e setenta e seis mil seiscentos e doze reais e dois centavos)

(*)Caso aplicavel, informar valor com ¢ sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da
carga tributaria aplicavel a presente contratacao.

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA




| DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA(DFD): 602/2024 e 604/2024

| PROCESSO SEI: 19.16.6531.0101357/2025-06

1.- DO OBJETO:

1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

O objeto da contratagio consiste em SOLUCAO PARA O AMBIENTE RED HAT do Ministério
Publico de Minas Gerais, englobando a PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS sob
demanda, e a aquisi¢do de subscri¢des de licengas, incluindo a renovagio da SUBSCRICAO RED
HAT RUNTIMES e a contratagio da SUBSCRICAO RED HAT LEARNING, com a finalidade de
garantir a continuidade e o suporte dos ambientes criticos do MPMG, bem como a capacitacao de
seus analistas, conforme as especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO COMO UM TODO:

1.2.1. SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SOLUCOES RED HAT
Os servicos a serdo prestados pela contratada, que devera ser parceira oficial Red Hat nivel
Premier, consistem em atividades especializadas voltadas ao suporte, manutencao, evolugado e
capacitagdo técnica relacionadas as solu¢des Red Hat, adotadas no ambiente tecnoldgico do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG).

As atividades deverao ser executadas por profissionais certificados e experientes, observando-
se as melhores praticas recomendadas pelo fabricante, e deverd no minimo:

a) Realizar atividades de administragdo, monitoramento, atualizagdo e manutengao
preventiva e corretiva;

b) Identificar e executar melhorias, ajustes e otimizagdes nos ambientes existentes, com
vistas ao aumento de eficiéncia, seguranc¢a e desempenho;

¢) Prover configuragdo, revisdo e otimizagdo de politicas de seguranca, autenticagdo e
controle de acesso;

d) Prover diagnostico e resolugdo de incidentes e problemas técnicos de maior
complexidade;

e) Prover apoio técnico na migragdo de aplicagdes, sistemas e solucdes legadas para
plataformas Red Hat, garantindo continuidade operacional e compatibilidade técnica;

f) Prover integragao de solugdes Red Hat com outras tecnologias do ambiente
institucional;

g) Prover suporte técnico especializado para projetos de virtualizacao, conteinerizagao,
automacao e orquestracao de servigos;

h) Prover suporte técnico avancado para ambientes que utilizem solu¢des Red Hat, com
foco na resolucdo de incidentes, analise de desempenho e garantia de estabilidade
operacional;

1) Participar de reunides técnicas e elaboragdo de relatdrios gerenciais, sempre que
demandado;

j) Prover planejamento, configuragdo e implementagao de novos ambientes baseados em
tecnologias Red Hat, conforme diretrizes técnicas da contratante;

k) Apoiar na criacdo e padronizag¢do de processos, bem como na automacgao de rotinas
administrativas, utilizando ferramentas como Ansible ou equivalentes;

1) Elaborar e manter documentagao técnica e procedimentos operacionais;

m) Prover capacitacao técnica continuada da equipe interna do MPMG, por meio de
sessoes de repasse de conhecimento (hands-on) e/ou workshops. As atividades deverao
ser executadas por profissionais designados pela contratada, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, garantindo cobertura continua das demandas institucionais.




1.2.2.

1.2.3.

1.24.

O regime de prestacdo serd hibrido, permitindo atividades presenciais, nas dependéncias do
MPMG, e remotas, conforme definido pela contratante de acordo com a natureza e prioridade
das demandas.

Em situacdes emergenciais ou criticas, a contratante podera solicitar, mediante prévio
acordo, a prestacio de servicos em regime de plantao ou sobreaviso, inclusive fora do
horario comercial.

SUBSCRICAO RED HAT RUNTIMES, STANDARD (16 CORES OR 32 VCPUS)

A CONTRATADA devera fornecer 1 (uma) subscricio de 36 meses do Red Hat Runtimes
Standard que inclui o JBoss Enterprise Application Platform, JBoss Web Server, Data Grid,
AMQ Broker, Keycloak, Quarkus, Spring Boot, Node.js, dentre outros.

1.2.2.1 A subscricio deve ser disponibilizada no Portal da Red Hat para o Login
“redempmg”, Account number “1040393” em até 15 dias uteis apos a assinatura do contrato.

SUBSCRICAO RED HAT LEARNING STANDARD

A CONTRATADA devera fornecer 4 (quatro) subscricoes de 12 meses do Red Hat
Learning Standard que fornece acesso ao catalogo completo de capacitacdo do fabricante
incluindo video aulas, 400 horas de laboratdrios praticos e S (cinco) exames de
certificacio.

1.2.3.1. As subscri¢des devem ser disponibilizadas em até 30 dias ap6s a assinatura do
contrato.

1.2.3.2. Apos a formalizagao do contrato, a CONTRATANTE indicara nominalmente a
CONTRATADA os 4 (quatro) colaboradores que deverao ser contemplados com o acesso.

A CONTRATADA devera providenciar os respectivos logins € account numbers no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridoes, contados a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

Os Estudos Técnicos Preliminares foram devidamente aprovado pela chefia imediata Sr.

Rodrigo Otavio Xavier de Paiva - MAMP 5498-00, da unidade DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:




2.1. A Diretoria de Infraestrutura e Conectividade (DINF), subordinada a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI), é responsavel pela gestdo e manutengdo da infraestrutura de redes e
comunicagdes do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG). Suas atribui¢des
englobam a administragdo de servidores, bancos de dados e plataformas de aplicagcdo que sustentam
0s servigos institucionais.

As solugdes Red Hat estdo profundamente integradas a infraestrutura tecnologica do MPMG,

desempenhando um papel central no suporte a sistemas criticos e aplicagdes finalisticas. Essas
solucdes garantem a operagao segura, estavel e eficiente de ambientes que sustentam servigos
estratégicos essenciais a atuagao institucional.

A presente contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade dos servicos, mitigar riscos

operacionais e manter a conformidade com as melhores praticas de mercado, buscando sempre
atender as exigéncias de seguranca, desempenho e disponibilidade que as aplicagdes finalisticas do

MPMG demandam.

Atualmente, o MPMG possui diversas aplicagdes estratégicas desenvolvidas internamente, tais como
Correicao Promotores, Inspecao Procuradores, Hiatus e Ouvidoria. Essas aplicagdes operam em
servidores de aplicagdo sustentados pela solucdo Red Hat Runtimes, evidenciando a importancia
dessa tecnologia para a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.

A renovagdo da subscri¢do garantira:

¢ Suporte oficial do fabricante: Acesso direto ao suporte técnico especializado da Red Hat,
essencial para a resolucdo agil de incidentes e para a manutencao da estabilidade dos sistemas.

e Atualizacdes de seguranca e desempenho: Implementacdo continua de patches e melhorias
que protegem os sistemas contra vulnerabilidades e otimizam o desempenho das aplicagdes.

¢ Incorporacio de inovacoes tecnoldgicas: Possibilidade de integrar novas funcionalidades e
tecnologias disponibilizadas nas versdes mais recentes do Red Hat Runtimes, alinhando as
aplicagdes institucionais as tendéncias e avangos do setor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC).

Além disso, a contratacdo de capacitagdo por meio do programa Red Hat Learning permitird a
especializacao continua dos analistas do MPMG. Essa iniciativa assegura:

¢ Dominio técnico sobre novas funcionalidades: Capacitacdo dos profissionais para utilizar
eficientemente as novas ferramentas e recursos oferecidos pela plataforma.

e Adocio de praticas recomendadas: Formag¢do em metodologias de implementacao, operacdo
e otimizacao que seguem os padroes estabelecidos pelo fabricante e pelas melhores praticas do
mercado.

e Aprimoramento da gestdo de sistemas: Desenvolvimento de habilidades que contribuem para
a gestdo proativa e eficiente da infraestrutura tecnoldgica, reduzindo o tempo de resposta a
incidentes e melhorando a qualidade dos servicos prestados

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

2.3 - A presente contratagao sera processada mediante Dispensa de Licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021. Tal medida se justifica em razao da licitagdo anteriormente
realizada para o presente objeto (Pregao n® 194/2025, sessdo realizada em 17/11/2025, SEI n°
19.16.1216.0060154/2025-82) ter restado DESERTA, por ndo surgirem licitantes interessados. Esta
UGC certifica a manutencao da necessidade do objeto, bem como declara que todas as condi¢des
estabelecidas no edital do referido processo licitatorio foram mantidas integralmente.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

|Nl'1mer0 de Lotes: H 2 (lotes)




Em atendimento ao principio do parcelamento,
previsto no artigo 40, §§ 2° e 3°, da Lei n°
Justificativa para parcelamento ou nio do objeto: | 14.133/2021, analisou-se a viabilidade de divisao
do objeto em lotes visando garantir maior
economicidade e competitividade a contratacao.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E CODIGOS DO CATALOGO
DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE 1
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO
DE SIAD
MEDIDA
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
1 1 unidade ARQUITETURA FISICA E LOGICA DE 000135550
SISTEMAS PARA RED HAT
LOTE 2
ITEM |QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO
DE MEDIDA SIAD
SUBSCRICAO RED HAT RUNTIMES,
1 1 unidade STANDARD 000130788
(16 CORES OR 32 VCPUS)
) SUBSCRICAO RED HAT LEARNING
2 4 unidade STANDARD 000137995

4.1 - JUSTIFICATIVA DO CALCULO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

4.1.1. SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SOLUCOES RED HAT
O quantitativo de 50 horas mensais ndo cumulativas foi criteriosamente definido a partir de
dois fatores primordiais:

a) Complexidade das Demandas x Tempo Operacional

O MPMG opera ambientes tecnologicos criticos, heterogéneos e em constante evolugao,
cuja administragdo demanda um elevado grau de especializagdo e dedicacao. Um
levantamento técnico interno, com base nas solicita¢des, incidentes e projetos
registrados nos ultimos ciclos, indicou que para cada demanda complexa, observou-se
um consumo de tempo médio significativo por parte dos analistas, que frequentemente
precisam conciliar as atividades de evolucio do ambiente com a resolucio de
incidentes, atualizacoes, integracoes e suporte a novas demandas institucionais.
Sem o apoio especializado, muitas dessas demandas permanecem em aberto por longos
periodos, impactando diretamente a eficiéncia operacional e os resultados estratégicos.

A experiéncia do MPMG mostrou que, para cada incidente critico envolvendo
solucdes Red Hat, sdo necessarias de 5 a 10 horas para diagnoéstico, aplicacao de
corregoes, atualizacido de documentacio e repasse técnico as equipes. Somando-se a
1sso as atividades preventivas, projetos de evolugdo e apoio a novos projetos, o
quantitativo de 50 horas mensais possibilita a absor¢ao e tratamento adequado desses
casos, em linha com as melhores praticas do segmento publico nacional.

b) Demandas Reprimidas e Ganhos de Agilidade




4.1.2.

A inexisténcia ou insuficiéncia de profissionais especializados resultou, ao longo do
tempo, em uma demanda reprimida de atualizagdes, customizagdes, revisdes de
seguranca e incidentes ndo solucionados no prazo ideal. Estima-se que a recuperagao e
liberacao desse passivo — composto tanto por chamados represados quanto por
evolugdes técnicas adiadas — exigira no minimo 20 horas mensais nos primeiros
meses de contrato, além do tempo dedicado as demandas correntes. O planejamento de
50 horas mensais permite assim:

¢ Eliminacao gradual do passivo técnico, elevando a maturidade do ambiente Red
Hat do MPMG;

e Tratamento tempestivo das demandas criticas e pontuais, reduzindo o tempo
médio de resolucdo e garantindo a estabilidade dos servigos institucionais;

e Realizagdo de ag¢des de capacitacdo e repasse de conhecimento a equipe interna,
multiplicando o efeito do servigo especializado.

Apesar de nao existirem registros formais de chamados técnicos, as demandas de
suporte relacionadas as solu¢des Red Hat do MPMG sao frequentes e chegam, na
maioria das vezes, por e-mail ou por contato direto dos setores e profissionais
demandantes. Isso ocorre principalmente porque muitas dessas solicitacdes envolvem
aplicagoes e sistemas criticos, exigindo resposta imediata e comunicagdo direta para
evitar impactos nos servigos institucionais.

Portanto, a auséncia de chamados registrados nio indica falta de necessidade, mas
sim reflete o contexto operacional e a urgéncia dos atendimentos, que muitas vezes
nio passam pelo fluxo padrio de abertura de tickets, mas sio tratados diretamente
para garantir a continuidade das operacdes essenciais do MPMG.

Sendo assim, a defini¢ao das 50 horas mensais para contratagao advém de analise quantitativa
(volume de incidentes e solicitagdes técnicas), qualitativa (nivel de criticidade das demandas)
e perspectivas de incremento na performance, seguranca, compliance (particularmente no
atendimento a LGPD) e eficiéncia operacional do MPMG.

A natureza nio cumulativa das horas contratadas visa otimizar o uso racional do recurso,
garantir foco nas demandas prioritarias de cada més e estimular uma abordagem de
planejamento agil e orientada a solug¢do de gargalos institucionais, com total transparéncia e
rastreabilidade.

Tal abordagem estd em linha com as melhores praticas ja adotadas em outros 6rgaos do
sistema de justica, respeitando as especificidades do ambiente do MPMG, e propiciando
avangos concretos na confiabilidade, resiliéncia e governanga tecnoldgica institucional.

SUBSCRICAO RED HAT RUNTIMES, STANDARD (16 CORES OR 32 VCPUS):
O quantitativo de 1 (uma) unidade da SUBSCRICAO RED HAT RUNTIMES STANDARD
foi definida tendo-se por base a politica de licenciamento da Red Hat onde esta estabelecido

que cada unidade de subscricio na modalidade 'Standard' cobre até 16 cores fisicos ou
até 16 vCPUs, conforme orientagao da documentacao técnica do fabricante.

Atualmente, a instituicdo opera com uma carga de 16 vCPUs, valor esse que reflete o consumo
real aferido ao longo dos ultimos ciclos operacionais. Entretanto, considera-se a evolugdo
natural das aplicagdes finalisticas, a modernizacao dos servicos em andamento ¢ a necessidade
de incorporar novos modulos e funcionalidades providos pelas versdes mais recentes do Red
Hat Runtimes. Diante desses fatores, estima-se um crescimento gradual da demanda por
capacidade computacional.

O planejamento estratégico interno aponta para a expansao dos servigos digitais institucionais
nos proximos trés anos, o que justifica a amplia¢ao da infraestrutura contratada para até 32




vCPUs. Esse dimensionamento visa garantir ndo apenas a continuidade operacional, mas
também a escalabilidade da solugao, assegurando o desempenho, seguranca e eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade.

Portanto, a contratacdo de uma unidade de subscri¢cao contempla tanto o atendimento da
demanda atual quanto a absor¢ao do crescimento projetado ao longo da vigéncia contratual. O
quantitativo proposto representa uma estimativa responsavel, fundamentada em andlise técnica
da equipe gestora, historico de uso, proje¢ao de crescimento e nas melhores praticas de
governanga e eficiéncia administrativa previstas na legislacdo vigente.

4.1.3. SUBSCRICAO RED HAT LEARNING STANDARD:
A definicdo do quantitativo de 4 (quatro) colaboradores para a contratagdo da subscricdo Red
Hat Learning Subscription Standard foi estabelecida com base na estrutura atual da
equipe técnica responsavel pela gestiao da plataforma Red Hat Runtimes no ambito do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG).

Atualmente, a administragdo, manutencao e evolugao dos ambientes que utilizam o Red Hat
Runtimes sdo atribuidas a uma equipe dedicada composta por 4 Analistas de Tecnologia da
Informacao, lotados na Diretoria de Redes e Bancos de Dados (DRBD) e diretamente
envolvidos com o desenvolvimento, implantagdo e sustentacdo das aplicagdes finalisticas
institucionais que operam nesse ambiente.

Cada um desses profissionais desempenha papel técnico essencial em diferentes etapas do
ciclo de vida das solu¢des — incluindo provisionamento de ambientes, configuragao de
clusters, automacio de deploys, monitoramento de desempenho, aplicaciio de correcoes e
atualizacgdes, além de suporte direto as areas usudrias. Assim, a capacitagao de todos os
membros dessa equipe se faz necessaria para garantir a homogeneidade do conhecimento
técnico, a redundancia de competéncias ¢ a continuidade operacional em caso de
auséncias, revezamentos ou afastamentos.

5- DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

Nao héa documentos técnicos ou apensos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao ha exigéncia de apresentagdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

N3ao ha necessidade de vistoria técnica.

|8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

|8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:




PARA O LOTE 1

8.1.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, ser reconhecida pelo fabricante como parceira
“RED HAT PREMIER BUSINESS PARTNER?”, devendo ser ratificado (ou comprovado) pela
Red Hat.

8.1.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA manter o referido nivel de parceria durante
toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisao.

PARA O LOTE 2

8.1.3. Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1- FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

O fornecedor provavelmente sera selecionado por meio de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fulcro no art. 75, inciso III da Lei n°® 14.133/2021, sendo que o enquadramento legal devera ser
oportunamente confirmado pela autoridade competente.

9.2 - QUALIFICAGCAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

Nao hé necessidade de comprovagao da qualificacdo técnica pois esta ¢ uma das exigéncias a serem
comprovadas ao fabricante quanto este se enquadra como "RED HAT PREMIER BUSINESS
PARTNER", exigéncia esta contida no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

Importante ressaltar que este nivel de parceria so ¢ concedido pela Red Hat a empresas que atendem
a critérios rigorosos que incluem a posse de certificagdes técnicas oficiais, como RHCE, RHCSA e
certificagdes especificas para solugcdes como OpenShift, Ansible e RHEL, além de contar com
profissionais certificados atuando diretamente nos projetos. A Red Hat realiza uma verificacio

periodica para manter o status Premier, assegurando que a CONTRATADA continue a
atender a esses altos padroes de competéncia técnica e operacional.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto.

|11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:




11.1.1. LOTE 1

11.1.1.1. Sera exigida a garantia de execucao contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133/21, em conformidade com as melhores praticas de gestdo publica,
promovendo maior transparéncia, seguranga juridica e eficiéncia na administra¢do dos
contratos publicos, sendo esta uma medida preventiva e estratégica visando proteger o
interesse publico, assegurar a adequada execugao dos contratos e promover a eficiéncia na
gestao dos recursos publicos.

Ocorrera no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratado, devendo a empresa
vencedora optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - Seguro-garantia;

III - Fianga bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Titulo de capitalizacao custeado por pagamento unico (com resgate pelo
valor total).

11.1.1.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianga bancaria devera ser prestada em
até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

11.1.1.2. No caso de seguro-garantia, sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a
data de assinatura do contrato, observado o prazo minimo de 1 (um) més contado da data
de homologacao.

11.1.1.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratagdo.

11.1.2. LOTE 2

Nao haverd exigéncia da garantia de execucdo contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lein® 14.133/21, por se tratar de objeto que ndo ocasionara enorme prejuizo aos interesses
do MPMG em caso de descumprimento, dado o seu montante pecunidrio.

Por fim, a ndo exigéncia de garantia de execugdo contratual fundamenta-se nos parametros de
valor estabelecidos no Memorando n°® 702/2013/DICT/SAD/PGJ, atualizados conforme o
IPCA/IBGE e ratificados pelo PGJAA. De acordo com esse normativo, ¢ admitida a dispensa
da exigéncia de garantia de execugdo para contratagdes cujos valores estejam compreendidos
entre R$ 177.240,00 ¢ R$ 531.720,00, desde que haja previsdo de exigéncia de qualificacdo
econdmico-financeira nos instrumentos convocatorios.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:




11.2.1. PARA OSLOTES 1 E 2:

O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), a partir da data de recebimento do produto ou do término da
prestagdo do servigo, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo
fornecedor/fabricante em sua proposta comercial.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA: |

Nao ha necessidade de manutengdo e assisténcia técnica adicional além daquela j& elencada neste
Termo de Referéncia.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: |
[13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO: |
[13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO: |

13.1.1.1. LOTE 1 - ITEM 1

13.1.1.1.1. O objeto sera executado sob demanda, ou seja, os servigos serdo realizados sempre
que houver necessidade expressa pela CONTRATANTE, garantindo-se uma contratagdo
minima de 10 (dez) horas e limitando-se a um méaximo de 50 (cinquenta) horas mensais, nao
sendo as horas cumulativas para os meses seguintes, tendo como marco inicial a emissdo da
Ordem de Servigo.

13.1.1.1.2. A CONTRATADA podera ser acionada para a prestagao dos servigos a qualquer
momento, mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, que informard, em cada
chamado, se o atendimento devera ocorrer de forma presencial ou remota.

13.1.1.1.3. A prestagao dos servicos devera respeitar o limite de até 50 (cinquenta) horas
mensais, sem possibilidade de acimulo dessas horas para meses subsequentes.

13.1.1.1.4. Deverao ser rigorosamente observados os prazos e condi¢des estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) definido neste Termo de Referéncia, de modo a garantir a
eficiéncia e a qualidade no atendimento das demandas.

13.1.1.1.5. Em situagdes emergenciais ou criticas, a CONTRATANTE podera solicitar,
mediante prévio acordo com a CONTRATADA, a prestacao de servicos em regime de plantdo
ou sobreaviso, inclusive fora do horédrio comercial, assegurando o suporte necessario a
continuidade das atividades.

13.1.1.1.6. Todas as demais condigdes de execucdo e prazos especificos de atendimento
encontram-se detalhados neste Termo de Referéncia.
13.1.1.2. LOTE 2 -ITEM 1

13.1.1.2.1. A contratada devera disponibilizar as subscri¢des das licencas contratadas no prazo
maximo de 15 dias Wteis, contados a partir da emissdao da Ordem de Servico;

13.1.1.2.2. A contratada devera garantir que os dados e acessos estejam vinculados
exclusivamente a conta institucional da contratante no Red Hat Customer Portal.

13.1.1.2.3. A empresa fornecedora devera seguir praticas recomendadas de seguranca na
entrega e ativacao das subscri¢oes, inclusive com controle de rastreabilidade do
provisionamento.




13.1.1.2.4. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico em portugués
durante o horario comercial para suporte de primeiro nivel relativo ao provisionamento das
subscrigoes.

13.1.1.2.5. A contratada deve auxiliar, quando solicitado, no vinculo e ativagao das
subscricoes dentro da conta do Red Hat Customer Portal, sem custos adicionais.

13.1.1.2.6. As subscrigdes devem estar vigentes e com suporte ativo pelo fabricante (Red
Hat) durante todo o periodo contratual;

13.1.1.3. LOTE 2 - ITEM 2

13.1.1.3.1. O plano adquirido contemple acesso integral ao Portal de treinamentos e
laboratérios e cursos € ao seu conteiido em portugués e/ou inglés, com certificagdes oficiais
incluidas.

13.1.1.3.2. A CONTRATANTE informara em momento oportuno os logins dos colaboradores
que receberdo os acessos que deverao ser disponibilizados em até 30 dias corridos

contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.2.1. Para o ITEM 1 do LOTE 1:
O prazo de substituicdo/refazimento do servico ¢ de 5 dias uteis, a partir da solicitacdo pela
Contratante.

13.1.2.1. Para o LOTE 2:
Nao hé prazo de substituigdo/refazimento exigido.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

13.2.1. LOTE 1 (ITEM 1)
Os servigos serdao prestados de forma hibrida, permitindo atividades presenciais, nas
dependéncias do MPMG, e remotas, conforme definido pela contratante de acordo com a
natureza e prioridade das demandas.

Em caso de atividades presenciais os enderecos onde o MPMG podera solicitar o atendimento:

e AVENIDA ALVARES CABRAL, 1740 - SANTO AGOSTINHO - BELO
HORIZONTE / MG

e RUA JUSCELINO BARBOSA, 437 - NOVA SUICA - BELO HORIZONTE / MG

e RUA AGENERIO ARAUIJO, 20 - CAMARGOS - BELO HORIZONTE / MG

13.2.2. LOTE 2 (ITENS 1 E 2)
Os servicos contratados serdo prestados integralmente por meios eletronicos, sem a
necessidade de entrega fisica de materiais. A entrega das licencas de software sera realizada
por meio de envio eletronico, utilizando o endereco de e-mail institucional designado para esse
fim.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:




13.3.1. LOTE 1 (ITEM 1)
O recebimento e o aceite do objeto dar-se-ao da forma seguinte:

a) PROVISORIAMENTE: em até 10 dias uteis, do recebimento da nota fiscal
respectiva, apds o inicio da prestagdo do servigo, atestada por servidor designado, sem
prejuizo da posterior verificacdo da perfei¢ao e da conformidade do resultado do servigo
prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na
alinea seguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 dias uteis, contados do recebimento provisorio
da nota fiscal, pela DINF ou por servidor designado, com a conferéncia da perfeigdo e
qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total
adequacdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente
encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragao Financeira - DAFI, para
analise e pagamento, apOs 0s registros pertinentes em sistema proprio.

13.3.2. LOTE 2:
O recebimento ¢ o aceite do objeto dar-se-ao da forma seguinte:
13.3.2.1. ITEM 1

a) PROVISORIAMENTE: em até 10 dias uteis, do recebimento da nota fiscal
respectiva, apds o inicio da prestagcdo do servico, atestada por servidor designado,
sem prejuizo da posterior verificacdo da perfei¢ao e da conformidade do resultado
do servigo prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 dias uteis, contados do recebimento
provisério da nota fiscal, pela DRBD ou por servidor designado, com a
conferéncia da perfeicao e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando
sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, mediante termo
detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de
Administracdo Financeira - DAF]I, para analise e pagamento, apds os registros
pertinentes em sistema proprio.

13.3.2.2. ITEM 2

a) PROVISORIAMENTE: em até 10 dias uteis, do recebimento dos acessos
individualizados, atestada por servidor designado, sem prejuizo da posterior
verificacdo da perfei¢do e da conformidade do resultado do servigo prestado com
as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea
seguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 dias tteis, contados do recebimento
provisorio, pela DRBD ou por servidor designado, com a conferéncia da
perfeicao e qualidade do resultado do servico prestado, atestando sua
conformidade e total adequagao ao objeto contratado, mediante termo detalhado,
com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragao
Financeira - DAFI, para analise e pagamento, ap0Os os registros pertinentes em
sistema proprio.




14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. LOTE 1 (ITEM 1) - ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO (SLAs)

14.1.1.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestacio de servicos, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.

14.1.1.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica
de cada servico e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias tteis. As metas devem ser
medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

14.1.1.3. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servigo devera ser mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao
CONTRATANTE até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacio de servico.
Deverao constar, nesse relatério, os indicadores/metas do acordo de niveis de servigo
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informacdes relevantes para a gestao contratual. O contetido detalhado e a forma do
relatdrio gerencial serdo acordados entre as partes.

14.1.1.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sao estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

14.1.1.4.1. ICR - indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)
Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS
(REQUISICAO, INCIDENTE E MUDANCA) em relagdo ao total de
chamados recebidos no més.

14.1.1..5. Caso a CONTRATADA nio atinja a meta do indice do item anterior, devera efetuar
a aplicagdo das glosas em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

14.1.1.5.1. BAIXO IMPACTO: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigacdo para o ndo cumprimento do
requisito;

14.1.1.5.2. MEDIO IMPACTO: incidira glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da
fatura do més da ocorréncia e da obrigag¢do para o ndo cumprimento do requisito;

14.1.1.5.3. ALTO IMPACTO: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
fatura do més da ocorréncia e da obrigacao para o nao cumprimento do requisito;

| IMPACTO |

INDICADOR | META ,
| BAIXO | MEDIO [ALTO|
ICR | 98% [[95%a<98% |<95% a>90% || <90% |

14.1.1.7. As métricas para os chamados de atendimento serao contadas a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de
Servicos (ANS) exigidos no Prazo de Atendimento e o Prazo de Solugdo Definitiva.

14.1.1.7.1. O prazo de resposta inicial para chamados técnicos é de até 2 (duas)
horas uteis, contadas a partir da abertura formal da solicitacio por meio dos
canais definidos pela CONTRATANTE.




14.1.1.8. Prazo de Solucao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do
servico em pleno estado de funcionamento.

14.1.1.9. Requisicdo: Essas sdo solicitagdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA,
que ndo causam impacto ao negdcio.

14.1.1.10. Incidente: E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente.
Um incidente ¢ um evento ndo planejado que pode causar uma interrupgao parcial ou total da
ferramenta ou ambiente, ou causar uma piora na qualidade dos servicos de TI.

14.1.1.11. Mudanca: Qualquer alteracao que faga parte da rotina e que esteja pré-aprovada
pela equipe da CONTRATANTE, contendo uma evidéncia do cliente a respeito da aprovacao
da mudanga.

14.1.1.12. A tabela abaixo define os prazos limites:

HORAS UTEIS — DIAS COMERCIAIS

CHAMADO , PRAigl)“FlJ)NA]l){I?\/IIEI\IIgg) PO PRA%)%giIST(}I\;gCAO
APOS A ABERTURA DO CHAMADO
REQUISICAO 4 (QUATRO) HORAS UTEIS 24 (VINTE EggﬁgRO) HORAS
| INCIDENTE | 1 (UMA) HORA UTIL [ 08 (OITO) HORAS UTEIS
MUDANCA 2 (DUAS) HORAS UTEIS 24 (VINTE E%JE?STRO) HORAS

14.1.1.13. Fica ressalvado que os prazos de inicio de atendimento e solucdo definitiva,
conforme definidos na tabela acima, aplicam-se exclusivamente a chamados de natureza
operacional (Requisi¢do, Incidente ¢ Mudanga).

14.1.1.14. Chamados que, por sua complexidade, escopo ou natureza, forem classificados
como "Projeto', ndo se submeterdo aos prazos padrdo. Para estes casos, a CONTRATADA
apresentara um cronograma de execucao especifico, contendo o planejamento detalhado das
fases e prazos, que devera ser formalmente aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio
dos trabalhos.

14.1.1.15. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado seré a
partir da abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da comunicacao da
solucdo definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

14.1.1.16. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.1.1.16.1. ndo produziu os resultados acordados;

14.1.1.16.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as
atividades contratadas;

14.1.1.16.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.1.1.17. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em
desconformidade com os resultados constantes no item 14.1.1, para que sejam feitos os ajustes




necessarios a consecuc¢do dos objetivos da contratagao.

14.1.1.18. A partir da segunda notificagdo da CONTRATANTE acerca da mesma classe de
entrega realizada em desconformidade com os resultados previstos no item 14.1.1, sem que a
CONTRATADA apresente motivo plausivel aceito pela CONTRATANTE, havera glosa
correspondente a 10% (dez porcento) do valor a ser pago a CONTRATADA, até que a

classe de entrega atinja o respectivo resultado.

14.1.1.19. A realizacdo de glosas mensais referentes a realizacao de entregas em
desconformidade com os resultados constantes no item 14.1.1 ndo impede a abertura de
processo administrativo sancionatorio em face da CONTRATADA, caso verificada a
ocorréncia de infragdes contratuais.

14.1.2. LOTE 2 (ITEM 1 e ITEM 2)

14.1.2.1. A medicao constitui etapa essencial para a verificagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais, sendo condi¢fio indispensavel para a liquidacio e consequente
pagamento dos servicos prestados ou bens fornecidos, os quais somente ocorreriao
mediante afericdo e validaciao expressa da Unidade de Gestao do Contrato (UGC).

14.1.2.2. A apuragdo sera realizada pela UGC com base nos seguintes critérios objetivos:

I — Verificagdo do cumprimento dos prazos de execugao acordados;

IT — Conferéncia dos quantitativos efetivamente entregues ou executados, conforme
previsto contratualmente;

IIT — Avaliacao da conformidade dos servigos ou produtos com as especificagdes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. PARA O LOTE 1:

O pagamento devido 8 CONTRATADA serda MENSAL, tendo como base uma franquia
minima obrigatéria de 10 (dez) horas técnicas.

14.2.1.1. O valor mensal a ser pago correspondera sempre ao maior valor entre:
(a) o custo da franquia minima de 10 horas e (b) o custo do somatorio de horas
efetivamente demandadas e trabalhadas no més, respeitando-se, em qualquer
hipdtese, o limite méximo de faturamento de S0 (cinquenta) horas mensais.

14.2.1.2. A execucdo dos servigcos pela CONTRATADA dar-se-4 sob demanda,
mediante solicitagdo formalizada pela CONTRATANTE. A franquia minima de

10 (dez) horas serd devida independentemente de sua utilizagdo total pela
CONTRATANTE.

14.2.1.3. As horas ndo utilizadas dentro do més de referéncia, sejam elas parte da
franquia minima ou do intervalo até o teto de 50 (cinquenta) horas, nao gerarao
crédito, saldo ou direito a compensac¢ao para os meses subsequentes, ndo sendo,
portanto, cumulativas.

14.2.2. PARA O LOTE 2:

Considerando que o objeto do contrato consiste na subscri¢ao de licengas, cuja ativacao




integral ocorre de forma imediata no inicio da vigéncia contratual, justifica-se a adoc¢do do
pagamento em PARCELA UNICA como condigdo essencial para viabilizar a prestagdo do
servico. Tal procedimento encontra respaldo no art. 145, §1°, da Lei n° 14.133/2021, o qual
prevé a possibilidade de pagamento antecipado ou diferenciado nos casos em que constitui
condi¢ao indispensavel para a obteng¢do do bem ou servigo.

Ressalta-se que 0 pagamento somente sera efetuado apés a comprovacio da ativacio das
subscricoes e da liberacido dos acessos individualizados ao portal de treinamentos,

garantindo-se a efetiva prestagdo do servico e a observancia do interesse publico.

14.2.3. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da nota fiscal (ou documento equivalente), que correspondera ao valor integral do objeto, seguindo
os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica,
CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (DINF), local de entrega, nimero do contrato,
numero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios
para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10
(dez) dias uteis para encaminha-la a Diretoria de Administragdo Financeira (DAFI/Gestao)
para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Or¢amentaria e Financeira —
Processo de Pagamento), acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente)
e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado
devera estar relacionado ao processo de contratagao respectivo;

¢) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de
até 09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a reten¢do tributaria, quando a
legislag@o assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de
incorrecao, rasura, imprecisdo ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, ela sera
devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite €
consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

e) A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas, sem prejuizo das sangdes
cabiveis;

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentacdo comprobatdria dos
motivos alegados;

g ) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo a
Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa determinar a retengdo do valor de
eventual multa por atraso, como medida cautelar preventiva, até a conclusdo do processo
administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada
seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia
da justificativa;




1) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagao
exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o

contraditdrio-e-a amnla defeca

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

15.1. PARA O LOTE 1:

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data
da publicacao do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.1.1. Trata-se de servico de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, enquadrando-se no inciso XXV da Instrugdo Normativa PGJAA n.° 1, de 23
de janeiro de 2025.

15.2. PARA O LOTE 2:

O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da
publicacdo do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, nos
termos do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

15.2.1. Por se tratar de contrato por escopo, € nos termos do art. 111 da Lei n.
14.133/2021, o prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusao do objeto quando este nao for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de
culpa do contratado, previstas neste instrumento.

15.3. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao sera
estabelecido no contrato.

|16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE: ]
As obrigacdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: |




17.1. A forma de comunicagao entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada
sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletronica, com enderego de e-mail
informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagoes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagao sobre
decisdo de pedido de dilagdo de prazo, pedido de alteraciao contratual pelo contratado,
considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicacao cuja confirmacao nao for realizada no prazo de
5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execucao contratual,
decisoes administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido
de reequilibrio, a forma de comunicagao serd realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como

usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o usuario externo proceder a
consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro
dia util seguinte, quando a consulta ocorra em dia ndo util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletronica ao usuario externo, sob
pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como
prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia da
contratacdo e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-
mail fornecido pela Contratada.

18 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infracao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;




b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem 18.1, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA
EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa
moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado
para cumprimento da obrigacao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA
EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO
OBJETO: multa compensatéria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do
contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo
para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM
QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta
por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante (via internet, correio
etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como 0 ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de suas condig¢des por parte da Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos
termos dos arts. 137, inciso I, e 138, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicagdo das
penalidades cabiveis, mediante a instauracdo do devido processo administrativo, resguardando-se aos
interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n°® 14.133/2021,
regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°® 14.133/2021;

18.5. A aplicacdo das sang¢des previstas nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparagao
integral do dano causado ao Contratante;

18.6. Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento sera
acrescido de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo
com a variacdo pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a
legislacao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes
administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes ¢ contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei
Federal n® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;




18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos
arts. 6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal n® 11.129/2022,
resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual
(CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

19.1. DA CONFIDENCIALIDADE:

19.1.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e
informacodes que lhe forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em
virtude dos servigos ora contratados. A divulgacdo e/ou reprodugdo, parcial ou integral, em
qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informagao privilegiada, para fim
diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizagdo, por
escrito, do MPMG;

19.1.2. Todas as informagdes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou
elaborados em carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer
tempo, exceto se houver autorizacao expressa por escrito do MPMG;

19.1.3. A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou
subcontratados, compromisso idéntico de sigilo, com relagdo a essas informagdes, dados e
documentos.

19.2. DO MAPEAMENTO DE RISCO

Por ndo se tratar de hipotese em que a lei determine o mapeamento especifico ou a elaboragao
de clausula de matriz de riscos, nos termos do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a
Superintendéncia de Gestdo Administrativa, com apoio da Diretoria-Geral, do Escritorio de
Integridade e da Auditoria Interna, estd realizando o mapeamento genérico dos riscos que
possam comprometer o sucesso das licitacoes e a boa execucio contratual (que sera
oportunamente juntado aos processos de contratagdo, apos sua conclusao e validacao).

20 - UNIDADE GESTORA DA CONTRATACAO:

DIRETORIA DE

Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da Contratacao(UGC): | INFRAESTRUTURA E

CONECTIVIDADE (DINF)

Cédigo da UGC no SIAD: [ 1091037




. A . . LUCAS VIEIRA DOS
Fiscal Técnico do Contrato (Servidor): SANTOS
Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): Eiggg;ﬂco FERNANDES

|21 - DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecio de
Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, bem como as diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Protecao de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecao
de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva
finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei
n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados
pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as
medidas de seguranca técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados
pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes
técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagdes
necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigacdes referentes a prote¢do de dados
pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do
tratamento e garantam a integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais
protecdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperard com 0o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de
protecao de dados em vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes
ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacao para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paréagrafo tinico: A comunicagdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br,



mailto:encarregado@mpmg.mp.br

devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;

IT - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

III - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢ao dos dados pessoais,
observados os casos de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa da despesa consta informada nos autos do processo pela DGCL, conforme Mapa de
Precos elaborado.

23 — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
A adequagdo orgamentaria serd oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO):

Nome: | HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO |
|Cargo: | ASSESSOR ADMINISTRATIVO III |
[Unidade Administrativa: IDIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (DINF) |
IAPROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA: |
[Nome: | RODRIGO OTAVIO XAVIER DE PAIVA |
Cargo: | COORDENADOR |
[Unidade Administrativa: | DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (DINF) |

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:

Iraides de Oliveira Marques.

Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa

Contratado(a):

Leandro J. da Silva

System Manager Tecnologia e Informatica Ltda.

Testemunhas:




1))

Documento assinado eletronicamente por Leandro Jacinto da Silva, Usuario Externo, em 03/02/2026,
as 18:27, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES,
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 04/02/2026, as
18:40, conforme art. 22, da Resolug¢ao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat u! a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIA JOSILENE DO AMARAL THOMAZ, OFICIAL
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 04/02/2026, as 18:44, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de
17 de dezembro de 2018.

assinatura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RICARDO VINICIUS SOUZA TAVARES, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 04/02/2026, as 18:46, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.
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