AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N°19.16.2107.0086453/2025-70
CONTRATO SIAD N° 9499201

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ASSINATURA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E
R20OH DIGITAL LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com
sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n°
20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira
Marques.

CONTRATADO(A): R20H Digital Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 13.611.772/0001-01, com sede na Rodovia José Carlos
Daux, n ° 5.500, sala 335 - Torre Jureré B, Saco Grande, Florianopolis/SC, CEP: 88032-005, neste ato representada por Rodrigo
A. Abella, inscrito no CPF sob o n°® ***.616.089-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de prestagdo de servigo de assinatura, nos termos do art. 74, inciso I, da
Lei Federal n°® 14.133/2021, e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, conforme Ato de Inexigibilidade de
Licitagdo n® 9829079, de 18/03/26 observadas as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servigo de assinatura bianual da plataforma de inteligéncia
benchmarking (SocialMediagov) de comunicagdo em redes sociais, com foco no setor publico, nos termos de sua especificagao,
nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da publicagdo do instrumento,
podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 ¢
107, ambos da Lei Federal 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratacao e
a vantagem em sua manutengao.

Subclausula Segunda: A prorrogacdo de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da autoridade competente,
de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o(a) Contratado(a).

Subclausula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogacdo deverd ser precedida de pesquisa de pregos,
observados, no que for cabivel, os pardmetros estabelecidos na Resolucdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo n°®
102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a substitua.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execucio e Gestiio Contratuais

O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega,
observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées do Contratante
Sao obrigagdes do Contratante, além de outras previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia (Anexo Unico):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo Unico
deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as
ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos detectados,
e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores € aos 6rgdos competentes, caso
haja necessidade de imposicdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de



competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagao de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste.

4.5.1) Concluida a instrucdo do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a) Contratado(a) no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)
Sao obrigagdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Unico (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servico pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens, custos
com mobiliza¢do, quando for o caso, ¢ também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a
execucao do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal execucdo, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da
execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusao ou reducdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento
contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
noart. 124, 11, d. da Lei n° 14.133, de 2021,submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para andlise e deliberagao
a respeito de eventual necessidade de adequacdo contratual.

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a execucao dos servicos
ou a comunicagdo entre as Partes;

5.6. Submeter a apreciagdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitagdo de
prorrogagdo, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em
mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal ¢ de qualificacdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a
regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a
Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando
atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gesto
Administrativa do Contratante as certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas
e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao Contratante a
realizagdo dos depdsitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgio ou obtidos em razio da execugdo
contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugao destes, durante a vigéncia deste Contrato € mesmo ap6s o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacdo, as
quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poder@o ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n° 123/06, o eventual
desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execucdo deste
Contrato, encaminhando cépia da comunicag@o ao Contratante, para ciéncia;

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execu¢do contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art.
116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela Administragéo,
com a indicag@o dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecao de Dados Pessoais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegio de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e o Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do Conselho
Nacional do Ministério Piblico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a
consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e o(a)
Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer uso dos
dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o
compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com
as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protegdo de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranga técnicas,
administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes
de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para comprovar a sua
conformidade com as obrigag¢des referentes a protecdo de dados pessoais, incluindo registros cronologicos ou outros métodos
eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagio formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protegdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacdo para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.°
13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta ¢ duas) horas, contados do seu
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, altera¢@o, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Subcldausula Unica: A comunicagdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-mail:
encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

III - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e
institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que ser@o adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupgio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu
nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subcldusula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se perante ao
Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual,
incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer forma de
relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da
Lei Anticorrupcao, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagdo penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
suspeita ou violagdo a legislacdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de suborno, corrup¢io ou
fraudes em geral.

Subcliusula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e integra em
conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupgdo e das dispostas neste contrato
sera considerada infracdo grave e ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer
onus ou penalidade, respondendo ao(a) Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.



CLAUSULA OITAVA — Da Subcontratacio

O(A) Contratado(a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco
O valor total da contratagdo ¢ de R$ 39.420,00 (trinta e nove mil quatrocentos e vinte reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CcOD. PRECO | PRECO

ITEM | QTDE MARCA MODELO DESCRICAO SIAD | UNITARIO | TOTAL
SocialMedIA Gov Assma@ra de‘hcenga de
1 01 (R20h Digital — CNPJ Plataforma || acesso bianual a ferramenta 110876 RS RS
SaaS Social Media Gov, com direito 39.420,00 | 39.420,00

13.611.7 72.0001- 01)

a quatro acessos a plataforma

CLAUSULA DECIMA — Da(s) Dotagio(6es) Or¢amentaria(s)

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dotacdo(des) orcamentaria(s) n°(s)
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 — Fonte 10.1, com o(s) respectivo(s) valor(es) reservado(s), e sua(s) equivalente(s) nos
exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condicdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data do orcamento estimado, 15/12/2025,
no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipétese de reajustes posteriores, com base no Indice IPCA ou em
outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: A concessio de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).

Subcldusula Segunda: A redugdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econdémico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econémico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte interessada, devendo ser
formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagdo, nos termos do item 4.6 da cldusula quarta deste
instrumento.

Subcldusula dnica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara oObice para o
reconhecimento da situagdo de desequilibrio, hipotese na qual serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Das Alteracdes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que o Contratante, a
seu critério e de acordo com sua disponibilidade or¢camentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do Contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial atualizado do

Contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal
14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia, independentemente do término da
vigéncia contratual.




CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execucdo Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condi¢do
prevista neste Contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infra¢des, a sujeitara as san¢des discriminadas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades
do caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle, bem como eventual extingdo
unilateral do contrato, mediante processo administrativo, observada a aplicagdo da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extincfio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137, da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

18.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

18.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
18.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3 Indenizagdes e multas.

18.3. A exting@o do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da
Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publica¢iio

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Piblico de Minas Gerais — DOMP/MG e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente Contrato, nos termos e condig¢des
previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro
E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato que nio possam

ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Ato que
autorizou a contratagdo direta; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/21 e em normas e principios
gerais dos contratos.

ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA(DFD): 443/2026

PROCESSO SEI: 19.16.2107.0086453/2025-70. Estudo Técnico Preliminar 112/2025

1.- DO OBJETO:



1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

Prestag@o de servico continuado de assinatura da plataforma de inteligéncia benchmarking (SocialMediagov), por periodo inicial
de 02 anos, de comunicag@o em redes sociais, com foco no setor publico, nos termos de sua especificagdo, conforme condigoes e
exigéncias estabelecidas neste TR, a fim aprimorar as atividades da Assessoria de Comunicagdo Integrada (ASSCOM) desta
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A plataforma consiste em um ambiente online que reune em um grande banco de dados as publicagdes realizadas por institui¢des
governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios
Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As
publicacdes sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok. A SocialMediagov permite a
pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de institui¢do, rede social, palavras-chave ou estado da federacdo.
As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com o ordenamento escolhido pelo usuério, dentro dos critérios:
envolvimento, engajamento, nimero de comentarios, nimero de visualizagdes ou se ¢ mais ou menos recente.

Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as principais métricas das
publicagdes das instituigdes publicas, tais como: distribuigdo dos posts por redes sociais; evolugdo do numero de mengdes ou
interagdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituigdo, regido, dia da semana, horario; ¢ o ranking das TOP 10
institui¢des para determinado recorte ou filtro. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usuario identificar, por exemplo,
os conteudos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracao através das inumeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares e ter em maos um
instrumento para a tomada de decisdo.

O que a plataforma entrega:

Dar publicidade aos atos da administragdo publica e se conectar com os cidaddos sdo fun¢des basicas da Comunicagao Publica.
Em um mundo onde as pessoas sdo bombardeadas a todo momento com conteudos apelativos de influenciadores, marcas, séries,
outros; chamar a sua aten¢ao para assuntos que dizem respeito as instituigdes publicas e a sociedade estd se tornando tarefa cada
vez mais dificil, ampliando assim o hiato que existe entre cidadao e poder publico.

A SocialMediagov vem auxiliar as instituigdoes publicas nesse desafio de fazer o contetido oficial chegar 14 na ponta, ao maior
numero de cidaddos, mostrando o que esta funcionando ou ndo, dentro do ecossistema da comunicagdo institucional brasileira.
Hoje ndo basta a institui¢do publica estar presente e ativa nas redes sociais, € preciso chamar a atengdo, ¢ preciso ampliar o
alcance, € preciso ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos contetudos publicados.

Ademais, a SocialMediagov vem para instrumentalizar e ajudar os profissionais de Comunicagcdo Publica a identificarem
tendéncias, formatos e linguagens de contetido, assuntos de interesse e até antecipar a repercussdo que determinada abordagem
pode trazer junto ao seu publico. Assim, uma crise ou uma fake news podem ser evitadas, um conteudo tem mais chance de
‘viralizar’ e uma mensagem pode ser melhor comunicada.

Portanto, trata-se de assinatura para dois anos a plataforma de benchmarking de comunicagido em redes sociais com foco no setor
publico SocialMediaGov, desenvolvida e oferecida exclusivamente pela R2Z0H Digital Ltda.

1.2.2. O Estudo Técnico Preliminar n°® 112/2025 foi devidamente aprovado pela chefia imediata da unidade Assessoria de
Comunicagdo Integrada - ASSCOM.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:



A Assessoria de Comunicagdo Integrada (ASSCOM) tem por finalidade planejar, coordenar e executar as agdes de comunicagdo
do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), em consonéncia com as politicas institucionais e com os objetivos estratégicos
da instituicdo. Sua atuacdo visa dotar o MPMG de iniciativas eficazes de comunicagdo que promovam, tanto no ambito interno
quanto externo, o conhecimento sobre sua atuagio e os resultados alcancados.

Entre as atribuicdoes da ASSCOM destacam-se:
a coordenacdo da presenca institucional do MPMG nos meios de comunicacao digital, incluindo o Portal do MPMG; e
o gerenciamento dos perfis oficiais da institui¢do em midias e redes sociais.

A produgdo de conteudo para as midias digitais e redes sociais requer um processo criativo continuo, que alie a comunicagao
institucional as pautas de maior interesse do publico. Para isso, ¢ indispensavel o acompanhamento sistematico de tendéncias,
comportamentos ¢ temas em destaque nas plataformas digitais, bem como a observagdo das estratégias comunicacionais adotadas
por outras institui¢cdes publicas e privadas.

O benchmarking configura-se como ferramenta essencial nesse contexto, permitindo a analise de boas praticas e a identificacao
de padroes de engajamento e formatos comunicacionais eficazes. Atualmente, essa atividade ¢ realizada manualmente pelos
profissionais da ASSCOM, por meio de buscas e consultas diretas em diversas plataformas e perfis institucionais. Esse processo é
moroso ¢ demanda tempo expressivo da equipe, o que reduz a capacidade de resposta e¢ limita a producdo de contetidos
estratégicos e de maior impacto.

Diante do elevado volume de demandas de comunicagdo e da necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional da equipe, faz-se
necessaria a contratacdo de solugdo tecnoldgica especializada que automatize e otimize as atividades de pesquisa, monitoramento
e analise de tendéncias em midias e redes sociais.

A adocdo dessa solugdo permitira:

reduzir o tempo despendido em pesquisas manuais;

fornecer insumos analiticos e comparativos para a criacdo de conteido mais relevante e atrativo ao publico;

ampliar o alcance e a efetividade da comunicacao institucional; e

apoiar a tomada de decisdo estratégica com base em dados e evidéncias.

Assim, a contratacdo proposta busca atender a uma necessidade concreta da ASSCOM de aprimorar suas praticas de gestdo da
comunicacdo digital, mediante o uso de ferramentas tecnologicas que viabilizem maior produtividade, qualidade e inteligéncia
nas a¢des de comunica¢do do MPMG.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:
Numero de Lotes: 01

Justificativa para parcelamento ou niao do O objeto € composto de um tnico item, ndo sendo passivel a divisdo do mesmo em
objeto: lotes.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E
SERVICOS DO SIAD:



4.1 A plataforma consiste em um ambiente online que reune em um grande banco de dados as publicagdes realizadas por
instituicdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos
Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.
As publicacdes s@o coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok. A SocialMediagov permite a
pesquisa através de filtros predefinidos, tais como: data, tipo de institui¢do, rede social, palavras-chave ou estado da federagao.
As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com o ordenamento escolhido pelo usuario, dentro dos critérios:
envolvimento, engajamento, nimero de comentarios, numero de visualizagdes ou se ¢ mais ou menos recente.

Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde € possivel consultar as principais métricas das
publicacdes das institui¢cdes publicas, tais como: distribuicdo dos por redes sociais; evolucdo do nimero de mengdes posts ou
interagoes; graficos de distribuicdo por categoria de instituigdo, regido, dia da semana, horario; ¢ o ranking das TOP 10
institui¢des para determinado recorte ou filtro. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usuario identificar, por exemplo,
os conteudos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiragdo através das inimeras referéncias, comparar o desempenho da sua institui¢do com outras similares e ter em méos um
instrumento para a tomada de decisdo.

O que a plataforma entrega:

Dar publicidade aos atos da administragdo publica e se conectar com os cidaddos sdo fungdes basicas da Comunicagdo Publica.
Em um mundo onde as pessoas sdo bombardeadas a todo momento com conteudos apelativos de influenciadores, marcas, séries,
outros; chamar a sua atengdo para assuntos que dizem respeito as instituigdes publicas e a sociedade esta se tornando tarefa cada
vez mais dificil, ampliando assim o hiato que existe entre cidaddo e poder publico.

A SocialMediagov vem auxiliar as instituigdes publicas nesse desafio de fazer o contetido oficial chegar 14 na ponta, ao maior
numero de cidaddos, mostrando o que esta funcionando ou ndo, dentro do ecossistema da comunicagdo institucional brasileira.
Hoje ndo basta a institui¢do publica estar presente e ativa nas redes sociais, € preciso chamar a atencdo, ¢ preciso ampliar o
alcance, é preciso ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos contetidos publicados.

Ademais, a SocialMediagov vem para instrumentalizar e ajudar os profissionais de Comunicagdo Publica a identificarem
tendéncias, formatos e linguagens de conteudo, assuntos de interesse e até antecipar a repercussdao que determinada abordagem
pode trazer junto ao seu publico. Assim, uma crise ou uma fake news podem ser evitadas, um conteido tem mais chance de
‘viralizar’ e uma mensagem pode ser melhor comunicada.

Portanto, trata-se de assinatura para dois anos a plataforma de benchmarking de comunicacdo em redes sociais com foco no setor
publico SocialMediaGov, desenvolvida e oferecida exclusivamente pela R20H Digital.

4.2. A presente contratacdo tem por objetivo a aquisicao de 01 (uma) licenga com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses de acesso
a plataforma Social Media Gov, ferramenta de inteligéncia e benchmarking de comunicagdo publica em redes sociais, com foco
no setor publico.

LOTE 1

ITE QUANTIDAD UNIDADE DE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO *MARCA/
M E MEDIDA SIAD MODELO

Assinatura de licenga de acesso bianual a ferramenta Social Media 00011087

ol 0l UNID Gov, com direito a quatro acessos a plataforma 6

4.1 - JUSTIFICATIVA DO CALCULO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:



4.1.1. A presente contratagdo tem por objetivo a aquisicdo de 01 (uma) licenga com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses de
acesso a plataforma Social Media Gov, ferramenta de inteligéncia e benchmarking de comunicagio publica em redes sociais, com
foco no setor publico.

4.1.2. A quantidade estimada foi definida a partir da andlise da estrutura organizacional e das necessidades operacionais da
Diretoria de Comunicagdo Social, unidade responsavel pela gestdo, monitoramento e avaliagdo das redes institucionais do o6rgéo,
considerando os seguintes fatores:

a) A plataforma possui capacidade multiusuario, permitindo a utilizagdo simultinea por até quatro logins credenciados, suficientes
para atender aos profissionais que atuam diretamente nas atividades de planejamento de comunicagdo, produgdo de conteudo,
design, andlise de engajamento e acompanhamento de desempenho institucional nas redes;

b) O uso continuo da ferramenta ¢ essencial para o monitoramento comparativo (benchmarking) de praticas de comunicagdo
publica, o que exige acompanhamento longitudinal das métricas e tendéncias de engajamento durante todo o biénio contratual,

¢) A experiéncia de outros orgdos publicos que ja utilizam a ferramenta — como o Tribunal Superior do Trabalho (TST), que
contratou licenga com vigéncia de dois anos, bem como o TCU, MPTO e MPDFT, que adotam o modelo de contratacdo anual
renovavel — demonstra que uma unica licenca abrangendo todo o periodo contratual ¢ suficiente para atender plenamente as
demandas institucionais;

d) A contratagdo de licenga com vigéncia de 24 (vinte ¢ quatro) meses garante economia de escala e redugdo de custos
administrativos, evitando renovagdes anuais e novos tramites processuais, sem prejuizo da continuidade do servigo.

4.1.3. A estimativa quantitativa e financeira baseia-se em dados concretos de consumo e pardmetros obtidos em contratagdes
similares realizadas por 6rgdos publicos, conforme quadro abaixo:

Untiade Valor Valor
ltem||Descrigao b Quantidade||Unitario |[Total
de Medida
(R$) (R3)
1 As:aln_atura de licenca de acesso a plat.'edorma_l 50-?|al M‘edla Gov, com vigéncia de Unidade 1 21.900,00/[39.420,00
24 (vinte e quatro) meses e direito a até 4 logins simultineos.

4.1.4. A quantidade de 01 (uma) licenga bianual mostra-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para atender as
necessidades institucionais, permitindo o acompanhamento continuo das estratégias digitais, analises de desempenho e geragdo de
relatorios comparativos com outras instituicdes publicas.

4.1.5. A vigéncia de dois anos possibilita 0 monitoramento e a avaliagdo das a¢des de comunicagdo em ciclos completos de
planejamento e execug¢do, garantindo continuidade, consisténcia de dados ¢ melhor aproveitamento da curva de aprendizado dos
usuarios.

4.1.6. Ressalta-se que a adogdo de assinatura com periodo bianual, em vez de contratagdes anuais sucessivas, reduz custos
administrativos, elimina a necessidade de novos processos licitatorios ou aditivos frequentes e assegura maior economicidade e
eficiéncia na gestdo contratual.

Portanto, a licenga serd para dois anos: R$ 39.420,00 (valor ja acrescido de desconto de 10% sobre o valor total de R$ 43.800,00 -
com direito a quatro acessos a plataforma e demais upgrades do periodo).

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:
Nao se aplica.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:
Naio se aplica.
7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Naio ha necessidade de atestados ou certificados.
8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:
Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE:
9.1- FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:



9.1.1. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta o presente Termo de Referéncia, a empresa R20H
Digital Ltda ¢ a desenvolvedora da Plataforma SocialMediaGov, sendo também a unica empresa a fornecer uma solugdo de
inteligéncia e benchmarking de comunicacao voltada para o setor publico.

9.1.2. Diante disso, a contratag@o sera processada por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, caput e inciso I, da
Lei n® 14.133/2021, por se tratar de caso em que a competigao € inviavel.

9.1.3. Ressalte-se que, embora a licitacdo seja a regra geral para as contratagdes publicas, conforme dispde o art. 37, inciso XXI,
da Constituigdo Federal de 1988, admite-se excec¢do quando previstas em lei:

Art. 37. (...)

XXI — “ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes (...).”

9.1.4. A propria Constitui¢do prevé, portanto, que em determinadas situagdes especificas, justificadamente, a licitagdo podera ser
afastada, desde que demonstrada a motivacao da contratagdo direta e resguardado o interesse publico.

9.1.5. A Lei Federal n° 14.133/2021 estabelece duas hipoteses distintas para contratagdo direta: a inexigibilidade de licitacdo,
quando a competi¢do for invidvel; e a dispensa delicitagdo, nos casos em que, ainda que possivel, o processo licitatorio possa ser
afastado por razdes de economicidade ou oportunidade administrativa.

9.1.6. No presente caso, aplica-se a hipotese de inexigibilidade disciplinada no art. 74, caput e inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que
dispde:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

I — aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de gé€neros ou contratacdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

9.1.7. Com efeito, a empresa R20H Digital Ltda ¢ a desenvolvedora da Plataforma SocialMediaGov, sendo a tinica empresa a
fornecer uma solugdo de inteligéncia e benchmarking de comunica¢do voltada para o setor publico. Essa exclusividade foi
devidamente comprovada mediante declaragdo formal e analise de mercado, que nio identificou concorrentes com escopo técnico
e funcional equivalente.

9.1.8. Diante disso, restam preenchidos todos os requisitos legais e técnicos que configuram a inexigibilidade da licitacdo, sendo
inviavel a competicdo por auséncia de alternativas compativeis, técnica e comercialmente, com o objeto pretendido. A contratagido
direta é, portanto, legalmente admissivel e plenamente justificada para o atendimento da necessidade institucional.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2.1. Comprovacao de aptidao para execugdo de servico continuado de assinatura da plataforma de inteligéncia benchmarking
(SocialMediagov), com foco no setor publico, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem, no minimo, a prestagio de
servigos de analise de comunicacdo em redes sociais para instituicdes governamentais, por um periodo minimo de 24 (vinte e
quatro) meses.

Justificativa: A exigéncia de comprovagdo de capacidade técnica e de regularidade econdmico-financeira visa assegurar que a
contratada disponha de condig¢des efetivas de desempenho, continuidade e qualidade na execucdo dos servigos, mitigando riscos de
inexecugdo contratual, interrupgdes operacionais e prejuizos a comunicagdo institucional.

10 - DA SUBCONTRATACAO:
Nao é admitida a subcontrata¢do do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:
11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de execugdo contratual para este objeto, pelas razdes a seguir justificadas:

A contrata¢do possui valor estimado inferior ao previsto no Memo n.° 702/2013/DICT/SAD/PGJ: "a dispensa da previsdo de
garantia de execugdo contratual para todas as contratagdes cujo valor estimado do instrumento seja igual ou inferir a R$ 100.000,00
(cem mil reais), haja vista os custos com apuragdo em sede administrativa e as restrigdes normativas para execucao do crédito"
(valor atualizado para R$ 177.240,00, conforme Memorando DIOR n.° 435/2023-DG/SUF/DIOR - 6266238 - Processo SEI n.°
19.16.3899.0026216/2022-68).

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), a
partir da data de recebimento do produto ou do término da prestagdo do servigo.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:



12.1. A manutengao/assisténcia técnica devera ocorrer de forma remota e nas condigdes a seguir:

Incidentes criticos (parada total do sistema): Incidentes que envolverem problemas de bugs ou intermiténcias por culpa unica e
exclusiva da equipe contratada: 1 dia, acionamento via e-mail, primeira resposta em até 1h dentro da escala de atendimento;

Incidentes médios (parada parcial e lentiddo total ou parcial do sistema): Incidentes que envolverem problemas de bugs ou
intermiténcias por culpa Unica e exclusiva da equipe contratada: 2 dias, acionamento via e-mail e primeira resposta em até 1h
dentro da escala;

Incidentes baixos (demandas que ndo afetem a operagdo): Incidentes que envolverem problemas de bugs ou intermiténcias por
culpa unica e exclusiva da equipe contratada: 3 dias, acionamento via e-mail, primeira resposta em até 4h dentro da escala.

Justificativa: A defini¢@o dos prazos e formas de atendimento para a prestagdo de manutencdo e/ou assisténcia técnica no local tem
como objetivo assegurar a continuidade e a eficiéncia da operacdo dos servigos contratados, minimizando os impactos causados
por falhas técnicas atribuidas a contratada. A categorizagdo dos incidentes em criticos, médios e baixos, com prazos diferenciados
de resposta e solugdo, visa garantir a proporcionalidade entre a gravidade do problema e a urgéncia da intervengdo necessaria.

Nos casos de incidentes criticos, em que ha paralisagdo total do sistema, o restabelecimento imediato da operagdo ¢ essencial para
evitar prejuizos a atividade institucional. Por isso, exige-se resposta em até 1 (uma) hora e solucdo em até 1 (um) dia util. J& nos
incidentes médios, que comprometem parcialmente a operagao, admite-se um prazo de até 2 (dois) dias tteis para resolugdo, desde
que mantido o tempo de resposta rapida. Por fim, incidentes de baixa criticidade, que ndo afetam diretamente a operagdo, podem
ser resolvidos em até 3 (trés) dias uteis, com tempo de resposta mais flexivel, mantendo-se o controle e a rastreabilidade via e-
mail.

A manutengdo, o suporte técnico e as atualizagdes da plataforma constituem parte integrante do objeto contratado, estando inclusos
no valor da assinatura, ndo se tratando de exigéncia adicional ou servigo apartado.

Tais servicos decorrem da propria natureza do modelo de negdcio adotado pelo fornecedor, baseado em Software como Servigo
(SaaS), pratica consolidada no mercado de solugdes tecnoldgicas, ndo implicando elevagdo artificial de custos, mas garantindo a
continuidade, a seguranca e a funcionalidade da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

13.1.1.1. Tendo em vista a natureza dos servigos a serem contratados, a execugdo ocorrera de forma continua, durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

13.1.1.2. O prazo para inicio da execugao de todos os servigos devera ser no maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados da emissao da
ordem de servico.

3.1.1.4. A partir da emiss2o da ordem de servico, as partes contratantes se reunirdo para tratar dos seguintes assuntos:

a) Apresentagdo do Preposto que representara a Contratada junto ao MPMG.

b) Geragao de no minimo 04 (quatro) logins e senhas para o acesso de usuarios do MPMG.

¢) Disponibilizagdo do acesso inicial ao sistema.

d) Agendamento da programacéo do treinamento, com defini¢des relativas a dia e horario e conteudo programatico.
e) Outros assuntos inerentes a execucao do contrato.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
O prazo de substituigdo/refazimento do servigo € de 3 dias corridos a partir da solicitagdo pela Contratante.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

13.2.1. Os servigos deverdo ser disponibilizados através de acesso remoto a ferramenta de benchmarking, com acesso de login e
senha de cada usudrio para acesso ao servico online 24h (vinte e quatro horas), devendo a ser agendado com a ASSCOM, através
do e-mail asscom@mpmg.mp.br, dia e hora para disponibilizacdo da ferramenta.

13.2.2. A partir da liberagdo de acesso a plataforma, devera agendar treinamento dos servidores e prestar suporte técnico, segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h através de canais on-line (ex.: whatsApp, e-mail) para dirimir dividas e atender a problemas referentes a
ferramenta, sem quaisquer 6nus adicionais para a contratante.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:



a) Provisoriamente: em até 05 (cinco) dias tteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a execugdo do servigo, pela area
técnica ou por servidor designado, mediante termo detalhado, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeigdo e da
conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea
seguinte;

b) Definitivamente: em até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisoério da nota fiscal, pela area técnica ou por servidor
designado, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total
adequacgdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal & Diretoria de
Administracdo Financeira - DAFI, para analise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

A CONTRATADA devera executar o objeto contratado de acordo com todas as regras e procedimentos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, de forma eficiente e qualificada, entregando 8 CONTRATANTE:

14.1.1. Os servigos deverdo ser disponibilizados através de acesso remoto a ferramenta de benchmarking, com acesso de login e
senha de cada usudrio para acesso ao servico online 24h (vinte e quatro horas), devendo a ser agendado com a ASSCOM, através
do e-mail admin.asscom@mpmg.mp.br, dia e hora para disponibilizagdo da ferramenta.

14.1.2. A partir da liberagdo de acesso a plataforma, devera agendar treinamento dos servidores e prestar suporte técnico, segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h através de canais on-line (ex.: WhatsApp, e-mail) para dirimir dividas e atender a problemas referentes a
ferramenta, sem quaisquer 6nus adicionais para a contratante;

14.1.3. Permitir acesso tanto via desktop como por aplicativos moveis (celular e tablet);

14.1.4. O prazo de fornecimento de login e senha a cada usuario para acesso ao servigo online 24h (vinte e quatro horas) serd de
até 05 (cinco) dias Tteis, a contar do recebimento da ordem de servigo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da fiscalizagao,
mediante solicitagdo encaminhada antes do vencimento do prazo e devidamente fundamentada e

justificada pela contratada;

14.1.5. Os acessos que estiverem em desacordo com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, apresentarem vicio de
qualidade ou impropriedade para o uso serdo recusados e devolvidos parcial ou totalmente, ficando a contratada obrigada a
substitui-los no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo escrita, sem Onus para a
contratante, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao;

14.1.6. Sera recusado o acesso deteriorado, alterado, adulterado, avariado, corrompido, fraudado, bem como aquele em desacordo
com as normas regulamentares de distribuigdo e apresentacao.

14.1.7. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em desconformidade com os resultados
constantes no item 14.1.8, para que sejam feitos os ajustes necessarios a consecugao dos objetivos da contratacao.

14.1.9. Desde que devidamente justificado pelo gestor do contrato no PARF, a PGJ podera, ad cautelam e considerando risco
iminente de descumprimento e prejuizo consideravel a Administracdo e ao servigo publico, efetuar a retengdo do valor da multa
presumida e do ressarcimento ao erario, conforme determinagdes previstas no instrumento convocatorio ou no contrato, e instaurar
de imediato o PARF, hipdtese em que devera ter tramitagdo prioritaria.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:



O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal (ou documento
equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a)A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente)
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (Assessoria de Comunicagdo Integrada -
ASSCOM), local de entrega, numero do contrato, nimero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus
dados bancérios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para encaminhé-la a
Diretoria de Administragdo Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Orcamentaria e
Financeira — Processo de Pagamento) acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de
encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado deverd estar relacionado ao processo da contratagdo
respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até 09 (nove) dias uteis para efetuar o
pagamento, efetuando a retengdo tributaria, quando a legislagdo assim o exigir;

d) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura, imprecisdo ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os
prazos para aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente
regularizada;

e) Caso haja interrup¢do do fornecimento do servigo ou inativagdo da licenga, sera imposto a contratada a restituigdo do valor
proporcional ja pago e ndo usufruido, conforme determina o art. 145, §3°, da Lei n.° 14.133/2021.

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada deverd anexar a respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) justificativa e documentagao comprobatoria dos motivos alegados;

g) Na hipotese precedente, a Contratante efetuarda o pagamento pertinente, podendo a Procuradoria-Geral de Justiga Adjunta
Administrativa determinar a retengdo do valor de eventual multa por atraso, como medida cautelar preventiva, até a conclusdo do
processo administrativo instaurado para apuragdo de responsabilidade da Contratada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo
convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

i) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao CAGEF para: 1)
verificar a manuteng@o das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditorio e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:



15.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro meses) contados a partir da data da publica¢do do instrumento no
Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos dos arts. 106 € 107 da Lei n° 14.133/2021.

15.1.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado respeitadas as condi¢des e os limites da Lei n° 14.133/2021.

15.2. Trata-se de servi¢o de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, enquadrando-se no no inciso XXVIII
do art. 1° da Instru¢do Normativa PGJAA n° 1, de 23 de janeiro de 2025.

A natureza continuada da contratacdo estd devidamente caracterizada pela necessidade de prestagdo ininterrupta dos servigos, de
forma regular, estavel e essencial ao funcionamento da comunicagdo institucional do MPMG, conforme se demonstra a seguir:

¢ necessidade permanente de acompanhamento das redes sociais publicas e analise de engajamento institucional;
e manutengdo ininterrupta da ferramenta de inteligéncia de comunicagio;

e preservagdo da série historica de dados e indicadores; e

e garantia da eficiéncia, economicidade e continuidade das agdes de comunicacdo governamental.

Assim, a vigéncia prevista de 24 (vinte e quatro) meses mostra-se adequada e compativel com o cardter continuado da
contratacdo, podendo ser renovada conforme o interesse e a conveniéncia administrativa, mediante avaliacdo da vantajosidade e da
regularidade da execug¢@o contratual.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
As obrigagdes gerais serdo estabelecidas no contrato.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada serda realizada
preferencialmente por meio de correspondéncia eletronica, com enderego de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu
banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicacdo sobre decisdo de pedido de dilagdo de
prazo, pedido de alteracdo contratual pela Contratada, considerar-se-a realizada a comunica¢do no dia em que o destinatario
confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagdo cuja confirmacdo néo for realizada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugdo contratual, decisdes administrativas proferidas
em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicagdo sera realizada,
preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro da
Contratada como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunica¢@o no dia em que o usudrio externo proceder a consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia util seguinte, quando a consulta
ocorrer em dia nao util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do encaminhamento
de correspondéncia eletronica ao usuario externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse

prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos os
documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do presente Contrato e eventuais aditivos, desde que a
comunicacio seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderego de e-mail fornecido pela
Contratada.

18 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragio falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.



18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a)Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b)Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 18.1, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

c)Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1)ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA ENTREGA
DO OBJETO: multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro
dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

d.2)MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA
ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3)NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de 30% (trinta por
cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4)DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO:
multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por
cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3.A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas condi¢des por
parte da Contratada podera implicar a sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, e 138, inciso I, da Lei Federal n
14.133/2021, com aplicagdo das penalidades cabiveis, mediante a instauracdo do devido processo administrativo, resguardando-se
aos interessados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n® 14.133/2021, regulamentada pela
Resolucdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4.0corrida a extingdo pelo motivo retro citado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, § 7° da
Lein® 14.133/2021;

o

18.5.A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano
causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7.0correndo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizacdo financeira,
entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que
venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

18.8.Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do
art. 5°, inciso IV, da Lei Federal n°® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9.As penalidades previstas na alinea acima ser@o aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal n°
12.846/13 ¢ nos arts 20 a 27 do Decreto Federal n° 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a
ampla defesa;

18.10.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serfo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa;

18.11.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual
(CAFIMP);

18.12.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:



A contratagdo da plataforma Social Media Gov envolve riscos inerentes a solugdes tecnoldgicas de fornecimento exclusivo,
baseadas em acesso remoto e armazenamento de dados em ambiente digital. A seguir, sdo apresentados os principais riscos
identificados, sua probabilidade, impacto e as medidas mitigadoras correspondentes.

Risco identificado Probabilidade Impacto

1. Dependenma. de Média Alia

fornecedor exclusivo

2. Interrup¢do ou

1nstab111(i}ade no oo Alta

acesso a plataforma

(falhas técnicas)

3. Obsolescéncia

tecnologica ou perda L1 L1

de  compatibilidade Média Média

com redes sociais

4, Risco de

vazamento ou uso Baixa Alta

indevido de dados

5. Dependéncia

operacional da

ferramenta Média Média

(conhecimento

restrito & contratada)

6. Alteragdes nas

politicas das redes 4 iy
.. . Média Média

sociais que limitem a

coleta de dados

7. Atraso no

fornecimento de

relatorios ou Baixa Média

atualizagdes de

contetido

19.1.1. Analise consolidada

Consequéncias
potenciais

Eventual
dificuldade de
substituicao da

solucdo em caso de
descontinuidade do

fornecedor.
Indisponibilidade
temporaria do
sistema,
dificultando 0

trabalho de analise
de comunicagao.

Redugdo da
eficiéncia do
sistema por

mudangas nas APIs
das redes sociais.

Exposi¢do indevida
de informacdes
institucionais ou de
acesso de usuarios.

Dificuldade de

continuidade  das
atividades sem o
apoio direto do
fornecedor.

Possivel redugdo na

abrangéncia das
informagdes
coletadas.

Impacto no
cronograma de
analises e
planejamento  da
comunicagao
institucional.

Medidas de mitigacio e controle

Formalizar clausulas contratuais que assegurem a
continuidade dos servigos durante a vigéncia
contratual; prever renovagdo condicionada a
manutengdo das condi¢des técnicas; acompanhar a
execugao por gestor designado.

Formalizar clausulas contratuais que assegurem a
restituicdo do valor proporcional ja pago e nao
usufruido.

Prever clausula de atualizagdo tecnoldgica continua;
exigir comprovagdo de integragdo ativa e
funcionamento peridédico da coleta de dados.

Garantir que a contratada cumpra requisitos de
seguranga da informagdo e LGPD; adotar perfis de
acesso restrito; exigir termo de confidencialidade.

Exigir treinamento aos usudrios; manter manual
técnico e registro de procedimentos; garantir acesso
continuo ao suporte.

Prever acompanhamento periddico pela contratada
e atualizagdo dos métodos de coleta; incluir
obrigacao contratual de adaptagdo a novas regras de
APIL.

Estabelecer cronograma de entregas e prazos de
resposta; designar responsavel pelo
acompanhamento das entregas.

De modo geral, os riscos identificados apresentam probabilidade baixa a média e impactos controlaveis, desde que observadas as
medidas mitigadoras propostas. A natureza do servico — acesso a plataforma online estavel e consolidada — reduz a
probabilidade de falhas graves, especialmente considerando que a contratada atua exclusivamente no desenvolvimento e

manutengio da solugao.

As acdes de mitigag@o propostas asseguram que o contrato possa ser executado de forma segura, continua e alinhada as normas de
governanga digital e seguranga da informagdo do MPMG, além de promover o uso racional e eficiente de recursos publicos.

20 - UNIDADE GESTORA DA CONTRATACAO:
Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da
Contratacao(UGC):

Codigo da UGC no SIAD:

Fiscal Técnico do Contrato (Servidor):

Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor):

Assessoria de Comunicagao Integrada — ASSCOM

(1091025)

Gabriel Carneiro Campos - Matricula 7350-00
Juliana Mari- Matricula 6414-00



20.1 Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da Contratagdo (UGC): Assessoria de Comunicacdo Integrada — ASSCOM.
20.2 Cdédigo SIAD da Unidade emissora de AF / OS: (1091025)

20.3 Gestor do Contrato: Gabriel Carneiro Campos - Matricula 7350-00

20.4 Fiscal Técnico Titular do Contrato (Servidor): Gabriel Carneiro Campos - Matricula 7350-00

20.5 Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): Juliana Mari- Matricula 6414-00

20.6 Fiscal Setorial do Contrato (se houver): Nao ha

21 - DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e o Sistema Nacional de Protegdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do Conselho
Nacional do Ministério Piblico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a
consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6 podera fazer
uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento
desses dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecao de dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de segurancga técnicas,
administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes
de orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para comprovar a
sua conformidade com as obrigacdes referentes a protecdo de dados pessoais, incluindo registros cronologicos ou outros métodos
eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade ¢ a seguranca dos dados pessoais, devendo atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o0 CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de prote¢do de dados em vigor e, também, no atendimento de
requisi¢oes de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e nos
limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.°
13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do seu
conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alterag¢@o, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico: A comunicacdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no
minimo, as seguintes informagdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
1I - as informacdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e
institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicac¢io nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.”
22 —- DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa da despesa sera oportunamente informada nos autos do processo pela DGCL, conforme Mapa de Pregos a ser
elaborado.

23 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
A adequagdo or¢amentaria sera oportunamente apontada nos autos do processo pela Diretoria de Orgamento (Dior).

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO):



Nome: André Borja Lana

Cargo: Coordenador IT - MAMP 5192-00

Unidade Administrativa: Assessoria de Comunicagdo Integrada - ASSCOM
Nome: Fabricio Henrique da Silva Passos

Cargo: Coordenador II - 6374-00

Unidade Administrativa: Assessoria de Comunicagdo Integrada - ASSCOM
APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: Maria Elvira Souza Lima de Mattos

Cargo: Assessora de Comunicagdo Chefe - MAMP 5595-01
Unidade Administrativa: Assessoria de Comunicagdo Integrada - ASSCOM

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa
Contratado(a):
Rodrigo A. Abella
R2OH Digital Ltda.
Testemunhas:
)
2)

Jell d Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Alexandro Abella, Usuario Externo, em 25/03/2026, as 17:50, conforme art.
assinatura 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

i eletrénica

e|| Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES, PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA
o d ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 26/03/2026, as 08:37, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

i eletrénica 2018

Jell d Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA , ANALISTA DO MINIST.
assinatura PUBLICO - QP, em 26/03/2026, as 11:34, conforme art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

i eletrénica

jEII d Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em
assinatura 26/03/2026, as 11:39, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

i eletrénica

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo
% verificador 9844298 e o codigo CRC A6CE9F85.
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