AMPMG

Ministério Pidblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.6099.0097551/2025-26
CONTRATO SIAD N° 9492914

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E ASSOCIACAO AMIGOS
METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS - AME, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com
sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n°
20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira
Marques.

CONTRATADO(A): Associacdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais - AME, inscrita no CNPJ sob o n° 64.917.818/0001-
56, com sede na Rua Serra de Botucatu, n° 1.197, Vila Gomes Cardim, Tatuapé, em Sdo Paulo/SP, CEP: 03317- 001, neste ato
representada por José de A. Neto, inscrito(a) no CPF sob o n® ***.413.718-**.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do art. 74, caput, da Lei Federal n°
14.133/2021, e suas alteracdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, conforme Ato de Inexigibilidade de Licitacdo n°
9636275, de 24/12/2025, observadas as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de servico continuo de tradugdo, intermediacdo e interpretagdo remota
bidirecional em libras-portugués, via Central de Interpretacdo de Libras em Plataforma Digital, para garantir acessibilidade
comunicacional ao publico surdo no ambito do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicacdo do instrumento, podendo ser
prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da
Lei Federal 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a
vantagem em sua manutengao.

Subcliausula Segunda: A prorrogagdo de que trata o caput desta cldusula serd condicionada ao ateste, da autoridade competente, de
que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administra¢do, permitida a negocia¢dao com o(a) Contratado(a).

Subclausula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogagdo devera ser precedida de pesquisa de precos,
observados, no que for cabivel, os pardmetros estabelecidos na Resolug@o da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo n° 102,
de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a substitua.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execucio e Gestio Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega,
observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigagdes do Contratante
Sio obrigagdes do Contratante, além de outras previstas neste Contrato ¢ no Termo de Referéncia (Anexo Unico):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugio contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo Unico
deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as
ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgdos competentes, caso haja



necessidade de imposigdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagio de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugio
do ajuste.

4.5.1) Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a
prorrogacao motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a) Contratado(a) no prazo de
90 (noventa) dias, contados da data da conclusdo da instru¢ao do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragio de descumprimento de clausulas
contratuais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacées do(a) Contratado(a)
Sio obrigac¢des do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Unico (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e condig¢des
estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com
mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execugdo do
objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal execu¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da
execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento
contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11

d, da Lei n° 14.133, de 2021,submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para analise e deliberagdo a respeito de

eventual necessidade de adequacdo contratual.

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteragdo que possa comprometer a execugao dos servigos ou
a comunicagdo entre as Partes;

5.6. Submeter a apreciagdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitagdo de
prorrogacao, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em
mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatério e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade
para com o INSS, FGTS, Justi¢a do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas
Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as informagdes
no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as
certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao Contratante a
realizagdo dos depdsitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informa¢des e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da execugdo
contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducédo destes, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo ap6s o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusao, cisdo e incorporagao, as quais,
quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n° 123/06, o eventual
desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execucdo deste
Contrato, encaminhando copia da comunicag@o ao Contratante, para ciéncia;

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116
da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela Administragdo, com
a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico).

CLAUSULA SEXTA — Da Proteciio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas
alteragdes e regulamenta¢des posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protegdo de Dados
Pessoais e o Sistema Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolu¢do n.° 281/2023, do Conselho


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a
consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ o(a)
Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer uso dos
dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento
desses dados sem a expressa autorizagdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes das leis e regulamentos de prote¢do de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranga técnicas,
administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de
orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolu¢do CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informac¢des necessarias para comprovar a sua
conformidade com as obrigagdes referentes a protecdo de dados pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos
eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperard com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito € nos
limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagédo para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) deverd comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do seu
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Subclausula Unica: A comunica¢do mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-mail:
encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
IT - as informacgdes sobre os titulares envolvidos;

I - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e
institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupgio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu
nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n° 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se perante ao
Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual,
incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer forma de
relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da
Lei Anticorrupgao, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagdo penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer suspeita
ou violagdo a legislacdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de suborno, corrupgdo ou fraudes em
geral.

Subcliusula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e integra em
conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subcliusula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupgdo e das dispostas neste contrato sera
considerada infragdo grave e ensejara a possibilidade de rescisdao do instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer 6nus ou
penalidade, respondendo ao(a) Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA — Da Subcontrataciio

O(A) Contratado(a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.



CLAUSULA NONA - Do Preco
O valor total da contratagdo é de R$ 158.400,00 (cento e cinquenta e oito mil e quatrocentos reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

- PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO MENSAL TOTAL
(FIXO)

Disponibilizagdo do Servigo, Infraestrutura e Gestdo Operacional (até 30 horas de

e R$ 13.200,00 R$ 158.400,00
utilizag@o)

CLAUSULA DECIMA - Da(s) Dotacéo(des) Or¢amentaria(s)

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dotagdo(Ges) orcamentaria(s) n°(s)
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.99.0 — Fonte 10.1, com o(s) respectivo(s) valor(es) reservado(s), ¢ sua(s) equivalente(s) nos
exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condigdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do or¢amento estimado, 03/12/2025, no
caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com base no Indice IPCA ou em
outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: A concessao de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).

Subclausula Segunda: A reducgdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte interessada, devendo ser
formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogacdo, nos termos do item 4.6 da clausula quarta deste
instrumento.

Subclausula vnica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara Obice para o
reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipdtese na qual sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Das Alteracées Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que o Contratante, a
seu critério ¢ de acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do Contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial atualizado do
Contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal
14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-d3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia, independentemente do término da
vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execuc¢ao Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug@o.




CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracées e San¢oes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condigédo
prevista neste Contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitara as sangdes discriminadas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgdos de controle, bem como eventual extingao
unilateral do contrato, mediante processo administrativo, observada a aplicagdo da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137, da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

18.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

18.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.2.3 Indenizagdes e multas.

18.3. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da
Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publica¢io

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente Contrato, nos termos e condigdes
previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrig@o, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Ato que autorizou
a contratagdo direta; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 e em normas e principios
gerais dos contratos.

ANEXO UNICO

TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA(DFD): 532

PROCESSO SEI: 19.16.6099.0097551/2025-26

1.- DO OBJETO:

1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

1.1.1. Prestacdo de servi¢o continuo de tradu¢@o, intermediag@o e interpretagdo remota bidirecional em libras-portugués, via Central de
Interpretagdo de Libras em Plataforma Digital, para garantir acessibilidade comunicacional ao publico surdo no dmbito do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG).




1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO COMO UM TODO:

1.2.1. A analise comparativa abrangente entre as solugbes de interpretagdo em Libras disponiveis no mercado nacional revelou que a
plataforma ICOM se destaca como a solugao mais vantajosa e tecnicamente adequada para contratagdo pelo Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais. Esta conclusdo fundamenta-se em avaliagdo técnica rigorosa que considerou nao apenas aspectos funcionais basicos, mas
também requisitos especificos de qualidade, confiabilidade, escalabilidade e conformidade com normas de acessibilidade e seguranga de
dados.

1.2.2. A plataforma ICOM oferece solugédo tecnoldgica integrada que combina atendimento humano especializado em tempo real com
infraestrutura tecnoldgica robusta, disponibilidade ininterrupta e funcionalidades avangadas que atendem integralmente aos requisitos
estabelecidos para a presente contratagéo.

1.2.3. O sistema opera através de central de intérpretes certificados disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados e fins
de semana. Os intérpretes possuem certificagdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (ProLibras) ou formagéo superior em Letras Libras
por instituicdes de ensino superior credenciadas, assegurando qualidade técnica e conhecimento especializado necessario para interpretacéo
em contextos juridicos complexos.

1.2.4. A plataforma proporciona escalabilidade ilimitada para atendimento simultdneo em multiplas sedes do MPMG através de acesso via link
direto, cddigo QR ou aplicativo mével, dispensando instalagéo de software especifico ou configuracdes técnicas complexas. Esta caracteristica
é fundamental considerando a capilarizagao institucional do MPMG, com mais de 800 promotorias distribuidas em todo o territorio mineiro.

1.2.5. Diferencial Técnico Singular:

1.2.5.1. Um dos diferenciais técnicos mais significativos da plataforma ICOM é o fornecimento integrado de internet patrocinada através de
sistema de billing reverso, funcionalidade que elimina barreiras econdmicas para usuarios surdos e assegura acessibilidade universal
conforme exigido pela legislacédo de inclusao.

1.2.5.2. Este sistema opera através de acordos comerciais especificos com operadoras de telecomunicagbes que permitem ao usuario
acessar a plataforma de interpretagdo sem consumir dados de seu plano de telefonia moével. Os custos de conectividade sdo transferidos
diretamente para o prestador do servigo, garantindo que fatores socioeconémicos nao impegam o acesso aos servicos do MPMG.

1.2.5.3. A implementacéo técnica desta funcionalidade requer infraestrutura proprietaria desenvolvida especificamente para roteamento de
dados sem cobranga ao usuario final, representando investimento tecnoldgico significativo que ndo pode ser replicado por solugdes
convencionais disponiveis no mercado.

1.2.6. Funcionalidades Operacionais Avangadas:

1.2.6.1. A plataforma oferece funcionalidade de gravagédo de chamadas para fins de registro e auditoria, quando devidamente autorizada pelas
partes envolvidas, permitindo documentagdo adequada dos atendimentos realizados e assegurando transparéncia nos procedimentos. Esta
funcionalidade é particularmente relevante para procedimentos administrativos e judiciais que demandam registro formal das comunicagdes
realizadas.

1.2.6.2 O sistema inclui geracdo automatica de relatérios gerenciais detalhados sobre utilizacdo do servico, incluindo estatisticas de
atendimento, tempo de resposta, qualidade das chamadas, satisfagdo dos usuarios e indicadores de desempenho operacional. Estes relatérios
permitem monitoramento continuo da efetividade da solugdo e fornecem subsidios para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

1.2.7. Experiéncia comprovada em Orgaos Publicos Similares:

1.2.7.1. A AME/ICOM possui experiéncia consolidada em grandes instituicdes publicas e privadas, demonstrando capacidade técnica e
operacional para atendimento a 6érgdos de grande porte e complexidade. Os contratos ativos incluem o Serasa Experian, Unimed, Senado
Federal, Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, evidenciando confiabilidade e qualidade
reconhecidas por instituicdes de referéncia.

1.2.7.2. Esta experiéncia especifica em o6rgdos do sistema de justica & particularmente relevante, pois demonstra conhecimento das
particularidades, exigéncias técnicas e complexidades especificas do atendimento em instituigdes juridicas, incluindo familiaridade com
terminologia especializada e procedimentos especificos do Ministério Publico.

1.2.8. Exigéncias de Manutengao e Assisténcia Técnica:

1.2.8.1. A solugéo ICOM inclui suporte técnico especializado disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) que estabelece tempo de resposta maximo de 15 minutos para problemas criticos que impegam a utilizagcdo do sistema e 90 segundos
para conexao com intérprete em 80% dos casos.

1.2.8.2 Suporte Técnico Especializado: O suporte técnico é prestado por equipe especializada em acessibilidade e tecnologia assistiva, com
conhecimento especifico sobre as necessidades da comunidade surda e experiéncia em resolugdo de problemas técnicos relacionados a
interpretagcédo remota.




1.2.8.3 O atendimento de suporte é realizado através de multiplos canais (telefone, chat, e-mail, videochamadas em Libras), assegurando que
tanto servidores do MPMG quanto usuarios surdos possam obter assisténcia técnica de forma acessivel e eficiente.

1.2.9. Treinamento e Capacitagao:

1.2.9.1 A solugéo inclui treinamento inicial abrangente para todos os servidores do MPMG que utilizardo o sistema, bem como treinamento
continuado conforme necessario para incorporagao de novas funcionalidades ou atualizagdo de procedimentos operacionais.

1.2.10. Gestao de Qualidade e Monitoramento Continuo:

1.2.10.1. A solugao inclui sistema abrangente de gestéo de qualidade que monitora continuamente indicadores de desempenho, satisfagdo dos
usudrios e efetividade dos atendimentos realizados. Os indicadores sdo consolidados em dashboards gerenciais que permitem
acompanhamento em tempo real da utilizagado do servigo.

1.2.10.2. O sistema de monitoramento inclui pesquisas automaticas de satisfacdo enviadas aos usuarios apos cada atendimento, analise de
qualidade das interpretacbes através de avaliagdo por pares, e monitoramento técnico da qualidade de audio e video para assegurar
condigdes adequadas para comunicagao efetiva em Libras.

1.2.11. Escalabilidade e Flexibilidade Operacional:

1.2.11.1. A arquitetura tecnolégica da plataforma permite expanséo gradual e flexivel da utilizagdo sem custos adicionais de infraestrutura ou
implementacdo. Novas unidades do MPMG podem ser incorporadas ao sistema através de simples cadastramento, sem necessidade de
instalagdo local ou configuragdes especificas.

1.2.11.2. A solugéo oferece flexibilidade para atendimento de demandas sazonais ou excepcionais através de mecanismos de escalonamento
automatico que aumentam a capacidade de atendimento conforme necessario, assegurando que picos de demanda ndo comprometam a
qualidade ou disponibilidade do servigo.

1.2.12. Conclusao sobre a Adequacgao da Solugao:

1.2.12.1. A plataforma ICOM representa solugdo tecnoldgica avangada e integrada que atende integralmente aos requisitos técnicos e
operacionais estabelecidos para a presente contratagdo. A combinagdo de interpretacdo humana especializada, infraestrutura tecnolégica
robusta, disponibilidade ininterrupta e funcionalidades diferenciadas como a internet patrocinada posiciona esta solugdo como a mais
adequada para as necessidades do MPMG.

1.2.12.2. A experiéncia comprovada em 6rgaos similares, o suporte técnico especializado e as exigéncias de manutengéao claramente definidas
asseguram que a implementagéo sera bem-sucedida e que o servigo atendera consistentemente as expectativas de qualidade e confiabilidade
necessarias para uma instituicdo da importancia do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

1.2.12.3. A Central de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS devera ser operada sobre Plataforma Tecnoldgica preferencialmente
proprietaria, que acompanhe as evolugdes tecnoldgicas disponiveis de acessibilidade (software e hardware), permitindo que os profissionais
tradutores/intérpretes de Libras-Portugués realizem a intermediagdo da comunicagédo dos cidadaos surdos com os Servidores/Membros do
MPMG.

1.2.12.4. A Central de Intermediagdo da Comunicacdo em LIBRAS devera garantir que, no minimo, 80% de todos os acionamentos —
realizados tanto por cidaddos surdos quanto por servidores/Membros do MPMG — sejam atendidos em um tempo maximo de 90 (noventa)
segundos.

1.2.12.5. A solugéo devera ser operada e mantida integralmente pela CONTRATADA, que providenciara toda a infraestrutura necessaria —
incluindo recursos humanos, hardware e software — com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7), garantindo o
acesso dos cidadaos surdos a qualquer momento.

1.2.12.6. A infraestrutura humana devera ser composta por profissionais com habilitagdo e certificagdo na forma da Lei n° 12.319/2010,
garantindo que a intermediacdo da comunicagao entre cidadaos surdos e Servidores/Membros do Ministério Publico de Minas Gerais seja
fluida e qualificada.

1.2.12.7. A Central de Intermediagdo da Comunicagédo em LIBRAS devera garantir acesso universal e personalizavel, por meio das seguintes
modalidades:

a) Acesso via QR Code: O servigo deve ser acessivel por meio de leitura de QR Code, permitindo aos servidores publicos/Membros e
cidadaos surdos iniciar chamadas de qualquer local, utilizando seus proprios dispositivos, como smartphones, tablets e computadores.

b) Integracdo via Website: A CONTRATADA disponibilizara um weblink responsivo e embed code para que o MPMG integre o servigo
diretamente em seu website, possibilitando que cidadados surdos acessem, por meio dessa interface, qualquer servigo telefénico oferecido pela
instituicao.

c) Customizagdo Whitelabel: A plataforma deve possuir interface whitelabel, permitindo que o MPMG personalize sua identidade visual,
incluindo cores e logotipo, para manter a uniformidade e reconhecimento institucional.

1.2.13. Arquitetura Macro da Solugao:




1.2.13.1. A solugéo deve ser desenhada para atender de forma segura e eficiente a intermediagdo da comunicagdo entre os servigos
prestados pelo MPMG e o cidadao surdo. A plataforma devera prover atendimento por videochamada ou texto (webchat) através de interface
web responsiva, acessivel por meio de qualquer dispositivo que possua conexao de Internet.

1.2.13.2. Em termos gerais, a arquitetura de atendimento provido pela Plataforma da Central de Intermediagcdo da Comunicagcédo em LIBRAS,
deve ser a seguinte:
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1.2.14. Requisitos Funcionais — As funcionalidades do Sistema deverao atender aos seguintes requisitos:

1.2.14.1. A solugdo do Servigco da Central de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS devera garantir que seu acesso seja realizado
através de link responsivo para que o MPMG possa disponibiliza-lo via QR code ou mesmo em seu website, tornando possivel que cidadaos
surdos e/ou Servidores/Membros possam acessar o Servigo a qualquer tempo através de navegadores compativeis com os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS. Adicionalmente, a CONTRATADA deve prover acesso a Central de Intermediacdo da Comunicagao
em LIBRAS através de seu APP nativo, compativel com os sistemas operacionais mobile iOS e Android, em suas ultimas versdes.

1.2.14.2. Para acesso ao APP, o usuario devera aceitar os termos de uso e politica de privacidade da solug¢ao, cujos conteudos e regras serao
definidos pela CONTRATADA e por ela editavel sempre que desejar/necessitar realizar alguma alteragéo.

1.2.14.3. A solugao devera contemplar a possibilidade de recuperagédo da senha do usuario através de validagdo em duas etapas, por SMS e
e-mail cadastrado.

1.2.14.4. A solucdo devera prover a exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em LIBRAS e texto (webchat), enquanto o
demandante aguarda na fila de atendimento.

1.2.14.5. A solugao devera exibir ao demandante sua posi¢édo na fila de atendimento, atualizando automaticamente sempre que essa posigéo
for alterada.

1.2.14.6. A solugao devera estar apta a exibir servigos disponibilizados pelo MPMG, de acordo com sua geolocalizagéo.




1.2.14.7. A solugao devera permitir ao cliente pausar a sua camera e microfone durante o uso do atendimento em LIBRAS.
1.2.14.8. A solugao devera exibir ao usuario o tempo decorrido de atendimento.
1.2.14.9. A solugao devera permitir ao usuario a finalizagdo do atendimento em LIBRAS, quando ele desejar.

1.2.14.10. A solugao devera permitir que o atendente realize ligagdes telefénicas necessarias para a triangulagdo de sua comunicagdo com o
destinatario indicado, envolvendo a tradugao/interpretacao de audio em portugués para video em LIBRAS.

1.2.14.11. A solucéo devera permitir que o profissional tradutor/intérprete realize a transferéncia do atendimento em curso a outro profissional
tradutor/intérprete, caso o atendimento em curso adentre seu horario de pausa ou tenha havido algum caso fortuito.

1.2.14.12. A solugéo devera permitir a gravacdo da videochamada dos atendimentos realizados.

1.2.14.13. O Painel de Gestao devera possibilitar uma minima customizagdo em termos de identidade visual (paleta de cores), conforme
especificidade do MPMG.

1.2.14.14. O Painel de Gestdo devera permitir a troca de videos institucionais no acesso de atendimento web a qualquer tempo sem a
necessidade de novos desenvolvimentos no sistema.

1.2.14.15. O Painel de Gestdo deve permitir ao MPMG a criagao, alteragdo e exclusdo de diferentes servicos de atendimento em LIBRAS,
conforme a sua necessidade.

1.2.14.16. O Painel de Gestdo devera permitir ao MPMG a alteragdo do logotipo e descritivo dos servigos de atendimento em LIBRAS,
conforme a sua necessidade.

1.2.14.17. O Painel de Gestao devera permitir criar e alterar o script de atendimento para cada servigo de atendimento em LIBRAS criado.
1.2.14.18. O Painel de Gestao devera permitir a priorizagéo de servigos emergenciais.

1.2.14.19. O Painel de Gestao devera prever a configuracéo e geracdo de QR code para diferentes servigos e/ou locais, para utilizagéo direta
dos cidaddos através de dispositivos méveis inteligentes (smartphones e tablets).

1.2.14.20. O Painel de Gestao devera prover a possibilidade de cadastramento de usuarios do MPMG, com a definicdo para diferentes visoes
e permissdes, conforme estrutura organizacional da instituigao.

1.2.14.21. O Painel de Gestao devera permitir a troca de senha pelo préprio usuario.

1.2.14.22. O Painel de Gestéo tera o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de inser¢cdo de sua senha que excedam o limite pré-
definido.

1.2.14.23. O Painel de Gestéo devera registrar todos os acessos a Plataforma de Atendimento em LIBRAS realizados pelos seus usuarios,
além de permitir que esses registros sejam consultados pelo Painel de Gestdo, com a identificagdo do acesso, data, horario, duragdo do
atendimento e destino.

1.2.14.24. O Painel de Gestéo devera possibilitar a configuragéo e geragao de relatérios detalhados e consolidados por parte do servidor do
MPMG, abarcando a relagdo de chamadas atendidas e nao atendidas e todos os seus detalhes, podendo esses relatdrios serem exportados
pelo cliente no formato CSV.

1.2.14.25. O Painel de Gestéo devera permitir a consulta, edigao, exclusao e exportagdo da relagdo de acessos cadastrados.

1.2.14.26. O Painel de Gestado devera fornecer indicadores de atendimento em tempo real, tais como: TMA — tempo médio de atendimento,
TME — tempo médio de espera, TMO — tempo médio de ocupagéo e TA — Taxa de Abandono.

1.2.14.27. O Painel de Gestédo devera fornecer indicador para o consumo de minutos utilizados em tempo real, para diferentes selegdes de
periodos de data.

1.2.14.28. O Painel de Gestao devera estar apto a separar o consumo de minutos utilizados em servigos distintos.
1.2.14.29. A solugéo devera possuir banco de dados compativel com os padroes de seguranga disponiveis no mercado.

1.2.14.30. A solugéo devera estar apta a ser utilizada de forma integrada aos principais softwares de comunicagao por video disponiveis no
mercado, como Teams, Google Meet, Zoom, Skype, Viber, Houseparty, ou software proprietario do MPMG, para os eventos virtuais
previamente agendados.

1.2.14.31. A solugéo devera possuir Service Desk, software de tratamento de chamados, incidentes, mudangas e problemas na plataforma,
seguindo as melhores praticas das bibliotecas ITIL e COBIT de acordo com SLA e prioridades acordadas.

1.2.15. Requisitos Funcionais — Requisitos de Atendimento:




1.2.15.1. O atendimento na modalidade online devera ser realizado através de tecnologia de transmissédo de video, audio, texto (webchat) e
telefonia em tempo real entre o cliente e a Central de Intermediacdo em LIBRAS.

1.2.15.2. O atendimento online devera possibilitar acesso ao MPMG das seguintes formas:

a. Através de acesso webview responsivo utilizando um navegador padrdo de mercado, como Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Safari, por meio de computador desktop, notebook, smartphone ou tablet.

b. Através da leitura de QR Code, por meio de smartphone ou tablet.

1.2.15.3. A solugéo devera indicar ao cliente sua posi¢ao na fila de atendimento, disponibilizando a ele quantos clientes encontram-se na sua
frente, atualizado sempre que a fila se movimentar.

1.2.15.4. Durante o tempo de espera na fila de atendimento, a solugdo devera permitir a exibicdo de videos institucionais contendo mensagens
em LIBRAS, com audio e legenda em portugués.

1.2.15.5. A solugao devera permitir a substituicdo/atualizagdo destes videos institucionais sem qualquer impacto no software da Plataforma. O
MPMG sera responsavel pela criagéo e disponibilizagdo dos videos a CONTRATADA para inser¢édo na tela inicial de atendimento (tela da fila
de atendimento).

1.2.15.6. A solugdo devera permitir a criagcdo, alteracdo e exclusdo dos scripts de atendimento utilizados pelos profissionais
tradutores/intérpretes, referentes aos servigos cadastrados de acordo com as necessidades do MPMG.

1.2.15.7. O sistema devera permitir o caminho reverso de atendimento, ou seja, que um servidor ouvinte possa acessar a Plataforma através
de uma ligagdo telefénica e solicitar ao profissional tradutor/intérprete o acionamento de um cidaddo surdo - que esteja cadastrado na
plataforma com um numero celular -, através de videochamada em LIBRAS, direcionada ao dispositivo mével celular do cidad&o surdo.

1.2.16. Do Acesso a Central de Intermediagdo da Comunicagao em Libras:
1.2.16.1. O acesso a Central de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS deve estar disponivel nas seguintes categorias:
1.2.16.2 Acesso através de Website

a. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPMG um hyperlink ou cédigo de incorporagéo (embed code) para acesso a Plataforma Central
de Intermediagdo em LIBRAS, bem como a assegurar a acessibilidade de seu canal de atendimento telefénico aos cidadaos surdos.

b. A Plataforma devera contar com um sistema de validagdo de usuarios em duas etapas no momento do cadastro, por meio do envio de um
caodigo de verificagdo via SMS para o numero de celular informado e de um link de confirmagao para o enderego de e-mail cadastrado.

c. Apds o cadastro e a confirmagdo em duas etapas, o usuario recebera suas credenciais de acesso a Plataforma no e-mail, contendo seu
login e senha.

d. O usuario, entdo, devera informar seu login e senha e acessar a Plataforma, quando podera selecionar o tipo de atendimento de sua
preferéncia: se por videochamada ou por texto (webchat).

1.2.16.3. Acesso através de smartphones e tablets

a. A CONTRATADA disponibilizara acesso web mobile responsivo via browser para uso da Central de Intermediagdo em LIBRAS a partir de
navegadores funcionais nos sistemas operacionais iOS e Android em suas Ultimas versdes.

b. O usuario podera realizar o seu cadastro, preenchendo todos os dados demandados.

c. A Plataforma devera contar com um sistema de validagao de usuarios em duas etapas no momento do cadastro, por meio do envio de um
codigo de verificagao via SMS para o numero de celular informado e de um link de confirmagao para o enderego de e-mail cadastrado.

d. Apos o cadastro e a confirmagdo em duas etapas, o usuario recebera suas credenciais de acesso a Plataforma no e-mail, contendo seu
login e senha.

e. O usuario, entdo, podera informar seu login e senha e acessar a Plataforma, quando podera selecionar o tipo de atendimento de sua
preferéncia: se por videochamada ou por texto (webchat)

f. O acesso web mobile responsivo deve possuir a funcionalidade de instalagdo plug and play, de forma a facilitar a sua utilizagao futura.

g. A Plataforma devera permitir que o MPMG disponibilize acesso aos servigos da Central de Intermediagdo em LIBRAS através da leitura de
QR Code pela camera nativa do dispositivo mével celular do usuario, resultando em acesso instantdneo sem a necessidade de instalagdo de
aplicativo pelo cliente.

1.2.16.4. Acesso por Telefone:




a. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de telefone exclusivo para contato com a Central de Intermediagdo de Comunicagao em
LIBRAS, por meio do qual os servidores do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) poderao solicitar que o tradutor/intérprete acione o
municipe surdo por videochamadas e triangularize a comunicag&o entre as partes.

1.2.17. Das Formas de Atendimento:

1.2.17.1. Atendimento Presencial (bimodal) — nesse caso, o usuério surdo e o servidor ouvinte do MPMG estdo no mesmo local fisicamente,
enquanto o intérprete esta na Central de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS.

a. O cidaddo surdo se comunicara com o profissional tradutor/intérprete por videochamada, ao mesmo tempo em que o intérprete se
comunicara com o servidor publico ouvinte através de audio.

b. O profissional tradutor/intérprete devera traduzir para portugués e transmitir ao servidor ouvinte por audio tudo que o usuario surdo sinalizar
em LIBRAS, e devera traduzir para LIBRAS e transmitir ao usuario surdo por video tudo que for falado pelo servidor ouvinte, perfazendo a
triangulagdo da comunicagao entre ambos.
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1.2.17.2. Atendimento Remoto (bimodal) - neste caso, o cidaddo surdo, o servidor publico ouvinte e o profissional tradutor/intérprete da
CONTRATADA estao fisicamente em locais distintos.

a. O usuario surdo e o profissional tradutor/intérprete deverdo se comunicar por videochamada em LIBRAS ou texto (webchat).
b. O usuario surdo informara ao profissional tradutor/intérprete o nimero do telefone do servigo publico com o qual deseja comunicar-se.

c. O profissional tradutor/intérprete devera realizar a chamada telefénica para o nimero informado e se comunicar com o servidor ouvinte da
CONTRATANTE em audio, além de traduzir para LIBRAS ao usuario surdo, perfazendo a intermediagdo da comunicagao por triangulagao.
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1.2.17.3. Atendimento em Texto (webchat) - esse tipo de atendimento ocorre somente de forma remota, onde o usuario surdo e servidor
ouvinte estdo em locais distintos, e o profissional tradutor/intérprete esta na Central de Intermediagdo em LIBRAS. A Unica distingdo aqui se da
pelo fato da comunicagao do usuario surdo com o profissional tradutor/intérprete ndo se dar por videochamada, mas por texto (webchat). Ja a




comunicagao do profissional tradutor/intérprete com o servidor ouvinte permanece ocorrendo por telefone (audio).

a. O usuadrio surdo informara ao profissional tradutor/intérprete o numero do telefone do servigo publico com o qual deseja que sua
comunicagao seja intermediada.
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1.2.17.4. Atendimento em Eventos Virtuais Previamente Agendados - aqui, o MPMG podera agendar, através do Painel de Gestao, a
participagdo de tradutor/intérprete em reunides e eventos em geral. A comunicagdo dar-se-a através da plataforma de videoconferéncia
utilizada pelo MPMG, onde o tradutor/intérprete participara como um dos convidados, traduzindo a comunicagao de forma triangulada, de
forma que o cidadao surdo possa compreender todo o contexto em debate.
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1.2.18. Sinalizagao:

1.2.18.1. Todos os pontos de atendimento presenciais serdo devidamente sinalizados de forma clara e visivel, garantindo que a populagédo
tenha facil acesso a informagao sobre a disponibilidade do servico de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS. As sinalizagdes serédo
estrategicamente posicionadas em locais de grande circulagdo, como entradas e areas de espera, para assegurar que qualquer pessoa,
especialmente os cidadaos surdos, possam identificar rapidamente a oferta deste servigo de acessibilidade. O objetivo € garantir que o publico
saiba onde e como acessar o atendimento em LIBRAS sem dificuldade, promovendo maior inclusdo e autonomia no processo de
comunicagao.

1.2.18.2. Além disso, as sinalizagbes seguirdo um padrao visual uniforme e de facil compreensdo, considerando as melhores praticas de
acessibilidade. A intengdo é ndo apenas informar, mas também criar um ambiente que valorize a inclusdo, oferecendo aos usuarios surdos
uma experiéncia de atendimento mais agil e sem barreiras. Dessa forma, as unidades de atendimento presencial estardo plenamente
preparadas para oferecer um servigo de intermediacéo eficiente, garantindo que a comunicagao seja efetiva e sem obstaculos, promovendo a
plena integragéo dos cidadaos surdos nos diversos servigos publicos disponibilizados.

1.2.19. O Estudo Técnico Preliminar n® 133/2025 foi devidamente aprovado pela chefia imediata Erika de Fatima Matozinhos Ribeiro, MAMP
1725-00 da unidade do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Promog&o dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas com
Deficiéncia (CAOIPCD).




2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. O Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas com Deficiéncia
(CAOIPCD) tem como uma de suas atribuigbes institucionais fundamentais, conforme estabelecido na Resolugdo PGJ n° 9/2021, fomentar
politicas publicas e parcerias voltadas a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo sua plena incluséo social e o0 acesso
equitativo aos servigos publicos oferecidos pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

2.2. Nesse contexto institucional, verifica-se a urgente necessidade de aprimorar substancialmente a acessibilidade comunicacional no
atendimento as pessoas surdas no ambito do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. Essa necessidade fundamenta-se em dados
empiricos consistentes e em analise técnica das deficiéncias do modelo atual de atendimento, que demonstram a existéncia de barreiras
significativas que comprometem o acesso equitativo aos servigos publicos prestados pela instituigao.

2.3. Dados indicam que cerca de 70% das pessoas surdas nao utilizam o portugués como lingua primaria, comunicando-se prioritariamente por,
meio de Libras (Lingua Brasileira de Sinais). No entanto, o atual modelo de atendimento, baseado em contratagées pontuais de intérpretes,
demonstra insuficiéncia e descontinuidade, gerando barreiras que comprometem o acesso equitativo aos servigos publicos.

2.4. Esta realidade de barreiras comunicacionais contraria frontalmente diretrizes nacionais e internacionais que estabelecem obrigagdes
especificas para o poder publico na garantia da acessibilidade comunicacional. O arcabougo normativo que fundamenta a necessidade da
presente contratagao inclui:

2.4.1. A Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que assegura o direito a acessibilidade comunicacional
(arts. 9 e 79).

2.4.2. A Convengao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada com forgca de Emenda Constitucional pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, que prevé a inclusdo plena e efetiva na sociedade;

2.4.3. AAgenda 2030 da Organizagédo das Nagdes Unidas, especificamente o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 10, que visa "reduzir a
desigualdade dentro dos paises e entre eles", estabelecendo como meta "empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigdo econémica ou outra".

2.4.4. As Resolugdes do Conselho Nacional do Ministério Publico n® 81/2012 e n° 205/2019, que determinam especificamente a eliminagdo de
barreiras comunicacionais no dmbito do Ministério Publico, estabelecendo diretrizes claras para garantia da acessibilidade em todos os
procedimentos e atendimentos realizados pela instituigéo.

2.5. Diante deste cenario normativo e fatico, a contratacdo de um servigo continuo e eficiente de interpretagdo em Libras se mostra ndo
apenas recomendavel, mas essencial para o cumprimento das obrigagées legais e constitucionais do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais. A contratacéo visa alcangar os seguintes objetivos de interesse publico:

2.5.1. Garantir atendimento prioritario e acessivel a comunidade surda, em conformidade com a legislagdo vigente e com os principios
constitucionais da igualdade e da dignidade da pessoa humana. Este objetivo transcende a mera adequagdo normativa, representando
compromisso institucional com a efetivagao de direitos fundamentais.

2.5.2. Superar definitivamente a descontinuidade e as limitagdes do modelo atual, que geram insegurancga juridica e prejuizos concretos ao
acesso aos servigos prestados pela instituigdo. A implementacdo de sistema continuo e confiavel de interpretagdo eliminara as barreiras
temporais e geograficas que atualmente impedem o acesso equitativo aos servigos do MPMG.

2.5.3. Promover a efetiva inclus&o social da comunidade surda, assegurando que pessoas surdas sejam atendidas em igualdade de condigdes
com os demais cidadaos, sem discriminagao ou tratamento diferenciado que possa comprometer a qualidade ou a efetividade do atendimento
prestado.

2.5.4. Otimizar a utilizagdo de recursos publicos, substituindo o sistema atual de contratagbes esporadicas e geograficamente limitadas por um
sistema estruturado, permanente e tecnologicamente avangado que oferece melhor relagdo custo-beneficio e maior eficiéncia operacional.

2.6. A presente contratacdo alinha-se integralmente a missao institucional do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Promocéo dos Direitos das Pessoas ldosas e das Pessoas com Deficiéncia (CAOIPCD) de fomentar politicas publicas e parcerias para a
promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo sua plena inclusdo social. A implementacdo deste servigo representa
materializacdo concreta desta missdo, demonstrando o compromisso institucional com a transformacédo de diretrizes normativas em agdes
efetivas de incluséo.




2.7. A contratagdo também se alinha com os objetivos estratégicos do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais de modernizagéo dos
servigos prestados a sociedade e de promogao da cidadania através da garantia de acesso universal aos servigos publicos. A implementagao
de solugdo tecnoldgica avancada para interpretagdo em Libras posiciona o MPMG como instituigdo pioneira na utilizagdo de tecnologias
assistivas para promogao da inclusao social.

2.8. A implementacéo deste servigo ndo apenas atende a uma necessidade imediata e urgente de acessibilidade comunicacional, mas também
reforga o compromisso institucional do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais com a inclus&o social, a igualdade de acesso a servigos
publicos e o cumprimento integral das obrigagdes constitucionais e legais relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia. A contratacéo
representa investimento estratégico na modernizacéo dos servigos publicos e na construgdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa para
todos os cidaddos mineiros.

2.9. O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, sendo assim, sera encaminhado a SGA para
submissdo a andlise e eventual aprovagao pelo Comité Estratégico de Gestdo de Compras (CEGEC).

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: Lote Unico.

3.1.1. Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto: A contratagédo da plataforma ICOM
para servigos de interpretagdo em Libras ndo requer parcelamento devido a natureza do
servico e a sua implementagao técnica. A ICOM oferece uma solugédo que permite expansao
ilimitada via link, QR code ou APP, sem a necessidade de instalagao fisica ou infraestrutura
adicional em cada unidade, facilitando a implementagdo em multiplas sedes do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais sem custos adicionais de infraestrutura.

3.1.2. Além disso, a plataforma pode ser acessada remotamente, dispensando a
necessidade de armazenamento fisico ou logistica complexa para a distribuicdo de
equipamentos, o que simplifica a gestao e reduz custos operacionais.

Justificativa para parcelamento ou nao do
objeto: 3.1.3. A natureza do servico, baseada em tecnologia de videochamadas e interpretacdo em

tempo real, elimina a necessidade de desenvolvimento a partir de médulos dependentes que
exigiriam instalagées ou implementagdes faseadas. A ICOM ja possui uma estrutura robusta
e um modelo de servigo estabelecido que pode ser escalado imediatamente para atender a
demanda em qualquer localidade dentro do estado, sem interrup¢des ou necessidade de
ajustes significativos na infraestrutura existente.

3.1.4. Portanto, a contratagcdo da ICOM é mais eficiente e econdmica quando realizada de
forma integral, aproveitando a escalabilidade e a flexibilidade da plataforma para atender a
todas as unidades simultaneamente, garantindo a acessibilidade e a continuidade do servigo
sem a necessidade de parcelamento.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E
SERVICOS DO SIAD:

LOTE 1
ITEM | QUANTIDAD | UNIDADE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIG | *“MARC
E DE O SIAD |A/MODE
MEDIDA LO

SERVICOS DE INTERPRETE VIRTUAL DA LINGUAGEM DE SINAIS -
o1 ol UNIDADE LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS 117005

| | | | S| HS S — |

4.1 - JUSTIFICATIVA DO CALCULO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:




4.1.1. Metodologia de Estimativa Adotada: A metodologia empregada fundamenta-se em quatro pilares analiticos: (i) analise demografica
especifica da populagdo surda usuaria de Libras, (ii) caracterizagéo institucional detalhada da estrutura e funcionamento do MPMG, (iii)
benchmarking qualificado com experiéncias equivalentes em 6rgaos publicos de caracteristicas comparaveis; e (iv) projecdo de demanda
induzida pela melhoria significativa da acessibilidade do servigo.

4.1.2. A estimativa demografica baseia-se em dados oficiais consolidados, que permitem caracterizagdo precisa da populagdo-alvo.
Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Estado de Minas Gerais possui populagdo de 20.539.989 habitantes,
segundo o Censo Demografico de 2022 (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg), configurando-se como o segundo estado mais
populoso do pais.

4.1.3. A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, realizada pelo IBGE em parceria com o Ministério da Saude, indica que
aproximadamente 1,1% da populacdo brasileira apresenta deficiéncia auditiva severa, com impacto significativo na comunicagéo oral
(https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agenciasala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/31445-pns-2019-pais-tem-17-3-milhoes-
de-pessoas-com-algum-tipo-de-deficiencia). Aplicado a populagcdo mineira, esse percentual corresponde a aproximadamente 225.939
pessoas com deficiéncia auditiva severa.

4.1.4. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS 2019/IBGE), entre pessoas de 5 a 40 anos com deficiéncia auditiva severa
(classificada como muita dificuldade ou incapacidade total de ouvir), cerca de 22,4% declararam saber utilizar a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Esse indice varia conforme o grau da perda auditiva: entre aqueles que relataram "muita dificuldade" para ouvir, apenas 3%
afirmaram saber Libras, enquanto entre os que "ndo conseguem ouvir de modo algum" o percentual alcanga 35,8%.

4.1.5. Aplicando o percentual identificado na PNS 2019, estima-se que, dos 225.940 habitantes mineiros com deficiéncia auditiva severa
(equivalente a 1,1% da populacéo total do Estado, conforme o Censo de 2022), aproximadamente 50.611 pessoas saibam utilizar a Libras,
considerando a proporgao de 22,4% observada na faixa etaria de 5 a 40 anos.

4.1.6. Este contingente compde a base potencial de demandantes dos servigos de interpretagdo em Libras no dambito do MPMG. Contudo,
importa destacar que a distribuigdo interna por grau de perda auditiva influencia de forma significativa a necessidade de intérprete: apenas
3% daqueles com “muita dificuldade” para ouvir e 35,8% dos que “ndo ouvem de modo algum” utilizam Libras. Assim, embora nao seja
majoritaria entre todas as pessoas com deficiéncia auditiva severa, a Libras permanece essencial para assegurar comunicagéo efetiva,
atendimento adequado e acessibilidade plena as pessoas surdas que dela dependem

4.1.7. E importante destacar ainda que a extrapolagéo do percentual de conhecimento de Libras (22,4%), obtido especificamente para a faixa
etaria de 5 a 40 anos, para toda a populagédo do Estado de Minas Gerais, constitui simplificagdo metodoldgica necessaria, diante da auséncia
de dados mais granulares sobre o tema.

4.1.8. Ressalta-se a inexisténcia de contratagdes anteriores de objeto similar no &mbito do MPMG, bem como a auséncia de dados concretos
referentes ao numero de atendimentos voltados ao publico surdo e a duragéo desses atendimentos (ou mesmo dos atendimentos em geral).
Essa lacuna reforga a relevancia da presente estimativa demografica como referéncia para o planejamento institucional.

4.1.9. Apesar dos esforgos realizados, nao foi possivel obter os dados necessarios para estimar de forma precisa a demanda institucional.
Como alternativa, procedeu-se ao levantamento do numero de promotorias do MPMG, bem como a apuracao dos horarios de atendimento na
capital e no interior (ambos das 12h as 19h). Também foram coletadas informagdes no portal “Transparéncia Ministério Publico”, que indicam
a existéncia de mais de oitocentas promotorias em funcionamento.

4.1.10. Dessa forma, fora considerada a quantidade aproximada de postos de atendimento (promotorias) e os respectivos horarios de
funcionamento, bem como a parcela estimada da populacdo do Estado de Minas Gerais com deficiéncia auditiva (cerca de 225.940
habitantes) para fins de consolidagdo de uma demanda média potencial.

4.1.11. Assim, diante da inexisténcia de dados plenamente conclusivos, as informagdes levantadas foram encaminhadas a um potencial
prestador de servigo (Associacdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais — AME), com o objetivo de subsidiar a definicdo de um montante fixo
para a prestagao do atendimento em Libras.

4.1.12. Inicialmente, a AME apresentou proposta comercial no importe de R$ 13.200,00 mensais, correspondente exclusivamente a
disponibilizagdo do servigo, acrescido do servigo, acrescido do custo relativo as horas efetivamente utilizadas, ao valor referencial de R$
470,00 por hora (R$ 13.200 pela plataforma + R$ 470,00 * nimero de horas efetivamente utilizadas).

4.1.13. Diante da auséncia de dados precisos sobre o quantitativo de atendimentos ao publico com deficiéncia no MPMG, bem como sobre a
duragdo média desses atendimentos ou sobre parametros comparaveis de outras instituigdes publicas, foi formulada uma contraproposta —
aceita pela AME — para inclusdo de um pacote de até 30 horas mensais ja contempladas no valor fixo inicialmente ofertado, sem previsédo de
cobranga por horas adicionais. Caso 10 de 15 o limite mensal seja ultrapassado, o servigo sera interrompido até o inicio do préximo ciclo, ndo
havendo possibilidade de utilizagao extra. A medida se justifica por se tratar de uma contratagdo em formato “piloto”, que permitira a coleta de
dados mais fidedignos a demanda institucional e, se necessario, a futura replicagdo ou ampliagdo do modelo inicialmente contratado.

5 - DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

5.1. Nao ha documentos técnicos ou apensos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

6.1. Nao ha exigéncia de apresentacdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

7.1. Nao ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:




8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

8.1.1. Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

8.2.1. Nao se aplica.

|9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE:

|9.1- FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

9.1.1. A selecéo do fornecedor provavelmente ocorrera mediante procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74, caput da
Lei n® 14.133/2021, sendo que o enquadramento legal devera ser oportunamente confirmado pela autoridade competente.

9.1.2. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 74, estabelece que a licitagcdo € inexigivel quando inviavel a competicdo. Este dispositivo legal,
mantém a esséncia do regime anterior, mas aprimora e detalha as hipéteses de inexigibilidade. O caput do artigo € claro ao definir a
inviabilidade de competicdo como o pressuposto fundamental para a contratagédo direta, elencando, em seus incisos, um rol exemplificativo
de situagdes em que essa inviabilidade se manifesta de forma mais evidente.

9.1.3. E cedico na doutrina e na jurisprudéncia que a licitagdo, como procedimento administrativo formal, tem por objetivo assegurar a
isonomia entre os interessados e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. Contudo, a propria légica do
procedimento licitatorio pressupde a existéncia de uma pluralidade de objetos e de ofertantes, ou seja, a viabilidade de competicdo. Quando
essa premissa nao se verifica, a licitagdo se torna um procedimento inécuo, desprovido de sua finalidade precipua, e, portanto, inexigivel.

9.1.4. No caso em tela, a contratagdo da ferramenta ICOM se enquadra na hipétese de inviabilidade de competicdo, ndo por auséncia de
outras empresas que prestem servigcos de interpretagado de Libras, mas pela singularidade do objeto que se pretende contratar. A solugao
ICOM né&o se resume a um simples servico de traducdo, mas a uma plataforma tecnoldgica integrada que oferece um conjunto de
funcionalidades Unicas e indispensaveis para o atendimento das necessidades especificas do MPMG, conforme detalhado no ETP.

9.1.5. A singularidade do objeto, embora ndo expressamente mencionada no caput do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021, permanece como um
requisito implicito e fundamental para a configuragdo da inviabilidade de competicdo, especialmente em casos que ndo se amoldam
perfeitamente as hipéteses de fornecedor exclusivo. A doutrina majoritaria e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) séo
unissonas em afirmar que a contratagao direta por inexigibilidade de licitagéo, fora dos casos de exclusividade, somente se justifica quando o
objeto a ser contratado possui caracteristicas tao peculiares que o tornam unico, distinto de outros similares disponiveis no mercado.

9.1.6. A ferramenta ICOM, conforme exaustivamente demonstrado no ETP, apresenta um conjunto de caracteristicas que a tornam uma
solugdo singular e, por conseguinte, a Unica capaz de atender plenamente as necessidades do MPMG. Dentre essas caracteristicas,
destaca-se a funcionalidade de internet patrocinada (billing reverso), que consiste na assungéo, pela contratada, dos custos de conexao a
internet dos usuarios surdos. Essa funcionalidade ndo € um mero diferencial competitivo, mas um elemento essencial para garantir a
universalidade do acesso aos servicos do MPMG, eliminando barreiras socioecondmicas que poderiam impedir o exercicio do direito a
comunicagao.

9.1.7. A implementacéo da internet patrocinada demanda uma infraestrutura tecnolégica proprietaria e acordos comerciais especificos com
as operadoras de telecomunicagdes, o que representa um investimento e um know-how que ndo se encontram disponiveis em outras
solugdes de interpretacao de Libras no mercado. A auséncia dessa funcionalidade em outras plataformas inviabiliza a competi¢cdo, uma vez
que nao seria possivel comparar, em igualdade de condigdes, uma solugdo que oferece acesso universal e irrestrito com outra que impde ao
cidadao o 6nus de arcar com os custos de sua propria comunicagdo com o Poder Publico.

9.1.8. Conforme declaragdo da DATAMI BRASIL TECNOLOGIA LTDA (elencada como Unica empresa capaz de fornecer o servigo de
internet Patrocinada no Brasil — Certiddo da Associagao Brasileira de Empresas de Softwares - ABES), a AME/ICOM ¢ a unica empresa do
nicho mercadolégico de acessibilidade e inclusdo por meio da intermediagdo da comunicacdo entre surdos e ouvintes por meio de
videochamadas em libras, contratante do servigo referenciado.

9.1.10. Ademais, a plataforma ICOM se destaca por sua robustez, escalabilidade e um conjunto de funcionalidades avangadas, como a
gravacdo de chamadas, a geracéo de relatérios gerenciais detalhados e um suporte técnico especializado disponivel 24/7, com Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) rigoroso. A combinacédo de todos esses elementos, aliada a comprovada experiéncia da empresa em 6rgédos do
sistema de justica, confere a solugdo ICOM um carater de singularidade que a torna, na pratica, a Unica opgao viavel para o MPMG.

9.1.11. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo da ferramenta ICOM, por meio de inexigibilidade de licitagdo, encontra-se
devidamente fundamentada no art. 74, caput, da Lei n°® 14.133/2021. A inviabilidade de competicdo resta caracterizada pela singularidade do
objeto, consubstanciada em um conjunto de caracteristicas técnicas e funcionais que tornam a solugédo ICOM a unica apta a atender, de
forma plena e eficaz, as necessidades de acessibilidade comunicacional do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

9.1.12. A funcionalidade de internet patrocinada, em particular, representa um diferencial técnico de tal magnitude que, por si so, ja seria
suficiente para afastar a possibilidade de competicdo. A sua auséncia em outras plataformas impede que se estabelegam critérios objetivos
de comparagao, tornando a licitagdo um procedimento inexequivel.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:




9.2.1. A infraestrutura humana de atendimento deve ser propria e provida pela CONTRATADA, composta por profissionais
tradutores/intérpretes de LIBRAS/portugués e vice-versa, com pelo menos uma das seguintes formagdes e qualificagdes:

a) Diplomados em curso de educagao profissional técnica de nivel médio em Tradugao e Interpretagdo em Libras;

b) Diplomados em curso superior de bacharelado em Tradugéo e Interpretacdo em Libras — Lingua Portuguesa, em Letras com Habilitagéo
em Tradugao e Interpretagdo em Libras ou em Letras — Libras;

c) Diplomados em outras areas de conhecimento, desde que possua diploma de cursos de extensdo, de formagdo continuada ou de
especializagdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, e que tenha sido aprovado em exame de proficiéncia em
tradugdo e interpretagdo em Libras — Lingua Portuguesa.

d) Profissionais com experiéncia comprovada em tradugio e interpretagcao LIBRAS-portugués e vice-versa.

e) Profissionais com fluéncia, clareza e objetividade na Lingua Portuguesa falada e escrita;

10 - DA SUBCONTRATACAO:

10.1. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:
11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:




11.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de execugao contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, pelas razbes a
seguir justificadas:

11.1.2. A norma supracitada, estabelece que "a critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdo no
edital, prestagdo de garantia nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos". O uso do verbo "podera" confere a Administragao Publica
a faculdade de exigir ou ndo a garantia, tratando-se, portanto, de um ato discricionario.

11.1.3. Essa discricionariedade, contudo, ndo é absoluta, devendo ser exercida de forma motivada e pautada nos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade. A decisdo de exigir ou dispensar a garantia deve ser fundamentada em uma analise de riscos da contratagéao,
considerando a complexidade do objeto, o valor envolvido e a idoneidade do contratado.

11.1.4. Nesse sentido, a doutrina e a jurisprudéncia patrias sdo unissonas em afirmar que a exigéncia de garantia se justifica quando ha
riscos significativos de inadimplemento contratual que possam acarretar prejuizos a Administragédo. Por outro lado, em contratagbes de menor
complexidade, com baixo risco de inexecugdo e com mecanismos alternativos de mitigagcdo de riscos, a dispensa da garantia se mostra
razoavel e, inclusive, mais vantajosa para a Administragao, por reduzir os custos da contratagao.

11.1.5. No caso em tela, a inexigéncia de garantia de execugéo contratual se justifica pelos seguintes motivos:

a) Pagamento apds a prestacao do servico: O modelo de pagamento previsto no contrato € de faturamento mensal, com o pagamento sendo
efetuado somente apds a efetiva prestagdo dos servigos no periodo correspondente. Essa sistematica de pagamento constitui um importante
mecanismo de mitigagdo de riscos para a Administragao, pois o MPMG somente desembolsara os valores devidos apds a contraprestagdo
da contratada. Em caso de eventual inadimplemento, a Administragdo podera simplesmente reter os pagamentos, minimizando ou até
mesmo eliminando a possibilidade de prejuizos financeiros.

b) Baixo risco de inexecugdo contratual: O objeto da contratacdo — servigo continuo de interpretacdo em Libras — possui baixo risco de
inexecucgao total. A plataforma ICOM ja se encontra em pleno funcionamento e é utilizada por diversos 6rgaos publicos de grande porte,
como o Senado Federal, o Ministério Publico de Sao Paulo e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, sem qualquer registro de
interrupgéo ou falha grave na prestacdo dos servigos. A robustez e a confiabilidade da plataforma, atestadas por esses multiplos contratos
em vigor, demonstram a solidez da empresa e a baixa probabilidade de inadimplemento.

c) Inexisténcia de obrigagdes futuras de grande vulto: A natureza do servigo ndo implica em obrigagdes futuras de grande vulto para a
contratada, que pudessem justificar a necessidade de uma garantia para o seu cumprimento. A prestagéo do servigo se da de forma continua
e diluida ao longo do tempo, sem a necessidade de grandes investimentos ou mobilizagdes por parte da contratada que pudessem gerar
riscos em caso de descontinuidade.

d) Idoneidade da contratada e auséncia de histérico de irregularidades: Conforme levantado no ETP e em pesquisa de mercado, a AME
responsavel pela ICOM possui reputagao ilibada no mercado e um vasto portfélio de clientes satisfeitos no setor publico. Nao ha qualquer
registro de sangdes, penalidades ou irregularidades em seus contratos, o que reforga a sua idoneidade e a confianga na sua capacidade de
cumprir com as obrigagdes contratuais.

e) Experiéncia de outros 6rgéos publicos: Conforme ja mencionado, diversos 6rgdos publicos de grande relevancia nacional ja contrataram a
plataforma ICOM sem a exigéncia de garantia contratual, e ndo ha noticias de quaisquer intercorréncias ou prejuizos decorrentes dessa
decisdo. A experiéncia exitosa desses 6rgaos serve como um importante precedente e reforgca a convicgdo de que a dispensa da garantia, no
presente caso, € uma medida segura e razoavel.

11.1.6. Diante do exposto, e considerando a discricionariedade conferida a Administragéo pelo art. 96 da Lei n° 14.133/21, ndo se mostra
plausivel a exigéncia de garantia de execugao contratual na contratagdo da plataforma ICOM, pelos fatos e fundamentos referenciados.

11.1.7. Ademais, urge salientar que o valor estimado da contratagdo, conforme proposta comercial da AME, ¢ inferior a R$ 177.240,00. Esse
valor dispensa a exigéncia de garantia de execugéo contratual, de acordo com as orientagdes do processo SEI 19.16.3899.0026216/2022-68
(Memo n° 702/2013/DICT/SAD/PGJ), com os valores atualizados pelo Memo DIOR n° 435/2023-DG/SUF/DIOR.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL: |

11.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), a partir
da data de recebimento do produto ou do término da prestacédo do servigo.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA: |




12.1. A manutengao/assisténcia técnica devera ocorrer no local, na forma e nas condigdes estabelecidos abaixo:

12.1.1. Prestagéo de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — 24x7.
12.1.2. Disponibilizagéo de Service Desk estruturado, com abertura, tratamento, acompanhamento e gestdo de chamados.
12.1.3. Atendimento técnico organizado em trés niveis:

Nivel 1 (Help Desk): abertura de chamados, esclarecimento de duvidas, monitoramento de aplicagbes e escalonamento de falhas;
Nivel 2: resolugéo de incidentes/problemas, gestao de mudangas, suporte a infraestrutura e gestdo de backup;

Nivel 3: suporte especializado, corregédo de erros e desenvolvimento de novas funcionalidades/melhorias.

12.1.4. Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA):

Disponibilidade continua da Central em regime 24x7, com intérpretes habilitados;

Atendimento em até 90 segundos em, no minimo, 80% dos casos;

Prazos maximos de solugao de incidentes:

Critico: até 8h (24x7);

Médio: até 12h (24x7);

Baixo: até 24h (8x5);

Solicitagdes simples: até 72h (8x5).

12.1.5. Disponibilizagao de Painel de Gestao com dados gerenciais e analiticos em tempo real, contendo indicadores como Tempo Médio de
Atendimento - TMA, Tempo Médio de Espera — TME, Tempo Médio de Ocupagao — TMO e Taxa de Abandono — TA.

12.1.6. Possibilidade de exportagéo de relatérios em formato CSV.

12.1.7. Manutencgao de time de monitoria de qualidade para acompanhamento e aperfeicoamento continuo dos servigos.
12.1.8. Hospedagem da solugdo em Data Center com redundancia e disaster recovery.

12.1.9. Responsabilidade integral da CONTRATADA pela arquitetura e suporte da infraestrutura da solugéo.

12.1.10. Implementagéo de processos de corre¢ao de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de seguranga, incluindo uso de sistemas
de prevencgao de intruséo (IPS) em pontos criticos.

12.1.11. Manutengéao de logs de acesso inviolaveis, para fins de auditoria e rastreabilidade.
12.1.12. Submissdo da CONTRATADA a auditorias de compliance realizadas pelo CONTRATANTE, sempre que solicitado.
12.1.13. Fornecimento de manuais técnicos e operacionais em portugués.

12.1.14. Realizagdo de treinamentos presenciais ou em video, em LIBRAS e em portugués, voltados a capacitagdo dos servidores indicados
pelo CONTRATANTE.

12.2. A exigéncia de Manutengédo e Assisténcia Técnica para a plataforma de interpretagcdo em Libras é fundamental para garantir a
continuidade e a qualidade de um servigo essencial de acessibilidade comunicacional no dmbito do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais. A natureza ininterrupta da operagéo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, demanda um suporte técnico especializado e
agil, capaz de solucionar problemas criticos em até 15 minutos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

12.3. A complexidade da solugdo, que inclui funcionalidades como internet patrocinada, gravacdo de chamadas e relatérios gerenciais,
requer uma equipe com conhecimento aprofundado ndo apenas na tecnologia da plataforma, mas também nas necessidades especificas da
comunidade surda. A assisténcia técnica acessivel por multiplos canais, incluindo videochamadas em Libras, assegura que tanto os
servidores do MPMG quanto os usuarios surdos possam obter o suporte necessario de forma eficiente, garantindo a efetividade e a
confiabilidade da comunicagéo e o pleno acesso aos servigos do Ministério Publico.

|13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

|13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

|13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

O prazo para inicio da execugao do servigo devera ser no maximo de 30 dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Nao se aplica.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

13.2.1 O Servigo de Central de Intermediagdo da Comunicacdo em LIBRAS sera prestado de forma remota, abrangendo, portanto, qualquer
sede do MPMG.




|13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

a) Provisoriamente: em até cinco dias Uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apés a execugéo do servico, pelo Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Promogao dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas com Deficiéncia (CAOIPCD) ou por
servidor designado, mediante termo detalhado, sem prejuizo da posterior verificagao da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo
prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente: em até cinco dias uteis, contados do recebimento provisério da nota fiscal, pelo Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Promogéao dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas com Deficiéncia (CAOIPCD) ou por servidor designado,
com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto
contratado, mediante termo detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragdo Financeira - DAFI,
para analise e pagamento, ap0ds os registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. Considerando que o pagamento pela prestagao do Servigo da Central de Intermediagdo em LIBRAS dar-se-a de forma global, cujo
valor essencialmente abarca os custos mensais incorridos pela CONTRATADA na disponibilizacdo da Central de Intermediagdo em LIBRAS,
de sua infraestrutura e sua gestao operacional, onde deve ter seu funcionamento 24h por dia, 7 dias por semana, e com o atendimento, em
pelo menos 80% dos casos, em até 90 segundos, a aferigdo dos servigos prestados devera se dar de dois modos:

14.1.2. Relatério e comprovagéo, por parte da CONTRATADA, a despeito de toda sua disponibilidade de atendimento (infraestrutura e
funcionamento da Central de Intermediagcdo em LIBRAS 24h por dia, 7 dias por semana)

14.1.3. Medigao, através do Painel de Gestao - que devera estar disponivel para o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais consultar a
qualquer momento - a despeito do SLA de resposta (pelo menos 80% dos casos devem ser atendimentos em até 90 segundos) e das horas
utilizadas para efetiva intermediagao entre o servidor ouvinte, a Central de Intermediagdo em LIBRAS e o cidadao surdo.

14.1.4. Acordos de Nivel de Servigo: a CONTRATADA devera contemplar SLAs agrupados em 5 (cinco) grandes grupos quais sejam: 1) SLA
de Disponibilidade e Tempo de Resposta; 2) SLA de Geréncia de Incidentes; 3) SLA de Geréncia de Mudancga; 4) SLA de Problemas e 5)
SLA de Servigo.

14.1.5. SLA de Disponibilidade e Tempo de Resposta: a CONTRATADA devera manter a Central de Intermediacédo da Comunicagdo em
LIBRAS disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, mantendo intérpretes habilitados e disponiveis para atender a demanda do cidadao surdo
a qualquer momento.

14.1.6. Apds o seu acionamento, um intérprete deve atender, em pelo menos 80% dos casos, em até 90 segundos.

14.1.7. SLA de Geréncia de Incidentes: a severidade para atendimento dos incidentes, bem como os prazos de solugéo relacionados, estao
estabelecidos na Tabela 1. O tempo de solugédo sera computado da abertura do incidente até seu fechamento, com a devida concordancia do
MPMG.

14.1.8. A abertura do incidente devera ocorrer, por parte do MPMG, imediatamente apds a identificagdo da situagdo anémala.

Tabela 1 — Severidade para Atendimentos

Severidade 1 8 horas (24x7) Uma situagao critica com alto nivel de impacto no negaécio.
Sua abrangéncia afeta a entre 50,01% a 100% dos
clientes.
Severidade 2 12 horas (24x7) Uma situagao critica com médio nivel de impacto no

negdcio e sua abrangéncia afeta entre 50,01% a 100%
dos clientes ou alto nivel de impacto no negécio e sua
abrangéncia afeta até 50% dos clientes.

Severidade 3 24 horas (8x5) Um evento com médio nivel de impacto no negécio e sua
abrangéncia afeta até 50% dos clientes ou baixo nivel de
impacto independente do volume de clientes.

Solicitagées 72 horas (8x5) Solicitagdes de baixa complexidade, contemplando
execucao de relatorios ja existentes, duvidas sob sistema
do Servigo As, solicitagdes de verificagao de status,
criagao de clientes nos sistemas M2M, entre outras.

14.1.9. Cada médulo da solugéo tera seus indicadores medidos individualmente.
14.1.10. A CONTRATADA devera estar disponivel para a realizagdo de auditorias de avaliagdo de compliance a qualquer tempo pelo MPMG.

14.1.11. Os demais SLAs, bem como as penalidades e eventuais caréncias aplicaveis, serdo pactuados entre CONTRATADA e o MPMG
quando da assinatura do Contrato, tornando parte dele por meio de anexo.

14.1.12. Tratamento de chamados: a CONTRATADA devera apresentar por escrito sua proposta do processo de Operagao e Suporte, ou




seja, abertura de chamado, acionamento, escalonamento, feedback.
14.1.13. Devem ser prestados, pela CONTRATADA, os seguintes niveis de suporte:

14.1.14. Nivel 1: Help Desk com atendimento em portugués/LIBRAS para suportar os clientes em: a) abertura de chamados; b) tratamento de
falhas.; c) esclarecimento de duvidas; d) monitoramento das aplicagdes; e) escalonamento de falhas; e f) atendimento 24x7.

14.1.15. Nivel 2: a) equipe de suporte para resolu¢édo de incidente/problemas; b) gestdo de mudangas; c) suporte a infraestrutura; d) Gestao
de Backup.

14.1.16. Nivel 3: a) equipe de suporte especializada; b) correcéo de erros; c) desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias.
14.1.17. Devera ser provida ferramenta de gestdo de mudancas e de chamados.

14.1.18. Devera ser disponibilizada uma ferramenta para abertura, tratamento, acompanhamento e gestdo de chamados para a solugéo de
problemas de clientes. A ferramenta devera permitir a extragdo de relatérios como volumetria e tempo de atendimento de chamados.

14.1.19. Toda a arquitetura e suporte a infraestrutura da solugao sera de responsabilidade da CONTRATADA.

14.1.20. As atividades dispostas nos trés niveis de atendimento poderéo ser alteradas em fungédo da proposta da CONTRATADA, desde que,
sejam aprovadas pela CONTRATANTE.

14.1.21. Podera ser utilizada infraestrutura fisica ou virtual, desde que atenda aos requisitos de seguranga, aos acordos de nivel de servigo
de disponibilidade e tempo de resposta, bem como que os dados sejam armazenados fisicamente, preferencialmente em territério brasileiro.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:




14.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal (ou documento
equivalente), que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) emitida
em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte,
MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (CAOIPCD), local de entrega, numero do contrato, numero do empenho,
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancérios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para encaminha-la a Diretoria de
Administragdo Financeira (DAFI/Gestao) para pagamento, via SEI, em processo préprio (Tipo: Gestdo Orgamentaria e Financeira — Processo
de Pagamento), acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento
fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo de contratagdo respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até 09 (nove) dias Uteis para efetuar o
pagamento, efetuando a retengéo tributaria, quando a legislagéo assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovagao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢éo, rasura, imprecisao ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e
consequente pagamento a partir da reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

e) A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas, sem prejuizo das sangbes cabiveis;

f) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, podendo a Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa
determinar a retengao do valor de eventual multa por atraso, como medida cautelar preventiva, até a conclusdo do processo administrativo
instaurado para apuragéo de responsabilidade da Contratada;

g) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a concluséo do
Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em
penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

i) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a
manutengao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgado ou entidade, proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditério e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:




15.1 O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 meses contado a partir da data da publicagcdo do instrumento no Diario Oficial do Ministério
Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. Trata-se de servigo de natureza continuada sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

15.3. Conforme estabelece a legislagdo de regéncia, sdo considerados servicos continuos aqueles cuja interrupgdo comprometa a
continuidade das atividades da Administragdo ou o atendimento de necessidades essenciais da coletividade, além daqueles que, pela sua
natureza, devam ser executados de forma continua ou ininterrupta.

15.4. O objeto da presente contratagdo consiste na prestagao de servigos continuos de tradugdo, intermediagéo e interpretagdo remota em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e Portugués, por meio de plataforma digital especializada, para garantir acessibilidade comunicacional no
atendimento a comunidade surda no ambito do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

15.5. A prestagéo continua desse servigo se revela imprescindivel tendo em vista:

a) A necessidade de atendimento humano em tempo real, condicdo essencial para assegurar o acesso equitativo e a inclusdo da pessoa
surda em situagdes diversas e imprevisiveis, especialmente em contextos de servigos publicos de relevancia social.

b) A indispensabilidade da continuidade do servigo para evitar prejuizos as atividades institucionais, uma vez que sua interrupgcao
comprometeria o atendimento a demandas urgentes e a efetividade dos direitos assegurados pela Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°
13.146/2015), pela Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009) e pelas Resolugdes do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

c) O servico destina-se a atender todas as unidades do Ministério Publico de Minas Gerais, exigindo escalabilidade e integragdo permanente,
caracteristicas tipicas de servigos continuos.

d) Além disso, o servigo apresenta caracteristicas técnicas e operacionais que requerem manutengdo constante da disponibilidade e da
qualidade, sob pena de causar descontinuidade e prejuizo a efetividade das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo social em ambito
institucional.

15.6. Ressalte-se, ainda, que conforme estabelece o art. 1°, paragrafo unico, da Instrugdo Normativa PGJAA n° 1, de 23 de janeiro de 2025,
do Ministério Publico de Minas Gerais, outros servigos ndo elencados no rol exemplificativo poderéo ser considerados de natureza continua
mediante fundamentacdo técnica pelas unidades gestoras, como ora se apresenta, considerando a essencialidade e a necessidade de
ininterrupcéo do servigo para garantir o direito de acessibilidade comunicacional da populagao surda.

15.7. Dessa forma, a natureza essencial, ininterrupta e de relevancia publica do servigo, aliada aos parametros estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021 e pela regulamentagdo interna do MPMG, fundamentam a sua caracterizagdo como servigo continuo, o que autoriza a
celebragéo de contrato com clausula de duragéo e prorrogagéo compativeis, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

15.8. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagdo sera estabelecido no contrato.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

16. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.
16.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.2.1. A CONTRATADA, bem como os profissionais por ela fornecidos, obrigam-se a manter estritamente em sigilo — sob quaisquer
formas, seja escrita, verbal, digital ou por qualquer outro meio - todas as informacgdes, dados, materiais, técnicas, know-how e
procedimentos de qualquer natureza a que tiverem acesso em razédo da prestagéo dos servigos da Central de Intermediacdo em LIBRAS.

16.2.3. A CONTRATADA deve disponibilizar ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais um Painel de Gestdo via web, com relatérios
de atendimento que contenham, no minimo, os mesmos dados e funcionalidades de uma plataforma de Call Center, tais como:

16.2.4. Dados de acesso, contemplando as informagodes de:
a) Usuario.

b) Data e hora do acesso.

c) Telefone de destino.

16.2.5. Dados de Atendimento, contemplando:

a) Tempo Médio de Ocupagéo - TMO.

b) Tempo Médio de Atendimento — TMA.




c) Tempo Médio de Espera — TME.
d) Numero de destino e duragédo das chamadas da Central ao destino.
16.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPMG todos os relatérios, de forma diaria, semanal e mensal.

16.2.7. A CONTRATADA devera prever treinamento presencial ou em video LIBRAS e em portugués, de carater orientativo para a
capacitagao dos servidores.

16.2.8. Os videos utilizados no treinamento devem possuir padrdes de qualidade que sigam as melhores praticas de mercado, e poderao ser
atualizados de acordo com as necessidades do MPMG.

16.2.9. A CONTRATADA se obriga a designar representante técnico para atuar como interlocutor perante o MPMG, competindo-lhe a
supervisao, a execugao e a responsabilidade pela correta implementacéo de todas as atividades constantes no escopo dessa contratagao.

16.2.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos, salarios, beneficios, pré-labore tributos, taxas, tarifas
relacionadas com empregados e prepostos e/ou a empresa na prestacdo do servico e que sejam decorrentes da legislagdo social
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel, incluidas as indenizagdes por acidentes, moléstias e outros eventos da natureza profissional e/ou
ocupacional.

16.2.11. A CONTRATADA devera responder, por escrito e no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a todo e qualquer questionamento
acerca do servigo, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE,

16.2.12. A CONTRATADA devera acompanhar, gerenciar, capacitar e orientar, periodicamente, seus profissionais.

16.2.13. A CONTRATADA devera oferecer profissionais habilitados e qualificados em Libras conforme legislagéo vigente.
16.2.14. A CONTRATADA devera informar as especificagdes tecnolégicas e de banda de internet para disponibilizar o servigo.
16.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar e encaminhar relatérios mensalmente, quando solicitados pelo MPMG.
16.2.16. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, qualquer alteragdo societaria da empresa.

16.2.17. A CONTRATADA devera implantar e disponibilizar aos usuarios do Servico da Central de Intermediacdo da Comunicagdo em
LIBRAS uma Pesquisa de Satisfacdo ao final de cada atendimento, onde, minimamente, aferir, de forma simples a percepg¢édo do usuario
quanto a:

a. Qualidade do Atendimento realizado pelo(s) Intérprete(s) de LIBRAS;
b. A Qualidade Técnica da Plataforma — video, ininterrupgéao, telas de interagéo.

16.2.18. A Pesquisa de Satisfagdo deve ter carater essencialmente direcionador quanto as agdes que preconizem a melhoria continua do
Servigo prestado pela CONTRATADA, devendo disponibilizar seus resultados num Painel de Gestéo para consulta pelo MPMG.

16.2.19. A CONTRATADA devera atender as seguintes premissas:

16.2.20. A infraestrutura humana e a gestdo operacional da Central de Intermediagdo da Comunicacdo em LIBRAS deveréo ser realizadas
obrigatoriamente em territorio nacional, respeitando a legislagédo vigente, no que tange todos os aspectos envolvidos na prestagao desse tipo
de servigo.

16.2.21. Podera ser utilizado o modelo de virtualizagdo de infraestrutura de hardware e software, desde que atenda aos requisitos de
seguranga, aos acordos de nivel de servigo de disponibilidade e tempos de resposta.

16.2.22. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as ferramentas, bem como manuais técnicos/operacionais/orientativos e demais
documentagdes obrigatoriamente no idioma portugués do Brasil.

16.2.23. A CONTRATADA devera prover documentagao técnica e de treinamento completa, clara e de qualidade, que facilite o entendimento
do funcionamento da Central de Intermediagdo da Comunicagdo em LIBRAS.

16.2.24. A CONTRATADA devera ter a propriedade intelectual da solugdo, bem como equipes préprias de desenvolvimento e sustentagao do
sistema, propiciando a possibilidade de customiza-lo de acordo com as necessidades do MPMG em curto espago de tempo, desde que
aprovado por ambas as partes.

16.2.25. A CONTRATADA deve ter acordos com as principais operadoras moéveis celulares atuantes no Brasil, de forma a propiciar que o
acesso via dispositivo mével pelos cidaddos néo seja debitado do seu pacote de dados de Internet contratado.

16.2.26. A CONTRATADA deve manter um servigo de suporte em regime 24hX7 para atendimento e tratamento de chamados ou incidentes
provenientes dos cidadaos surdos.

16.2.27. A CONTRATADA devera possuir um time de monitoramento de qualidade, visando garantir o acompanhamento e aperfeicoamento
continuo dos servigos prestados ao MPMG.

16.2.28. A CONTRATADA deve classificar cada ativo que seja parte do sistema quanto a importancia, ameacas, vulnerabilidades e riscos
envolvidos.

16.2.29. A CONTRATADA deve utilizar um modulo de CFTV digital para gravagdo com sistema de alarme agregado para o monitoramento
de presenca nas salas destinadas a prestagdo do Servigo da Central de Intermediagéo em Libras.




16.2.30. A CONTRATADA deve manter toda e qualquer forma de documentagdo em um local seguro, bem como a documentagéo
relacionada ao esquema de licenciamento. Esta, e qualquer outra documentagado do projeto, devera ser disponibilizada para CONTRATANTE
mediante solicitagdo e conforme SLA definido.

16.2.31. A CONTRATADA deve atribuir dupla custédia as contas administrativas.

16.2.32. A CONTRATADA deve utilizar contas ndo padrdo com baixos privilégios para a administragao, elevando o privilégio somente quando
for necessario. Toda alteragéo de privilégio deve ser registrada.

16.2.33. A CONTRATADA deve trocar as senhas de acesso privilegiado aos sistemas antes e depois da execugdo de manutengdes ou
auditorias.

16.2.34. A CONTRATADA deve inicializar os servigos por contas de clientes ndo padrao, locais e sem privilégios administrativos.

16.2.35. A CONTRATADA deve verificar periodicamente os arquivos de inicializagdo quanto a sua integridade e a existéncia de comandos
maliciosos.

16.2.36. A CONTRATADA deve criar uma rotina de auditoria para verificagdo dos clientes cadastrados no servidor.

16.2.37. A CONTRATADA deve configurar o tamanho maximo dos arquivos de dump e arquivos adequadamente, de acordo com o espago
para armazenamento disponivel.

16.2.38. A CONTRATADA deve respeitar a politica de licenciamento dos produtos envolvidos.

16.2.39. A CONTRATADA deve assegurar que todos os clientes do Sistema sejam devidamente cadastrados, e-mail, dados cadastrais, entre
outros.

16.2.40. Deve desabilitar todos os protocolos e servigos que ndo sejam estritamente necessarios ao provimento do servigo do contrato.

16.2.41. Deve prover notificacdo online dos alarmes de ocorréncia de tentativa de invasdo, bem como mecanismos para tratamento deles,
seguindo as melhores praticas de seguranga da informacgao.

16.2.42. Deve permitir filtragem da comunicagdo na fronteira dos segmentos dedicados de rede, em que apenas o trafego necessario e
autorizado sera liberado.

16.2.43. Deve restringir a exibigdo da senha enquanto ela estiver sendo digitada por opc¢ao do cliente.
16.2.44. Deve permitir o bloqueio de cliente.

16.2.45. Deve armazenar as senhas de forma criptografadas. Qualquer padréo diferente de 3DES, MD5 ou RSA devera ser submetido a
CONTRATANTE.

16.2.46. Deve impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de cliente. A geragéo do log ndo deve impactar na performance da
aplicagéo.

16.2.47. Deve implementar trilhas de auditoria para controle de acesso ao Sistema.

16.2.48. Deve utilizar sistemas de prevencéo de intrusdo (IPS) em pontos criticos do ambiente no intuito de mitigar riscos de exploragéo de
falhas, ataques de negagao de servigo, violagdo da seguranga perimetral, entre outros.

16.2.49. Deve gerar log de acesso e este devera ser armazenado no periodo de no minimo 5 (cinco) anos. Este log deve permitir trilha de
auditoria, tanto para o aplicativo, banco de dados e sistema operacional.

16.2.50. Deve ter processos de corregao de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de segurancga.

16.2.51. Deve permitir que a CONTRATANTE, desde que agendado e acordado previamente, realizem testes de seguranga no ambiente e/ou
analises de risco e conformidade, incluindo, mas nao se limitando, as dependéncias fisicas do prestador.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:




17.1. A forma de comunicagao entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera realizada preferencialmente por
meio de correspondéncia eletrénica, com enderego de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagbes de fornecimento/servico, de refazimento, comunicagado sobre decisdo de pedido de dilagdo de prazo,
pedido de alteragdo contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o destinatario confirmar o
recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagéo nao for realizada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagbes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugao contratual, decisdes administrativas proferidas em
sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicagao sera realizada, preferencialmente, de
forma eletronica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagéo no dia em que o usuario externo proceder a consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipétese do inciso anterior, a comunicagao sera considerada realizada no primeiro dia util seguinte, quando a consulta ocorra em
dia ndo util;
17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do encaminhamento de

correspondéncia eletrénica ao usuario externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que ter&do pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos os documentos e
correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia da contratagdo e eventuais aditivos, desde que a comunicagdo seja feita de acordo
com os itens acima.

17.4. A Contratante néo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail fornecido pela Contratada.

18 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 18.1, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

c) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 18.1,
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bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;
d) Multa:

d.1) Indisponibilidade do servigo por periodo igual ou superior a 15 minutos consecutivos ou acima do limite de 99% de disponibilidade
mensal, configurada como atraso injustificado na execugéo/entrega da obrigagdo contratual: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor mensal da contratagéo, por hora ou fragcdo de hora de indisponibilidade, a partir da constatagéo da falha.

d.2) Indisponibilidade superior a 24 horas consecutivas ou descumprimento reiterado do SLA (tempo médio de conexdo com intérprete
superior a 90 segundos em mais de 20% das chamadas do periodo): multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da
contratagao.




d.3) NAO-EXECUGAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das
obrigagdes, sem embargo de indenizagao dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa compensatdria
de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da
comunicagdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugao parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas condigbes por parte da
Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso |, e 138, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, com
aplicagéo das penalidades cabiveis, mediante a instauragéo do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito
ao contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n°® 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro
de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°
14.133/2021;

18.5. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparagao integral do dano causado ao Contratante;
18.6. Todas as sangoes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagao financeira, entre as
datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagédo pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo,
conforme a legislagdo vigente;

18.8. Na hipdtese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei
Federal n® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n°
12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal n° 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla
defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicacdo da sancgéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagao
na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.
19 - DAS INFORMAC()ES COMPLEMENTARES:

19.1. Do Mapeamento de Riscos: Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata
de hipotese em que a lei trate como obrigatério o mapeamento especifico ou a elaboragdo de clausula de matriz de riscos. Nos termos do art.
18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, com apoio da Diretoria-Geral, do Escritério de Integridade e da
Auditoria Interna, realizou mapeamento genérico dos riscos, conforme processo SEI 19.16.3899.0085400/2024-72

19.2. Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagbes, cabe destacar, ainda, que nado se trata de contratagdo de obra,
servico de grande vulto ou em que seja adotado regimes de contratagédo integrada ou semi-integrada, e nem das hipéteses contempladas no
art. 1° da Deliberagdo Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

20 - UNIDADE GESTORA DA CONTRATACAO:

Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da CAO das PJ de promogao dos direitos das pessoas idosas e das
Contratacao(UGC): pessoas com deficiéncia - CAOIPCD

|Cédigo da UGC no SIAD: 11091633

|Fiscal Técnico do Contrato (Servidor): |Mariana de Carvalho Silveira — MAMP 7661-00

|Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): |Magno Alves Santos — MAMP 7062-00

21 - DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:




21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugao n.° 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o
papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos
dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes das leis e regulamentos de protegao de dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranga técnicas,
administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de
orgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n. © 281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagbes necessarias para comprovar a sua
conformidade com as obrigacdes referentes a protegdo de dados pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que
demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguran¢a dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares
previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisicbes de autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratagdo serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, sendo permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do seu
conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteragédo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Unico: A comunicagéo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo,
as seguintes informacdes:

| - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

11l - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e institucional;
IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - os motivos da demora, no caso de a comunicagéo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

22.1. A estimativa da despesa sera oportunamente informada nos autos do processo pela DGCL.
23 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

23.1. A adequagao orcamentaria sera oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

|AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO):

|N0me: Mariana de Carvalho Silveira

Cargo: Assessora de Centro de Apoio Operacional

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promogao dos Direitos das Pessoas Idosas e das
Pessoas com Deficiéncia (CAOIPCD)

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: Erika de Fatima Matozinhos Ribeiro

Unidade Administrativa:



mailto:encarregado@mpmg.mp.br

Cargo: Promotora de Justica e Coordenadora do CAOIPCD

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promocgao dos Direitos das Pessoas Idosas e das

idade Administrativa:
Unidade Administrativa Pessoas com Deficiéncia (CAOIPCD)

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa
Contratado(a):
José de A. Neto
Associacio Amigos Metroviarios dos Excepcionais - AME
Testemunhas:
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3@" t1| Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES, PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA
:ts;:?::.?c'; ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 29/12/2025, as 16:13, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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3EII Iill Documento assinado eletronicamente por José de Araitjo Neto, Usuario Externo, em 30/12/2025, as 13:41, conforme art. 22, da
assinatura Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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3Ell I:'ll Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA, ANALISTA DO MINIST. PUBLICO
:?;:?g:m'fc': - QP, em 30/12/2025, as 13:50, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-

3Ell t1| Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em
:?;.'?::.'.Jc'; 30/12/2025, as 13:51, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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