AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0106432/2025-13
CONTRATO SIAD N° 9492262

CONTRATO DE AQUISICAO E PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, COM A INTERVENIENCIA DO FUNDO ESPECIAL
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS,E ADD VALUE
PARTICIPACOES COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira Marques, com a interveniéncia do Fundo
Especial do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - FUNEMP, neste ato representado pelo
Presidente, Renato Froes Alves Ferreira.

CONTRATADO(A): Add Value Participacoes Comércio e Servicos de Informatica Ltda., inscrita no
CNPJ sob o n° 10.864.910/0001-76, com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, n.® 939,
Edificio Jacaranda (Torre I), sala 882, bairro Tamboré, em Barueri/SP, CEP 06.460-040, neste ato
representada por Leandro M. Aparicio, inscrito no CPF sob o n°® ***.406.938-**.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI n.’
19.16.1937.0059734/2025-25, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolucao
PGJ n° 02/2023, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo
Licitatério SIAD n°® 209/2025 devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei,
observados os Anexos I e II (Anexos II e IV do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento,
mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na aquisicdo de servidores de rede e prestacao de servicos de
subscricdo de licenga de software Elastic Cloud Enterprise On-premise e NUTANIX, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

Para o LOTE 2: O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data
da publica¢dao do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

Subclausula Primeira: O prazo de vigé€ncia sera automaticamente prorrogado quando o objeto nao for
concluido no periodo determinado no caput desta cldusula, com fulcro no art. 111, da Lei Federal n°
14.133/21.



Subcldusula Segunda: Quando a ndo conclusdo do objeto no prazo inicialmente pactuado decorrer de
culpa do(a) Contratado(a), este sera constituido em mora, além de observadas as demais sang¢des previstas
neste instrumento e disposi¢des legais pertinentes.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execuciio e Gestido Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢coes
de conclusdo, entrega, observacgao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes do Contratante

Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato € no Termo de Referéncia (Anexo
II):

4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es)
constante(s) do Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor
designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando
o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos Orgdos competentes, caso haja
necessidade de imposi¢do de sancdes ou as medidas corretivas a serem adotadas estejam fora do seu
ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais
mencionados neste instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

4.5.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabiliza¢dao
de fornecedores (PARF) para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)

Sao obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato ¢ em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade,
qualidade e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste contrato e
seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo do objeto ora contratado, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, ¢ também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e
encargos inerentes a tal execu¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execugdao deste contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagcdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;



5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, Lei Federal n°
14.133/21,submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para andlise e deliberacdo a
respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual;

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execugdo dos servigos ou a comunicagdo entre as partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto
contratado, solicitacdo de prorrogacao, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa
do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condicdes de regularidade fiscal e de
qualificagcdo exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do
presente contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as
informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao
Administrativa do Contratante as certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem
suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar ao Contratante a realiza¢dao dos depositos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informacdes e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo destes, durante a vigéncia
deste contrato € mesmo apos o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisao
e incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo,
poderado ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execucdo deste contrato, encaminhando coépia da comunica¢do ao
Contratante, para ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (nos termos do inc. XVII do art. 92 e do art. 116 da Lei
14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado
pela Administracdo, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico).

CLAUSULA SEXTA — Da Protecdo de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.
13.709/18), suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Protecao de Dados Pessoais ¢ o Sistema Nacional de Protecao de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugdao n.® 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP),
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

o

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

sO podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autoriza¢ao do
Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
segurancga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de oOrgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes, incluindo as diretrizes da Resolucao CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a protecao de dados pessoais, incluindo
registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a
integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de

comprovag¢ao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protecdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperarda com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Subclausula Unica: A comunicagdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-
mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
IT - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

III - as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicac¢do nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupc¢io

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subcldausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato,
compromete-se perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislagdao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013,
em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a nao contratar como empregados ou
firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades



criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade
Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislacao penal.

Subcldusula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer suspeita ou violagdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca
de pratica de atos de suborno, corrupg¢ao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios € praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subcldausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrup¢ao e das
dispostas neste contrato serd considerada infragdo grave e ensejara a possibilidade de rescisdo do
instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo o(a)
Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacio

O(A) Contratado(a) nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratagao ¢ de R$ 12.685.999,98 (doze milhdes, seiscentos e oitenta e cinco mil,
novecentos € noventa € nove reais € noventa ¢ oito centavos).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA DECIMA — Da Dotacio Or¢camentaria

As despesas com a execuc¢do deste instrumento correrdo a conta das dotagOes orcamentarias n°S
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 — Fonte 10.1 e 4441.03.122.737.1009.0001.4.4.90.52.07.0 —
Fonte 60.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando
for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento
estimado, em 23/09/2025, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de
reajustes posteriores, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em
outro que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: A concessdao de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a)
Contratado(a).

Subcldausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta cldusula ou sua
dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econémico-financeiro



O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagdo, nos
termos da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subclausula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara
oObice para o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracdes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira,
determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, serd de 50% do valor
inicial atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de
equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia,
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Garantia de Execuc¢iio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de
qualquer clausula ou condicdo prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de
infracdes, a sujeitard as sangdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais
serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle,
bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo de responsabilizagao
de fornecedores (PARF), observada a aplicacdo da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Resolucao PGJ n°
02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Exting¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n°®14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

18.2. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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18.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3. Indenizagdes ¢ multas.

18.3. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, conforme Subclausula Unica da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicaciio

O Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do
MPMG, o resumo do presente contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
instrumento que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcricdo, para todos os efeitos, o Termo de
Referéncia; o Edital da Licitagdo; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos
supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
14.133/21e em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO 1
PLANILHA DE PRECOS

Processo Licitatorio n® 209/2025

Objeto: Aquisicao de servidores de rede e prestacdo de servigcos de subscricdo de licenca de software
Elastic Cloud Enterprise On-premise e NUTANIX.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do Contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentagao;
2.2) PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO:

Para o LOTE 2:

a) ITEM 1 — Servidores de rede: o prazo maximo de entrega dos equipamentos devera ser até 70
(setenta) dias corridos, contados do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento, e ocorrera em entrega
Unica;



b) ITEM 2 — Licenciamento Nutanix Cloud Platform Pro Edition: ocorrerd apds as validagdes das
licengas, as quais ocorrerdo apds a entrega dos servidores;

¢) ITEM 3 — Implantacio inicial e logistica de entrega: reunido previamente agendada em até 5 (cinco)
dias uteis apos a assinatura do contrato;

2.3) PRAZO DE SUBSTITUICAO DO OBJETO COM DEFEITO / REFAZIMENTO DOS
SERVICOS:

Para o LOTE 2: O prazo de substituicdo/refazimento dos equipamentos serd de 07 (sete) dias tuteis, a
partir da solicitacao pela Contratante.

2.4) PRAZO DE GARANTIA: a garantia deverd ser prestada em conformidade com o Anexo IV do
Edital (Termo de Referéncia);

2.5) SUPORTE TECNICO: o suporte técnico devera ser prestado em conformidade com o Anexo IV do
Edital (Termo de Referéncia);

2.6) Para o LOTE 2: Devera(ao) ser apresentado(s), juntamente com a proposta: catalogo, prospecto
ou folder dos equipamentos a fornecer, a fim de verificar a compatibilidade do objeto com as
especificagdes técnicas exigidas no edital.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

Aquisicao servidor de rede e servigos de subscricao de licenga de software

LOTE 2 NUTANIX.

Add Value Participacoes Comércio e Servicos de Informatica Ltda.

Preco deduzido
ifi 0 . P ICMS(*
ltem | QTD UND Especificagoes do CcoD reco *)
Item SIAD Preco
Unitario Total Unitario | Total
Servidor de rede
solugao
1 4 UNIDADE | hi e?conver ente 1866303 RS RS
P 9 1.963.794,495 | 7.855.177,98 | -
ALL-NVMe com GPU
H20
Licenca de software
NUTANIX  CLOUD RS
2 192 | UNIDADE 116033 . - —
PLATFORM PRO R§ 24.744,50 4.750.944,00
EDITION.
SERVICO DE
IMPLANTACAO E RS
3 1 UNIDADE _ 109819 . -- -
CONFIGURACAO R$ 79.878,00 79.878,00
DA SOLUCAO

Informacgdes complementares dos objetos deste lote encontram-se no item 1.2 do Termo de Referéncia.

Os objetos deste lote deverao ser prestados em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia
(Anexo IV do Edital).

PRECO TOTAL DO LOTE




RS 12.685.999,98 (doze milhoes, seiscentos e oitenta e cinco mil, novecentos e noventa e nove reais e
noventa e oito centavos)

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da
carga tributaria aplicavel a presente contratagao.

ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD): 160/2025
PROCESSO SEI: 19.16.1937.0059734/2025-25

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

Aquisicao de servidores de rede e prestacao de servigos de subscrigdo de licenga de software
Elastic Cloud Enterprise On-premise e NUTANIX.

1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

1.2.1. LOTE 1
1.2.1. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

1.2.1.1. ITEM 1 - Subscricdo de Licenga de Software ELASTIC CLOUD ENTERPRISE - ON-
PREMISE: Tecnologia como mecanismo de pesquisa textual Elastic Cloud baseada em indice
invertido, analise avancada de dados indexados e visualizador de dados em painéis e graficos.
Recursos de gerenciamento e seguranca de usuarios, machine learning, alertas, orquestrador de
clusters e suporte, sendo estas licencas capazes de atender a uma infraestrutura on premises ou
em nuvem.

Para fins de planejamento contratual, sera necessario prever a aquisicao de 25 (vinte e cinco)
licencas da solugdo Elastic Cloud Enterprise On-premise, com ativacdo SOB DEMANDA.
Inicialmente, esta prevista a ativagdo de 20 (vinte) licengas no inicio da vigéncia contratual, com o
objetivo de atender a infraestrutura atualmente disponivel e ao volume de ingestado estimado para
a fase inicial do projeto. As 5 (cinco) licengas remanescentes serdo mantidas em reserva para
eventual utilizacdo futura, ndo havendo obrigatoriedade de consumo. Seu uso ocorrera
exclusivamente conforme a demanda da PGJ, considerando a evolugcdo da volumetria de dados
ingeridos, a expansdo dos ambientes monitorados, a integragdo de novas fontes de dados ou
outras necessidades técnicas identificadas durante a execug¢ao do contrato.

Essa estratégia, aplicada aos itens 1 e 3, tem como objetivo assegurar flexibilidade e



escalabilidade a contratacdo, permitindo o atendimento a demandas futuras sem a necessidade
de novos processos licitatorios, aditivos contratuais ou contratagdes emergenciais. Dessa forma,
garante-se que a solugdo possa evoluir de forma alinhada ao crescimento natural das
necessidades institucionais, promovendo maior eficiéncia administrativa, orcamentaria e juridica.

Nao ha obrigatoriedade por parte da Contratante quanto a execucgao total ou parcial da estimativa
de licengas previstas no contrato. A contratagcdo estabelece apenas um limite maximo, sem
configurar compromisso de consumo minimo.

A solugao é composta por:
. Componentes principais:

a) Elasticsearch: mecanismo de busca e analise distribuido que armazena e processa grandes
volumes de dados estruturados e n&o estruturados;

b) Kibana: interface da web que permite aos usuarios a visualizagdo, a analise e a interagédo com
os dados armazenados no Elasticsearch;

c) Logstash: ferramenta de ingestdo de dados que coleta dados de diversas fontes e os envia
para o Elasticsearch;

d) Beats: Agentes leves que coletam dados de logs, métricas e eventos de servidores, containers
e dispositivos;

e) X-Pack: Uma colecéo de recursos pagos que oferecem seguranga aprimorada, gerenciamento
de cluster, machine learning e outras funcionalidades para empresas.

Il. Recursos adicionais:

a) Seguranca aprimorada: Inclui recursos de seguranca aprimorados, como autenticagao e
autorizacao baseadas em funcgoes, criptografia de dados em repouso e em transito e auditoria de
acesso;

b) Gerenciamento de cluster: Oferece ferramentas para gerenciar e monitorar clusters do
Elasticsearch em producgao, incluindo provisionamento automatico de nds, gerenciamento de
capacidade e atualizagdes de software;

c) Machine learning: Inclui recursos de machine learning que permitem aos usuarios detectarem
anomalias em seus dados, prever eventos futuros e personalizar suas analises;

d) Suporte empresarial: Suporte técnico de especialistas da fabricante.

e) Demais recursos da versao pretendida estao detalhadas no link
https://lwww.elastic.co/pt/subscriptions, também disponibilizada em anexo a este processo

Para fins de dimensionamento, devem ser levados em consideragdo o cenario atual das bases de
dados dos sistemas e o crescimento inerente destas bases.

1.2.1.2. ITEM 2 - Servico de Implantagao, Implementagao e migragao da Solugao

Consiste na execugdo unica de atividades técnicas necessarias para a configuragao,
personalizacdo e operacionalizacdo da plataforma Elasticsearch conforme as necessidades e
especificagcdes do MPMG.

Esse servigo visa assegurar que a solugao esteja plenamente funcional e integrada aos sistemas
existentes, garantindo alta disponibilidade, desempenho otimizado e seguranga adequada;



Os servicos de implantacdo e implementacdo consistem desde a projetizagéo, instalagao,
migracao e configuracéo da ferramenta Elastic Search. Eles visam preparar o ambiente do MPMG
com as melhores praticas do fabricante, assegurando que o ambiente esteja pronto e instalado
para a utilizacao plena da ferramenta. Esses servicos incluem:

l. Instalagcado e Configuragao Inicial:

a. Implementagcdo das melhores praticas de instalacdo e configuragdo recomendadas pelo
fabricante para garantir um ambiente otimizado e seguro;

b. Migragdo de Dados:

b.1. Planejamento e execugdo da migracdo de dados existentes para a nova plataforma
Elasticsearch, minimizando interrupgdes e garantindo a integridade dos dados.

c. Configuracao Personalizada

c.1. Ajuste das configuragdes da plataforma para atender as necessidades especificas do
MPMG, incluindo a criagdo de indices personalizados, pipelines de ingestdo e dashboards
de monitoramento;

Ao final do processo de instalagdo, migracdo e configuragao, a plataforma Elasticsearch estara
totalmente operante, configurada conforme as necessidades do MPMG e pronta para suportar as
atividades de busca, andlise e visualizacdo de dados com alta performance e seguranca.

Il. Atividades Incluidas:
a. Planejamento e Preparacao:

a.1. Realizagdo de reunides de alinhamento com a equipe técnica do contratante para
entendimento das necessidades e requisitos especificos;

a.2. Elaboracdo de um plano detalhado de instalacdo e implementagdo, contemplando
cronograma, recursos necessarios e etapas de execugao

b. Instalacdo da Plataforma Elasticsearch

b.1. Instalagdo do software Elasticsearch nos servidores indicados, conforme as melhores
praticas recomendadas pelo fabricante;

b.2. Configuragao inicial do ambiente, incluindo a definigdo de indices, mapeamentos e
configuracdes basicas de cluster;

c. Configuracao e Personalizagao:

c.1. Ajuste das configuragbes de acordo com as especificagdes do contratante, incluindo a
configuragcéo de nds, shards, réplicas e politicas de roteamento;

c.2. Implementagdo de segurancga, incluindo autenticagdo, autorizagdo e criptografia de
dados em transito e em repouso;

c.3. Personalizacdo de dashboards e relatorios conforme as necessidades de
monitoramento e analise de dados da Contratante;

d. Integragdo com Sistemas Existentes:

d.1. Integragdo da solugéo Elasticsearch com os sistemas de origem de dados existentes,
incluindo bases de dados relacionais, sistemas de logs e outras fontes de dados relevantes;



d.2. Configuragdo de ingest pipelines para processamento e transformagdo de dados
conforme as necessidades da Contratante;

e. Testes e Validacao:

e.1. Realizagao de testes de funcionalidade, desempenho e seguranga para garantir que a
solucdo atenda aos requisitos especificados;

e.2. Corregado de eventuais falhas ou ajustes necessarios identificados durante a fase de
testes.

lll. Objetivos do Servico:

a. O principal objetivo do servico de implantagdo, implementacdo e migracdo da solugao
Elasticsearch é garantir que o MPMG disponha de uma plataforma robusta, segura e eficiente
para a busca, analise e visualizagdo de grandes volumes de dados. A implementagdo adequada
visa proporcionar insights valiosos e suportar a tomada de decisées informada, alinhada com as
necessidades e objetivos estratégicos da Contratante.

1.2.1.3. ITEM 3 - Servigo de Suporte Técnico Especializado:

Servico destinado ao apoio técnico especializado no desenvolvimento de funcionalidades
personalizadas utilizando a ferramenta, bem como a manutencédo evolutiva dos sistemas em
operacao, incluindo a corregcao de eventuais falhas relacionadas a configuracdo de indexacgao,
otimizagcdo dos clusters e investigagdo de incidentes ou comportamentos inesperados no
ambiente.

Ressalta-se que este item ndo se confunde com o suporte técnico continuado prestado pelo
fabricante ou pela contratada, o qual possui carater essencialmente corretivo. Trata-se, portanto,
de um servigo técnico de natureza evolutiva, voltado a melhoria continua da solugao implantada.

Os servigos serao prestados SOB DEMANDA, por meio de Ordens de Servigo (OS) ou via e-mail
institucional, utilizando a métrica de mensuragdo POR HORA, n&o havendo obrigatoriedade por
parte da Contratante quanto a execucao total ou parcial da estimativa de horas previstas no
contrato.

A CONTRATAGAO ESTABELECE APENAS UM LIMITE MAXIMO, SEM CONFIGURAR
COMPROMISSO DE CONSUMO MINIMO.

A métrica de mensuragao por hora corresponde ao esfor¢co padronizado para determinada
complexidade, independentemente da quantidade de recursos alocados, condicionados a
pagamento por resultados e atendimento a Niveis Minimos de Servigos - NMS;

Antes do inicio de cada demanda, devera ser realizada uma reunidao de alinhamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ocasidao em que serdao apresentadas as necessidades
especificas da solicitagao, incluindo a descricdo das atividades a serem executadas, a estimativa
das horas técnicas necessarias e o cronograma preliminar de execugéo.

Cada prestacdo de servigco devera ser precedida da elaboragdo de um planejamento técnico
detalhado, construido em conjunto pelas partes, devendo conter, no minimo:

- a estimativa de horas necessarias para a realizagao das atividades;
- a descricdo clara e objetiva dos servigos a serem executados;

- a validacao prévia pela CONTRATANTE com analistas de sistemas, como condi¢ao para inicio
da execucao.



A CONTRATANTE definira, para cada demanda ou projeto, os Niveis Minimos de Servigo (NMS)
especificos, a serem pactuados em conjunto com a CONTRATADA e os analistas da propria
CONTRATANTE, de forma a garantir clareza, rastreabilidade e controle de qualidade da entrega.

A prestacado dos Servigos Técnicos Especializados podera ser demandada para execucao on-site
ou remoto, de acordo com as necessidades da Contratante.

Destacam-se o auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo da
ferramenta, manutencdo dos sistemas durante a operacdo, correcdo de possiveis erros de
predefinicdo da indexagédo e otimizagcdo da configuragdo dos clusters, além da investigagao de
incidentes e depuracédo de comportamentos inesperados.

1.2.2. LOTE 2

1.2.2.1. ITEM 1 - ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS SERVIDORES DE REDE

1) Servidor ALL-NVMe com GPU:

- Servidor para uso dedicado da solugdo Nutanix;

Devera ser validado para funcionamento com a solugao Nutanix;

Devera seguir as melhores praticas e recomendagdes do fabricante do hardware e da Nutanix;
2) Processador:

2 (dois) Intel Xeon 6520P (Granite Rapids) de frequéncia base de 2.4 GHz, com 24 nucleos e 144
MB cache;

3) Memoria:

Possuir 1.536 GB de memadria RAM, tipo DDR5 ECC, velocidade 6.400 MHz ou 6.400 MT/s, em
pentes de no minimo 96 GB cada;

4) Armazenamento:

Unidade de Boot: 2 (duas) unidades M.2 de 960 GB, PCle 4.0 x4 configurado em RAID 1;
NVMe: 6 (seis) unidades de 15,36 TB, PCle 4.0 x4;

5) Conexoes de Rede:

1 (uma) interface de gerenciamento IPMI dedicada 1000BASE-T;

2 (duas) placas de rede Melanox CX-6 com duas portas de 25 GbE cada para uso do RDMA,;
6) GPU:

2 (duas) placas NVIDIA H200 NVL de 141 GB;

Subscrigdo de 5 anos NVIDIA Al Enterprise (NVAIE) para cada placa, ja incluido nas GPUs,
conforme prescrito fornecimento pela NVIDIA;

7) Refrigeracgao:
- Possuir ventiladores (FAN) hot-swap;
8) Fontes:

2 (duas) fontes de alimentagao redundantes de 2.000 W com hot-swap;



9) Cabo de energia:

2 (dois) cabos de energia aderentes a norma NBR14136 com plugues 2P+T de 20A com no
minimo 3 metros de comprimento;

Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixagao para rack, do tipo retratil, permitindo o
deslizamento do servidor;

10) Suporte e Garantia:

Provida pelo fabricante e ser no minimo de 60 (sessenta) meses na modalidade 24x7x365, com
troca de pegcas na CONTRATANTE no préximo dia util (NBD);

Devera ser fornecido um software de gerenciamento centralizado com capacidade de realizar
atualizagbes de BIOS, firmwares e drivers, realizar gestdo de configuragbes e compliance,
devidamente licenciado;

11) A CONTRATADA devera fornecer 8 (oito) transceivers 25GBASE-SR, para cada servidor,
compativeis com placas de rede Mellanox e switch Cisco Nexus 93180YC-FX3 para uso do
RDMA, suficientes para atendimento da conectividade dos servidores;

12) A CONTRATADA devera fornecer 4 (quatro) cordoes o6ticos, para cada servidor, padrao
OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as extremidades com pelo menos 5 (cinco)
metros de comprimento cada, suficientes para atendimento da conectividade dos servidores;

13) A totalidade dos itens descritos nos subitens 11 e 12 refere-se ao quantitativo de 4 (quatro)
servidores, totalizando 32 (trinta e dois) transceivers 25GBASE-SR e 16 (dezesseis) cordoes
6ticos.

1.2.2.2. SUPORTE TECNICO

1) Todos os produtos ofertados deverado contar com suporte oficial dos fabricantes durante toda a
vigéncia contratual.

2) O suporte técnico se aplica a todos os itens deste documento. Entende- se por suporte técnico
o atendimento presencial, por telefone, e-mail ou acesso remoto de procedimentos destinados a
esclarecer duvidas, orientar a execugdao de configuragdes, aplicar atualizagcbes de software
remotamente, auxiliar na administracdo dos equipamentos e softwares e quaisquer outras
demandas que tenham por objetivo ajudar a CONTRATANTE a melhor utilizar a solugéo. E
obrigacdo da CONTRATADA efetuar também qualquer manutengao corretiva que venha a ser
necessaria;

3) A contratada devera prestar o suporte técnico dos produtos, sendo facultado a ela o
escalonamento das questdes para o respectivo fabricante, ficando, entretanto, a contratada
responsavel pelo gerenciamento do chamado e prestagéo de informagdes a contratante;

4) Cabera a CONTRATADA implementar servigos proativos e reativos para manter a
disponibilidade, incluindo os servigos de cal-home através de conexdo Internet segura, para
diagnostico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos necessarios para a
implementagcdo da funcionalidade de cal-home s&o de responsabilidade da CONTRATADA, a
excecao do acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE; A CONTRATADA devera
monitorar o envio dos alertas automaticos. 5) O atendimento técnico relativo ao hardware
adquirido podera envolver manutencado preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pecgas,
componentes e materiais, atualizacbes de firmware e drivers, sem ©6nus adicional a



CONTRATANTE;

6) O atendimento técnico relativo aos softwares necessarios para gestdo do hardware adquirido
podera envolver manutencao preventiva ou corretiva, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

7) O atendimento técnico a distancia ocorrera através de central acionada por meio de ligagao
gratuita ou ligagdo local, com funcionamento em regime 24x7, todos os dias da semana,
permitindo o encaminhamento de solicitacbes por e-mail, web site e telefone;

8) Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador unico e
sequencial para fins de controle e acompanhamento da solicitacao;

9) Nao devera haver limitagdo quanto ao numero de chamados técnicos que podem ser abertos e
a existéncia de um chamado técnico, independentemente da sua fase de atendimento, ndo devera
restringir a abertura de novos chamados técnico.

10) Os servigos de suporte deverao incluir os custos de pessoal, deslocamento, pegas, insumos,
impostos e os demais custos que eventualmente sejam necessarios, sem nenhum 6énus adicional
para a CONTRATANTE, exceto quando o defeito tiver sido consequéncia de negligéncia ou mau
uso dos equipamentos;

11) Em casos de necessidade de retirada do equipamento do local de entrega, a CONTRATADA,
devera substituir por outro equipamento igual ou superior ao retirado e arcar com os custos
decorrentes e garantir o atendimento;

12) O atendimento técnico podera envolver manutengcdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de pecgas, componentes e materiais, atualizagbes de firmware e drivers, sem énus
adicional a CONTRATANTE;

13) Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos e sistemas em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicoes
de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas.

14) Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a contratada devera
viabilizar o escalonamento do incidente para a area de engenharia dos fabricantes devidamente
capacitada a resolver o problema, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

15) Na ocorréncia de troca de pecas os componentes substitutos deverao ser novos, sem
utilizagcao anterior, com configuragao igual ou superior aos originais, na embalagem original do
fabricante e em linha de producdo. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no
mercado, deve-se observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade
e especificagdes técnicas do componente fora de linha;

16) Em caso de substituicdo dos equipamentos, a troca devera ocorrer no préximo dia util apos a
verificacdo da necessidade de substituicdo e somente podera ser efetuada mediante analise e
autorizagao do MPMG;

17) A CONTRATADA devera proceder ao atendimento do chamado técnico aberto observando os
seguintes critérios:

17.1) Em até 2 horas da abertura, a CONTRATADA devera contatar a equipe da
CONTRATANTE visando melhor entendimento do chamado, do estado do ambiente e,
principalmente, para posicionar a equipe da CONTRATANTE sobre o procedimento que
sera executado pela CONTRATADA.



17.2) Nas situagbes em que o ambiente apresentar DESEMPENHO DEGRADADO
(caracterizado por perda substancial de servicos que comprometem de forma severa a
continuidade das operacdes - ou se encontrar em ESTADO CRITICO - quando um servidor
de producdo ou sistema de missdo critica estiver inoperante, sem solucdo imediata
disponivel, com risco de perda ou corrupgao total ou parcial dos dados), o prazo maximo
para restabelecimento e correcao sera de até 6 (seis) horas;

17.3) Para situagdes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com desempenho
degradado o suporte dispora de 3 dias uteis para finalizagdo do CHAMADO TECNICO

18) A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em lingua portuguesa, termos e textos
técnicos poderao estar na lingua inglesa.

1.2.2.3. ITEM 2 - ESPECIFICAGAO DO SOFTWARE
1) Licenciamento Nutanix Cloud Platform Pro Edition.

2) 192 (cento e noventa e duas) licengas do Nutanix Cloud Platform Pro (NCP Pro) que é
composto pelo Nutanix Cloud Infrastructure Ultimate (NCI Ultimate) e Nutanix Cloud Manager Pro
(NCM Pro), com no minimo 60 (sessenta) meses de vigéncia, iniciando apds as validagcbes das
licengas, as quais ocorrerao apos a entrega dos servidores.

3) O pagamento sera realizado mediante ativagao das licengas nos equipamentos e validagao de
vigéncia.

4) Em caso de incompatibilidade entre os licenciamentos, deve ser feita a conversao para o
formato mais recente, sem perda de funcionalidades ou recursos, sem Onus para a
CONTRATANTE de todas as licengas que forem necessarias para garantir o funcionamento da
solugao.

5) As licencas e subscricbes de manutencao de software deverao ser devidamente reconhecidas
e emitidas em favor desta instituicdo pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento.

1.2.2.4. item 3 - IMPLANTAGAO INICIAL E LOGIiSTICA DE ENTREGA

1) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no contrato e esclarecer possiveis
duvidas acerca da infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

2) A reunido realizar-se-a em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor de contrato;

3) A logistica e entrega dos equipamentos no local indicado pela CONTRATANTE é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sendo critério de aceite final da solugao;

4) Todos os itens sdo parte de uma solugdo unica, portanto em caso de entregas parciais, 0s
prazos de suporte, garantia e licenciamentos do todos os itens devem ser iniciados a partir da
entrega do ultimo item;

5) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, na versao/geragao
mais atualizada, inclusive de software e hardware. Nao serdo admitidos produtos descontinuados
ou que néao estejam em linha de fabricagdo ou que ja exista uma nova versao/geracéo na data de
entrega da autorizag&o de fornecimento;

6) Equipamentos a serem fornecidos deverao ser entregues devidamente protegidos e embalados



adequadamente contra danos de transporte e manuseio, acompanhados das respectivas notas
fiscais e completa documentagcdo do produto; também deverdo vir acompanhados de todos os
cabos, conectores e acessoérios necessarios a completa instalagao e operacéo;

7) Os equipamentos serdo recebidos de forma proviséria e de forma definitiva apds as
verificagcdes necessarias; sO havera a formalizacdo do aceite apds o fornecimento, a conferéncia
e se comprovado o cumprimento de todas as exigéncias.

8) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e
bens, bem como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado,
mesmo que nao sejam de sua fabricagao, garantindo seu perfeito desempenho;

9) A instalacéao fisica dos servidores bem como a expansao dos clusters serdo executadas pela
equipe da CONTRATADA com apoio da CONTRATANTE.

10) A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuragdo e parametrizacdo do
software de gerenciamento centralizado dos servidores com as informagdes dos servidores da
solucao.

11) Cabera a CONTRATADA implementar servigos proativos e reativos para manter a
disponibilidade do servidor, incluindo os servigos de call-home através de conexao Internet
segura, para diagndstico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos, softwares e
licengas necessarios para a implementagcdo da funcionalidade de call-home sao de
responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo do acesso Internet, que sera fornecido pela
CONTRATANTE;

1.2.5.11. Os Estudos Técnicos Preliminares n° 9155331 e 9158346 foram devidamente aprovados
pela chefia imediata, Thiago Dias de Matos Diniz, MAMP 7462-00, da unidade DDCI - Diretoria de
Defesa Cibernética.

2 - DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

21.LOTE 1

A Diretoria de Defesa Cibernética (DDCI), unidade organizacional subordinada técnica e
administrativamente a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI), tem como finalidade
planejar, coordenar, promover, controlar e avaliar as atividades relativas a seguranca e defesa
cibernética na instituicdo. Compete a Diretoria de Defesa Cibernética planejar e conduzir projetos
para aumentar a resiliéncia cibernética, incluindo a implementacéo de solu¢gées de monitoramento,
deteccao e resposta a incidentes.

Para assegurar a continuidade e a evolugdo das atividades institucionais, evidencia-se a
necessidade de contratagdo de uma plataforma de busca avangada que integre recursos de busca
semantica, analise inteligente de dados e Inteligéncia Artificial Generativa. Tal solugdo deve ser
capaz de acelerar a obtengao de resultados estratégicos, otimizando o acesso a informag&o em
grandes volumes de dados estruturados e nao estruturados.

Além disso, a plataforma almejada deve possuir funcionalidades robustas de seguranca
cibernética, com capacidade de proteger, investigar e responder a ameagas em tempo real, por
meio de analises de seguranga orientadas por IA. A unificagcdo da visibilidade de aplicagdes,
infraestrutura e logs diversos em um unico ambiente também se mostra essencial para uma
observabilidade proativa, reduzindo o tempo de resposta a incidentes e prevenindo falhas
operacionais criticas



Essas funcionalidades alinham-se diretamente a Politica Nacional de Ciberseguranga do
Ministério Publico (PNCiber-MP), que visa fortalecer a resiliéncia institucional frente a ameacas
cibernéticas e assegurar os pilares da seguranga da informacédo: disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos ativos informacionais

Atualmente, a gestdo e andlise de dados estdo frequentemente restritas a solugbes
convencionais, que ndo oferecem escalabilidade, interoperabilidade, nem inteligéncia suficiente
para enfrentar os desafios atuais relacionados a busca de informacgdes criticas, auditoria,
monitoramento e resposta a eventos. Diante disso, torna-se imprescindivel a ado¢ao de uma
solugdo integrada, escalavel e orientada por IA, capaz de proporcionar ganho de eficiéncia
operacional, seguranga e confiabilidade. Ela permitird buscas inteligentes, analise em tempo real e
visualizacdo de informagdes relevantes para as investigagdes, além da implantacdo da
observabilidade, garantindo a confiabilidade, seguranga e desempenho da atuagao do Grupo.

Tal solugao foca principalmente no GAECO, o qual tem lidado com um volume crescente de dados
nao estruturados: transcricbes de audios, logs de sistemas, registros de monitoramentos,
documentos textuais e dados de fontes abertas. Para possibilitar a devida capacidade
investigativa do GAECO, propde-se a ampliagao da infraestrutura hiperconvergente (HCI) Nutanix,
garantindo maior desempenho, escalabilidade e seguranga no processamento de grandes
volumes de dados sensiveis.

Diante desse cenario, a ndo contratagdo da plataforma podera ocasionar os seguintes impactos
negativos:

Aumento do tempo de resposta a solicitagdes de informagao, reduzindo a produtividade e
impactando diretamente a tomada de decisao;

Risco ampliado de incidentes de seguranga cibernética, pela auséncia de detecgao precoce e
monitoramento inteligente de anomalias;

Falta de rastreabilidade e transparéncia nos processos de busca, analise e auditoria de dados;

Maior dependéncia de ferramentas manuais ou fragmentadas, que dificultam a interoperabilidade
e elevam o risco de inconsisténcias;

Desalinhamento com as diretrizes da PNCiber-MP, comprometendo os objetivos estratégicos de
seguranca e transformacgao digital no Ministério Publico.

Assim, a contratacdo de uma plataforma moderna e inteligente de busca, seguranca e
observabilidade de dados se apresenta ndo apenas como necessaria, mas como estratégica para
a continuidade, conformidade e inovacgao das atividades institucionais.

2.2.LOTE 2

A Diretoria de Infraestrutura e Conectividade (DINF), unidade organizacional subordinada técnica
e administrativamente a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI), tem como
finalidade planejar, coordenar, promover, controlar e avaliar as atividades concernentes a
infraestrutura de redes de comunicacdo de dados, audio, voz e video, bem como aqueles
referentes a implantagédo e disponibilizagdo dos bancos de dados corporativos informatizados no
ambito da instituicio.

Compete a DINF: planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades relativas a especificagéo,
configuracdo e monitoramento da infraestrutura de redes de comunicagédo de dados, audio, voz e
video da instituicdo; orientar e acompanhar a instalagdo e a manutengdo dos canais de
transmissao de dados e dos equipamentos da infraestrutura de redes de comunicacédo de dados,



audio, voz e video no ambito da instituicdo em todo o Estado;

Com o objetivo de assegurar a continuidade e a evolugao das atividades institucionais, evidencia-
se a necessidade de fortalecer a estrutura tecnoldgica de suporte aos Grupos de Atuacao
Especial de Combate ao Crime Organizado (GAECO), de forma a garantir a capacidade
investigativa adequada ao enfrentamento das demandas crescentes e cada vez mais complexas
da area.

O GAECO tem lidado com um volume expressivo e crescente de dados nao estruturados, tais
como transcricdes de audios oriundos de interceptacbes, logs de sistemas, registros de
monitoramento, documentos textuais diversos e informacgdes extraidas de fontes abertas. O
tratamento eficiente desses dados demanda uma infraestrutura robusta, com alto desempenho de
processamento e armazenamento, capaz de suportar o fluxo continuo de atividades técnico-
investigativas.

Nesse contexto, impde-se a necessidade ampliar a atual infraestrutura hiperconvergente (HCI)
Nutanix, a qual constitui a base tecnoldgica responsavel pelo processamento de dados
institucionais criticos. A Nutanix € uma plataforma de HCI que unifica recursos de computacao,
armazenamento e virtualizagdo em uma unica solugéo integrada e gerenciavel, com o objetivo de
simplificar e modernizar data centers. Essa ampliagdo sera direcionada ao aprimoramento da
estrutura dedicada ao GAECO, um dos nucleos mais estratégicos e sensiveis do Ministério
Publico de Minas Gerais, cuja atuagdo se concentra no combate a organizagdes criminosas
estruturadas, crimes de alto impacto social e infragbes penais de elevada gravidade.

Considerando a natureza altamente especializada das a¢ées desempenhadas pelo GAECO - que
exigem grande capacidade de processamento, alta escalabilidade, seguranga da informacao,
integridade dos dados e agilidade na resposta operacional - € imprescindivel dota-lo de uma
infraestrutura tecnoldgica condizente com o nivel de complexidade das suas atribuicbes. A
ampliacdo proposta permitira nao apenas o aprimoramento da capacidade de analise e
investigacdo, mas também o fortalecimento institucional no enfrentamento ao crime organizado,
contribuindo diretamente para a efetividade da atuagcdo ministerial

A ndo ampliagao da infraestrutura hiperconvergente Nutanix destinada aos GAECOS pode gerar
sérios prejuizos. Do ponto de vista técnico-operacional, ha risco de saturacdo da capacidade
atual, maior laténcia no acesso a informacdes criticas, fragmentacédo de dados, indisponibilidade e
dificuldade de escalabilidade para lidar com o crescimento exponencial de dados nao
estruturados, como audios de interceptacdes, logs, registros de monitoramento, documentos e
informacdes de fontes abertas. No campo investigativo e juridico, isso pode resultar em perda ou
comprometimento de evidéncias, atraso em investigagdes, fragilidade da cadeia de custddia digital
e inviabilidade de analises avangadas, essenciais no enfrentamento ao crime organizado.
Institucionalmente, a limitagao impacta a efetividade dos GAECOS, aumenta a dependéncia de
solugdes externas, eleva custos indiretos e gera risco reputacional. Em sintese, a falta de
expansdo compromete a continuidade das investigagbes, a seguranga juridica dos dados e a
eficiéncia do trabalho, além de acarretar maior custo econémico e perda de eficiéncia financeira.

2.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 2

Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto: embora o objeto trate da ampliagdo da
infraestrutura de hiperconvergéncia Nutanix ja existente no MPMG e o uso do Elastic, os itens
envolvidos, ainda que tecnicamente interdependentes para a composigao integral da solugéo,
pertencem a camadas comerciais distintas, com caracteristicas e condi¢gdes de fornecimento
diferentes. Dessa forma, é possivel o parcelamento do objeto em lotes distintos, o que atende ao



disposto no art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n° 14.133/2021, que orienta o fracionamento
quando este se mostrar vantajoso para a Administragéo, seja pela ampliagdo da competitividade,
pela diversificacdo de fornecedores ou pela otimizacdo dos recursos publicos. Adicionalmente o
parcelamento, neste caso, possibilita maior planejamento orgamentario, viabiliza a contratagéo
especifica de itens com fornecedores especializados e favorece o controle técnico na execucéo,
mantendo a coeréncia funcional e a compatibilidade entre os componentes da solugéo.

4 - DESCRI(}AO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CcODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:
LOTE 1
ITEM QTE UNIDADE DE CODIGO SIAD
DESCRIGAO RESUMIDA DO ITEM
MEDIDA
Solugao de busca e analise de dados —
Subscrigao 12 meses Elastic Cloud
1 25 UNIDADE
Enterprise On-premise (sob demanda) 144240
Maiores detalhes no item 1.2 deste TR
Servigo de Implantagao e
2 1 UNIDADE Implementagdo da Solugao Maiores
detalhes no item 1.2 deste TR. 134945
Servigo de Suporte Técnico
3 1000 HORA Especializado 12 meses (sob demanda)
Maiores detalhes no item 1.2 deste TR. 89958
LOTE 2
ITEM QTE UNIDADE DE CODIGO SIAD
DESCRIGAO RESUMIDA DO ITEM
MEDIDA
Servidor de rede solugao
hiperconvergente ALL-NVMe com GPU
1 4 UNIDADE H200 Maiores detalhes no item 1.2 1866303
deste TR.
Licenca de software NUTANIX CLOUD
2 192 UNIDADE PLATFORM PRO EDITION. Maiores
detalhes no item 1.2 deste TR. 116033
SERVIGO DE IMPLANTAGAO E
3 1 UNIDADE CONFIGURAGAO DA SOLUGAO
Maiores detalhes no item 1.2 deste TR 109819

Obs: Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto constantes deste Termo de
Referéncia e aquelas descritas no Portal de Compras - MG, prevalecerao as primeiras

4.1. O uso da métrica hora de trabalho em contratos de prestacdo de servigcos sob demanda,
especialmente aqueles que envolvem dedicagao exclusiva de mao de obra especializada, se
mostra adequado diante da necessidade de vincular o pagamento ao esforgo técnico efetivamente



aplicado, sem perder de vista a qualidade e os resultados da execugdo. Embora contratos
remunerados exclusivamente por horas ou por postos de trabalho possam apresentar riscos de
ineficiéncia, a métrica hora torna-se eficiente quando combinada a indicadores de desempenho,
Niveis Minimos de Servigo (NMS) e instrumentos de afericdo de resultados, garantindo que o
pagamento seja proporcional a conformidade e a qualidade da prestagao de servigo.

Para cada demanda ou projeto, € essencial que haja planejamento prévio e detalhado, elaborado
em conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Esse planejamento deve incluir: a
estimativa de horas necessarias para execugao das atividades, a descrigao objetiva dos servigos
a serem realizados e a validacdo prévia pela CONTRATANTE, incluindo os analistas
responsaveis, como condi¢cdo para inicio da execucdo. Antes de cada demanda, deve ocorrer
reunido de alinhamento para definicAo das necessidades especificas, estimativa de horas
técnicas e cronograma preliminar, garantindo clareza, rastreabilidade e controle da entrega. Tal
exigéncia encontra-se definida no item 1.2.1.3. (Servigo de Suporte Técnico Especializado) deste
Termo de Referéncia.

A métrica hora corresponde ao esfor¢co padronizado necessario para execugao de atividades de
determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos alocados. Sua
aplicagcao permite que o pagamento seja condicionado ao atendimento aos NMS pactuados,
assegurando que valores pagos reflitam resultados efetivamente obtidos. Em caso de
desempenho inferior ou de entregas em desconformidade, o contrato prevé aplicacdo de
penalidades ou rescisdo unilateral, conforme estabelecido em instrumentos normativos e em
praticas recomendadas pelo setor.

Adicionalmente, normas como a IN — Seges/MP n° 5/2017 recomendam o uso do Instrumento de
Medic¢ao do Resultado (IMR) para aferir a qualidade da prestagéo de servigos, fortalecendo a
vinculagéo entre o pagamento e os resultados efetivos. Assim, a adogéo da hora de trabalho,
quando associada a NMS, indicadores de desempenho e instrumentos de controle, permite que a
Administracéo contrate servicos sob demanda de forma eficiente, transparente e alinhada aos
principios da economicidade e da boa governanga publica.

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

41.1.LOTE1

A quantidade de licenca especifica para o ambiente MPMG foi definida com base em uma Prova
de Conceito (POC) - cujo resumo encontra-se anexo ao processo SEI| especifico - com o objetivo
de estimar a infraestrutura necessaria para a contratacdo da plataforma em uma arquitetura on-
premises (local) para o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG).

As estimativas de dimensionamento da solucdo foram baseadas principalmente em dois fatores
criticos:

Volume de ingestao diaria de dados: considerando logs, métricas e outros tipos de eventos
provenientes de sistemas corporativos, dispositivos de rede e solugdes de seguranca da
informacéo;

Periodo de retencdo dos dados: definido conforme os requisitos operacionais, legais e de
auditoria, garantindo a disponibilidade das informagdes para analise historica e investigacoes.

Com base nesses parametros, foram avaliadas as necessidades de recursos computacionais,
armazenamento, topologia dos clusters, licenciamento e estratégias de alta disponibilidade e
escalabilidade



Prova de Conceito (POC)

A Prova de Conceito (POC) teve como objetivo demonstrar, em um ambiente real do MPMG, as
capacidades praticas da possivel solugdo. Foram instalados mais de 300 agentes na base de
endpoints da instituicdo, com o propdsito de validar melhorias tangiveis nos pilares de detecgao
de ameagas, visibilidade dos ativos e resposta a incidentes.

A solucao utilizada incorpora recursos avangados de inteligéncia artificial, com destaque para
analises orientadas por |IA que aceleram as atividades de deteccao, investigacdo e mitigacdo de
ameacas. Os principais beneficios observados durante a POC incluem:

Detecgéo aprimorada de ameagas: validagédo de regras de detecgéo pré-configuradas alinhadas a
matriz, associadas a mecanismos de priorizagdo de alertas com suporte de |A generativa,
permitindo foco em ataques relevantes.

Visibilidade centralizada dos endpoints: utilizagdo conjunta dos agentes para coleta abrangente de
dados de processos, arquivos e trafego de rede, além da realizagdo de consultas remotas por
meio do osquery.

Resposta eficiente a incidentes: demonstragcdo de workflows integrados de investigagdo com linha
do tempo interativa, pivds de dados e execugao de agdes remotas diretamente pela console da
solugéo security, como isolamento de hosts e encerramento de processos maliciosos.

Aprimoramento do SOC (Security Operations Center): disponibilizagdo de painéis de controle para
gerenciamento de casos e alertas, com suporte que auxilia analistas em investigagdes, consultas
e elaboragao de documentacéo.

Integracdo e rastreabilidade de alertas: configuragdo de conectores com ferramentas externas,
como Jira e Microsoft Teams, promovendo um fluxo de trabalho mais agil e colaborativo entre as
equipes de seguranga e operagdes.

Aplicagédo de IA generativa: avaliacdo da funcionalidade Attack Discovery, que utiliza LLMs para
correlacionar alertas e identificar campanhas de ataque, reduzindo o esforgo de triagem e o MTTR
(Mean Time to Respond); além da exploracdo do Assistente Al para consultas em linguagem
natural e automacao de tarefas operacionais.

Ao final da POC, os objetivos estratégicos foram plenamente atingidos, demonstrando de forma
clara os ganhos operacionais e estratégicos que a solugdo pode proporcionar. A iniciativa
evidenciou como a adogdo da solugdo pode contribuir de maneira significativa para o
fortalecimento da postura de segurancga cibernética do MPMG.

Premissas da Estimativa de Arquitetura Enterprise —- MPMG

Estimativa de volume de ingestao: 250GB/dia

Taxa de ingestao: Baseada no volume total dos casos de uso

Periodo de retengao: 485 dias (30 dias hot, 90 dias cold e 365 dias frozen)
Distribuicao: Utilizando melhores praticas de distribuicdo de Allocators/AZs

Performance e Tiers: Alinhamento para melhor custo-beneficio e facilidade de gerenciamento



Arquitetura: On premises

Estimativa de Arquitetura - ECE Director Coordinator Proxy (ECE)
3x

32GB

8CPU

128GB Storage

3x Master Data ML Kibana Integrations (HOT)
256GB RAM

64 CPU

7TB SSD Storage

2x Data Nodes (COLD)

128GB RAM

32CPU

24TB HDD

Nés FROZEN (FROZEN -1 AZ):

1x n6 FROZEN

128GB RAM

32 CPU cores

6TB SSD/NVMe storage

Object store (AWS S3, Azure Blob Storage, Google Cloud Storage ou MinlO) para 140TB de
armazenamento.

Considerando tratar-se de uma contratagao inédita no ambito do MPMG, nao ha dados pretéritos
disponiveis para a elaboracdo da Memoaria de Calculo referente aos Servigos de Suporte Técnico
Especializado. Diante disso, estimou-se, com salvaguarda de horas extras, a possibilidade de uso
de 83,33 horas mensais desse servigo, totalizando 1.000 (mil) horas anuais, com o objetivo de
atender a todas as demandas relacionadas ao escopo proposto.

Essa estimativa contempla, inclusive, o atendimento ao Gabinete de Seguranca Institucional
(GSI), que integra o publico-alvo da solugdo e atualmente ja faz uso da versdo gratuita da
ferramenta. Ressalta-se que a prestagao dos servigos sera realizada sob demanda, ndo gerando,
portanto, obrigagédo contratual de consumo integral das horas previstas por parte do MPMG.

A estimativa anual de 1.000 (mil) horas fundamenta-se em contratacdo similar realizada pela
Policia Rodoviaria Federal (Edital n® 48/2024), conduzida com o apoio do fabricante da solugéo e
de seus parceiros. Considerando que a PRF e o MPMG possuem estruturas tecnoldgicas e



necessidades operacionais de natureza comparavel, tal referéncia constitui parametro adequado e
proporcional para o dimensionamento desta contratacao.

Natureza dinamica e continua da solugao Elastic: Apds a implantagao inicial, solu¢des como o
Elastic demandam evolucdo constante, pois os ambientes de dados, padroes de uso,
necessidades de seguranga e requisitos de analise mudam com frequéncia. O suporte sob
demanda garante que a solugdo acompanhe essas transformacdées sem a necessidade de novas
contratacdes a cada demanda.

Apoio continuo a multiplas equipes usuarias: A solugao sera utilizada por diferentes areas do
MP, como o Gabinete de Segurancga Institucional (GSI), GAECO e STI, que podera demandar
apoio técnico recorrente para ajustes, investigagbes, criacdo de novas regras de seguranga e
automacodes. A prestacdo sob demanda viabiliza o atendimento descentralizado e flexivel a
multiplos perfis de usuario com necessidades distintas.

4.1.2. LOTE 2
ITEM 1

A presente solicitagdo fundamenta-se na necessidade de expansdao da infraestrutura
hiperconvergente baseada em tecnologia Nutanix, com o objetivo de suportar adequadamente a
crescente demanda de processamento, armazenamento e seguranga dos dados institucionais,
especialmente no ambito das atividades desempenhadas pelos Grupos de Atuagao Especial de
Combate ao Crime Organizado (GAECO).

A definicdo do quantitativo de 4 servidores para hiperconvergéncia foi resultado de analise técnica
criteriosa, que considerou tanto os requisitos minimos operacionais quanto as boas praticas de
infraestrutura de Tl voltadas a resiliéncia, alta disponibilidade e escalabilidade. O modelo de
hiperconvergéncia Nutanix exige, para o funcionamento estavel e eficiente neste projeto, um
minimo de trés nodes fisicos interconectados. A inclusdo de um quarto servidor se faz necessaria
para garantir a resiliéncia da solugao, permitindo que o ambiente continue operacional mesmo em
caso de falha de um dos nodes, assegurando a continuidade dos servigcos criticos e evitando
indisponibilidades.

ITEM 2

O licenciamento da solugdo NUTANIX, por sua vez, é realizado com base na quantidade de
nucleos de processamento (CPU cores), sendo definidos em 192 nucleos para cobrir, de forma
eficiente, a carga computacional prevista para os quatro servidores, de acordo com a arquitetura
proposta. Essa estimativa foi elaborada com base nas praticas de mercado relacionadas ao
licenciamento da solugdo, alinhando-se a capacidade de processamento dos servidores
projetados para atender as demandas operacionais previstas.

Foi definido o quantitativo de 192 unidades com base na quantidade necessaria para licenciar os
4 servidores. Existe a obrigacao de licenciar a quantidade total de nucleos fisicos (48 CPU cores x
4 servidores).

ITEM 3

O servigo de implantagédo € realizado uma unica vez e engloba a customizagado, implantagéo e
configuracdo completa da solugdo, garantindo que todos os modulos funcionem de forma
integrada e eficiente. Além disso, inclui a execugdo de testes detalhados, validacdo de



funcionalidades, provas de desempenho e ajustes necessarios para assegurar que a solugao
atenda plenamente aos requisitos técnicos e operacionais da Administragdo, proporcionando
seguranca, confiabilidade e continuidade no uso da tecnologia.

Ressalta-se, portanto, que o quantitativo proposto reflete uma estimativa responsavel e
tecnicamente fundamentada, elaborada com base nas premissas de continuidade de negodcio,
mitigacao de riscos operacionais e conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade
previstos na Lei n° 14.133/2021 e nas diretrizes de governanga publica.

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

N&o ha necessidade de documentos técnicos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

N&o ha exigéncia de apresentagao de amostras

7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Refere-se ao LOTE 1 e ao item 1 do LOTE 2:

8.1. Caso o licitante ndo seja o fabricante direto dos equipamentos/sistemas ofertados, devera
apresentar declaracdo formal emitida pelo fabricante, autorizando expressamente a empresa
licitante a comercializar, representar e fornecer os referidos equipamentos no ambito da presente
licitacdo. A declaragao devera estar atualizada, com emiss&o ocorrida ha, no maximo, 12 meses,
e conter informacdes suficientes para identificar de forma clara os equipamentos e/ou sistemas
autorizados. Podera ser apresentada em meio fisico ou digital, desde que emitida pelo fabricante e
assinada por representante legal com poderes para tal, admitindo-se assinatura eletrénica com
validade juridica. O documento devera autorizar expressamente a empresa licitante a
comercializar, representar e/ou fornecer os referidos equipamentos no ambito da presente
licitagao.

Justificativa:

Nos termos do Acordao TCU 2613/2018-Plenario - Data da sessao 14/11/2018 - Relator Vital do
Régo, a solicitagdo fundamenta-se na necessidade de garantir a regularidade e a confiabilidade
da contratagdo. Tal medida assegura que os produtos fornecidos sejam originais, devidamente
homologados e respaldados pelo fabricante, evitando riscos de aquisicdo de itens sem
procedéncia ou de cobertura técnica. Além disso, a exigéncia protege a Administracdo contra
possiveis prejuizos decorrentes de fornecimento por empresas n&do autorizadas, tais como:
auséncia de garantia oficial, impossibilidade de atualizagdo de software/firmware, suporte técnico
inadequado ou até mesmo perda da garantia em razdo da aquisigao por canal ndo reconhecido. A
apresentacdo da declaragdo do fabricante assinada por representante legal, garante a
rastreabilidade da cadeia de fornecimento, a legitimidade da representacdo e a efetividade da
garantia técnica. Dessa forma, a medida se mostra essencial para resguardar o interesse publico,
assegurar a continuidade dos servigos e preservar a integridade do patriménio tecnolégico da
Administracio.



Refere-se ao LOTE 2, item 2: Nao ha necessidade do fornecedor ser parceiro ou representante
comercial do fabricante da solucéo.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Somente ao LOTE 2: O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta: catalogo,
prospecto ou folder dos equipamentos a fornecer, a fim de verificar a compatibilidade do objeto
com as especificagdes técnicas exigidas no edital.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

LOTES 1 e 2:

9.1.1. Trata-se de aquisi¢ao e de servigos considerados de natureza comum, tendo em vista que
os padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacbes usuais de mercado. Desse modo, os fornecedores provavelmente serao
selecionados por meio do procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma
eletrénica, com adogéao do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2 - QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

LOTE 1:
9.2.1. Atestados de capacidade técnica:

9.2.1.1. O licitante devera apresentar atestado de capacidade TECNICO-OPERACIONAL, com
detalhamento dos servigos executados, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que conste a licitante como executora dos servicos de implantagdo, configuragao ou suporte
técnico especializado, com caracteristicas similares de complexidade tecnoldgica ou operacional
ao objeto a ser contratado.

9.2.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverao
comprovar as seguintes caracteristicas minimas:

a) atestado de capacidade técnico operacional, que comprove que a licitante executou, a
contento, implantagao, configuragcao ou suporte técnico especializado na solugao
ELASTIC, independentemente da quantidade de horas trabalhadas (ou USTs)

9.2.1.3. Os atestados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;

c) Descrigao dos servigos realizados com informagdes que permitam o amplo entendimento
dos trabalhos realizados;

d) Dados do emissor do atestado;
e) Local, data de emissao e assinatura do emissor.

9.2.1.4. Serao aceitos, na licitacdo, tdo somente, atestados de capacitacdo técnico-operacional
emitidos em nome da empresa licitante. Caso tenha havido alteragdo na razéo social, e o atestado
de capacidade técnica tenha sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a



documentagcdo copia da respectiva alteracdo contratual, devidamente autenticada pela Junta
Comercial,

9.2.1.5. A exigéncia de atestados sem definigdo de quantitativos minimos tem por objetivo apenas
garantir que a futura contratada detenha experiéncia pratica comprovada, suficiente para
assegurar a adequada execugado dos servigos de implantagdo, configuragdo e suporte técnico
especializado na solucdo ELASTIC, de alta relevancia para a instituicao. Dessa forma, evita-se a
habilitagdo de fornecedores sem experiéncia nesse tipo de servigo, sem que seja necessario
recorrer aos limites previstos no art. 67, §§1° e 2° da Lei n® 14.133/2021, assegurando que 0s
quantitativos exigidos néo ultrapassem 50% das parcelas de maior relevancia do objeto.

LOTE 2:

9.2.2. Nao ha necessidade de qualificagao ou atestado de capacidade

10 - DA SUBCONTRATAGCAO:

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto dos lotes.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL:

11.1.1. Considerando a natureza do objeto de ambos os lotes - subscri¢gao de licengas (LOTE 1) e
aquisicao de servidores de rede e subscricao (LOTE 2), ndo sera exigida a garantia de execucgao
contratual, tendo em vista que:

a) LOTE 1:

Trata-se de subscrigcao licengas de uso de plataforma de busca e analise de dados em tempo real,
cuja entrega ocorre de forma digital e imediata, sem envolver fornecimento de bens fisicos,
execugao de obras ou prestacdo de servigos continuos de alta complexidade. Ademais, o objeto
possui caracteristicas padronizadas, valor global limitado e risco reduzido de inadimplemento
contratual. O pagamento somente sera efetuado apds a devida ativacao e disponibilidade integral
das licencas, pelo periodo contratual estabelecido, além da necessaria aprovagao do fiscal do
contrato, o que assegura o cumprimento da obrigacéo pela contratada.

b) LOTE 2:

O pagamento somente sera realizado apds o efetivo recebimento dos bens (ou de suas parcelas,
sendo o caso) no almoxarifado da CONTRATANTE, com a devida anuéncia do fiscal técnico
responsavel. Além disso, trata-se de aquisicdo de bens permanentes, sem envolvimento de
prestacdo de servigco continuado ou risco relevante para o Ministério Publico, o que reduz a
necessidade de exigéncia dessa garantia no momento da contratagdo. Importante destacar que
0s equipamentos adquiridos permanecem cobertos pela garantia do fabricante, a qual continua
vigente mesmo apds o encerramento das obrigagbes contratuais e administrativas, assegurando a
cobertura de eventuais falhas ou defeitos dentro do prazo estipulado.

Nessas condigdes, a exigéncia de garantia se revelaria desproporcional, gerando custos
adicionais e 6nus administrativo desnecessario, em desacordo com o principio da razoabilidade
previsto na Lei n°® 14.133/2021.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL.:

LOTE 1:



11.2.1. O prazo de garantia contratual (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR), complementar a
garantia legal, sera de, NO MINIMO, 09 (nove) MESES, totalizando 12 meses, contados a partir
da data do recebimento definitivo do objeto, isto €, a partir da ativacédo das licengas subscritas
durante a vigéncia.

11.2.1.1. A garantia deve incluir:

| — Suporte técnico remoto em portugués para resolugdo de falhas, duvidas e incidentes
relacionados a subscrigao contratada;

Il — Atualizacdes e correcdes, sem custos adicionais;

Il — Atendimento aos requisitos de seguranga da informagdo, acessibilidade, idioma e
autenticacao.

O nao cumprimento dessas obrigagdes sujeitara a contratada as sangdes previstas na legislagao
vigente e no contrato.

LOTE 2:

11.2.2. O prazo de garantia contratual (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR), complementar a
garantia legal, sera de, NO MINIMO, 57 (cinquenta e sete) MESES, totalizando 60 meses,
contados a partir da data do recebimento definitivo do objeto, sendo prestada on site em Belo
Horizonte. Deve cobrir reposicao de pecas danificadas, softwares, mao-de-obra de assisténcia
técnica e suporte

11.2.2.1. Tempo de atendimento com diagndstico remoto: maximo de 2 (duas) horas; 11.2.2.2.
Tempo de reparo ON SITE: proximo dia util (NBD) a abertura do chamado; 11.2.2.3. Os servigos
de suporte e manutencado devem ser do fabricante da solugao ofertada ou sua rede de assisténcia
técnica credenciada;

11.2.2.4. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados
exclusivamente onde se encontram instalados (ON-SITE em Belo Horizonte)

11.2.2.5. Deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de
garantia, comprometendo-se a manter registros deles constando a descri¢do do problema;

11.2.2.6. O atendimento para abertura do chamado e suporte técnico deve ser realizado em
regime 24x7, inclusive finais de semana;

11.2.2.7. A CONTRATANTE abrira os chamados de manutengao diretamente no fabricante do
equipamento sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da
CONTRATADA, nao eximindo a responsabilidade de acompanhamento e suporte da
CONTRATADA. Nao deve haver Ilimite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuragdes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software;

11.2.2.8. O fabricante devera possuir, obrigatoriamente, recurso disponibilizado via web (site do
préoprio fabricante), que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu
numero de série ou service TAG (cadeia de numeros que identifica cada computador de forma
unica); devera informar a URL para comprovacgao.

11.2.2.9. A substituicdo de componentes ou pegas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer
6nus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido,
fica automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto.

11.2.2.10. Por motivo de Seguranga da Informacgéo, toda e qualquer Unidade de Armazenamento



(disco rigido) substituida em garantia devera permanecer em posse do MPMG (retengdo do
disco).

11.2.2.11. A garantia devera ser prestada atendendo ao SLA proposto neste Termo de Referéncia,
mesmo apos findado a vigéncia contratual e todas as obrigagdes administrativas das partes. Caso
ocorra descumprimento excessivo de prazos de solugdo, o fornecedor ou licitante vencedor
assumira a responsabilidade solidaria junto a fabrica na resolugéo dos problemas e de possiveis
multas.

11.2.2.12. Normalmente a vigéncia de um contrato (ou substitutivo) para itens de fornecimento se
encerra com 12 meses ou menos (conforme item 15.2 deste TR). A garantia deve cumprir todo o
prazo estipulado no item 11.2.1 e 11.2.20, mesmo apos encerramento das obrigagdes de
fornecimento.

11.2.2.13. A garantia comecgara a contar a partir da data da emissao da nota fiscal do fornecedor
(ou documento equivalente). A nota fiscal da fabrica ndo tera qualquer relacdo com a data de
inicio da garantia dos equipamentos, salvo se ela for a licitante vencedora.

11.2.2.14. Caso haja a necessidade de retirada de equipamento para manutengao externa pela
CONTRATADA, esta devera substituir imediatamente tal equipamento por outro de sua
propriedade, com caracteristicas similares e capacidade igual ou superior, em carater provisorio e
temporario, até que o equipamento removido seja devidamente reparado ou substituido.

11.2.2.15. Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo o numero do protocolo, a data e hora do registro do chamado; bem como, do inicio e
término do atendimento, diagndstico do problema identificado, providéncias adotadas e demais
informacgdes pertinentes.

11.2.3. A garantia prevista para ambos os lotes ndo configura clausula extraordinaria, mas sim
mero detalhamento da execugao do objeto contratado, em conformidade com a praxe de mercado
para servigos de TI.

No Lote 1 (subscricao Elastic), a obrigacdo de manter suporte durante toda a vigéncia (12
meses) decorre da prépria natureza do contrato de prestacdo de servigos continuos, ndo se
tratando de garantia adicional, mas de requisito inerente a execugao contratual.

No Lote 2 (aquisicao e licenciamento), o prazo de garantia adotado segue o padrao usualmente
aplicado a appliances e softwares licenciados, ou seja, de 60 (sessenta) meses, contados a partir
do recebimento definitivo/ativagao, abrangendo tanto a corre¢ao de falhas quanto as atualizagées
necessarias para o pleno funcionamento da solugao. Tal exigéncia encontra respaldo nas praticas
consolidadas do setor, que preveem a manutencdo de suporte técnico, substituicdo de
componentes defeituosos e disponibilizacdo de atualizagdes durante o periodo de cobertura

11.2.4. Justificativa para contratagao de garantia de 60 meses (hardware e licenciamento Nutanix
- Lote 2)

A exigéncia de garantia por 60 (sessenta) meses, tanto para o hardware quanto para o
licenciamento da solugdo Nutanix, fundamenta-se na natureza critica, no alto valor agregado e no
carater estruturante do objeto contratado. Trata-se de equipamentos e aplicagbes essenciais a
infraestrutura de TI institucional, voltados ao processamento, armazenamento e gestdo de dados
estratégicos, cujo funcionamento continuo e estavel é indispensavel para a prestagao de servigos
e para a manutencio da disponibilidade dos sistemas corporativos.

A contratacdo de suporte e garantia ampliada assegura a protegdo do investimento realizado,



evitando a necessidade de renovagdes frequentes e mitigando riscos de indisponibilidade,
obsolescéncia precoce e custos imprevistos com manutencao corretiva ou substituicao de pecas.
Nesse sentido, a cobertura de 60 meses possibilita que a instituicdo conte com atualizagao
tecnoldgica, substituicdo de componentes defeituosos, corregbes de falhas e suporte técnico
especializado durante todo o ciclo de vida esperado do equipamento.

Ademais, a prorrogagao da garantia é pratica consolidada no mercado para solugdes de missao
critica, especialmente em ambientes de hiperconvergéncia e licenciamento atrelado, em que a
interoperabilidade entre software e hardware exige suporte continuo do fabricante para assegurar
desempenho, compatibilidade e segurancga.

Portanto, a contratagcdo da garantia por 60 (sessenta) meses ndo deve ser entendida como
simples acréscimo contratual ou extensdo de garantia, mas sim como uma pratica
mercadologicamente aplicavel e, sobretudo, como requisito estratégico, compativel com o valor e
a relevancia do objeto. Tal medida assegura maior estabilidade operacional, previsibilidade de
custos e mitigagao de riscos durante todo o ciclo de uso previsto para a solugdo Nutanix.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de manutencéao e assisténcia técnica.

13 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGCAO :

LOTE 1:

13.1.1.1. O prazo de entrega das licencas contratadas devera ser no maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo, em entrega Unica.

LOTE 2:

13.1.1.2. O prazo maximo de entrega dos equipamentos devera ser de 70 (setenta) dias corridos,
contados do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, e ocorrera em entrega unica

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

LOTE 1: O prazo de substituicio/refazimento da licenga subscrita € de 05 (cinco) dias Uteis, a
partir da solicitacdo pela Contratante.

LOTE 2: O prazo de substituicao/refazimento dos equipamentos sera de 07 (sete) dias uteis, a
partir da solicitagcao pela Contratante.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

LOTE 1:

13.2.1. A licenga da aplicacdo ELASTIC devera ser fornecida a Superintendéncia de Tl (STI) da
Procuradoria-Geral de Justiga, via e-mail corporativo, nos seguintes enderecgos:
matheuspires@mpmg.mp.br; flaviohenrique@mpmg.mp.br; wsilva.plansul@mpmg.mp.br;

O atendimento de suporte sera prestado por canais previamente definidos, como telefone, e-mail,
chat ou plataforma especializada, assegurando a rastreabilidade dos atendimentos e a
transparéncia na execucgao dos servigos contratados.


mailto:wsilva.plansul@mpmg.mp.br

Caso seja necessaria visita presencial na Superintendéncia de TI, esta ocorrera no seguinte
endereco: Avenida Alvares Cabral, 1740, 4° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG,
CEP 30170-008.

LOTE 2:

13.2.2. O objeto devera ser entregue, juntamente com a respectiva nota fiscal, no Almoxarifado
Central da Procuradoria-Geral de Justica, instalado na Expresso Minas Frios Ltda., com sede na
Avenida Engenheiro Darcy Nogueira do Pinho, n°® 3201, Galpao 2 - Médulo 2, Bairro Vila
Cristina, CEP.: 32.675-515, em Betim/MG.

Agendamento de Recebimento

As notas fiscais devem ser encaminhadas para o e-mail dmat@mpmg.mp.br e
compras.dmat@mpmg.mp.br com pelo menos 2 (dois) dias uteis que antecedem o fim do prazo
de recebimento previsto em contrato, para conferéncia e agendamento do recebimento das
mercadorias. SO serdo descarregados veiculos mediante a agendamento prévio. No momento da
confirmacéao deste, o MPMG fornecera uma senha de autorizagdo de descarga que devera ser
apresentada no dia informado. Os agendamentos e recebimentos ocorrerdao de segunda a
sexta-feira, de 08:00 as 16:00. As Transportadoras/Fornecedores que por eventuais motivos nao
respeitarem o agendamento estabelecido, deverao solicitar reagendamento.

Nota Relevante: Nao sera recebido mercadoria sem agendamento prévio!

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

13.3.1 O recebimento e o aceite dos objetos dar-se-ao da seguinte forma:
LOTE 1

a) PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva
pela Diretoria de Defesa Cibernética (DDCI), mediante termo detalhado, sem prejuizo da posterior
verificacao da perfeicdo e da conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias
deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério da nota
fiscal, pela Diretoria de Defesa Cibernética (DDCI), com a conferéncia da ativacédo e uso da
licenca, atestando sua conformidade e total adequacdo ao objeto contratado, mediante termo
detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragcao
Financeira - DAFI, para analise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema proprio.

LOTE 2:

a) PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva
pela Diretoria de Infraestrutura e Conectividade (DINF) ou por servidor designado, mediante termo
detalhado, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do
servigo prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea
seqguinte;

b) DEFINITIVAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério da nota
fiscal, pela Diretoria de Infraestrutura e Conectividade (DINF) ou por servidor designado, com a
conferéncia da perfeicdo e qualidade do resultado do servico prestado, atestando sua
conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o
consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragao Financeira - DAFI, para
analise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema proprio.



14 - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDIGAO:

LOTE 1:

14.1.1. A CONTRATADA devera executar o objeto contratado de acordo com todas as regras e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma eficiente e qualificada,
entregando a CONTRATANTE:

[) Licengas de subscrigao e suas devidas ativagdes dentro do periodo de vigéncia acordado.
II) Servigos de implantagao e configuragao da solugao.

[Il) Executar os servigos sob demanda previstos no TR de acordo com as regras definidas neste
instrumento.

14.1.2. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
especificamente para o item 3, em conformidade com o disposto no item 1.2.1.3 - Servico de
Suporte Técnico Especializado.

14.1.2.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.1.2.1.1. ndo produziu os resultados acordados,

14.1.2.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as
atividades contratadas; ou

14.1.2.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.1.3. A utilizagao do IMR n&o impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagao dos servicos.

14.1.4. A aferigdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

I) ACONTRATANTE definira, para cada demanda ou projeto, os Niveis Minimos de Servigo
(NMS) especificos, a serem pactuados em conjunto com a CONTRATADA e os analistas da
prépria CONTRATANTE, de forma a garantir clareza, rastreabilidade e controle de
qualidade da entrega.

14.1.5. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em
desconformidade com os resultados constantes no item 14.1.1, para que sejam feitos os ajustes
necessarios a consecugao dos objetivos da contratagao.

14.1.6. A partir da segunda notificagdo da CONTRATANTE acerca da mesma classe de entrega
realizada em desconformidade com os resultados previstos no item 14.1.1, sem que a
CONTRATADA apresente motivo plausivel aceito pela CONTRATANTE, havera glosa
correspondente a 20% do valor a ser pago a CONTRATADA, até que a classe de entrega atinja o
respectivo resultado.

14.1.7. A realizacao de glosas mensais referentes a realizagdo de entregas em desconformidade
com os resultados constantes no item 14.1.1 ndo impede a abertura de processo administrativo
sancionatorio em face da CONTRATADA, caso verificada a ocorréncia de infragdes contratuais.



LOTE 2

A CONTRATADA devera executar o objeto contratado de acordo com todas as regras e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma eficiente e qualificada,
entregando a CONTRATANTE:

a) Os equipamentos servidores do item 1, nos locais corretos e configura-los para o correto
uso.

b) Todo o licenciamento de softwares exigidos no Edital e suas devidas ativagdes para o
tempo de vigéncia definidos.

14.1.8. A avaliagcao da execucéao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR),
conforme previsto no item 1.2.2.2. SUPORTE TECNICO, n° 17:

17) A CONTRATADA devera proceder ao atendimento do chamado técnico aberto
observando os seguintes critérios:

17.1) Em até 2 horas da abertura, a CONTRATADA devera contatar a equipe da
CONTRATANTE visando melhor entendimento do chamado, do estado do ambiente e,
principalmente, para posicionar a equipe da CONTRATANTE sobre o procedimento que
sera executado pela CONTRATADA.

17.2) Em situagbes em que o ambiente esteja com o DESEMPENHO DEGRADADO
(Ambiente apresenta perda substancial de servicos negoécio foram severamente
interrompidas) ou em ESTADO CRITICO (servidor de producdo ou sistema de misséo
critica esta parado e nenhuma solugéo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte dos
dados do sistema de misséo critica estdo sob risco de perda ou corrupgdo) o prazo para
reestabelecimento e corre¢do sera de 6 horas.

17.3) Para situagbes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com desempenho
degradado o suporte disporéa de para finalizagdo do CHAMADO TECNICO.

14.1.9. O contrato prevera a aplicagdo de sancbes em caso de descumprimento contratual,
considerando que, para este lote, o pagamento sera realizado de forma integral, ndo sendo
possivel a aplicacdo de glosas especificas. Dessa forma, eventuais falhas ou inexecucgdes
deverdo ser tratadas mediante os instrumentos legais de penalidade previstos na Lei n°
14.133/2021, tais como adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou declaracéo de
inidoneidade, a fim de resguardar o interesse da Administragéo.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

LOTE 1:

14.2.1. Para o Item 01 (Subscricdo de licenga Elastic), o pagamento sera realizado
integralmente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da nota
fiscal (ou documento fiscal equivalente), devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O atesto
ficara condicionado a comprovacgao do atendimento as especificagdes técnicas previstas no Edital
e no Termo de Referéncia. Ressalta-se que o pagamento se restringe exclusivamente as licengas
efetivamente disponibilizadas, sendo devido apenas apds a sua ativagao e plena disponibilidade
para utilizacdo, conforme estabelecido nos documentos da contratagao.

14.2.2. Para o Item 02 (Servigo de Implantagao e Implementagcao da Solugao), o pagamento
sera realizado integralmente, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da nota fiscal (ou documento fiscal equivalente), devidamente atestada pelo Fiscal do



contrato. O ateste estara condicionado a comprovacdo do cumprimento das especificacdes
previstas no Edital e no Termo de Referéncia, especialmente no que se refere a implantacéo e
aos testes da solugdo. Destaca-se que o pagamento somente sera devido apos a completa
execucao dos servicos de implantacdo das novas licengas.

14.2.3. Em relagéo ao Item 03 (Servigco de Suporte Técnico Especializado), cujo fornecimento
ocorrera somente apds expressa solicitagdo do fiscal do contrato, o pagamento sera
realizado integralmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da nota fiscal (ou documento fiscal equivalente), devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O
atesto estara condicionado a verificagdo do cumprimento integral das condigdes e necessidades
que motivaram o consumo do item. Ressalta-se que o pagamento somente sera devido apos a
conclusdo efetiva do servico acordado, conforme estabelecido nos documentos técnicos que
regem a contratagao.

LOTE 2:

14.2.4. Para o Iltem 01 (Servidor de rede), O pagamento sera efetuado integralmente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal (ou documento fiscal
equivalente), devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O referido atesto ficara condicionado a
comprovacao do atendimento as especificagées técnicas constantes do Edital e do Termo de
Referéncia. Ressalta-se que o pagamento somente sera exigivel apds a efetiva entrega do objeto
e o integral cumprimento das obrigagbes assumidas pelo contratado, nos termos previstos nos
documentos da contratacao.

14.2.5. Para o Item 02 (Subscricdao de licenciamento NUTANIX), o pagamento sera realizado
integralmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da nota
fiscal (ou documento fiscal equivalente), devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O atesto
sera efetuado apds a entrega definitiva dos servidores e ficara condicionado a validagado das
licencas, bem como a verificagdo do cumprimento integral das especificagdes técnicas previstas
no Edital e no Termo de Referéncia. Ressalta-se que a licenga sera ativada somente apds a
conclusao da instalacao dos servidores, sendo o pagamento devido apenas apods sua efetiva
ativacdo, em conformidade com o estabelecido nos documentos da contratagao.

14.2.6. Para o Item 03 (Servigo de implantagao e configuragao da solugao), o pagamento sera
realizado integralmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da nota fiscal (ou documento fiscal equivalente), devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O
atesto sera efetuado apés a conclusao total do servigo contratado.

14.2.7. Todo pagamento seguira os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente)
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares
Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do
setor solicitante (Lote 1: Diretoria de Defesa Cibernética (DDCI); Lote 2: Diretoria de
Infraestrutura e Conectividade (DINF)); local de entrega, numero do contrato, numero do
empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para
pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis para encaminha-la a Diretoria de Administragcdo Financeira (DAFI/Gestdo) para
pagamento, via SEl, em processo proprio (Tipo: Gestdo Orgcamentaria e Financeira — Processo de
Pagamento), acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario
de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar



relacionado ao processo de contratagcao respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até
09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencado tributaria, quando a
legislagado assim o exigir;

d) No caso da ndo aprovagéao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorregao,
rasura, imprecisdo ou circunstancia que impec¢a a liquidagcdo da despesa, ela sera devolvida a
Contratada para a devida regularizagao, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente
pagamento a partir da reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente
regularizada.

e) A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou néo
executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas, sem prejuizo das sangdes
cabiveis;

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatéria dos motivos
alegados;

g) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard& o pagamento pertinente, podendo a
Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa determinar a retencédo do valor de eventual
multa por atraso, como medida cautelar preventiva, até a conclusao do processo administrativo
instaurado para apuragao de responsabilidade da Contratada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja
julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da
justificativa;

i) Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracado devera
realizar consulta ao CAGEF para:

1) verificar a manutencao das condi¢gdes de habilitacdo exigidas no edital;

2) identificar possivel razdo que impeca a participagado em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 06rgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

I) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o
contraditério e a ampla defesa.

14.2.8. O pagamento integral de uma subscricdo de software com vigéncia de 24 meses, feito no
momento da ativagao das licengas, nédo € considerado antecipagédo de pagamento, desde que:



1. O servigo (licengas) ou produto esteja sendo entregue ou ativado no mesmo momento do
pagamento;

2. E a vigéncia do contrato (ou da subscricdo) comece imediatamente apos a
ativagdo/pagamento.

14.2.9. O entendimento do TCU, expresso no Acérdao 2569/2018-TCU-Plenario, estabelece que
“E vedado o pagamento & vista por licencas de software ainda ndo ativadas, uma vez que o
momento da entrega definitiva nesse tipo de aquisi¢do é o da ativagao da licenga”. Considerando
que o pagamento sera efetuado somente apds a ativagao das licengas adquiridas, ou seja, apos a
entrega definitiva do bem, tal procedimento ndo configura pagamento antecipado. Ressalta-se que
essa interpretagao visa assegurar a conformidade com as normas de controle e garantir a efetiva
entrega do objeto antes da quitagdo do pagamento. Eventual descumprimento por parte da
contratada durante a validade das licengas podera ser prontamente corrigido por meio do PAREF,
preservando-se, assim, a integridade do item 11.1.1 do Termo de Referéncia. Essa medida
assegura o controle adequado da execugdo contratual sem necessidade de impor aumento dos
custos da contratagao.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO:

LOTE 1:

15.1 O prazo de vigéncia da contratacédo dos itens 1 e 3 é de 12 (doze) meses contados a partir
da data da publicacdo do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. Trata-se de servico de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
enquadrando-se no inciso XXVI (servicos de disponibilizacdo de acesso a softwares
comercializados mediante subscri¢do), da INSTRUCAO NORMATIVA PGJAA N° 1, DE 23 DE
JANEIRO DE 2025.

15.3. O item 2 (Servico de Instalacdo e Customizacédo) possui carater de escopo, de unica
execucgao, devendo observar as exigéncias estabelecidas no item 1.2.1.2 deste Termo de
Referéncia. 15.3.1. Por se tratar de um item de execugao por escopo, e nos termos do art. 111 da
Lei n. 14.133/2021, o prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto quando este n&o for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,
previstas neste instrumento.

LOTE 2

15.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados a partir da data da
publicacdo do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

15.5. Por se tratar de contrato por escopo, e nos termos do art. 111 da Lei n. 14.133/2021, o prazo
de vigéncia sera automaticamente prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario
a conclusdo do objeto quando este n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

15.6. A definicdo da vigéncia contratual de 60 meses alinhada com a garantia do fabricante e de
todo o licenciamento tem como objetivo manter a seguranga juridica e operacional durante toda a
fase critica de funcionamento dos equipamentos, periodo em que eventuais falhas, necessidades
de configuragéo, atualizagbes ou substituicdes demandam intervengao direta do contratado. Esta



medida visa assegurar que a Administragdo mantenha canal direto de comunicagdo e
responsabilizacdo com o fornecedor durante todo o periodo em que os equipamentos estejam
cobertos pela garantia técnica, evitando lacunas contratuais que poderiam comprometer o
acompanhamento adequado da execucao e eventuais pedidos de aditivos contratuais.

15.7. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao
sera estabelecido no contrato.

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

16.1. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da
Contratada sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletrénica, com
enderec¢o de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitacbes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagao
sobre decisdo de pedido de dilacdo de prazo, pedido de alteragdo contratual pelo
contratado, considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o destinatario
confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagao nao for realizada no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagcoes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugao contratual,
decisdes administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdao acerca de
pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera realizada, preferencialmente, de forma
eletrénica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do
contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicacao no dia em que o usuario externo proceder
a consulta eletrénica de seu teor;

17.2.2. Na hipdtese do inciso anterior, a comunicacdo sera considerada realizada no
primeiro dia util seguinte, quando a consulta ocorra em dia n&o util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias
corridos, contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletrénica ao usuario
externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse
prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como
prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia
da contratacdo e eventuais aditivos, desde que a comunicacéo seja feita de acordo com os itens
acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderecgo
de e-mail fornecido pela Contratada.

17.5. Considerando a experiéncia acumulada na gestdo contratual de contratos similares, bem
como a natureza e a complexidade do objeto contratado, entende-se que n&o ha necessidade de
adogdo de um modelo de gestdo contratual que preveja mecanismos de glosa ou retengao de
pagamentos. A condugdo da execugdo contratual tem se mostrado eficaz por meio do



acompanhamento técnico ordinario, sendo suficientes os instrumentos tradicionais de fiscalizagao
para garantir o cumprimento das obriga¢des pactuadas.

18 - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; h. praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
e “d” do subitem 18.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO
DO SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente
ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigacéo;

d.2) MAIS DE TRINTA  DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA
EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratdria
de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
compensatoria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a
partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das
obrigagcdes, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a
Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER
ITEM DESTE INSTRUMENTO: sera aplicada multa compensatéria de 10% (dez por cento)



do valor da hora de servico contratada, por hora de atraso, limitada ao equivalente a 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato, contada a partir da comunicagado formal da
Contratante (por meio eletrénico, correio ou equivalente), até a efetiva regularizagdo do
servigco ou cessacao da inadimpléncia.

18.3. A inexecucgao parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de suas condigdes por parte da Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos
termos dos arts. 137, inciso |, e 138, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicacdo das
penalidades cabiveis, mediante a instauragado do devido processo administrativo, resguardando-se
aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n°
14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°® 14.133/2021;

18.5. A aplicagao das sangdes previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera
acrescido de atualizacao financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme
a legislacao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragcbes
administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso 1V, da Lei
Federal n°® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios
estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal
n°® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo
Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES:




19.1. DO MAPEAMENTO DE RISCO Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos
especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata de hipétese em que a lei trate como
obrigatério o mapeamento especifico ou a elaboragao de clausula de matriz de riscos. Nos termos
do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestao Administrativa, com apoio da
Diretoria-Geral, do Escritério de Integridade e da Auditoria Interna, realizou o mapeamento
genérico dos riscos que possam comprometer o sucesso das licitagbes e a boa execugao
contratual que sera oportunamente juntado aos processos de contratagao.

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagdes, cabe destacar, ainda, que
nao se trata de contratagao de obra, servigo de grande vulto ou em que seja adotado regimes de
contratagdo integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no art. 1° da
Deliberagdo Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

LOTE 1:

Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da Contratagéo (UGC): DIRETORIA DE DEFESA
CIBERNETICA

Cadigo da UGC no SIAD: 1091158

Fiscal Técnico do Contrato (Servidor): MATHEUS HORTA PIRES

Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): EDGARD REGINALDO RABELO
LOTE 2:

Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da Contratacdo (UGC): DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE

Cdédigo da UGC no SIAD: 1091037
Fiscal Técnico do Contrato (Servidor): RICARDO DA SILVA SANTOS
Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): FREDERICO FERNANDES PASSOS.

21 - DA PROTEGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes e regulamentacbes posteriores, bem como as
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e o Sistema
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de
dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, V |, da Lei
n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.



21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de
dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as
medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores,
padroes técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolucdo CNMP n.°
281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informacdes
necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a protecéo de
dados pessoais, incluindo registros cronolégicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a
licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, respeitando-se o sigilo
empresarial e as demais protecdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigac¢des
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de
protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisi¢cdes de autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo seréo eliminados apés o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagao para
as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico: A comunicagao devera ser enviada para o e-mail: informacoes:
| - a descri¢ao e a natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

Il - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo dos dados pessoais,
observados os casos de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A estimativa da despesa sera oportunamente informada nos autos do processo pela DGCL,
conforme Mapa de Precos a ser elaborado.

23 —- DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A adequacéao orgamentaria sera oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO):




Nome: FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES
Cargo: ANALISTA DE Tl
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: THIAGO DIAS DE MATOS DINIZ
Cargo: COORDENADOR I
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE DEFESA CIBERNETICA

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa
Renato Froes Alves Ferreira
Presidente do Grupo Coordenador
Fundo Especial do Ministério Publico de Minas Gerais (FUNEMP)
Contratado(a):
Leandro M. Aparicio
Add Value Participacoes Comércio e Servicos de Informatica Ltda.
Testemunhas:
1)

2)



Documento assinado eletronicamente por LEANDRO MANOEL APARICIO, Usuario Externo, em
22/12/2025, as 17:19, conforme art. 22, da Resoluc¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RENATO FROES ALVES FERREIRA, PRESIDENTE
DO FUNEMP, em 23/12/2025, as 15:33, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro
de 2018.

ass m.a: ura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES,
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 23/12/2025, as
16:33, conforme art. 22, da Resolug¢dao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat ul a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIA JOSILENE DO AMARAL THOMAZ, OFICIAL
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 23/12/2025, as 16:55, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de
17 de dezembro de 2018.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LETICIA SANTANA SANTOS ROCHA, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 23/12/2025, as 16:57, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

assinat ul a ﬂ
eletrbnica
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