AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.2003.0104459/2025-80
CONTRATO SIAD N° 9518822

CONTRATO DE ADESAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA, COM A INTERVENIENCIA DO FUNDO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR (FEPDC) EDO FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - FUNEMP, E O BANCO DO BRASIL S/A, NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob 0 n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira Marques, com a interveniéncia do Fundo
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (FEPDC), neste ato representado por seu Presidente,
Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo ¢ do Fundo Especial do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (FUNEMP), neste ato representado por seu Presidente, Renato Froes Alves Ferreira.

CONTRATADO(A): Banco do Brasil S/A, inscrito no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91, com sede no
Q SAUN QUADRA 5 LOTE B TORRES I, IT E III, Brasilia/DF, CEP 70.040-912 neste ato representado
por Bruno T. Carvalho, inscrito no CPF sob o n® **%.343.496-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Adesdo, nos termos do art. 75, inciso II, da
Lei Federal n° 14.133/2021, e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, conforme
Ato de Dispensa de Licitagao n° 10125921, de 06/07/2026, observadas as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestacio de Servigos, entre o Banco do Brasil S.A.,
institui¢do financeira bancdria, organizada e constituida como sociedade de economia mista federal de
capital aberto, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal, no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B,
Edificio Sede BB, Torre Sul, 2° Andar, CEP 70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa (CNPJ)
sob o nimero 00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente BANCO, por sua agéncia identificada
no TERMO DE ADESAO que integra o presente CONTRATO, formando com ele um todo tnico e
indivisivel para todos os fins de direito, e as(os)correntistas também identificados no TERMO DE
ADESAO, abreviadamente denominados CONVENENTE, em conjunto, denominados PARTES, tém
entre si justo e contratado, por esta e na melhor forma de direito, o que adiante segue.

SECAO I - CONDICOES COMUNS INICIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE os seguintes
Servigos:

I. recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranga, Depodsito Identificado, Débito
Automatico, Comércio Eletronico, Débito em Conta via Internet, Arrecadacdo de Guias Nao



Compensaveis, Recarga de Telefone Pré-Pago, BB Pay, Pix e Pix Automatico.

II. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento de Salédrios, Pagamento a
Fornecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidacao Eletronica de Boletos e Guias.

III. Centralizacao de Saldos.

IV. Servigos de Gateway de Pagamentos de transagdes realizadas com cartdo de crédito, via BB Pay,
conforme definido na Clausula Quarente ¢ Sete deste CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE ADESAO - A adesio as presentes Clausulas Gerais e o
estabelecimento das condicdes especificas para prestacdo de uns, alguns ou a totalidade dos servigos
definidos na Clausula OBJETO e detalhados no presente instrumento sdo manifestados por escrito no
TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servicos, doravante
denominado TERMO DE ADESAO, mediante assinatura eletronica ou por escrito mediante aposi¢do de
data e respectivas assinaturas, em duas vias de igual teor para um s¢ efeito e forma.

Paragrafo Primeiro — Acordos Anteriores - A assinatura do TERMO DE ADESAO revoga,
automaticamente, as disposi¢des conflitantes existentes em quaisquer outros documentos firmados
anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo, em vigor, as obrigacdes
assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos e omissdes praticadas anteriormente a tal revogacao.

Paragrafo Segundo - Alteracdes Posteriores - Quaisquer alteragdes introduzindo, excluindo ou
modificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais serdo registradas e averbadas no Cartorio
do Primeiro Oficio de Registra de Titulos € Documentos de Brasilia-DF.

Paragrafo Terceiro - O BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de comunicacdo
oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de Autoatendimento - TAA, BB Digital PJ, BB
Digital Setor Publico etc.), publicara a informagao das alteragdes, ocasido em que passardo a ter vigéncia,
independentemente de comprovagao da efetiva ciéncia do CONVENENTE. Essas alteragdes tornar-se-ao
eficazes para todos os Contratos e¢ todas as prorrogagdes que se fizerem apds a data do registro e
averba¢do. O CONVENENTE podera manifestar sua discordancia com as alteracdes, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias da publicagdo, importando seu siléncio em concordancia com as referidas modificacdes.

Paragrafo Quarto - Nos termos do artigo 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, para fins de
formalizag@o, concordancia e ciéncia das presentes disposi¢des, as PARTES reconhecem a validade e a

legitimidade, como meio de comprovagdo de autoria, autenticidade e integridade do documento, da
ASSINATURA ELETRONICA registrada pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERACAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara tarifa ao
BANCO, na forma ajustada pelas PARTES cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de
Servig¢os Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO e no sitio eletronico na internet www.bb.com.br.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE est4 ciente e concorda com o fato de o BANCO debitar as
tarifas mencionadas no caput desta cldusula nos respectivos dias e contas correntes conforme tabela de
tarifas ou negociados em TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas deste
CONTRATO serao informados ao CONVENENTE por meio de langamento no seu extrato de conta
corrente.

Paragrafo Terceiro - Pardgrafo Terceiro - O valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput
desta clausula devera ser reajustado, anualmente, de acordo com a variagcdo do IPCA/IBGE - ndice de
Precos ao Consumidor Ampliado ou do INPC/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor, ambos
de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; ou, ainda, de outro indice, a ser
acordado entre as Partes & época da alteragéo, a partir do 13° (DECIMO TERCEIRO) més de Convénio,
bem como nos reajustes vindouros.

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta clausula, o valor
da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta clausula podera ser alterado por determinado
periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser comunicado ao CONVENENTE, por intermédio de



qualquer dos diversos canais de comunicagdo utilizados pelo BANCO (Internet, Terminais de Auto
Atendimento - TAA, BB Digital PJ, BB Digital Setor Publico etc.), podendo o CONVENENTE
manifestar sua discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicagao.

Paragrafo Quinto - Com excec¢do das contratagdes de Centralizagdo de Saldos, Deposito Identificado e
da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de Saldrios, por meio do BB Digital PJ, o
BANCO também sera femunerao Belo float previsto no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios refere-se a cada
utilizagdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE ADESAO, ou seja, a cada langamento
processado pelo BANCO. No servico de Débito Automatico, considera-se EVENTO tanto o lancamento
processado quanto o ndo processado, ainda que o débito ndo seja efetuado em razdo da falta de saldo, de
conta com restrigdes ou de bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizagdo de saldo,
as apuragoes parciais de saldos devedores e credores ndo sdao considerados EVENTOS.

Paragrafo Sétimo - Na prestacdo de servicos de pagamento de saldrios, o beneficiario ficara isento de
tarifa para a emissao de cartdo magnético para movimentagao de conta bancaria quando esta for exclusiva
para recebimento de saldrios (art. 1° da Resolucdo po Conselho Monetario Nacional n°® 3.402/06). O
BANCO nao cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa para sua remuneragdo por este servigo,
observada o disposto no artigo 2° inciso I e paragrafo 1° da Resolugcdo n° 3.402/2006 do Conselho
Monetario Nacional.

Paragrafo Oitavo - Na hipotese de renovagdo do CONTRATO, o BANCO sera remunerado pelos valores
vigentes da Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios, disponiveis nas agéncias do BANCO, salvo
determinagdo especifica de valores definida pelas PARTES.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo marcas e
respectivos logotipos de propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto, dependera de prévia
concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a produ¢ao de pecas de divulgagdo que facam
mencao direta ao sistema do CONVENENTE ou a rede de servicos do BANCO, que envolvam ou
mencionem, direta ou indiretamente, os servigos objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE néo podera utilizar o nome/marca do BANCO em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, antincios diversos,
impressos etc., sem a prévia autorizagio do BANCO, sob pena de imediata rescisdo do presente
CONTRATO, independente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo -As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgacdes ao mercado e/ou
a midia com relacdo a existéncia deste CONTRATO, por qualquer das PARTES, somente poderdo ser
realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE e desde que o texto ou o conteudo da
divulgacdo tenha sido previamente analisado e anuido por todas as PARTES.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE se obriga a observar todas as regras para uso da marca Pix, nos
termos do disposto no Manual de Uso da Marca, disponivel no endereco eletronico do BCB na internet
www.bcb.gov.br.

CLAUSULA QUINTA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Cada PARTE declara que
cumpre toda e qualquer legislagdo de privacidade e de dados pessoais, incluindo, mas sem se limitar, a Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro - O tratamento e compartilhamento de dados pessoais entre as PARTES ocorrera na
medida necessaria para 8 esenipenho das atividades e servigos do presente CONTRATO e com a adogao
das melhores praticas de seguranca e manutengdo da integridade e da confidencialidade dos dados
pessoais, para as finalidades informadas aos seus titulares.

Paragrafo Segundo - As regras e condigdes especificas aplicaveis as PARTES para o tratamento e/ou
compartilhamento de Dados Pessoais estdo previstas no Anexo I - Tratamento de Dados Pessoais, que ¢
parte integrante e indissociavel das Clausulas Gerais do CONTRATO. O CONVENENTE declara-se
ciente e concorda em cumprir o Anexo I.



CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONVENENTE, na
condicdo de mandante do BANCO (mandatério), se obriga a manter isento e indene 0 BANCO de toda e
qualquer responsabilidade decorrente da relagdo mantida entre 0o CONVENENTE e terceiros (favorecidos,
clientes, beneficidrios, contribuintes, titulares, pagadores, participantes de split etc.) e de qualquer
implicacdo que possa surgir da operacionalizagdao dos servigos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - o CONVENENTE, na
condicdo de contratante dos servicos, se obriga a manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes
junto ao BANCO.

SECAO II - CONDICOES PARA CENTRALIZACAO DE SALDOS

CLAUSULA OITAVA - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de
centralizagdo de saldos realizado mediante transferéncia diaria dos saldos devedores ou credores
remanescentes verificados na(s) conta(s) de titularidade do CONVENENTE, denominada(s)
Centralizada(s), para a conta também do CONVENENTE, denominada Centralizadora.

Paragrafo Primeiro - Os nimeros das contas Centralizadas e Centralizadora serdo informados no
TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE podera escolher no TERMO DE ADESAO determinados
momentos no curso do dia para apuragdo e centralizacdo parcial dos saldos devedores ou credores
verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA NONA - DA OPERACIONALIZACAO - Para operacionalizacio do servico de
Centralizagao de Saldos:

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e créditos originados das
transferéncias efetuadas para a fiel prestagdo deste servigo.

Paragrafo Segundo - O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques sacados contra a(s)
conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s) agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até
o limite di4rio de pagamento por conta especificado no TERMO DE ADESAO, além do saldo existente na
conta no momento da transa¢do, obrigando-se 0 CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora e/ou
em aplicagdes de curto prazo, saldo didrio correspondente a 130% (cento e trinta por cento) da soma dos
limites de que trata esta alinea.

Paragrafo Terceiro -O cheque acolhido em deposito que venha a ser devolvido pelo banco sacado sera
debitado na conta acolhedora do deposito.

Paragrafo Quarto - O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas, autorizados pela
CONVENENTE na condicao de devedora, serd realizado diretamente na conta Centralizadora, sujeitando-
se, de qualquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

Paragrafo Quinto - A operacionalizacdo do servico somente ¢ possivel mediante existéncia de conta(s)
corrente(s) ativa(s) junto ao BANCO, para que funcionem como conta(s) Centralizada(s) e Centralizadora.
O encerramento da conta Centralizadora mencionada no TERMO DE ADESAO ensejara,
obrigatoriamente, a interrup¢ao do servigo.

SECAO III - CONDICOES PARA COBRANCA

CLAUSULA DEZ - DO OBJETO - O BANCO, na condicdo de instituicio financeira destinataria,
prestara ao CONVENENTE, na condi¢ao de beneficiario, o servigo de cobranga de boleto de pagamento,
nas espécies boleto de cobranca e/ou boleto de proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de



junho de 2012, alterada pela Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil - BCB e
da Convencao entre instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emissao,
apresentacdo, processamento e liquidagdo interbancaria dos boletos de pagamento (Convencdo de
Cobranga).

Paragrafo Unico - A adesio do CONVENENTE as presentes clausulas implica, de imediato, a
constituicdo e nomeacdo do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e
suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que € o recebimento de seu crédito
junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENCAO DOS BOLETOS DE
PAGAMENTO - As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE enviara para cobranca somente boletos de pagamento legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentagdo que dd origem e autoriza a emissdo desses
boletos € que comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestacdo do servigo e/ou o
contrato que a autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo - Para a modalidade de cobranga com Registro, o CONVENENTE devera apresentar
ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatorios do boleto para registro no sistema corporativo, via
intercambio de dados em meio eletronico, em conformidade com as especificagdes técnicas indicadas pelo
BANCO, antes da apresentagdo do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro - O BANCO nao acatard a solicitagao de registro do boleto, no caso de utilizacao de
finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagdo do convénio para
operacionalizagcdo de servigos de terceiros ou encaminhamento incorreto das informagdes necessarias ao
registro.

Paragrafo Quarto - Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o intuito de
prevenir agdes fraudulentas, tanto por parte do beneficidrio, quanto do beneficiario final, podera efetuar a
respectiva baixa sem aviso prévio.

Paragrafo Quinto - Na emissdo do boleto devem constar no campo "informagdes de responsabilidade do
Beneficiario", todas as condi¢des para concessdo de desconto e/ou de abatimento a que o pagador faz jus
na liquidagdo, como também as condi¢des para liquidagdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o
envio destas informagdes nos campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do
boleto junto ao BANCO.

Paragrafo Sexto - O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONVENENTE, deve obedecer
as normas do BCB e da Convencdao da Cobranga, quanto a forma, especificagdes técnicas, dimensao,
campos, conteudo, cddigo de barras e linha digitavel e recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo - Quando a impressdo do boleto de cobranga estiver a cargo do CONVENENTE, a
apresentacdo ao pagador somente podera ocorrer apds conferéncia aprovacao, do modelo a ser impresso,
pelo BANCO, que emitira autorizacdo de impressao por escrito. O CONVENENTE obriga-se a observar o
padrdo aprovado. A ndo observancia dessas condigdes contratuais podera dar causa a resilicdo automatica
do presente CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Oitavo - Quando a impressdo do boleto de cobranca estiver a cargo do BANCO, o
CONVENENTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatorios dos boletos para registro
com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de vencimento para todos os casos.

Paragrafo Nono - Para emissao na espécie boleto de proposta, deve ser observada a utilizagcao exclusiva
para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia aceitagdo, pelo pagador, de uma oferta de
produto e servicos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para associacao. Caso o
CONVENENTE opte por utilizar essa modalidade de cobranga, este se compromete a observar as
seguintes condicoes:

I. A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a obtengdo, pelo
CONVENENTE, da manifestagcdo prévia pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

II. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao pagador identificar



com clareza, precisdo e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao
convite para associacdo, apresentados previamente ao pagador.

b) O pagamento do boleto ¢ facultativo e que o ndo pagamento nao dara causa a negativagao ou
a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em
cadastros de restri¢ao ao crédito.

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas as informagdes
relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao contetido do contrato que disciplina os
direitos e obrigagdes entre o pagador e o beneficiario.

d) O pagamento do boleto significa a aceitacdo da correspondente obrigagdo, e a data de
vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo para a sua aceitagao.

e) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padrdao do boleto e leiaute de arquivo
determinado pelo BANCO.

f ) E obrigatério a inclusio no boleto de proposta da seguinte expressdo: "ESTE BOLETO
REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E
OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo nio dard causa protesto, a cobranca judicial ou
extrajudicial, nem a inser¢ao de seu nome em cadastro de restri¢ao ao crédito. Paga-lo até o seu
vencimento significa aceitar a proposta. Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o
respectivo contrato poderdo ser solicitadas a qualquer momento ao beneficidrio, por meio de
seus canais de atendimento."

Paragrafo Dez - As instru¢des de cobranca devem ser apresentadas pelo CONVENENTE ao BANCO, via
intercambio de dados em meio eletronico, para atualizacdo das informagdes do boleto no sistema
corporativo, e poderdo ser aceitas até a baixa ou liquidagao do boleto.

Paragrafo Onze — O CONVENENTE ndo poderd cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de
ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestagdo do servigo de cobranga de boletos ou, ainda,
outras despesas eventuais de emissao dos boletos de cobranca, carnés e assemelhados.

Paragrafo Doze - O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatiddo e
legitimidade dos boletos, pelas instru¢des de cobranca e pela observancia dos procedimentos descritos
neste instrumento.

Paragrafo Treze - A ndo observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita 0 CONVENENTE ao
pagamento integral da tarifa do servico prestado.

Paragrafo Quatorze - Nos casos em que o CONVENENTE figure como terceiro na habilitacdo de
beneficiarios, ficard sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem como a indicacdo na Ficha de
Compensacao e no arquivo remessa, nos campos especificos, do nome, endereco e nimero de inscricdo no
CPF ou no CNPJ do beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Quinze - O CONVENENTE, quando figurar como terceiro na habilitacdo de beneficiarios,
declara e compromete-se a:

I - ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigacdes, deste Instrumento,
no tratamento ¢ uso dos dados, bem como verificacdo quanto a veracidade e higidez das dividas
cobradas pelos beneficidrios finais;

IT - exigir do beneficidrio final que mantenha em seu poder, a documentagao de identificacdo do
pagador, a que deu origem e autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transacao mercantil,
a entrega da mercadoria, a prestacdo do servico e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a ao
BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado;

IIT - permitir ao BANCO o acesso e a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, quando
solicitado; e

IV - ressarcir eventuais reclamacoes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficiario Final.

CLAUSULA DOZE — DA MODALIDADE SEM REGISTRO - O Servico de Cobranca sem Registro



encontra-se em extingdo. Para que o CONVENENTE continue operando com o servigo de cobranca
bancaria junto ao BANCO, ¢ necessario migrar o servico para a modalidade de cobranga com Registro,
razdo pela qual as PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro - Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, 0 BANCo ndo prestara
servigo de impressdao nem servigo de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo - Os boletos de cobranga bancaria emitidos pelo CONVENENTE devem conter, no
minimo, as informag¢des mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada pela Circular 3.656/2013 do Banco
Central do Brasil - BCB.

CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondente ao crédito recebido sera lancado na conta de depositos do CONVENENTE mantida em
agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE ADESAO, observado que, na qualidade de
simples mandatario, o BANCO limitar-se-4 a receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de

recebimento cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta ¢ ordem
do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Encerramento da conta de deposito - Caso o CONVENENTE encerre a conta
corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio de Cobranga, sem que haja a
respectiva indicacdo de conta corrente substitutiva, 0 BANCO estd autorizado expressamente a encerrar
imediatamente o convénio de Cobranca, em face da impossibilidade de operacionalizagdo do servigo.

Paragrafo Segundo - Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher cheque de emissao
do préprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis na mesma praga de compensagao da
agéncia recebedora. A liberagdo dos recursos ao CONVENENTE obedecera aos prazos de compensacao
do cheque, estabelecidos pela Camara de Compensagdo de Cheques e Outros Documentos. O
CONVENENTE autoriza, pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores,
eventualmente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer motivo, pela
Camara de Compensacao. Em razdo da modernizacdo da liquidacdo dos boletos de cobranga, o
Recebimento em Cheque deixara de ser acolhido a partir de 01/07/2023.

Paragrafo Terceiro - Recebimento de boleto apds o vencimento - Fica estabelecido que, em caso de
mora do pagador e ndo havendo instru¢do especifica para encargos de mora fornecida pelo
CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de sua baixa ou liquidacao, registrada no
sistema corporativo do BANCO, nao serdo cobrados acréscimos no dia da liquidag¢ao do boleto.

I. O boleto de proposta ndo permite o recebimento apds o vencimento, uma vez que, para todos os
efeitos legais, o vencimento € o termo final do prazo para a aceitagdo relativa a oferta de um produto
ou servico, a proposta de contrato civil ou ao convite para associagdo, apresentados previamente ao
pagador pelo CONVENENTE. ApdS o vencimento, o boleto € baixado automaticamente.

Paragrafo Quarto - Recebimento Parcial de Boletos - Entende-se por "Recebimento Parcial de Boletos"
a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja recebido mais de uma vez e em
diversos valores, até que seja alcancado o valor do documento e efetivada a liquidagdo. O boleto ¢ mantido
"em ser" enquanto a soma dos pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O
boleto ¢ liquidado quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza o BANCO,
desde ja, a proceder a devolucao de recursos de boletos recebidos em desacordo com o valor registrado no
sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na
base centralizada de boletos, salvo quando houver autorizagao prévia e expressa do CONVENENTE, via
convénio ou instrug¢do enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagdo
pela recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente ao CONVENENTE a
responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagdo do boleto.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto, concorda com a
manutengdo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser pago quantas vezes forem
necessarias até a sua quitacdo integral, responsabilizando-se pelas agdes decorrentes da manutengdo da
situacao do boleto em aberto até a data limite do pagamento.



Paragrafo Sétimo - O boleto de proposta ¢ de pagamento facultativo e ndo pode permanecer em aberto
apos a realizacdo de um pagamento. Seu pagamento pode ser realizado por qualquer valor, sendo
precedido de manifestacdio do pagador quanto a aceitagdo de receber o boleto emitido pelo
CONVENENTE e sua liquidacao implica aceite da obrigacdo correspondente a oferta de um produto ou
servico, proposta de contrato civil ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Oitavo - Recebimento com Divergéncia de Valor - Entende-se por "Recebimento com
Divergéncia de Valor" a sistemadtica de recebimento que permite que o boleto seja recebido com valor
diferente do registrado. A liquidagdo com diferenga ¢ efetivada quando o boleto ¢ recebido por valor
dentro dos limites minimos e maximos de diferenga definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados
dentro do percentual autorizado pelo beneficidrio serdo baixados por liquidagdo e ndo admitem
questionamentos quanto a diferenca de valor observada entre o registro de face e o autorizado para
recebimento. A opg¢ao por esta sistematica de recebimento ¢ incompativel com a sistematica "Recebimento
Parcial de Boletos".

Paragrafo Nono - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugdo de recursos
recebidos na liquidagdo de boletos que nao atenderem aos limites minimos e méximos estabelecidos sobre
o valor de recebimento informados no momento do registro do boleto ou posteriormente por meio de
instrugdo especifica do CONVENENTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que ndo

se enquadre nos referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizagao prévia e expressa
do CONVENENTE.

Paragrafo Dez - O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor indicado pelo
CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidagcdo do boleto aceite da obrigacdo realizada na
forma de oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil ou convite para associacgao,
apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Onze - Recebimento em Contingéncia - Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagado
pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia estabelecido na Conven¢ao da Cobranga, restando
unicamente a0 CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quita¢ao do boleto.

Paragrafo Doze - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de
Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de 2012, ou por qualquer outra
norma que venha a substitui-la, serd processado por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR),
respeitando-se os procedimentos e horarios desse sistema de liquidagdo, de acordo com a legislagdo e na
regulamentac¢do vigentes.

Paragrafo Treze - Na hipotese de concessdo de float zero, o crédito em conta corrente referente aos
boletos liquidados ¢ feito no mesmo dia da sua liquidacao e lancado como historico:

1- "624-COBRANCA" - indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em outros bancos com
transito de recursos no intradia pelo Sistema de Compensagao de Cheques e Outros Papéis (COMPE),
com disponibilidade imediata do recurso; ou

IT - "960-COBRANCA ADIANTAMENTQO" - indicando que o boleto foi liquidado em outros
bancos, com troca noturna de papeis na COMPE, e os respectivos créditos em conta no mesmo dia da
liquidagdo do boleto ocorrem a titulo de adiantamento, estando sua utilizagdo imediata sujeita a
cobranga de encargos.

Paragrafo Quatorze - Caso os recursos dos créditos com o histérico "960-COBRANCA" sejam
utilizados no mesmo dia do seu crédito em conta corrente, havera incidéncia de encargos equivalentes ao
uso de cheque especial, se a conta estiver com o limite contratado e vigente, ou equivalentes aos encargos
aplicados ao crédito emergencial concedido para cobertura de saldo devedor em conta corrente
(adiantamento a depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial e/ou no
contrato de abertura de conta corrente. Nao haverd incidéncia de encargos caso os recursos sejam
utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE, como pagamento de boletos e
emissdo de DOC, ou que tenham o cumprimento de float interno no BANCO no repasse ao destinatario do
crédito.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza BANCO, desde
ja, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depdsitos informada no



TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do servico de cobranca bancaria comprovadamente de outro
convénio ou de créditos de origem espuria. contestacdo de estorno ou da realiza¢do de bloqueio de que
trata este paragrafo, por parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de
apropriacao indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicdo do CONTRATO e a adogao
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE - DO COMPARTILHAMENTO -O Servico de Compartilhamento consiste no
repasse automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO beneficiario destinatdrio do recurso de
compartilhamento - de percentual dos recursos provenientes da liquidagdo de boletos emitidos pelo
CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer responsabilizacdo pelo compartilhamento e
distribuicio de informagdes contidas no arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO
ou Empresa por ela contratada) desde que exista autorizagcdo prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro - Os percentuais de rateio deverao ser truncados na segunda casa decimal.

Paragrafo Segundo - A prestagdo do Servigo de Compartilhamento fica condicionada a existéncia de
conta corrente ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do recurso com o qual se deseja
compartilhar, que deverdo ser informadas no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE pagard tarifa ao BANCO, conforme disposto nesta clausula,
cujo valor serd definido com base na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios vigente a época da
contratagao do presente servico, disponivel nas agéncias do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PROTESTO-O BANCO encaminhara ao cartério somente os boletos
de cobranca para os quais 0 CONVENENTE tiver expedido ordem formal de protesto, seja por meio
eletronico ou por comunicagao escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro - O BANCO reserva-se o direito de ndo protestar boleto que lhe seja confiado para
cobranga e em pragas onde que ndo possua agéncias.

Paragrafo Segundo - O boleto de proposta ndo permite o protesto.

Paragrafo Terceiro - Todas as despesas cartordrias e/ou ndo cartordrias necessdrias a efetivagdo do
protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimpléncia sujeita a prestacao do servigo. Por
mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando
pagas pelo BANCO, serdo ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto
autorizado, na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente, pelo periodo de 6
meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de débito. A auséncia do ressarcimento dos valores
desembolsados pelo BANCO acarretara a suspensdao da prestacdo do servico de protesto até o
ressarcimento integral dos valores referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto - O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de cobranga bancaria,
apresentando boletos para protesto mediante solicitagio do CONVENENTE, assumindo este as
responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a prestagdo do servigo solicitado. Nao estd o BANCO
assumindo qualquer responsabilizagdo derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartdrios
de protesto.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e imediatamente ao
BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o pagador quaisquer dos boletos registrados
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagdes de crédito,
podendo a auséncia dessa comunicagdo dar causa a resilicao automatica do presente CONTRATO, com a
suspensao total dos servigos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes
legais oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE - DA NEGATIVACAO - O CONVENENTE podera optar pela utilizagio do
servigo de negativacao, o que correspondera ao envio do boleto de cobranca do pagador inadimplente para



empresas de negativagdo, disponibilizadas pelo BANCO, com o intuito de incluir pagadores com boletos
vencidos no cadastro de inadimplentes. Esse servi¢o ndo se aplica aos boletos de proposta, uma vez que
seu pagamento ¢ facultativo por parte do pagador, ndo admitindo o envio de seu nome a empresas ou
cadastros de inadimplentes/negativagao.

Paragrafo Primeiro -O CONVENENTE serd responsavel por cadastrar o prazo em que o pagador
inadimplente serd encaminhado a empresa de negativagdo, apds o vencimento do boleto. Este prazo podera
ser alterado previamente a inclusdo no cadastro de inadimplentes, mediante registro de instru¢do no BB
Digital PJ.

Paragrafo Segundo - O BANCO enviaré solicitacdo de exclusdo de registro de pagador, sempre que
ocorrer instru¢ao no boleto, caracterizando alteragao na divida.

Paragrafo Terceiro - O BANCO encaminhara as empresas de negativacdo, somente os boletos para os
quais o CONVENENTE tiver expedido instrucdo de negativagdo, seja por meio eletronico ou por
comunicagdo escrita a0 BANCO.

Paragrafo Quarto - O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de negativagdo, desde que
possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apds o recebimento da comunicagdo, o pagador tera até 20
dias corridos para efetuar o pagamento do boleto. Caso o pagamento nao seja efetivado, o pagador sera
incluido no cadastro de inadimplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE definird quando do registro do boleto ou em parametro definido
no convénio de cobranga, se na liquidacao serdo ou ndo acrescidos encargos.

Paragrafo Sexto - O BANCO reserva-se o direito de nao negativar pagador cujo boleto lhe seja confiado
para cobranga.

Paragrafo Sétimo - Pelo servico de negativagdo, o BANCO cobrara do CONVENENTE a tarifa de
inclusdo e exclusdo no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:

I. O servico de negativacdo sera prestado somente apos o débito das respectivas tarifas na conta do
CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranga.

II. No caso de ndo haver saldo suficiente em conta de depositos do CONVENENTE, o servi¢o ndo
sera prestado. Para novo pedido de negativagdo o CONVENENTE devera fazer nova solicitagao de
negativacao.

Paragrafo Oitavo - Apos a negativacdo do pagador, o prazo limite de recebimento do boleto serd alterado
automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o pagador podera acessar o site do
BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados indicados na correspondéncia que lhe foi enviada
pela empresa de negativacao, e efetuar a liquidagao do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono - O BANCO agird como mero mandatario para a cobranga de boletos, encaminhando-os
ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, ndo assumindo qualquer responsabilizagdo
derivada dos registros no cadastro de inadimplentes. Esclarece ainda que:

I. Nao cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela ndo prestagdo do servigo de negativagao,
quando da auséncia de informac¢des minimas exigidas, a serem definidas e cadastradas pelo proprio
CONVENENTE, tanto no momento da contrata¢do do servigo quanto na inclusdo de pagadores para
negativacao.

Paragrafo Dez - O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instru¢cdo de cancelar
negativacdo imediatamente, por meio eletronico, sempre que receber ou negociar diretamente com o
Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga, inclusive os negociados com o BANCO
(descontados ou dados em garantia de operagao de crédito), sendo que nao caberda ao BANCO qualquer
responsabilidade caso o CONVENENTE nao comande manualmente o cancelamento da negativacdao de
divida ja liquidada, gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Paragrafo Onze - O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO nio devera ser responsabilizado caso a
notificacdo aos pagadores nao seja entregue pelas empresas de negativacdo dentro do prazo estabelecido
pelo CONVENENTE, por motivo de for¢a maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros).



CLAUSULA DEZOITO - DA PRESTACAO DE INFORMACOES - O BANCO enviard ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as ocorréncias
referentes ao boleto em cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassadas pelo BANCO, podendo a
auséncia desse procedimento dar causa a resilicdo automatica do presente CONTRATO, com a suspensdo
total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico - A titulo meramente informativo e precario, o BANCO poderé disponibilizar os dados
relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos respectivos pagamentos, sem prejuizo da
obrigagdo do CONVENENTE de confirmar a efetiva liquidacao dos boletos por meio do arquivo-retorno,
nos termos do caput desta clausula. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso
inadvertido de tais informacdes como se correspondessem a propria liquidagdo dos boletos, pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA DEZENOVE - DA GUARDA DE DOCUMENTOS -O CONVENENTE assume a
responsabilidade de manter sob sua guarda a documentacdo comprobatdria da legitimidade da transagao
(venda, entrega do bem, prestacdo de servico, oferta de um produto ou servico, convite de associacdo ou
proposta de contrato civil), referente ao boleto enviado ao BANCO, para cobranca na qualidade de
mandatario.

Paragrafo Primeiro - Na opcdo da contratagdo da modalidade boleto de proposta, o CONVENENTE
ainda declara e garante ao BANCO que detém sob sua guarda o documento comprobatério da aceitacao
prévia do pagador em receber o boleto de proposta (originado na oferta de um produto ou servigo, convite
de associagao ou proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao BANCO ne prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitagdo expressa do BANCO ao
CONVENENTE, bem como a apresenta-lo aos 6rgaos reguladores e de defesa do consumidor, sempre que
estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE obriga-se, ainda, ao seguinte:

I. Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranga, todas as vezes em que
lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo maximo de cinco dias.

II. Guardar a documentacdo comprobatoria da higidez da divida em cobranga entre o Pagador e o
Beneficiario que ampare a emissdo do boleto de cobranga pelo prazo definido em Lei, bem como
exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Terceiro - Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario de comum
acordo entre CONVENENTE e BANCO, cuja responsabilidade ¢ assumida pela (s) pessoa (s) que assina
(m) o TERMO DE ADESAO em nome do CONVENENTE e que possui(iam) poderes constituidos para
este fim, bem como seus sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito
as obrigagdes constituidas no caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula.

CLAUSULA VINTE - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONVENENTE assume
neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigacdes
assumidas no presente instrumento, inclusive por agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro - O CONVENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao e
legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranga e pela observancia dos procedimentos descritos
neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Da Isen¢do de Responsabilidade - O BANCO nao podera ser responsabilizado nas
seguintes situagoes:

I. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou
impeca o envio de dados para registro de boleto ou instru¢do de cobranca para o BANCO.

II. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou inexata fornecida
pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado.



III. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagdo ou atraso na entrega de boleto de cobranga
provocado pelo servigo postal.

IV. Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro encargo
moratério de boleto pago em cartorio.

V. Recusa de recebimento com diferenga de valor, quando o CONVENENTE ndo enviar as
informagdes ao BANCO.

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardio pelo CONVENENTE de
informacdo necessaria a sua emissao, ou seja, envio em prazo inferior a 20 (vinte) dias da data de
vencimento do boleto.

VII. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacdo de pagador, decorrente do envio, pelo
CONVENENTE, de boleto para cobranca em duplicidade ou em atraso.

VIIIL. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagdao de pagador decorrente da cobranca
indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na Clausula Onze, Paragrafo
Oitavo deste instrumento.

IX. Atraso na execucao de protesto de boleto encaminhado ao cartério.

X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo contetido, inserida nos boletos de pagamento
emitidos pelo CONVENENTE.

XI. Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢ao das informagdes obrigatorias, nos termos da
legislagdo em vigor, comprometendo-se 0o CONVENENTE a se responsabilizar pelo ressarcimento ao
BANCO, em relacdo aos danos por este suportados, em razao de eventuais penalidades impostas
pelos o6rgdos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM - DA MULTA - O BANCO aplicard, ao CONVENENTE, multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigagdo contida nas condi¢des especificas
para a utilizagdo do servigo de boleto de pagamentos previstas nas presentes Clausulas Gerais do Contrato
Unico de Prestagdo de Servicos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo por parte do CONVENENTE quando este
ndo exibir a autorizagdo prévia para a emissdao de boleto de proposta ou a documentacdo que comprove a
higidez da divida em cobranga no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que solicitado pelo
BANCO, contados do recebimento do pedido de solicitacdo, ou se, em razdo da falta de autorizacdo de
débito, ocorrer a cobranca indevida na conta corrente, poupanca ou cartdo de crédito do cliente debitado
ou se questionado pelo pagador ou ainda pelos 6rgaos reguladores e/ou fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE serd notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da
obrigacdo disposta nas condi¢des especificas para Cobranga previstas nas presentes Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagdo de Servigos.

Paragrafo Terceiro - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificagao,
inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do
recebimento dessa notificacao.

Paragrafo Quarto - Caso ndao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no paragrafo
anterior, a cobran¢a da multa poderd ser efetivada por meio de débito na conta do CONVENENTE
indicada no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO IV - CONDICOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO OBJETO - O BANCO prestara a0 CONVENENTE o servigo de
recebimento de depdsitos em conta do proprio CONVENENTE junto ao BANCO contendo identificagao
do Depositante.

Paragrafo Primeiro - Os depositos somente poderdo ser feitos em agéncias do BANCO no Territorio



Nacional.

Paragrafo Segundo - O depositante serd identificado por nimero-codigo previamente combinado entre
Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro -O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante, previamente, as
informacdes sobre conta agéncia, valora ser depositado e numero-codigo.

Paragrafo Quarto - Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE
ADESAO, utilizada para recebimento dos créditos identificados, este ficara ciente de que nio havera mais
possibilidade de utilizacdo do servigo. A efetivacdo de depositos identificados somente € possivel com a
existéncia de conta corrente ativa.

SECAO V - CONDICOES PARA ARRECADACAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E
FATURAS DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E TRES - DO OBJETO — O BANCO prestara a0 CONVENENTE o servigo de
arrecadagdo de guias ndo compensaveis oriundas de tributos e de faturas de consumo decorrentes de outras
receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os valores devidos por
seus clientes, sem cobranca de qualquer acréscimo, independentemente do vencimento, ficando sob a
responsabilidade do CONVENENTE a cobranga, no més subsequente, dos encargos devidos em razdo dos
pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE providenciard a emissdo e remessa dos documentos de
arrecadagdo ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos documentos de arrecadacdo, o
CONVENENTE devera utilizar formulario que atenda a sistematica de impressdo do Codigo de Barras,
definida nas informacdes técnicas fornecidas pelo BANCO para troca de informagdes em meio eletronico.

Paragrafo Terceiro - O BANCO nio se responsabilizara, em qualquer hipdtese on circunstancia, por
declaracgdo, calculo, valor, multa, juros, correcdo monetaria ou outro elemento consignado no documento
de Arrecadagao.

Paragrafo Quarto - O BANCO ndo aceitara o recebimento de cheque para liquidagdo de guia emitida
pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto - Apds a data do recebimento, 0o BANCO repassaréd o produto da arrecadacdo no prazo
definidko no TERMO DE ADESAO, por meio de crédito na conta de livre movimentagio do
CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar valores recebidos
indevidamente em sua conta de depésitos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do
produto Arrecadacdo de Guia nao compensavel e Fatura de Consumo, comprovadamente de outro
convénio ou de créditos espurios.

Paragrafo Sétimo - O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento de Canal de
Liquidacdo para recebimento do Convénio de Arrecadagdo de Guias ndo Compensaveis e Faturas de
Consumo. Essa alteragdo tornar-se-a eficaz para todos os Contratos apds Notificagdo encaminhada pelo
BANCO, facultando-se ao CONVENENTE manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias da notificagdo, importando o siléncio em plena e irrestrita concordancia com a
referida modificagao.

Paragrafo QOitavo - Para viabilizar a implantagdo do servico previsto no caput, CONVENENTE realizara
0s ajustes necessario em-seus sistemas de processamento de dados, de acordo com o Manual de
Arrecadacao via Lista de Débito e o Manual de Arrecadacdo via Pix, disponibilizado neste ato ao
CONVENENTE.

Paragrafo Nono - O CONVENENTE disponibilizara ao BANCO, por meio de troca eletronica de
arquivos, a Lista de Débito com a relagcdo dos tributos/faturas que poderdo ser pagos pelos interessados
sem a necessidade de informar cédigo de barras ou outros elementos identificadores.



Paragrafo Dez - A transacdo para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista de Débitos, sera
disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO (TAA, Internet, BB Digital PJ,
Mobile).

Paragrafo Onze - O CONVENENTE ¢ o unico responsavel pela exatidao das informacdes constantes da
Lista de Débito, inclusive por erros ou omissdes no arquivo que possam inviabilizar o pagamento do
tributo ou da fatura de consumo pelo interessado.

Paragrafo Doze - Para que o servigo previsto no caput desta clausula possa ser regularmente prestado
pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar o arquivo com a Lista de Débito até o dia util
imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Paragrafo Treze - Recebida a Lista de Débito, o BANCO disponibilizara as informacdes em seus canais
de atendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de consumo pelo interessado, incluindo
servico de alerta de vencimento no aplicativo BB (Push).

Paragrafo Quatorze -A transagdo de liquidacdo de guias de arrecadacdo através do canal Pix ficara
condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadacao pelo CONVENENTE através da remessa de
arquivo e/ou comunicagdo através de API, conforme manual de arrecadagdo via Pix. Caso ndo ocorra o
registro do vinculo prévio a liquidacdo no canal Pix e o Txid estatico esteja dentro do padrao de
arrecadagao estabelecido no manual de arrecadacao, o BANCO acatara o recebimento sem efetivar vinculo
a guia.

Paragrafo Quinze - O CONVENENTE compromete-se a manter sua chave DICT vinculada ao BANCO
para a liquidacao das guias de arrecadacao.

Paragrafo Dezesseis - Independente do canal de liquidagao utilizado para o pagamento da guia, incluindo
o canal Pix, o crédito sera efetivado de acordo com os termos do Paragrafo Quinto desta clausula.

Paragrafo Dezessete - Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE
ADESAOQ, vinculada ao convénio de Arrecadacdo de Guias ndo Compensaveis e Faturas de Consumo,
sem que haja a respectiva indicacdo de conta corrente substitutiva, BANCO est4 autorizado expressamente
a encerrar imediatamente esse convénio, em face da impossibilidade de operacionalizacao do servigo.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA VEDACAO AO USO DE DOCUMENTO COMPENSAVEL
- Fica expressamente vedado ao CONVENENTE, a utilizacdo de documento de arrecadagdo como guia
compensavel.

Paragrafo Unico - os documentos a seguir sdo compensaveis € ndo podem ser utilizados no servi¢o de
arrecadacao:

I. Documento com transito pelo Servico de Compensacao de Cheques e Outros Papeis, como o
Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga.

II. Documento com transito por Camara Centralizadora, como a Transferéncia Eletronica Disponivel
(TED).

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTACAO DE INFORMACOES-O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes as guias
arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO, sendo observado que o BANCO nao prestara
conta de documento fisico.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus comprovantes e
demais documentos alusivos a arrecada¢do objeto deste CONTRATO, decorridos 180 (cento e oitenta)
dias da data da efetiva arrecadacao.

Paragrafo Segundo - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos de informagao
formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores,
inclusive de diferencas verificadas, deverdo estar acompanhados de copia do documento que tenha
originado a diferenga, para verificacao pelo BANCO e para que seja feita a regularizacao, se for o caso.



SECAO VI - CONDICOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo de
recebimento, por meio de débito automatico, de contas, faturas, notas, tributos, outros documentos e
créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica, correntista do BANCO, na condigdo de

devedor do CONVENENTE, na de contribuinte, consumidor, usuario, assinante, pagador, titular ou outra
da espécie, em favor da conta de depdsito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - A utilizacdo do servigo em finalidade diversa do objeto social do CONVENENTE,
bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros documentos e créditos em nome de
terceiros ¢ expressamente vedada, ficando cientificado o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta
ensejara a imediata e automatica resiligdo deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo - Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE
ADESAO, vinculada ao convénio de Débito Automatico, sem que haja respectiva indicagdo de conta
corrente substitutiva, 0 BANCO esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente esse convénio,
em face da impossibilidade de operacionalizacao do servigo.

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE - Cabe ao
CONVENENTE:

I. Providenciar a impressao do demonstrativo do valor a ser debitado ¢ o seu envio ao domicilio do
interessado, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento, observado que, no demonstrativo,
devera constar mensagem indicativa da forma de colo e Registro quitagao.

II. Enviar ao BANCO arquivo-remessa, para débito em conta corrente, conta poupanga, conta salério,
conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito, daquele que optar pelo débito automatico,
contendo os dados de identificagdo do titular da conta, com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da
data do vencimento da obrigagao.

III. Se instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB, enviar ao BANCO arquivo remessa para débito
em conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento de pré-paga ou cartdo de
crédito, daquele que optar pelo débito automatico, contendo os dados de identificagdo do titular da
conta, com 10 (dez) dias de antecedéncia da data do vencimento da obrigacdo, sob pena de serem
recusados os langamentos com prazo inferior ao indicado.

IV. Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizagdes de débito for o
CONVENENTE ou conjuntamente 0 CONVENENTE e o BANCO, encaminhar ao BANCO, por
meio de arquivo eletrdnico, toda alteracdo que ocorrer no controle de identificagdo do interessado,
bem como exclusao solicitada pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Se houver op¢do por transmissdo de dados realizada por terceiro, toda e qualquer
responsabilidade pelo teleprocessamento serd do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia ndo util (sabado,
domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em que o cliente do CONVENENTE
mantém a conta corrente/poupanca debitada), serd considerada como vencivel no primeiro dia util anterior
ou posterior, conforme as condi¢des indicadas, por escrito, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a prestagio do
servigo por meio deste instrumento contratado, por conta € ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Unico - Cabe a0 BANCO:

I. Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo, inclusive, as solicitagdes
do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda de autorizagdes de débito estar a cargo do BANCO.

II. Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na conta corrente,
conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou no cartdo de crédito do cliente, na



data do vencimento identificada no arquivo recebido ou, se for o caso, no primeiro dia util seguinte,
consoante indicado no TERMO DE ADESAO e no Instrumento de Autorizagdo para Débito assinado
pelo cliente, se houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for o caso) nas contas mencionadas ou
no cartao de crédito, conforme o caso.

II1. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o processamento
do arquivo-remessa, até¢ o quarto dia util apés a data de vencimento, ressalvando-se a hipdtese de
ocorréncia de feriados locais, em que havera a respectiva prorrogacao do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO - Na
qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualquer responsabilidade pela omissdao ou
inexatidao de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a efetuar o respectivo débito na conta

corrente, poupanga ou no cartao de crédito do cliente, na data do vencimento e tentativas posteriores de
débito.

Paragrafo tinico - O CONVENENTE reconhece a isen¢do de responsabilidade do BANCO quanto aos
débitos nao processados, quando a impossibilidade do processamento decorrer de inexatidao dos dados da
conta a ser debitada, hipotese em que cabera ao CONVENENTE contatar seu cliente para obter os dados
corretos.

CLAUSULA TRINTA - DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE AUTORIZACAO DE
DEBITO PELO CONVENENTE - Cabe a0 CONVENENTE manter sob sua guarda e s suas expensas a
autorizacao de débito em conta corrente, conta poupanca, conta saldrio, conta de pagamento pré-paga ou
cartdo de crédito assinado pelo cliente, nos casos em que coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro - Cabe ao CONVENENTE, adotar os seguintes procedimentos:

I. Guardar a autorizagdo de débito e seu eventual cancelamento por no minimo 5 (cinco) anos,
contados a partir do término do prazo da autorizagdo ou da data do cancelamento e exibi-la no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

II. Permitir que o BANCO faga verificagdo junto ao CONVENENTE, por meio de seus funcionarios
ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e corre¢do de referida autorizagao;

III. Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade da autorizagao,
bem como para indenizar o cliente, em razdo da falta de autorizacdo de débito ou incorrecdo nos
dados informados para débito.

Paragrafo Segundo - O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito na conta corrente
do CONVENENTE ou mediante dedugdo do repasse, no prazo de 2 (dois) dias tteis a contar da data do
desembolso pelo BANCO, acrescido da variacdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo
BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano
e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Paragrafo Quarto - A autorizacdo de débito em conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de
pagamento pré-paga ou cartdo de crédito deve conter a assinatura do cliente e, no minimo, as seguintes
informagdes: nome completo; nimero da agéncia nimero da conta corrente, conta poupanca, conta salério,
conta de pagamento pré-paga ou cartao de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento de cada débito
a ser efetuado, nimero do identificador da autorizacdo de débito, prazo de validade da autorizagdo
de débito, especificagao da obrigacdo assumida pelo cliente e a informagdo sobre possibilidade de ser
efetuada mais de uma tentativa de débito, caso ndo haja saldo suficiente na conta de débito escolhida pelo
cliente titular da conta, na data do vencimento da obrigacao.

Paragrafo Quinto - Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.790, de 26/03/2020 e a Circular BCB n°
4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ao pagamento de operagdes de crédito e
arrendamento mercantil financeiro, além das informagdes citadas no paragrafo anterior, a autorizagdo de
débito deve ser vinculada a cada contrato e conter manifestagdo inequivoca do titular da conta quanto ao
uso de limite de crédito e permissao para débito de obrigacao vencida.



Paragrafo Sexto - A autorizagdo de débito deve ser obtida de todos os titulares quando se tratar de conta
conjunta do tipo ndo solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM - DA CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE - O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no momento de
acolhimento da autorizacdo de débito, que a efetivacdo do débito na conta corrente, conta poupanca, conta
saldrio, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito do cliente, dependera de prévio cadastramento
da confirmacdo de autorizagdo de débito pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de
Autoatendimento ou Internet/Mobile, exce¢do feita aos casos originados das institui¢des autorizadas a
funcionar pelo BCB, ficando estas responsaveis pela guarda e comprovagao da autorizagcdo de débito.

Paragrafo Primeiro - Nao havendo o cadastramento da Confirmacdo de Autorizagdo de Débito pelo
Cliente, os valores enviados no arquivo-remessa nao serao efetivados.

Paragrafo Segundo - Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de convénio contratado por
institui¢ao autorizada a funcionar pelo BCB nao necessitam de confirmacao da autorizacdo de débito pelo
titular da conta nos canais do BANCO, para serem efetivados.

Paragrafo Terceiro - Na hipotese de descumprimento da obrigagdo contida no caput desta clausula, o
CONVENENTE declara-se o unico e exclusivo responsavel pelos danos que vierem a ser causados ao
cliente decorrentes da ndo efetivacdo do Débito Automatico na conta corrente, conta poupanca, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito de sua titularidade, responsabilizando-se pelos
respectivos desdobramentos do caso.

Paragrafo Quarto - Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da ndo observancia do
procedimento disposto no caput desta clausula, 0o CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagdo proporcional do
IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto - Em caso de mora, 0o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano ¢
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Paragrafo Sexto - A conta corrente conjunta ndo solidaria ndo admite a autorizacdo pelos canais de
autoatendimento e internet.

CLAUSULA TRINTA E DOIS - DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério, efetuar o estorno
de lancamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos
decorrentes da efetivacdo do débito reclamado, quando houver qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia da hipotese acima prevista, 0o CONVENENTE esta ciente de que
eventual cobranca de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu devedor/cliente, nada podendo
reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor estornado se
dispuser de expressa autorizagdo do cliente, obrigando-se a guardar esta autorizagdo e exibi-la no prazo de
dois dias tuteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o BANCO a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de
obriga¢do contida nas Condicdes especificas para Débito Automatico previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacio de Servicos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obriga¢do, por parte do CONVENENTE, quando este
nao exibir a autorizagao de Débito Automatico no prazo maximo de até 2 dias uteis, sempre que solicitado
pelo BANCO, ou se, em razdo da falta de autorizacdo de débito, ocorrer a cobranca indevida na conta

corrente, conta poupanca, conta de saldrio, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito do cliente
debitado.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da



obrigacdo disposta nas Condigdes especificas para Débito Automatico previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacdo de Servigos.

Paragrafo Terceiro - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificagao,
inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Quarto - Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no paragrafo
anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de débito na conta do CONVENENTE indicada
no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde j4, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO VII - CONDICOES PARA COMERCIO ELETRONICO

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO prestard a0 CONVENENTE o servigo
de liquidacao financeira de compra e venda de produtos e/ou servicos, arrecadacao de tributos e taxas, €
outros pagamentos usuais em mercado virtual, por meio da internet, de acordo com os preceitos contidos
no Decreto 7.962/2013, oferecendo seguranca no trafego de dados, garantia na identificacdo do CLIENTE
e do SITIO ELETRONICO e sigilo das operagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro - Para utilizagao deste servico, o CONVENENTE devera firmar com o BANCO
convénio de Cobranca e/ou Débito em Conta Via Internet, que serdo regulados pelas Clausulas Gerais
deste CONTRATO. O CONVENENTE que possuir convénio de Débito em Conta via Internet, podera
firmar com o0 BANCO convénio denominado BB Crediario Internet, mediante instrumento de cooperagao
técnica especifico para essa finalidade, para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgao de
financiamento da compra de bens novos e servicos em seu SITIO ELETRONICO.

Paragrafo Segundo - Para fins destas Clausulas de Comércio Eletronico, as expressdes abaixo terdo os
seguintes significados:

[. INTERNET - Rede que possibilita a interligagdo dos computadores em ambito mundial.

II. CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que realizara compras/pagamentos, utilizando o comércio
eletronico do BANCO.

III. CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente conveniada
pelo Comércio Eletronico do BANCO.

IV. SITIO ELETRONICO - Endereco eletronico, aplicativo mével (app) ou outro meio eletronico
no qual dados e imagens dos produtos, servigos ou obrigacdes estdo disponiveis para visualizacdo e
aquisicao/pagamento pelo CLIENTE, via INTERNET.

V. SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes a0 CONVENENTE no qual
serd hospedado seu SITIO ELETRONICO.

VI. APP - Aplicativo mével pertencente ao CONVENENTE no qual serd hospedado seu SITIO
ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO - Sio obrigagdes do CONVENENTE perante 0 BANCO: Possuir Sitio Eletronico, proprio ou
terceirizado, que atenda a Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n°
7.962/2013, bem como outros que os alterem e/ou substituam, correndo por sua conta todos os custos e
despesas decorrentes da sua implantacdo, manutencdo, adaptacao aos meios de pagamento do BANCO e
eventual desativagao.

I. Cumprir as especificagdes € os padrdes estabelecidos pelo BANCO para garantir o perfeito
funcionamento do sistema de Comércio Eletronico.

II. Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do SITIO ELETRONICO 24 horas
por dia, valendo-se de suporte técnico adequado.

III. Confirmar junto ao BANCO os créditos recebidos por conta da utilizagdo dos meios de
pagamento eletronicos (Cobranca, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario Internet).



IV. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de entrega,
exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra ofensa ao seu direito
prevista em lei, em especial no Codigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 7.962/2013.

V. Garantir a seguranca do sistema onde hospeda seu SITIO ELETRONICO.

VI. Fornecer ao BANCO, quando solicitado, copia de notas fiscais relativas as compras efetuadas em
seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

VII. Informar ao BANCO, em 05 (cinco) dias uteis, eventual cancelamento de compra realizada por
meio do BB Crediario Internet.

VIII. Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SITIO ELETRONICO, que o
identificara perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletronico do BANCO, observando
para tanto as seguintes condicdes:

a) Utilizar exclusivamente pecas de identificagdo visual confeccionadas pelo BANCO, obtidas
no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br).

b) Zelar pela reputagdo da marca e preservar todos os seus direitos de propriedade industrial.

c) Cuidar para que, na utilizagdo da marca, ndo haja dano ou possibilidade de dano ao
BANCO, seja patrimonial, a imagem ou de qualquer outra espécie.

d) Nao utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas; atividades
ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados em legislacdo especifica;
atividades com ma reputacdo ou falta de integridade; atividades que causem impacto negativo
ao meio ambiente; e, por fim, atividades de carater politico-partidario.

e) Comunicar ao BANCO qualquer ameaca quanto a utilizagdo ndo autorizada da marca, por
terceiros, que chegue ao seu conhecimento.

f) Nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina.

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necessaria adequagdo aos materiais
de marketing, de propaganda, promocionais ou outros, decorrentes de modificacdes
eventualmente realizadas pelo BANCO na marca.

IX. Atentar a expressa vedacdo ao CONVENENTE de cria¢ao de pecas de identificacdo visual e de
comunicagdo interna e externa, como panfletos, anuncios, cartazes, placas, letreiros, luminosos e
quaisquer outros meios de propaganda e divulgacdo, inclusive publicacdes em jornais, revistas e
assemelhados que contenham a marca do BANCO, sem prévia autorizagdo escrita do BANCO.

XI. Indenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, incluindo honorarios
advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que defender seus direitos de
propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido de sua marca, cujo valor da indenizag¢do
sera apurado em pericia técnica.

XII. Obter prévia e expressa autorizagdo do BANCO caso haja necessidade ou conveniéncia do uso
de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO, independentemente do tipo de midia.

Paragrafo Unico - Constitui justa causa para resili¢do unilateral do TERMO DE ADESAO as Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servigos pelo BANCO o descumprimento de quaisquer
compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE - Sao obrigacdes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

I. Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante da venda efetuada, o
prazo estimado de entrega dos produtos ou servicos, quando for o caso.

II. Dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servicos de forma a realiza-la
em todo o territério nacional, ou na area especificada no SITIO ELETRONICO.

III. Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como oferecer
informagdes sobre os pedidos cujas transagdes financeiras forem devidamente autorizadas pelo



BANCO.

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produtos e/ou servigos por ele adquiridos no
SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a responsabilidade de qualquer
divergéncia em relagdo a essa aquisi¢ao.

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos e/ou servigos em perfeito funcionamento e/ou aptos
para utilizacao.

VI. Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em especial o Codigo de
Defesa do Consumidor e o Decreto 7.962/2013.

VII. Atender prontamente a reclamac¢dao do CLIENTE acerca de descumprimento de prazo de entrega
ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como possibilitar eventual devolucao de
mercadoria, que se processara sem a interveniéncia do BANCO.

VIII. Manter as informagdes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as quais o
CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade.

IX. Manter servico de atendimento telefonico elou online, mediante e-mail, para prestar suporte aos
usuarios de seu SITIO ELETRONICO.

X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necessarios # realizagdo das
transacdes de compras/pagamentos, ndo exigindo dados confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico - Constitui justa causa para resili¢io unilateral do TERMO DE ADESAO pelo BANCO,
o descumprimento de quaisquer compromissos desta cldusula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sio obriga¢des do BANCO:
I. Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transa¢des de pagamentos.
II. Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema de Comércio Eletronico.

III. Possuir uma central telefonica para prestar servico de atendimento ao CLIENTE (reclamacdes,
queixas, sugestoes, criticas, elogios etc.).

IV. Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletronico as informagdes relativas as liquidagdes das
compras/pagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando estes forem realizados pelos meios
de pagamento do BANCO.

CLAUSULA TRINTA E OITO - DO ESTORNO - Fica assegurado a0 BANCO o direito de cancelar as
transagdes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as cldusulas e condicdes
estabelecidas neste documento.

Paragrafo Unico - O CONVENENTE desde ja autoriza o BANCO, em carater irrevogavel e irretratavel, a
debitar de sua conta corrente, especificada no TERMO DE ADESAO a este CONTRATO, os valores
referentes aos produtos comprovadamente devolvidos pelos clientes, ou pagos e por ele ndo recebidos, ou
em razdo de qualquer situacdo de descumprimento das situacdes previstas nas clausulas de
ATRIBUICOES DO CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E NOVE - DA INDENIZACAO - Para os fins das atribui¢cdes do
CONVENENTE perante o BANCO, alineas "f" e "g", o CONVENENTE se compromete a pagar as
indenizagdes por perdas e danos nas quais 0 BANCO eventualmente venha a ser condenado por decisao
judicial ou dos 6rgios de defesa do consumidor, bem como a ressarci-lo caso o BANCO efetue, ele

proprio, o pagamento de tais indenizacdes, tudo no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que
for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA - DA DIVULGACAO -O BANCO podera divulgar, por intermédio dos
meios que julgar convenientes, que o SITIO ELETRONICO participa do Comércio Eletronico do



BANCO. O CONVENENTE podera divulgar sua participagdo no Comércio Eletronico do BANCO
somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual devera aprovar todo o material promocional.

SECAO VIII - BB PAY

CLAUSULA QUARENTA E UM - BB PAY - O BB Pay ¢ uma solugiio do BANCO que agrega servicos
financeiros e funcionalidades que conectam o CONVENENTE aos seus clientes, devedores, usudrios,
colaboradores e/ou terceiros ("Usuarios do CONVENENTE"), permitindo que os CONVENENTES
aceitem ou disponibilizem meios de pagamentos em seus proprios canais de atendimento aos seus
Usuarios do CONVENENTE, além de receberem valores e/ou pagamentos dos seus Usudrios Finais ("BB
Pay™).

Paragrafo Primeiro - No ambito do BB Pay, o BANCO prestara ao CONVENENTE os servicos de
pagamento, recebimento e de gateway de pagamento que, conforme indicado no TERMO DE ADESAO,
contempla os seguintes meios de pagamento: boleto, cartdo de crédito emitido nos principais arranjos de
pagamento brasileiros, débito em conta corrente ou poupanca do BANCO, Pix, pagamentos no ambito do
Open Finance e BB Financiamentos Pessoa Fisica.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE podera utilizar o aplicativo do BANCO para transacionar e
acessar os servigos do BB Pay, com as seguintes condigdes:

I - o CONVENENTE devera possuir telefone celular compativel com o sistema do BANCO,
responsabilizando-se pela obtengdo, manutengdo e custeio do equipamento ¢ da rede de dados
(conex@o a internet).

II- ¢ facultado ao BANCO, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio ao CONVENENTE, atualizar,
alterar, incluir ou retirar funcionalidade ou qualquer recurso tecnoldgico do aplicativo do BANCO;

IIT - o BANCO reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, adicionar ou descontinuar meio de
pagamento disponibilizado pelo BB Pay, de forma que o CONVENENTE reconhece e concorda que
tais mudancas podem ocorrer e que a utilizagdo dos servicos no ambito do BB Pay pelo aplicativo do
BANCO estara sujeita aos meios de pagamento efetivamente disponiveis no momento da transacao; e

IV - 0 CONVENENTE esta ciente e concorda que a disponibilidade dos meios de pagamento sera
realizada de acordo com o seu perfil (pessoa natural - PF ou pessoa juridica - PJ), canal de transagao
escolhido e/ou outros critérios estabelecidos a critério exclusivo do BANCO.

Paragrafo Terceiro -O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay e respectivos servicos de meios de
pagamento mediante integracdo dos seus proprios canais/solugdes tecnologicas (ex: Site, App) a API do
BB Pay, observados os termos e condi¢des dispostas no "Anexo II - Condi¢des Especificas para Integragao
e Uso da API BB Pay", e se declara ciente que:

I- a documentagdo técnica contempla as especificagdes técnicas e operacionais necessarias para
viabilizar a integrac¢do entre as solugdes tecnologicas do CONVENENTE e do BANCO, bem como
indica as funcionalidades que o CONVENENTE pode acessar por meio da API do BB Pay;

Il - a documentagdo técnica esta acessivel no Portal do Desenvolvedor do BANCO na internet e, no
caso exclusivo do Open Finance, a documentagdo técnica esta disponibilizada pelo Banco Central do
Brasil (BCB) em seu GitHub;

IIT - As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API do BB Pay sao passiveis de
modificagdes, restricdes ou inclusdes, que estardo especificadas na documentagdo técnica;

IV - 0 acesso a API do BB Pay deve ser realizado por acionamento ao Endpoint de OAUTH 2.0 do
BANCO, por meio do endereco informado na referida documentacao técnica.

Pardgrafo Quarto - O CONVENENTE poderd utilizar o BB Pay no ambito da contratacdo de outro
instrumento formalizado com o0 BANCO, de modo que as disposicdes do CONTRATO aplicaveis ao BB
Pay passardo a integrar o outro instrumento, conforme aplicivel e acordado pelo BANCO e o
CONVENENTE no referido instrumento.



CLAUSULA QUARENTA E DOIS - DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE - Sio
obrigagdes do CONVENENTE perante o BANCO:

I. Dispor de canal, proprio ou terceirizado, que esteja em conformidade com a Lei n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n°® 7.962/2013, sendo de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE todas as questdes relacionadas ao funcionamento do canal, incluindo, mas nao
sem limitando a, todos os custos e despesas decorrentes da sua implementacao, manutencao e, se for
0 caso, desativacao.

II. Cumprir as especificacdes e os padrdes estabelecidos pelo BANCO, conforme previstos no Anexo
I, inclusive aqueles relacionados aos aspectos de segurancga, para garantir o perfeito funcionamento
do BB Pay.

III. Garantir e assegurar a disponibilidade de funcionamento de seu canal 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, com suporte técnico adequado;

I'V. Identificar o usuario pagador de uma transacdo de pagamento, iniciada em seu canal, no minimo,
com os dados de NOME e CPF e/ou CNPJ, e informar os referidos dados ao BANCO.

V. Isentar o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito ou vicio em produto ou servigo,
prazo de entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo Usuario do CONVENENTE ou
qualquer outra inobservancia dos direitos previstos na legislacdo, em especial no Codigo de Defesa
do Consumidor e no Decreto 7.962/2013.

VI. Garantir a seguranca do sistema onde seu canal estd hospedado.

VII. Informar ao BANCO, com antecedéncia, qualquer modificagdo, supressdao ou inclusdo de
condi¢des na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar
a execucao destas clausulas, facultando-se ao BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente a
prestacao dos servigos no ambito do BB Pay.

VIII. Observar o Manual de uso da Marca do BB e do BB Pay, inclusive as especificacdes relativas
ao botdo 'Pagar com BB Pay' e outros layouts indicados, quando for o caso.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE possui integral e exclusiva responsabilidade pela identificagdo
dos Usuarios do CONVENENTE e tratamento dos respectivos dados pessoais, quando for o caso,
independentemente do meio de pagamento escolhido e disponibilizado no &mbito do BB Pay.

Paragrafo Segundo. O BANCO poderd rescindir unilateralmente 0o CONTRATO, sem prévia notificagdo
ao CONVENENTE, na hipotese de descumprimento total ou parcial ou, ainda, o cumprimento irregular
pelo CONVENENTE de quaisquer das suas obrigacdes legais, regulatorias e/ou do CONTRATO, em
especial na Secdo do BB Pay e nos Anexos I e I, sem prejuizo da apuracdo de eventuais danos e perdas
incorridas pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sio obrigagdes do
BANCO:

I. Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as iniciagdes de transacdes de pagamento.
II. Responder pela disponibilidade de funcionamento do BB Pay.

III. Disponibilizar ao CONVENENTE, em meio eletronico, as informagdes relativas aos
recebimentos de valores das transa¢des de pagamento, quando for o caso.

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DA SUSPENSAO, BLOQUEIO OU EXCLUSAO - O
BANCO podera suspender, bloquear e/ou excluir, de forma temporaria ou definitiva, qualquer
CONVENENTE, qualquer dispositivo ou qualquer aplicagio do CONVENENTE que esteja acessando o
aplicativo do BANCO e/ou as APIs do BB Pay, independente de notificagdo prévia, caso conclua, a seu
exclusivo critério, que qualquer transacdo realizada pelo CONVENENTE se enquadre em uma das
situacoes abaixo:

I. Atividade, ato ou omissao, culposa ou dolosa, proibida por lei ou por regulamentacao aplicavel.



II. Atividade que ndo esteja expressamente prevista e/ou que seja contraria as disposi¢des contidas no
CONTRATO, bem como em seus Anexos.

III. Caso o BANCO tome conhecimento ou suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer
outro ato ou omissdo, culposa ou dolosa, que possa comprometer a integridade ou a imagem do
BANCO.

Paragrafo Unico - A suspensio, bloqueio ou exclusio do CONVENENTE ou dispositivo/aplicagdo nio
impede que o BANCO eventualmente adote medidas judiciais ou extrajudiciais pertinentes, exija que o
CONVENENTE realize o ressarcimento ao BANCO e a terceiros, quando for o caso, pelos danos e
prejuizos decorrentes ou, ainda, rescinda unilateralmente o CONTRATO.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO- DA SOLICITACAO DE PAGAMENTO - Para originar
solicitagcao de pagamento, o CONVENENTE ir4d gerar uma cobranga no aplicativo do BANCO ou BB
DIGITAL PJ, ou ainda via API para ser enviada aos potenciais pagadores mediante link, ou
redirecionamento para o ambiente de pagamento, ou QRCode Pix ou boleto.

Paragrafo Primeiro - A cobranga podera ser gerada pelo proprio BANCO, caso o BB Pay seja contratado
como meio de recebimento em outro servigo/parceria ofertada pelo BANCO e contratado/a pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE poderé autorizar um ou mais dispositivos unicamente para gerar
o link de recebimento/QRCode Pix/boleto e acompanhar conclusdo do pagamento, sem que este(s)
dispositivo(s) tenha(m) acesso aos dados da sua conta.

Paragrafo Terceiro - O link/QRCode Pix/boleto correspondera a cobrancga criada pelo CONVENENTE, e
contera toda a parametrizagao criada pelo CONVENENTE, como por exemplo se a cobrancga ¢ especifica
a algum devedor, se tem valor definido, se tem uma descri¢cdo especifica, e demais itens disponiveis no
aplicativo ou API no momento da sua criagao.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - DO RECEBIMENTO COM DEBITO EM CONTA - O BANCO
prestara ao CONVENENTE o servigo de recebimento por débito em conta, mediante débito autorizado na
conta corrente ou poupancga do usuario pagador e crédito na conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro -O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de float pactuado
no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser
debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta
corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro - Para o usuério pagador, o pagamento € irrevogavel.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugdo do pagamento em até D+90, sendo D
a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E SETE - GATEWAY DE PAGAMENTOS - O BANCO poderé prestar
servicos a0 CONVENENTE relacionados as transacdes realizadas com instrumentos de pagamento pos
pagos emitidos no ambito de arranjos de pagamento integrantes do Sistema de Pagamento Brasileiros
("Cartao de Crédito"), compreendendo a disponibilizagdo de interface de pagamento, conexao,
transmissdo de dados e/ou processamento de pagamento realizadas entre CONVENENTE e
credenciadoras ou subcredenciadoras, conforme definicdo prevista na regulacdo aplicavel, outros
gateways, antifraudes e quaisquer outros terceiros contratados pelo CONVENENTE ("Terceiros
CONVENENTES") para aceitagdo em pagamento de Cartdes de Crédito pelo CONVENENTE ("Servicos
de Gateway de Pagamentos").

Paragrafo Primeiro - Os Servigos de Gateway de Pagamento somente serdo prestados pelo BANCO ao
CONVENENTE que seja credenciado a, pelo menos, uma Credenciadora ou Subcredenciadora para
aceitagdo em pagamento de Cartdes de Crédito.



Paragrafo Segundo - O CONVENENTE assegura ao BANCO que os servigos prestados pelos Terceiros
CONVENENTES estdo em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, sendo de
responsabilidade do CONVENENTE cumprir integralmente as regras PCI-DSS atuais, por si ou por seus
Terceiros CONVENENTES. O BANCO nao tem responsabilidade e/ou controle das atividades e servigos
prestados a0 CONVENENTE pelos Terceiros CONVENENTES.

Paragrafo Terceiro -A prestacdo dos Servigos de Gateway de Pagamento ndo contempla quaisquer
atividades de gestdo e/ou de liquidagdo das transagdes realizadas com Cartdo de Crédito, bem como a
responsabilidade por eventuais chargebacks ou cancelamentos decorrentes das referidas transagdes. Essas
obriga¢des sdo de exclusiva responsabilidade do CONVENENTE e do Terceiro CONVENENTE, nos
termos acordados.

Paragrafo Quarto - Pela prestacdo dos Servigcos de Gateway sera realizada a cobranga de valor de tarifa
fixa ou percentual por transa¢do de pagamento efetivada, conforme pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE podera construir seu ambiente de loja e integrar com o BB Pay
exclusivamente por meio das APIs e protocolos disponibilizados pelo BANCO no Portal Developers ou
em outro canal do BANCO, assegurando a integridade e seguranca das comunicacdes e transagoes,

comprometendo-se a observar o Anexo II - Condi¢des Especificas para Integracdo e Uso da API BB Pay.

CLAUSULA QUARENTA E OITO - DO RECEBIMENTO COM CARTAO DE CREDITO - O
BANCO prestarda ao CONVENENTE o servigo de recebimento mediante pagamento com cartao de crédito
das principais bandeiras do Brasil.

Paragrafo Primeiro - O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de float
pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser
debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta
corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro - Eventuais questionamentos pelo portador do cartdo no banco emissor do plastico
que gerem chargeback, serdo de responsabilidade unica e exclusiva do CONVENENTE.

Paragrafo Quarto - Sendo identificado o chargeback, conforme descrito no paragrafo anterior, o BANCO
deixara de repassar o valor correspondente ao chargeback OU debitard o valor da conta corrente do
CONVENENTE, caso ndo haja o valor correspondente em agenda financeira a repassar.

Paragrafo Quinto - Inexistindo saldo suficiente para o débito do valor na conta corrente do
CONVENENTE, o valor do chargeback sera debitado dos repasses futuros ou da conta corrente quando da
existéncia de saldo, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em até D+90, sendo
D a data do pagamento.

Paragrafo Sétimo - O BANCO e o CONVENENTE estao submetidos as regras e prazos estabelecidos no
respectivo arranjo de pagamento a que o cartdo de crédito estiver vinculado.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DO RECEBIMENTO COM BOLETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de recebimento por meio de boleto, mediante registro de boleto tendo como
beneficiario o BB, e o beneficiario final o CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Os boletos gerados no ambito do BB Pay tém finalidade transacional de meio de
pagamento, nao podendo ser protestados, negativados, descontados, nem habilitados para compor garantia
de crédito como recebiveis do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - A realizagdo do crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de
float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser
debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta
corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.



Paragrafo Quarto - O CONVENENTE nao podera solicitar a devolugdo do pagamento que tenha sido
realizado com boleto, e ¢ de sua responsabilidade devolver os recursos ao pagador quanto houver
orientagdo legal nesse sentido.

Paragrafo Quinto - O boleto gerado no BB Pay s6 pode ser pago pelo valor definido pelo
CONVENENTE, com eventuais juros, multa e desconto, ndo podendo ser pago parcialmente.

Paragrafo Sexto - Sdao aplicaveis as clausulas da se¢do III - Condi¢des para Cobranca que nio forem
contraditdrias as cldusulas especificas do BB Pay.

CLAUSULA CINQUENTA - DO RECEBIMENTO COM PIX - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de recebimento por meio do Pix, mediante débito da transa¢do de pagamento
em conta transacional do usudrio pagador e crédito na conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - E obrigatorio, para o regular processamento da transagdo de pagamento, que o
CONVENENTE possua uma chave Pix ativa e vinculada a conta corrente que indicou para receber os
respectivos créditos e a mantenha nessas condigdes.

Paragrafo Segundo - A realiza¢do do crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitard o prazo de
float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser
debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta
corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugdo do pagamento em até D+90, sendo D
a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DO RECEBIMENTO NO AMBITO DO OPEN FINANCE - O
BANCO prestara ao CONVENENTE o Servigo de Iniciagdo de Transacdo de Pagamento via Open
Finance, que possibilita a iniciagdo da instru¢do de uma transagdo de pagamento em qualquer meio de
pagamento disponivel no Open Finance, ordenado pelo cliente, relativamente a uma conta transacional,
comandada a institui¢ao detentora da conta.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS — OPEN FINANCE - DA OPERACIONALIZACAO VIA API -
A prestagdo do Servigo de Iniciacdo de Transacdo de Pagamento via API ocorrera mediante a chamada de
um ENDPOINT que redirecionara o usuario pagador do ambiente do CONVENENTE para o ambiente do
BANCO e/ou da Institui¢do de Débito escolhida, onde serdo realizadas as seguintes etapas:

I. Acolhimento do consentimento do usudrio pagador para a efetivacdo da transacdo de pagamento,
que serd processada por meio do tipo de pagamento disponivel via OPEN FINANCE e escolhido pelo
usudrio pagador. Para tanto serdo apresentadas as seguintes informagdes para conferéncia do cliente:

a) forma de pagamento;
b) valor da transagdo de pagamento;
c¢) dados do recebedor da transagdo de pagamento; e
d) data de pagamento.
II. Autenticagdo do usuario pagador pela institui¢ao de débito;
III. Confirmagao do pagamento, onde serdao apresentados os seguintes dados relativos a transagao:
a) valor da transacdo de pagamento;
b) informagdes relativas ao recebedor da transagdo de pagamento; e
c) data do pagamento.

Paragrafo Primeiro - O BANCO comandard a institui¢do de débito, através da chamada de interface, a
realizacdo de uma transacdo a débito da conta transacional do cliente, ordenada por este mediante



consentimento, destinando o crédito do recurso ao CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de float pactuado
no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser
debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta
corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto - Para o usuério pagador, o pagamento € irrevogavel.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE podera solicitar a devolu¢ao do pagamento em até¢ D+90, sendo D
a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES - DO RECEBIMENTO COM FINANCIAMENTO A PESSOA
FISICA - O BANCO podera prestar ao CONVENENTE o servico de recebimento mediante pagamento
com financiamento de bens novos e servicos comercializados pelo CONVENENTE, ou por lojista que
utilize sua plataforma.

Paragrafo Primeiro - O financiamento referido ao caput desta clausula ¢ dirigido as pessoas fisicas,
devendo os recursos, uma vez aprovada a operagdo, serem utilizados exclusivamente na aquisi¢ao de bens
e servigos até o limite maximo vigente da linha de crédito.

Paragrafo Segundo - As informagdes sobre o limite de crédito, o valor maximo admitido para a prestacao
e demais condigdes pertinentes serdo disponibilizadas pelo BANCO aos CLIENTES PESSOA FiSICA
diretamente nas agéncias, por meio de Terminais de Autoatendimento BB (TAA), via internet, via app ou
por outros meios de relacionamento previamente definidos pelo BANCO, ndo cabendo ao
CONVENENTE ter acesso a tais informac¢des nem fornecer quaisquer dados a esse respeito aos
CLIENTES.

Paragrafo Terceiro - Observada a politica de crédito definida pelo BANCO, o financiamento previsto no
caput desta clausula sera contratado pelo CLIENTE PESSOA FISICA do BANCO em uma das
modalidades de crédito BB FINANCIAMENTOS PESSOA FISICA.

Paragrafo Quarto - Fica acordado entre as PARTES que a contratacdo dos financiamentos, pelos
CLIENTES, a que se refere este CONVENIO, estara condicionada & observancia das politicas de crédito
do BANCO e a existéncia de recursos alocados pelo BANCO para a respectiva linha de crédito.

Paragrafo Quinto - A auséncia ou insuficiéncia dos recursos a que se refere o paragrafo quarto implicara
a imediata suspensao da contratagdo das operacoes realizaveis ao amparo do CONVENIO.

Parigrafo Sexto - O presente CONVENIO nio implicara em nenhum vinculo de ordem societaria entre
as PARTES, ou trabalhista entre os empregados e colaboradores do CONVENENTE e o BANCO, ficando
cada PARTE responsavel pelas obrigagcdes decorrentes da execucdo do objeto deste instrumento, em
especial as tributarias, nos termos legalmente definidos.

Paragrafo Sétimo - A efetivacio da operagio ao CLIENTE PESSOA FISICA do BANCO dar-se-a
diretamente nos canais de atendimento do BANCO (ex: app BB).

Paragrafo Oitavo - O crédito na conta corrente do CONVENENTE, apo6s a contratagdo do financiamento
pelo CLIENTE PESSOA FISICA BB, respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Nono - A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO podera ser debitada
da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso sendo o crédito na conta corrente
do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Décimo -O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em até D+7, sendo
D a data do pagamento, observando o seguinte:

a) Os cancelamentos serao liquidados mediante langamento a débito do valor correspondente na conta
corrente mantida pelo CONVENENTE no BANCO;

b) Para viabilizar o débito referido na alinea "a", o CONVENENTE obriga-se a manter saldo
suficiente em conta corrente mantida no BANCO ou a apresentar devidamente liquidado o boleto de
pagamento emitido pelo BANCO, se for o caso.



CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FiSICA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE-O CONVENENTE se
compromete a efetuar as vendas, objeto do financiamento, e emitir o respectivo documento fiscal, de bens
novos e de servicos por ele comercializados ou por lojista que utiliza a plataforma do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro -Admite-se, unicamente em relacdo aos bens novos comercializados, a emissdao do
respectivo documento fiscal pelo fabricante, fornecedor ou representante comercial, desde que o referido
documento descreva que o pagamento serd realizado a CONVENIADA ou ao lojista que utiliza sua
plataforma, se ele for o destinatério final do pagamento.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE se compromete a manter os registros contdbeis das vendas
efetuadas objeto de financiamento ao amparo deste contrato, emitindo e guardando os respectivos
documentos fiscal na forma e prazos legais.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE se compromete a apresentar os documentos fiscais das vendas
efetuadas e documentacdes formais relacionadas ao servico prestado ao amparo do financiamento objeto
do presente contrato, sempre que forem solicitados pelo BANCO e em até 15 (quinze) dias, a contar da
data da respectiva solicitacao.

Paragrafo Quarto - O ndo atendimento da solicitacdo de que trata o pardgrafo anterior podera ensejar, a
crittrio do BANCO, a rescisdo do presente servico de recebimento, sem prejuizo da eventual
responsabilizacio do CONVENENTE pelos prejuizos decorrentes desse descumprimento.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE declara que o BANCO nao integra a cadeia de fornecimento,
atuando meramente como agente financeiro, ndo assumindo, portanto, nenhuma responsabilidade pela
entrega, qualidade, quantidade, eventuais vicios, inclusive de fabricagao, e origem dos produtos e servigos
a serem adquiridos pelos CLIENTES ao amparo do servi¢o de financiamentos a pessoa fisica objeto do
presente CONVENIO.

Paragrafo Sexto - Em consequéncia da declaracdo firmada no Pardgrafo Quinto desta Clausula, o
CONVENENTE obriga-se a ressarcir o BANCO de todas as despesas, processuais ou ndo, originadas por
demanda na qual se discuta a entrega, vicios no produto ou em outros servicos comercializados pelo
CONVENENTE, desde que o BANCO notifique o CONVENENTE e apresente os documentos e
informagdes imprescindiveis para realiza¢ao do ressarcimento, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta)
dias para andlise e impugnac¢ao de valores.

Paragrafo Sétimo - Podera o CONVENENTE, as suas expensas, dar publicidade do presente
CONVENIO aos seus CLIENTES, por meio dos canais legais de comunicagio disponiveis, bem como
ceder espacos no ambito de seu estabelecimento, sem quaisquer 6nus para 0 BANCO, para divulgagdo das
modalidades de financiamento BB FINANCIAMENTOS PESSOA FISICA, objeto deste CONVENIO.

Paragrafo Oitavo - O CONVENENTE autoriza a divulgacdao e a publicacdo das informagdes deste
CONVENIO a qualquer tempo pelo BANCO, as suas expensas, diretamente ou por meio de suas empresas
controladas, coligadas, relacionadas ou ligadas, com a finalidade de realizar ag¢des institucionais, de
publicidade e de marketing por qualquer meio (impressa, eletronica e/ou digital), em qualquer veiculo,
incluindo apresentagdes e palestras, radio e TV, midia impressa, periddicos, banners e outdoors, emails,
websites, blogs e redes sociais.

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO - DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FIiSICA - DAS IRREGULARIDADES - Eventuais irregularidades verificadas na aplicacio,
pelo CONVENENTE, dos recursos relativos a este CONVENIO serio objeto de comunicagio a Secretaria
da Receita Federal, além de acarretar o cancelamento do presente CONVENIO, independente de prévio
aviso, com o consequente descredenciamento do CONVENENTE junto ao BANCO para realizagdo das
operagoes de financiamento de bens e servigos em quaisquer modalidades.

Paragrafo Primeiro - Verificada a irregularidade de que trata o caput desta cldusula, as operacdes
decorrentes deverao ser canceladas, com a imediata devolucdo, pelo CONVENENTE, dos recursos
recebidos, devidamente acrescidos de encargos financeiros equivalentes a maior taxa de juros praticada
pelo BANCO nas operagdes de CDC - Crédito Direto ao Consumidor, vigente na data de contratacao da



operagdo objeto da irregularidade. Referidos encargos serdo calculados por dias corridos, ano 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, debitados mensalmente e exigidos integralmente na liquidacao da
obrigacao.

Paragrafo Segundo -As disposi¢des previstas no paragrafo anterior terdo aplicabilidade sem embargo das
responsabilidades pelas perdas e danos, bem como das implicagdes penais porventura decorrentes.

CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTOA
PESSOA FiSICA - INDENIZACAO - Cada uma das PARTES se compromete a indenizar, defender e
manter isenta a outra (a "Parte Nao Responsédvel") de quaisquer reivindicagdes, responsabilidades,
obrigacdes, demandas, perdas e danos, prejuizos, custos, despesas (inclusive honorarios advocaticios
sucumbenciais e periciais), multas, penalidades, sentengas opostas a Parte Nao Responsavel ou por ela
incorridas em razdo de: (1) qualquer acdo ou omissdo dolosa ou culposa da Parte Responsavel; e (i)
quaisquer acdes, processos, demandas, pendéncias ou contingéncias judiciais ou extrajudiciais que sejam
propostas em face da Parte Nao Responsavel e sejam comprovadamente de responsabilidade da Parte
Responsavel.

Paragrafo Primeiro - A obrigacdo de indenizar da Parte Responsdvel prevista nesta clausula esta
condicionada a: (i) Parte Nao Responsavel dar conhecimento da demanda a Parte Responsavel assim que
dela tomar conhecimento, (ii) Parte Responsavel participar da defesa, sendo facultado a Parte Nao
Responsavel nomear seus proprios advogados para acompanhar o caso, independente ou juntamente com
os advogados da Parte Responsavel, arcando cada qual com os honorarios de seus proprios advogados e
(ii1) Parte Nao Responsavel ndo assumir nenhum compromisso perante terceiros nem realizar acordo ou se
comprometer com o desfecho da demanda, sem o prévio consentimento da Parte Responsavel.

Paragrafo Segundo - A Parte Responsavel se obriga a ressarcir a Parte Nao Responsavel em até 60
(sessenta) dias uteis da efetiva notificacdo, pelos valores que porventura seja obrigada a pagar em razao de
condenagdo judicial transitada em julgado.

Paragrafo Terceiro - A Parte Responsdvel se compromete, em carater irrevogavel e irretratavel, a
indenizar toda e qualquer perda, dano e/ou prejuizo que a Parte Nao Responsavel venha eventualmente a
sofrer em virtude de condenacdo, pecuniaria ou ndo, nas esferas administrativa e ou judicial decorrente de
questionamentos oriundos da disponibilizagdo de dados dos CLIENTES em desacordo com a legislagao
aplicavel.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE - DO SPLIT DE PAGAMENTOS - Caso o CONVENENTE
tenha negdcio que necessite compartilhar o recebimento do pagamento com outras pessoas, ele podera
fazer uso da funcionalidade de split de pagamentos, a qual permite que 0o CONVENENTE informe dados
bancarios dos participantes no split, e o valor liquido do recebimento de cada participante.

Paragrafo Primeiro - A funcionalidade do split de pagamentos estd disponivel para CONVENENTES
que utilizam a API do BB Pay para gerar link de pagamento/QRCode Pix/Boleto/Pix Open Finance.

Paragrafo Segundo - Para utilizar a funcionalidade, o CONVENENTE declara desde ja que obtém de
todos os participantes do split autorizagcdo para que opere desta forma em nome prdprio; autorizagdao para
que informe ao BANCO os dados referentes a nome e CPF ou CNPJ e dados bancarios dos participantes e
valores devidos em cada transagdo; e autorizacdo por meio da qual os participantes fornecam seu
consentimento expresso em permitir que 0 CONVENENTE acesse as informagdes transacionais e de
liquidagdo de cada pagamento destinado aos participantes realizado por intermédio do CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - O BANCO poderd solicitar a qualquer momento o(s) instrumento(s) que
comprove(m) as autorizacdes concedidas pelos participantes do split ao CONVENENTE nos termos
acima, ficando este obrigado a apresenta-lo(s) de forma imediata.

Paragrafo Quarto - O BANCO podera suspender, interromper ou cancelar a funcionalidade de split de
um CONVENENTE caso haja suspeita de qualquer atividade descrita na cldusula quarenta e quatro ou
caso o(s) instrumento(s) que comprove(m) as autorizagdes concedidas pelos participantes do split ao
CONVENENTE nos termos do Paradgrafo Segundo desta clausula ndo seja(m) apresentado(s) de forma
imediata pelo CONVENENTE, quando solicitados pelo BANCO.



Paragrafo Quinto - O CONVENENTE devera ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para
comprovar a autenticidade das autorizagdes, bem como para indenizar os participantes do split, em razao
da falta ou insuficiéncia de autorizagdo nos termos acima ou em razdo de prejuizo sofrido pelos
participantes decorrente de atraso no recebimento, ou ndo recebimento, do pagamento a eles destinado,
por incorregdo ou insuficiéncia dos dados informados pelo CONVENENTE.

Paragrafo Sexto - O ressarcimento aqui referido sera ser efetuado mediante débito na conta corrente do
CONVENENTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido
da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo
CONVENENTE. Em caso de mora, o CONVENENTE pagard juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

CLAUSULA CINQUENTA E OITO - DA DIVULGACAO - O Banco podera divulgar, por intermédio
dos meios que julgar convenientes, que 0 CONVENENTE oferece o BB Pay. O CONVENENTE podera
divulgar a oferta do BB Pay somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual devera aprovar todo o
material promocional.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DO ESTORNO -O BANCO podera, a seu critério e respeitando
as normas e regulamentos do respectivo arranjo de pagamento utilizado, efetuar o estorno de langamento
realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes da
efetivacao do débito reclamado, quando houver qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia da hipdtese acima prevista, o CONVENENTE esta ciente de que
eventual cobranca de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu devedor/cliente, nada podendo
reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor estornado se
dispuser de expressa autoriza¢ao do cliente, obrigando-se a guardar esta autorizagdo e exibi-la no prazo de
dois dias tuteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

Paragrafo Terceiro - Caso haja falha sistémica, operacional ou técnica no sistema do BANCO ou do
arranjo de pagamento que resulte em crédito ao CONVENENTE sem que haja débito do pagamento como
contrapartida, o BANCO também podera estornar a transagdo e respectivo crédito ao CONVENENTE,
desde que este seja notificado com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

SECAO IX - CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA SESSENTA - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo de
liquidacao financeira de valores devidos ao CONVENENTE, relativo as transagoes realizadas diretamente
pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ao sistema do CONVENENTE. O processamento das
transagdes efetivar-se-4 mediante os respectivos débitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos
a crédito da conta corrente da CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem como
respeitado o float e demais condi¢des estabelecidas neste CONTRATO e no TERMO DE ADESAO. O
uso desse meio de pagamento ¢ exclusivo para o modelo negocial de Comércio Eletronico.

CLAUSULA SESSENTA E UM - DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO - Caso o
CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio
de Débito em Conta via Internet (Débito On Line), sem que haja a respectiva indicagdo de conta corrente
substitutiva, o BANCO est4 autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da
impossibilidade de operacionalizagdo do servico.

CLAUSULA SESSENTA E DOIS - DA PRESTACAO DE INFORMACOES - O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes as transagoes



liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO, sendo observado que o BANCO ndo prestara
conta de documento fisico.

CLAUSULA SESSENTA E TRES - DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério, sem a
necessidade de prévia notificacdo, efetuar o estorno de langamento realizado, debitando na conta do
CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes da efetivagdo do débito reclamado,
quando houver qualquer reclamacao por parte de cliente, ficando desde ja autorizado pela CONVENENTE
a proceder a tais lancamentos na conta de depositos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta ciente de que
eventual cobranca de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu devedor/cliente, nada podendo
reclamar perante o BANCO.

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO - DA MULTA - Fica autorizado, o BANCO, a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de
obrigacdo contida nas Condigdes para Débito Em Conta Via Internet e Débito em conta via internet
exclusivas para integragio por APIs e previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagdo de
Servigos, valendo o montante da multa como minimo da indenizagdao a que 0 BANCO faga jus, caso seu
prejuizo efetivo exceda esse valor.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da
obriga¢do disposta nas Condigdes especificas para Débito em conta via internet exclusivas para integragao
por APIs previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagdo de Servigos.

Paragrafo Segundo - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificagao,
inclusive, pelo valor acima estipulado, que deveré ser paga em até 5 (cinco) dias tteis.

Paragrafo Terceiro - Caso ndo comprovado o pagamento a0 BANCO no prazo estabelecido no paragrafo
anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada através de débito na conta do CONVENENTE indicada
no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde j4, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO X - CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS PARA
INTEGRACAO POR APIs

CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE - Utilizar a API
disponibilizada pelo BANCO, respeitando o disposto no presente CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Cabe ao CONVENENTE:
I. Confirmar a adesdo ao OAuth BB na Loja de APIs BB.

II. Disponibilizar e manter aplicativo para celular - app, garantindo a seguranga, integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelo BANCO, mantendo também restritos o
secret de desenvolvedor e os enderegos de redirecionamento de seguranga.

III. Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisicao de bens ou pela
prestagdo de servigos.

IV. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
SOLICITADOS PELO CLIENTE.

V. Enviar o token de seguranca (access token) nas solicitagdes de debito. A EXISTENCIA DO
TOKEN DE SEGURANCA VALIDO NAO GARANTE A EFETIVACAO DE DEBITO.

VI. Manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que venha a ter sobre
informacdes bancarias, TRANSACOES, clientes e condigdes estabelecidas neste CONTRATO.

VII. Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e TERMO DE ADESAO as
solugdes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos disponibilizados pelo BANCO, nas



TRANSACOES de débito em conta via internet.

VIII. A responsabilidade por todas as informagdes veiculadas em portais e apps, isentando o BANCO
de toda e qualquer responsabilidade perante tais informagdes, sua legitimidade e legalidade.

IX. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia quanto a aquisi¢ao
do bem ou prestacdo de servigo, efetivando o cancelamento da compra quanto solicitado pelo cliente.

X. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos prestados, incluindo casos de
defeito ou devolugdo, problemas de entrega etc. O BANCO fica isento de quaisquer
responsabilidades convencionais ou legais em relagdo aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive
com relacdo ao Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Segundo - Na hipotese de descumprimento da obrigagdo contida no caput desta cladusula, o
CONVENENTE declara-se tnico e exclusivo responsavel pelos danos que vierem a ser causados ao
cliente decorrentes da efetivacdo do Débito na conta corrente.

CLAUSULA SESSENTA E SEIS - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a prestagio do
servigo por meio deste instrumento contratado, por conta € ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Cabe ao BANCO:

I. Processar as solicitagdes de autorizagdo de aplicativos, validando os dados e gerando token de
segurancga, quando for o caso.

II. Processar as solicitagdes de débito, encaminhados com token de seguranca valido, efetuando o
débito na conta corrente do cliente, na data da solicitacao, se houver saldo ou limite de crédito
suficiente na mencionada conta corrente.

III. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o processamento
das solicitagdes de débito, no dia util posterior a solicitacdo, ressalvando-se a hipdtese de ocorréncia
de feriados locais, em que haverd a respectiva prorrogacao do prazo acima.

Paragrafo Segundo - Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualquer
responsabilidade pela omissdo ou inexatiddo de valor do débito, limitando-se a efetuar o respectivo débito
na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro - O BANCO nio se responsabiliza pelos débitos ndo processados por falta de saldo
ou limite de crédito insuficiente na mencionada conta corrente.

Paragrafo Quarto - A exclusdo no app do CONVENENTE da agéncia e conta BB, caracterizam o
cancelamento da autorizacdo pelo cliente, acarretando a ndo aceitagdo do envio de débitos pela
CONVENENTE.

Paragrafo Quinto - O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissoes de debito, razdo pela
qual um token de seguranca passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO NAO E COMUNICADA AO
CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E SETE - DA CONTESTACAO DE DEBITO - Na hipétese do cliente do
BANCO contestar o débito em sua conta 0 BANCO o orientara a procurar o CONVENENTE para
solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro - Caso a negociacdo com o CONVENENTE seja infrutifera, o BANCO podera, a seu
critério, proceder conforme Clausula Trinta e Oito - Do Estorno.

Paragrafo Segundo - Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da ndo observancia
do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagdo proporcional do
IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até¢ o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano



e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da principal, acrescido de encargos.

CLAUSULA SESSENTA E OITO - DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO - Caso o
CONVENENTE encerre a conta corrente mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio
de Débito em Conta via Internet, exclusivas para integracao via API, sem que haja a respectiva indicagdo
de conta corrente substitutiva, 0 BANCO estd autorizado expressamente a encerrar imediatamente o
convénio, em face da impossibilidade de operacionalizagdo do servigo.

SECAO XI - CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A
FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA SESSENTA E NOVE - DO OBJETO -O BANCO prestara a0 CONVENENTE o servigo
de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo pagamentos a assalariados,
a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

Parigrafo Primeiro - DO PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servigo de Pagamento de Salarios, na
forma da Resolucao CMN n° 3402/2006, ¢ utilizada a modalidade de pagamento para crédito em Conta
Registro de Salario mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pais, cuja movimentagdo ¢
exclusiva para recebimento de salario. A referida conta ¢ encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e
oitenta) dias sem movimentag¢do, na forma do Normativo SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo - DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS - Para
os demais servicos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos Diversos podem ser adotados quaisquer
das seguintes modalidades:

I. Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pais.

II. Pagamento para crédito em conta de poupanc¢a mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no
Pais.

III. Pagamento contrarrecibo online, mediante saque em qualquer agéncia do BANCO no Pais ou
exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicado pelo CONVENENTE.

IV. Pagamento para crédito em outro banco no Pais, mediante DOC e/ou TED;

V. Pagamento por meio do BB Digital PJ para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais.

VI. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os compromissos € obrigagdes
do CONVENENTE, excecdo feita a pagamentos de compromissos que envolvam empresas
vinculadas ao Grupo Empresarial do CONVENENTE. Fica vedada a utilizagdo do Convénio para
pagamentos de Faturas de Consumo e Tributos dos clientes e/ou usuarios do CONVENENTE.

VII. Pagamento mediante arranjo de pagamentos instantaneos - Pix.

VIII. Conversao de TED/DOC em pagamentos instantaneos - Pix.

CLAUSULA SETENTA - DA OPERACIONALIZACAO

Paragrafo Unico - Para assegurar a efetiva prestacdo dos servigos referidos previstos na Clausula
Sessenta e Dois deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a observar o seguinte:

I. O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO, com
antecedéncia minima de um dia 1til contado da data prevista para o débito na conta ou no cartdo de
crédito do CONVENETE.

II. O BANCO acatara eventual solicitagdo de cancelamento e substituicdo de arquivo de pagamento,
bem como de cancelamento de determinado lancamento ou lote, desde que receba tal pedido com
antecedéncia minima de um dia util a contar da data estabelecida para o débito na conta ou no cartio
de crédito do CONVENENTE.



III. O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver indicada no
arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da libera¢ao do arquivo de pagamento
pelo CONVENENTE.

IV. A liberagdo do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisicao de API contendo as
instru¢des de pagamentos deverd ser efetuada pelo CONVENENTE, por intermédio do BB Digital
PJ, pelo recurso de API de Autorizacao de Pagamentos (login Maquina-Maquina, exclusivamente),
ou por outra forma segura pactuada entre as PARTES, ou ainda, excepcionalmente, pelo BANCO,
mediante autorizagdo assinada pelo CONVENENTE.

V. Em caso de uso do recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login MaquinaMaquina,
exclusivamente), 0o BANCO estara isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente do processo
de geracdo, envio e autorizagdo de pagamento das requisi¢des criadas pelo CONVENENTE ou, por
desenvolvedor/terceiro contratado pelo CONVENENTE que, porventura, venha a ter acesso as suas
credenciais.

VI. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por meio
magnético e epistolar, para formagao de cadastro e/ou abertura de conta corrente.

VII. Os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores constantes no
arquivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com exce¢do dos pagamentos com registros
rejeitados, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por eventual erro, omissdo ou
imperfei¢do existente no arquivo.

VIII. Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no cartdo, a
recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartdo de crédito, os problemas técnicos causados
pelo CONVENENTE e o ndo cumprimento, de sua parte, dos prazos anteriormente mencionados,
implicardo adiamento, na mesma propor¢ao dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos.

IX. Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual exclusao de
favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o ultimo pagamento relativo a sua anterior
condicao.

X. A utilizagdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor relativo aos
pagamentos esta sujeita aos termos, condig¢des, encargos € a eventual cobranga das tarifas previstas
nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissdao e Utilizacdo dos Cartdes Banco do Brasil S.A. -
Pessoas Fisicas - Correntistas € Nao Correntistas ¢ do Contrato de Emissao e Utilizagao dos Cartdes
Ourocard Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso.

XI. Tratando-se do servico de pagamento por meio de contrarrecibo, 0 CONVENENTE devera
indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da agéncia no Pais responséavel por
efetuar o pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica. Cabe ao CONVENENTE comunicar ao
beneficiario em qual agéncia do BANCO no Pais seu pagamento estara disponivel e o prazo de
disponibilizagdo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETENTA E UM - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO - a
prestagao dos referidos servigos obedecerd aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As PARTES definem que:

I. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por meio
magnético e epistolar, bem como pela comunicagdo aos seus funcionarios que os dados pessoais serdo
enviados e utilizados pelo BANCO, para formagao de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas
de produtos.

II. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicacdo ao beneficiario titular de conta de
depositos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de salario poderdo ser transferidos,
quando o favorecido registrar a Opgao Bancaria.

III. A abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO estd condicionada a
apresentacao de pedido formal do CONVENENTE assinado por pessoa com poderes para firmar a
declaragdo de vinculo empregaticio, nos termos do estatuto social.



IV. O arquivo de cadastro sera entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de antecedéncia da
data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para o tratamento das informagdes e
entrega do cartdo magnético aos favorecidos.

V. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificacdo (CPF) dos favorecidos no
arquivo-remessa enviado ao BANCO.

VI. Os favorecidos assinardao termo de recebimento do cartdao com normas de utilizagdo e seguranca.

VII. O CONVENENTE fica responsavel pelo recolhimento, destrui¢do e baixa do cartdo que tiver o
pagamento cancelado.

VIII. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funciondrios as orientagdes dispostas no
artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015.

IX. No caso de extravio, perda ou danificagdo do cartdo, o BANCO deverd ser avisado
imediatamente.

X. O BANCO nao se responsabilizard por dano ou prejuizo causado a favorecido, decorrente de
quebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartdo magnético ou falta de comunica¢ao em tempo
habil de eventual extravio ou perda.

XI. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou auséncia das
informagdes prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E DOIS - DA MODALIDADE CONTRARRECIBO ONLINE OU ORPAG
- a prestagao dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As PARTES definem que:

I. O pagamento sera efetuado mediante identificacdo do representante legal do beneficiario Pessoa
Juridica, por documento oficial de identidade com foto, acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou codigo
identificador definido pelo CONVENENTE e Contrato Social do beneficiario, em qualquer agéncia
do BANCO no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivoremessa
encaminhado pelo CONVENENTE.

II. Os recursos correspondentes aos pagamentos nao efetivados serdo devolvidos ao CONVENENTE
apOs o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAO.

IlI. Os lancamentos constantes no arquivo-remessa sdo de responsabilidade exclusiva do
CONVENENTE e, quando ndo identificarem o prefixo da agéncia responsavel por promover o
pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica, serdo automaticamente recusados pelo BANCO, por meio
de arquivo-retorno, arcando o CONVENENTE com as consequéncias advindas.

IV. O BANCO, na condicao de mero mandatario do CONVENENTE, exime-se de toda e qualquer
responsabilidade decorrente da modalidade de pagamento disciplinada nesta clausula, inclusive na
hipotese de uso de documento falso pelo proprio beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo
de o BANCO vir a ser compelido a promover novo pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, o
CONVENENTE, confessando-se devedor daquele numerario, obriga-se a ressarcir o BANCO no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para tal.

V. Ainda que o BANCO venha a ser responsabilizado em agao judicial, o CONVENENTE obriga-se
a ressarci-lo do montante pago a titulo de condenacdo, custas e despesas processuais, observado o
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para tal.

CLAUSULA SETENTA E TRES - DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO NO PAIS
- O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por meio de DOC ou
TED, cabendo ao BANCO, apenas e tdo somente, informar ao CONVENENTE, por meio de arquivo-
retorno, que o pagamento foi enviado ao outro banco, ndo se responsabilizando, portanto, pelo efetivo
langamento do crédito na conta corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que, para efetivacdo das transferéncias referidas no caput desta
clausula, deverao ser observados os limites de valor e horario definidos pelo Sistema Financeiro Nacional.



Paragrafo Segundo - O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da transferéncia
TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricdo dos dominios contidos no manual de opera¢des do
Servigo.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE tem, de forma opcional e mediante expressa solicitacdo, a
possibilidade de que a instrucdo de pagamento originada através das modalidades TED e/ou DOC seja
convertida pelo BANCO em pagamento instantineo Pix, conforme TERMO DE ADESAO ao presente
instrumento contratual.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE deverd informar, obrigatoriamente, a titulo de identificagdo do(s)
favorecido(s), as seguintes informacodes:

I - Dados Bancérios:

a) nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ;

b) Codigo identificador da Instituicao recebedora;

¢) Codigo de identificagdo do nimero da agéncia em que o favorecido detém uma conta transacional;
d) nimero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto - Ao BANCO cabe a conversdo da instrucdo de pagamento originalmente iniciada
como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo Pix e o envio ao Sistema de
Pagamentos Instantdneos (SPI), ndo se responsabilizando, portanto, pelo efetivo lancamento do crédito na
conta do favorecido.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA CORRENTE
POR MEIO DO BB DIGITAL PJ — A prestacdo dos referidos servigos obedecerd aos seguintes
aspectos:

Paragrafo Unico - As PARTES definem que:

I. O CONVENENTE efetuard no BB Digital PJ o cadastramento do beneficiario do crédito, cabendo
ao BANCO, por intermédio da da agencia de relacionamento com o cliente, confirmar o
cadastramento realizado, mediante solicitagao escrita do CONVENENTE.

II. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficidrio do crédito, o CONVENENTE
autoriza 0 BANCO a transferir valores para a conta do beneficiario cadastrado, acima do limite diario
estipulado pelo BANCO.

CLAUSULA SETENTA E CINCO - DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS -
PIX

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do arranjo de
pagamentos instantaneos Pix, devem obedecer aos termos previstos na Resolugdo BCB n°. 1, de
12/08/2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo - Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instru¢do de pagamento ao Sistema
de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando nesse caso, portanto, pelo efetivo langamento
do crédito na conta do favorecido.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificacdo dos favorecidos, a
critério, os dados descritos abaixo:

Modalidade Pix Transferéncia:
I. Dados Bancérios:
a) numero de inscri¢ao no CPF ou CNPJ;
b) Cddigo identificador da Instituicdo recebedora;
¢) Codigo de identificagdo do niumero da agéncia em que o usudrio detém uma conta transacional;

d) numero da conta transacional do favorecido.



II. Chave de enderecamento Pix:

a) namero de telefone celular do favorecido; ou

b) endereco de correio eletronico do favorecido; ou

¢) nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.

Modalidade Pix QRCode Estatico:

I. Chave de enderecamento Pix:

a) numero de telefone celular do favorecido; ou

b) endereco de correio eletronico do favorecido; ou

¢) numero de inscricado no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.

Modalidade Pix QRCode Dinamico:

I. Uniform Resource Locator - URL/EMV (Pix Copia e Cola).

Paragrafo Quarto - Caso o CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de enderegamento Pix como
meio de identificagdo do favorecido, nas modalidades Pix Transferéncia e Pix QRCode Estético, o
BANCO nao se responsabilizara pela conferéncia de titularidade da referida chave de enderecamento.

Paragrafo Quinto - Caso o CONVENENTE informe, opcionalmente, o nimero de inscri¢do do CPF ou
CNPJ do favorecido, concomitantemente a chave de enderecamento o BANCO realizara a validagao do
conjunto de dados, previamente a liquidagao do pagamento.

Paragrafo Sexto - Caso ndo se verifique a correspondéncia entre os dados informados no paragrafo
anterior, 0 BANCO rejeitara o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-remessa.

Paragrafo Sétimo - O BANCO poderd disponibilizar, mediante solicitagdo do CONVENENTE, no
decorrer do dia do pagamento, informagdes relativas ao estagio do processamento de suas obrigagdes. No
dia seguinte, serdo disponibilizadas também, sem necessidade de solicitacdo, as informacdes consolidadas
contendo as ocorréncias, bem como os comprovantes das transa¢des efetivadas, devendo o
CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

Paragrafo Oitavo - Nos recursos de pagamento online via API de Pagamentos, a inclusdo do nimero de
inscri¢do do CPF ou CNPJ do favorecido € obrigatoria, em qualquer caso.

SECAO XII - CONDICOES PARA LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA SETENTA E SEIS - DO OBJETO - O BANCO prestard a0 CONVENENTE o servico de
liquidacdo, por meio eletronico, dos boletos de cobranca, faturas de consumo e tributos onde o
CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fornecera ao CONVENENTE, desde que solicitado documento
comprobatodrio da liquidagdo eletronica de boleto.

Paragrafo Segundo - O servico de pagamento de faturas de consumo e tributos estd restrito aos
compromissos e obrigagdes do proprio CONVENENTE, exce¢do feita a pagamentos de compromissos
que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do CONVENENTE, ficando vedada a
utilizagdo do Convénio para pagamentos de Faturas de Consumo e Tributos de terceiros.

CLAUSULA SETENTA E SETE - DO ARQUIVO-REMESSA - O CONVENENTE enviara ao
BANCO arquivo-remessa contendo a descri¢ao do boleto de cobranga e guias a ser debitado em sua conta
corrente ou no cartdo de crédito.

Paragrafo Primeiro - O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,



com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista para o débito na conta ou no cartdo de
crédito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE autoriza 0 BANCO a efetuar o débito do valor relativo aos
pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivoremessa ou no cartdo de crédito
indicado no momento da liberag¢do do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - O valor referente a pagamento recusado por banco destinatirio de crédito e
devolvido por ocasido da apresentacdo do respectivo boleto a Camara de Compensagdo serd creditado na
conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberagao
do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, nesta hipotese, providenciar
o pagamento do boleto recusado.

Paragrafo Quarto -O CONVENENTE poderé solicitar por meio eletronico o recebimento do boleto de
cobranca em que seja pagador e esteja colocado em cobranca registrada junto ao BANCO.

Paragrafo Quinto - A informagdo necessaria ao pagamento e a caracterizagdo e individualizagdo do
boleto de cobranga a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, ¢ de exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE.

Paragrafo Sexto - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de
Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de 2012, ou por qualquer outra
norma que venha a substitui-la, serd processado por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR),
respeitando-se os procedimentos e horarios desse sistema de liquidagdo, de acordo com a legislagdo e na
regulamentagdo vigentes.

Paragrafo Sétimo - A utilizacdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para o débito do valor relativo
aos pagamentos esta sujeita aos termos, condi¢des, encargos e a eventual cobranga das tarifas previstas nas
Clausulas Gerais do Contrato de Emissao ¢ Utilizacao dos Cartdes Banco do Brasil S.A. - Pessoas Fisicas
- Correntistas ¢ Nao Correntistas ¢ do Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartdes Ourocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso.

CLAUSULA SETENTA E OITO - DO ARQUIVO-RECUSADO - O BANCO disponibilizara ao
CONVENENTE, no dia do processamento, as informagdes referentes aos boletos que forem recusados
para pagamento por meio do arquivo denominado "Arquivo-Recusado", devendo o CONVENENTE
acompanhar diariamente e dar o devido encaminhamento aos pagamentos ndo efetivados, ndo podendo o
BANCO ser responsabilizado por eventual falha do CONVENENTE no referido acompanhamento.

CLAUSULA SETENTA E NOVE - DO ARQUIVO-RETORNO - O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes ao boleto de
cobranca, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA OITENTA - DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO - A solicitagio de
cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo CONVENENTE mediante envio de
comando especifico no arquivo-remessa impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do
dia programado para o pagamento.

Pariagrafo Unico - O BANCO nio se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento, caso ele ja tenha
sido processado.

CLAUSULA OITENTA E UM - DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA - Fica
estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no TERMO DE ADESAO, que nio pode ser
excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite de crédito no cartdo, salvo se houver autorizagdo, por
escrito, do CONVENENTE.



CLAUSULA OITENTA E DOIS - DA SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE DE
CREDITO NO CARTAO - O CONVENENTE manterd nas datas de pagamentos, em sua conta
informada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberagcdo do arquivo de
pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para o pagamento dos boletos, se observado, ainda, que o
BANCO somente liquidara os boletos relacionados no arquivo-remessa até o saldo ou o limite de crédito
existentes na conta ou no cartao.

CLAUSULA OITENTA E TRES - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem a ser sofridos pelo BANCO, em
razdo do descumprimento das obrigacdes assumidas no presente instrumento, inclusive por ag¢do ou
omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Unico - Da Isenciio de Responsabilidade - Fica 0o BANCO isento de responsabilidade:

I. Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso ou impossibilite pagamento de
boleto.

II. Por erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou inexata, fornecida pelo
CONVENENTE.

III. Por qualquer outra ocorréncia estranha aos padrdoes de operagao do sistema de Liquidagao
Eletronica de Boletos do BANCO.

SECAO XIII - TERMOS E CONDICOES PARA PIX AUTOMATICO

CLAUSULA OITENTA E QUATRO -DO OBJETO -O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo
de recebimento com recorréncia, por meio de Pix Automatico, de contas, faturas, boletos, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica, correntista do

BANCO ou de outra instituicdo, na condi¢do de devedor, contribuinte, consumidor, usuario, assinante,
pagador, em favor da conta de depdsito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - A utilizacdo do servigo em finalidade diversa do objeto social do CONVENENTE,
bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros documentos e créditos em nome de
terceiros ¢ expressamente vedada, ficando cientificado o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta
ensejara a imediata e automatica suspensao do servigo e resilicao deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo - Por meio do TERMO DE ADESAO, o CONVENENTE informara ao BANCO
conta, corrente ou de pagamento, de sua titularidade, para crédito dos valores recebidos, ficando esta
vinculada ao convénio de Pix Automatico. Caso essa conta seja encerrada ou bloqueada para créditos, sem
que haja a respectiva indicacao de outra conta substitutiva, 0 BANCO esta autorizado expressamente a
cancelar imediatamente esse convénio, em face da impossibilidade de operacionalizac¢do do servigo.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE ¢ responsavel pela regularidade da sua inscricdo de CNPJ junto
a Receita Federal do Brasil, portanto, caso seu CNPJ passe a constar em situagdo diferente de "Ativo", o
BANCO, em face da impossibilidade de operacionalizacdo do servigo, esta autorizado expressamente a
suspender, bloquear e/ou cancelar imediatamente esse convénio, bem como as respectivas autorizagdes e
instrucdes de pagamento, mesmo que autorizadas ¢ agendadas.

CLAUSULA OITENTA E CINCO - DO PEDIDO DE AUTORIZACAO -O CONVENENTE, por
meio de arquivo-padrdo, pelo BB Digital PJ, APl Pix ou geracdo de QrCode, enviard pedido de
autorizagdo aos seus clientes pagadores para confirmagao prévia das cobrangas recorrentes, contendo, no
minimo, os seguintes dados:

a. identificagao do pagador, contendo nome, CPF/CNPJ e dados bancérios;
b. identifica¢do do devedor, contendo nome ¢ CPF/CNPJ;

c. data inicial e final da recorréncia



d. obrigacdo vinculada a cobranca ou objeto do pagamento ou descri¢dao do servigo;
e. valor, no caso de pagamento com valor fixo;

f. valor méximo da cobranga;

g. periodicidade dos pagamentos

h. codigo do cliente ou nimero de contrato

1. data limite para o pagador confirmar a autorizacao

j. retentativas de débito

Paragrafo Primeiro - Se houver opcao por transmissao de dados realizada por terceiro, toda e qualquer
responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O pedido de autorizagdo, de que trata o caput desta Clausula, devera ter finalidade
especifica, condizente com a atividade econdmica e objeto social do CONVENENTE; caso contrario o
BANCO podera rescindir o presente CONTRATO.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE deverd manter sob sua guarda e apresenta-la ao BANCO, caso
solicitado, documentagdo especifica (contrato, cupom, nota fiscal, dentre outros com mesmo fim) que
comprove a relacdo comercial com o cliente para o pedido de autorizagdo enviado.

Paragrafo Quarto - E vedado ao CONVENENTE o envio excessivo de pedidos de autorizagio, tendo por
excessiva, a oferta a pessoa fisica ou juridica com a qual ndo tenha relacionamento comercial ativo, assim
como o envio dentro de 30 (trinta) dias corridos de mais de um pedido de autorizagdo com os mesmos
dados de autorizag@o anteriormente recusada pelo pagador.

Paragrafo Quinto - O pedido de autorizacdo também podera ser vinculado ao pagamento imediato da
primeira cobranga, ou ainda ser apresentado para confirmagdo logo apés o pagamento individual de
instrumento de cobranga.

Paragrafo Sexto - Contas conjuntas do tipo nao-solidarias ndo admitem a autorizagdo, nem o
agendamento de débitos por meio do Pix Automatico.

CLAUSULA OITENTA E SEIS - DO ENVIO DOS AGENDAMENTOS DE
COBRANCAS RECORRENTES: O CONVENENTE devera enviar ao BANCO, por meio de
arquivopadrdo, pelo BB Digital PJ ou via API Pix, as informagdes das instrugdes de pagamentos
recorrentes dos seus clientes, para débito em conta corrente, conta poupanga, conta de pagamento pré-paga
ou cartdo de crédito, daqueles que autorizaram previamente o Pix Automadtico, contendo os dados:

a. CPF/CNPJ do pagador;

b. Nome e CPF/CNPJ do devedor;
c. Identificador tnico da transagao;
d. Data de vencimento;

e¢. Valor da cobranga;

f. Finalidade do agendamento;

g. Conta do convenente para crédito.

Paragrafo Primeiro - As instrugdes de pagamento devem ser enviados ao BANCO com antecedéncia
minima de 2 dias e maxima de 10 dias corridos da data do vencimento da obrigacdo, devendo ser
rejeitados caso ndo atendam a esse prazo, divergir de qualquer dado da autorizacdo ou quando esta nao
estiver vigente.

Paragrafo Segundo - Exclusivamente, no caso de cobrangas de valor fixo, j& autorizadas pelo pagador, o
BANCO enviard automaticamente as instru¢des de pagamentos conforme periodicidades constantes das
autorizacdes, nao sendo necessario que o CONVENENTE envie tais informagdes conforme caput desta
Clausula. Caso o CONVENENTE, ndao queira executar alguma cobranca dentro da periodicidade
autorizada, devera cancelar e/ou suspender a instru¢do de pagamento, excluindo-a da lista de cobrangas de



valor fixo, em até 2 dias antes do vencimento dessa cobranca.

Paragrafo Terceiro - Se houver op¢ao por transmissdo de dados realizada por terceiro, toda e qualquer
responsabilidade pelo teleprocessamento serda do CONVENENTE.

Paragrafo Quarto - Caso o CONVENENTE opte pela liquidagdao de suas instru¢des de pagamentos
apenas em dias Uteis, a instrugdo que contiver data de vencimento em dia ndo-util (sabado, domingo,
feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em que o cliente do CONVENENTE mantém a conta
debitada), serd agendado o débito no primeiro dia util subsequente.

Paragrafo Quinto -As instrugdes de pagamentos ja processadas serdo canceladas, caso o pedido de
autorizacdo do pagador seja cancelado, observado o prazo de um dia apds o pedido de cancelamento.

Paragrafo Sexto - Serd possivel ao CONVENENTE, no envio das instru¢des de pagamento, informar até
6 (seis) contas, correntes ou de pagamentos, distintas porém de sua titularidade, para que sejam creditados
os valores das cobrancas efetivadas. A distribuicdo dos valores totais entre as contas observara os
percentuais informados pelo CONVENENTE, ressalvadas eventuais necessidades aproximacao de valores
observando-se o crédito total devido.

CLAUSULA OITENTA E SETE - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sio atribuicdes do BANCO:

I. Disponibilizar a prestagdao do servigo por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

II. Processar os arquivos enviados pelo CONVENENTE, efetuando o agendamento das instrugdes de
pagamentos na data do vencimento identificada ou, se for o caso, no primeiro dia util seguinte,
consoante todos os dados da autorizagao vigente, se houver saldo ou limite de crédito suficiente (se
foro caso) nas contas mencionadas ou no cartao de crédito, conforme o caso.

II1. Disponibilizar ao CONVENENTE retorno contendo as informagdes sobre o processamento dos
pedidos de autorizagdo e das instrugdes de pagamentos, no dia do envio da autorizacdo, dos
agendamentos e da liquidagdo, observada a opcdo do CONVENENTE por processamentos de
pagamentos em dias Uteis ou dias ndo uteis.

IV. Rejeitar instrugdes de pagamentos enviadas pelo CONVENENTE que estejam em desacordo com
quaisquer dos parametros da autorizagdo a ela vinculada e que foi previamente confirmada pelo
cliente-pagador.

CLAUSULA OITENTA E OITO — DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO PELA
REJEICAO DE PROCESSAMENTO DE PAGAMENTO — O BANCO fica isento de qualquer
responsabilidade pela rejeicao de instru¢do de pagamento e/ou liquidagdao de cobrancga, por inexatidao ou
inconsisténcia entre os parametros da ordem de pagamento enviada pelo CONVENENTE e aqueles
previamente confirmados pelo pagador na autorizagdo do Pix Automadtico, de que trata a Clausula
Oitenta e Cinco deste Contrato.

Paragrafo primeiro - O CONVENENTE reconhece a isengdo de responsabilidade do BANCO quanto as
instru¢des de pagamentos ndo-processadas conforme caput desta Clausula, haja vista ser obrigacdo do
CONVENENTE enviar as instru¢des de pagamento em consonancia como todos os parametros
autorizados pelos seus clientes-pagadores. Portanto, nesses casos de rejeicdo, caberd ao CONVENENTE
contatar seu cliente para obter os dados corretos e/ou enviar nova instru¢do de pagamentos ao BANCO.

Paragrafo segundo - Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.790, de 26/03/2020 ea Circular BCB n°
4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ao pagamento de operagdes de crédito e
arrendamento mercantil financeiro, além das informagdes citadas no paragrafo anterior, a autorizagdo de
débito deve ser vinculada a cada contrato e conter manifestagdo inequivoca do titular da conta quanto ao
uso de limite de crédito e permissao para débito de obrigacdo vencida.

CLAUSULA OITENTA E NOVE - DO ESTORNO -O BANCO podera, a seu critério, efetuar o estorno
de pagamento liquidado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos



decorrentes da efetivagdo do débito reclamado, quando houver qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo tnico - Na ocorréncia da hipdtese acima prevista, o CONVENENTE esta ciente de que
eventual cobranca de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu cliente-devedor, nada podendo
reclamar perante o BANCO.

SECAO XIV- TERMOS E CONDICOES PARA UTILIZACAO DE INTERFACE DE
PROGRAMACAO DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA NOVENTA - DO OBJETO - O BANCO, por meio de conexio a Plataforma ao Portal de
Desenvolvedor e a API BB, prestara ao CONVENENTE os servicos de (i) inclusao/confirmagao de
autorizacao de débito automatico, (ii) cobranca via boleto, (ii1) pagamento de obrigacdes e transferéncias
eletronicas, inclusive Pix e (iv) recebimentos via Pix, todos, em favor do CONVENENTE, de acordo com
os termos e condigdes comuns e especificos relativos aos referidos servigos, conforme avencado pelas
PARTES na presente secao.

CLAUSULA NOVENTA E UM - DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e interpretacio
deste CONTRATO, sao adotadas as seguintes defini¢des, no singular ou no plural:

I. Agente de Saque (AS) - Pessoa juridica que venha a estabelecer relagao contratual com Facilitador
de Servigo de Saque para viabilizar a prestacdo dos servigos de Pix com finalidade de saque e troco,
podendo ser:

1. estabelecimento comercial de qualquer natureza;

ii. outra pessoa juridica que tenha como atividade principal ou secundaria a prestacao de servigos
auxiliares a servigos financeiros ou afins.

I1. Access Token ou Token de Acesso - O Token de Acesso ¢ uma chave, gerada no fluxo de
autorizacao Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicagdo, tal como a Plataforma do
CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

IT1. API BB - Interface de Programagdo de Aplicativo (Application Programming Interface) que
contém instrugdes e padrdes de programagdo definidos pelo BANCO para acesso por um terceiro a
um aplicativo ou software do BANCO. AAPI BB prové pontos de entrada e Documentacao Técnica
para determinar como um programador pode realizar uma tarefa através de operagdes de sistemas
informatizados do BANCO;

IV. API BB Pay - Interface publica para a plataforma de pagamentos e recebimentos e gateway de
pagamentos com cartdo, onde ¢ possivel um convénio gerar link de pagamentos, Qrcode Pix, boletos,
direcionaro pagador ao ambiente de pagamento do BB ou de outra instituicdo pertencente ao
ecossistema do Open Finance Brasil.

V. API de Boletos de Cobrang¢a — ¢ a interface publica para o servico de cobranga via boleto do
BANCO. Por meio da API de Boletos de Cobranga (ou Charges, como consta na documentacao
publica, em inglés), uma empresa podera conectar os servicos da API de Boletos de Cobranga
diretamente em sua aplicagdo para permitir a emissao de boletos de cobranca de um Cliente BB ou de
sua propria conta, desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth, conforme orienta a
documentacao disponivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/ptBR/oauth-credentials-
api.html.

VI. API de Pagamentos - Inclusdo/Confirmacdo de Autorizacido de Débito Automatico - ¢ a
interface publica para o servigo de inclusdo/confirmacdo de autorizagdo de débito automatico no
BANCO. Por meio da API de Pagamentos (ou Payments, como consta na documentagdo publica, em
inglés), um convénio de débito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizagdo de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta bancaria no
BANCO, desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth - Authorization Code, conforme
orienta a documentacao disponivel em https://developers.bb.com.br/docs.



VII. API de Pagamentos - Obrigacdes e Transferéncias Eletronicas - ¢ a interface publica para o
servico de pagamento de titulos, convénios, transferéncias eletronicas TED/DOC/BB/Pix do
BANCO. Por meio da API de Pagamentos (ou Payments, como consta na documentagao publica, em
inglés), uma empresa poderd conectar os servicos da APl de Pagamentos diretamente em sua
APLICACAO para permitir o pagamento de obrigagdes de um Cliente BB ou de sua propria conta,
desde que seja efetuada a autorizacdo de escopo de Oauth, conforme orienta a documentagdo
disponivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-BR/oauth-credentials-api.html.

VIII. API Pix - E a interface publica para o servigo de recebimento via Pix do BANCO, conforme
regulamentacdo do BCB. Por meio da API Pix, uma empresa poderd, diretamente em sua aplicagao,
emitir QR Codes dinamicos para recebimento via Pix de um Cliente BB ou de sua propria conta,
desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth, conforme orienta a documentacio
disponivel em https://apoio.developers.bb.com.br/.

IX. Arranjo Pix - Arranjo de Pagamentos Instantaneos instituido pelo BCB que disciplina a
prestagdo de servigos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantaneos.

X. BCB - Banco Central do Brasil.

XI. Chave Pix - método de identificagdo previamente cadastrado pelo contratante junto ao banco que
permite identifica-lo como usudrio recebedor, vinculada a uma conta transacional.

XII. Conta Transacional - Conta mantida por um Usuario Final em um Prestador de Servigos de
Pagamento, utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de um pagamento instantaneo,
podendo ser uma conta corrente, conta de poupanga ou conta de pagamento pré-paga.

XIII. Convenente - pessoal fisica ou juridica, parte contratante do presente contrato, também
podendo ser definida como ADERENTE.

XIV. Desenvolvedor - pessoa fisica, maior e capaz, tecnicamente qualificada, que concordou com os
"Termos e Condi¢des de Uso do Portal do Desenvolvedor do Banco do Brasil" e se propde a
desenvolver Aplicativos a partir das APIs BB tornadas disponiveis pelo BANCO.

XV. Devolucio de Pagamento Pix - Ordem de crédito emitida a partir de comando do Usuario
Recebedor, e utilizada exclusivamente para devolver um Pagamento Pix liquidado anteriormente.

XVI. Documentacio técnica - aquela indicada pelo BCB, por meio do Regulamento Pix e os outros
normativos que regulamentam o uso do Pix, bem como as orientagdes técnicas fornecidas pelo
BANCO no portal dos desenvolvedores que integram o presente contrato.

XVIL Endpoint - E o que define o endereco virtual (URL) de um servigo especifico de tecnologia da
informagao a ser disponibilizada para 0o CONVENENTE ou para o desenvolvedor.

XVIII. Escopo de OAuth - O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique exatamente o que
o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do OAuth 2.0 do Banco do Brasil (ap6s
fluxo de autorizacao realizado pelo cliente BB, no caso da prestagdao do servigo de confirmagao de
autorizagao de débito automatico).

XIX. Facilitador de Servico de Saque (FSS) - participante do Pix, que, cumulativamente seja
provedor de conta transacional autorizado a funcionar pelo BCB e que tenha optado por facilitar
servico de saque diretamente ou por meio de agente de saque. O facilitador de servigo de saque pode
optar por facilitar servigo de saque relativo ao Pix saque, ao Pix Troco ou aos dois produtos.

X X. Incidente de Seguranca Cibernética - Ataque cibernético contra a infraestrutura de TI,
sistemas corporativos do BANCO ou Plataforma, Aplicativo ou App do Parceiro Autorizado,
afetando a integridade, confidencialidade e disponibilidade de dados e dos sistemas de informagdes
utilizados.

XXI. ISPB - codigo Identificador do Sistema de Pagamentos Brasileiro, que identifica as instituigdes
financeiras junto ao BCB.

XXII. OAuth2- E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizacdo e uso do Usuario Final ou do préprio CONVENENTE. Este protocolo foca na
simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de autorizagdo especificos para
aplicagdes web, aplicativos desktop e aplicativos mobile;



XXIII. Pagamento Pix - Transferéncia eletronica de fundos, na qual a transmissdo e a
disponibilidade de fundos do Usuario Pagador para o Usuario Recebedor ocorrem em tempo real e
cujo servigo estd disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias do ano.

XXIV. Pix - Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestacdo de servigos de
pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantaneos e também corresponde a propria
transagdo de pagamento instantdneo no ambito do Arranjo Pix.

XXV. Pix Saque - transacdo em que um usudrio pagador, detentor de conta transacional em qualquer
participante do pix, recebe recursos em espécie de um agente de saque ou prestador de servigos de
saque e, como contrapartida, realiza um pagamento pix com finalidade de transferir o montante
solicitado de sua conta transacional para a conta transacional do agente de saque.

XXVLI. Pix Troco - transagdo em que um usudrio pagador detentor de conta transacional em qualquer
participante do pix, ao realizar uma compra em um agente de saque, recebe recursos em espécie em
montante correspondente a diferenca entre o valor do pix com finalidade de troco realizado de sua
conta transacional para a conta transacional do agente de saque e o valor de compra.

XXVII. Plataforma, Aplicativo ou APP - Aplicacdo desenvolvida pelo CONVENENTE para
utilizacdo em dispositivos moveis ou plataforma web com a finalidade de prover funcionalidades
diversas aos seus usuarios e suas proprias ferramentas internas, mediante utilizagdo de dados de
terceiros ou do proprio usudrio, de acordo com os termos de uso, Politica de Privacidade e outras
politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver, e aceitas pelos usudrios;

XXVIII. Politica de Privacidade - Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relagdo as informagdes (financeiras, de navegacgdo, de consumo, de localizagdo,
entre outras) dos seus usuarios, quer tais informagdes sejam obtidas pela insercao direta de dados
pelo usudrio ou pela captura automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do proprio
usuario;

XXIX. Portal do Desenvolvedor - Aplicagdo web disponibilizada pelo BANCO que contempla o
contetdo necessario para documentagao técnica das API BB, bem como as funcionalidades de testes
e monitoramento do wuso destas APIs. Seu acesso pode ser realizado pela URL
https://developers.bb.com.br.

XXX. Prestador de servicos de pagamento (PSP) - Institui¢do financeira ou instituicdo de
pagamento que prove servigos de pagamento para um Usuario Final.

XXXI. Regulamento Pix - instituido pela Resolucdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020 Resolugao
BCB n° 1/2020 ou outras normas impostas pelo BCB que venham substitui-lo.

XXXII. Servico de Iniciacdo de Transacdao de Pagamento - servigo que possibilita a iniciagdo da
instru¢do de uma transagao de pagamento, ordenado pelo usudrio final, relativamente a uma conta de
depositos ou de pagamento pré-paga, comandada por institui¢do ndo detentora da conta a instituicao
que a detentora da conta a institui¢do que a detém.

XXXIII. Servico de saque - servicos de disponibilizacao de recursos em espécie ao usuario pagador
no ambito dos produtos Pix SAQUE e/ou Pix TROCO.

XXXIV. Sistema de pagamentos instantaneos (SPI) - Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB
que disciplina a prestagdo de servicos de pagamento relacionados a transacdes de pagamentos
instantaneos.

XXXV. Tempo de Expiracio do Token de Acesso - E o prazo de validade de um Token de Acesso,
que pode estar vinculado a sua utilizacao ou a um periodo.

XXXVI. Usuario Pagador - Cliente de Institui¢do Financeira participante do Sistema de Pagamentos
Instantaneos, que, no processamento do Pix, tem sua conta transacional debitada.

XXXVII. Usuario Recebedor - Usudrio Final que, no processamento do Pix, tem sua conta
transacional creditada.

XXXVIII. Usuarios Finais - Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam
clientes do CONVENENTE e que se cadastrem na sua Plataforma.



XXXIX. Usuarios Finais de API de Pagamentos (Autorizacdo de Débito Automatico) - Pessoas
fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes comuns do BANCO e do
CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do CONVENENTE;

XL. Usuarios Finais de API de Pagamentos (Obrigac¢oes e Transferéncias Eletronicas) e de API
Boletos de Cobranca - Pessoas fisicas e/ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
do CONVENENTE e que se cadastrarem na sua Plataforma.

CLAUSULA NOVENTA E DOIS - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API BB PARA
A PRESTACAO DO SERVICO DE INCLUSAO/CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO DE
DEBITO AUTOMATICO - A prestacio do servigo, no que se refere a utilizacio da API BB, obedecera,
além das disposi¢des comuns aplicaveis de que trata a Clausula QOitenta e Dois, ao seguinte:

I.DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuéario Final a Plataforma, o
CONVENENTE o direcionara para ambiente de seguranca do BANCO [OAuth2], onde o Usudrio
Final autorizard o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e a transacdo de inclusdao de
autorizacao de débito automatico, possibilitando ao BANCO o envio ao CONVENENTE de uma
chave eletronica (Token), que valida a autorizagdo dada pelo usuario a uma aplicagcdo externa e o
intercambio de informagdes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira a realizacdo de conexdo a Plataforma, na forma
especificada no caput, por Usuario Final que figure, cumulativamente, como cliente do
BANCO e usuario do BB Digital PJ do BANCO - se Pessoa Juridica - e/ou do aplicativo
Mobile/Home banking do BANCO - se Pessoa Fisica.

b) Caso o processo de autorizacdo pelo Usuario Final a ser realizado no ambiente do BANCO
ndo seja concluido com sucesso por qualquer motivo, 0 BANCO ndo concederd acesso aos
dados sigilosos do Usudrio Final ao CONVENENTE, sem que isso seja motivo de
questionamento de qualquer ordem.

II. DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a API BB, o CONVENENTE acessara dados de carater
pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso, como se o acesso tivesse sido realizado
diretamente pelo proprio Usuério Final, ficando o CONVENENTE responsavel pela destinagdo e
guarda do sigilo das informagdes acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei
Complementar n° 105/2001, de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do procedimento
descrito anteriormente, 0 CONVENENTE podera coletar, ¢ manter arquivada, em meio fisico
ou eletronico, autorizacao expressa e especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados
bancérios e guarda-los. Se optar por guardar informacdes, em tal autorizagdo devera constar
também a assung¢ao por parte do CONVENENTE da responsabilidade por divulgacao indevida
dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do presente ajuste.

b) Além do acolhimento da autorizagdo do Usudrio Final referida no item anterior, o
CONVENENTE devera informar o usudrio BB quais os dados serdo acessados, e se havera, ou
nao, guarda desses dados e qual a finalidade de utilizacao das informagdes acessadas.

c) O CONVENENTE permitira ao Usuério Final o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizagdo de acesso, e esclarecerd, quando ocorrer guarda de informagdes, como se dara o
descarte das informagdes coletadas, inclusive facultando ao Usuario Final, durante o periodo de
acesso, solicitar o descarte.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagio fundamentada do BANCO, o CONVENENTE
devera encaminhar-lhe copia da autorizacdo dada pelo Usuario Final.

e) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga visando a guarda
dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da API BB, bem assim para a
preservacao do sigilo das informagdes.

f) O CONVENENTE isenta 0 BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo das
disposi¢des da presente clausula e/ou legislagao aplicével a protecdo dos dados acessados pela
API BB.



g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar qualquer
Usudrio Final por quebra indevida de sigilo bancario em razdo de ato imputavel ao
CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e representantes legais, 0 CONVENENTE
se compromete a ressarcir integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

I11. DAS CONDICOES DE USO DA API BB - A utilizacio da API de Pagamentos -
Inclusao/Confirmacao de Autorizagao de Débito Automatico devera obedecer, ainda, as limitagdes ¢
vedacdes especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONVENENTE poderéa efetuar débitos em conta de Usudrios BB Pessoa Juridica ou
Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizacdo as necessidades expostas no protocolo
OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horério para requisi¢do de inclusdo de autorizagdo
de débito automadtico por parte da Aplicacio do CONVENENTE, mas reserva-se o direito, em
caso de manutencdo emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI, de
permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manuten¢do emergencial de
sistemas internos, 0 BANCO deverd informar o CONVENENTE o prazo para regularizagdao da
ocorréncia, por meio fisico ou eletronico, em até 24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA NOVENTA E TRES - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API BB
PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE COBRANCA VIA BOLETO - A utilizagdo da API de
Boletos de Cobranga, além das disposi¢cdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula QOitenta e Dois,
devera obedecer ao seguinte:

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de cobranca de
usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critério de autorizag¢do as necessidades expostas no
protocolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo - O BANCO nao faréd limitagdo quanto ao horario para registro, consulta e baixa de
boletos de cobranga por parte da Aplicacio do CONVENENTE, mas reserva-se o direito de permanecer
temporariamente inoperante, nos casos de manuten¢do emergencial de sistema interno ou intercorréncias e
incidentes de TIL.

Paragrafo Terceiro - Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manuteng¢do emergencial
de sistemas internos, 0 BANCO informard o CONVENENTE, em até 24 horas, a respeito do prazo para
regularizacdo.

CLAUSULA NOVENTA E QUATRO - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA u7 - A
utilizacao da API Pix (Recebimentos), além das disposi¢cdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula
Noventa, devera obedecer ao seguinte:

I . DAS FUNCIONALIDADES - A API Pix disponibilizard as funcionalidades previstas na
Documentac¢ao Técnica, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Cobranca Pix com a geragdao de QR Code dindmico: criacdo do QR dinamico;

b. Revisdo/Alteracdo: permite alterar os dados da cobranca Pix gerada;

c. Consultas: permite pesquisas de transagoes;

d. Webhook: permite o recebimento automatico de mensagens quando um Pix ¢ liquidado;

e. Devolugao (solicitacdo e consulta): permite a devolugdo do Pix ao pagador, em valor parcial
ou total;

f. Location: permite a "reserva" de um QR Code dindmico (URL), para posterior geracdo da
cobranga Pix;

g. Iniciacdo Pix Saque e Pix Troco: exclusivo para agentes de saque para gerar cobrangas Pix
na modalidade saque e/ou troco (este servico requer tratativas prévias com o BANCO).



II. DO FORNECIMENTO DA API PIX - A Documentagdo Técnica estara disponivel no site do
BCB e no Portal do Desenvolvedor.

I1I. DA ACEITACAO DAS CLAUSULAS - A aceitagio do CONVENENTE as presentes clausulas
implica, de imediato, a constituicdo ¢ nomeacdo do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que € o
recebimento de seu crédito junto ao pagador.

IV. DAS ATUALIZACOES -O BANCO compromete-se a comunicar a0 CONVENENTE, por meio
do e-mail cadastrado no BANCO o surgimento de nova versao das API Pix.

a. A comunicagdo sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do acesso por
meio da versao vigente da API Pix, salvo quando houver acordo entre as PARTES ou prazo
regulamentar inferior.

b. A necessidade de alteragdes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de seguranca
observara prazos especificos, conforme regulacao vigente ou acordo entre as PARTES.

V. DAS CONDICOES DE USO DA API PIX - A utilizacdo da API Pix deverd obedecer ao
seguinte:

a. O CONVENENTE podera, dentro outros, verificar recebimentos, configurar QR Codes
dindmicos, consultar e devolver pagamentos.

b. O BANCO ndo fard limitacdo quanto ao hordrio para registro, consulta ¢ baixa de
recebimentos por parte da Aplicacdo do CONVENENTE, mas reserva-se o direito de
permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutengdo emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de TI.

c. Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutengdo emergencial de
sistemas internos, 0 BANCO informara o CONVENENTE, em até 24 horas, a respeito do prazo
para regularizacao.

VI. DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE, ou terceiro autorizado, viole
alguma cldusula ou condicdo constante neste CONTRATO ou na normatizagio aplicavel ao Arranjo
Pix, o acesso as API Pix podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO de forma imediata, mediante
comunicagdo prévia, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagao pelos danos causados ao BANCO ou aos Usuarios Finais.

a. Em caso de extingdo e/ou rescisdo deste CONTRATO, todos os acessos concedidos ao
CONVENENTE, ou terceiro autorizado, poderao ser imediatamente revogados.

VII. DO USO -O CONVENENTE declara-se ciente que a API Pix ndo ¢ de uso exclusivo e que o
BANCO poderé formalizar outras parcerias/acordos/contratos parao uso das mesmas funcionalidades.
Da mesma forma, esta o CONVENENTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos
para uso de API de outras instituig¢des.

a. AAPI Pix deverd ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia deste CONTRATO,
em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b. O CONVENENTE se compromete a ndo usar a API Pix para viabilizar, incentivar ou
promover atividades ilegais ou violagado de direitos de terceiros.

VIII. DA REMUNERACAO DO BANCO -O CONVENENTE pagar tarifa a0 BANCO, na forma
ajustada pelas PARTES, cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de Servigos
Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO. O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO pelo
envio de Pix e pelo Recebimento de Pix via QR Code, conforme Tabela de Tarifas do BANCO,
disponivel nas agéncias do BANCO e no sitio eletronico na internet www.bb.com.br, ou, na forma
ajustada pelas PARTES, cujo valor e forma de pagamento serdo definidos no TERMO DE ADESAO
em instrumento a parte, que integrara este CONTRATO para todos os efeitos legais.

IX. DOS RECEBIMENTOS -As PARTES estabelecem que:

a. O CONVENENTE cobrara apenas por pagamentos legitimos, comprometendo-se a manter
em seu poder a documentagdo que dd origem e autoriza tais cobrangas € que comprove a



transacdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagdo do servico e/ou o contrato que a
autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

b. Os recebimentos emitidos pelo CONVENENTE, deverdo obedecer as normas do BCB,
quanto a forma, especificacdes técnicas, OdimensadreamposF conteudo etc.

c. O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatiddo e
legitimidade dos recebimentos e pela observancia dos procedimentos descritos neste
instrumento.

d. Ando observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita 0 CONVENENTE ao pagamento
integral da tarifa do servigo prestado.

e. O valor correspondente ao crédito recebido serda langado em conta de depositos do
CONVENENTE, indicada na API Pix, observado que, na qualidade de simples mandatario, o
BANCO limitar-se-4 a receber o valor registrado de acordo com as instrucdes de recebimento
cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem
do CONVENENTE.

f. Todas as transagdes realizadas através da API Pix serdo efetuadas nos exatos termos e
valores constantes nas solicitagdes encaminhadas pelo CONVENENTE ou através de terceiro
autorizado, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por eventual erro, omissao ou
imperfei¢do existente.

X. DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza 0 BANCO, desde ja, a estornar ou
bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depositos utilizada na API Pix, relativo a
crédito do servigo de recebimento, comprovadamente de outro contrato ou de créditos de origem
espuria. A contestagdo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte
do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriagdo indevida de
valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicao do contrato e a adogao das medidas cabiveis.

XI. DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume a responsabilidade de manter
sob sua guarda a documentacdo comprobatoria da legitimidade da transagdo (venda, entrega do bem,
prestacao de servico, oferta de um produto ou servigo, convite de associagcdo ou proposta de contrato
civil), referente aos recebimentos transitados pela API Pix.

a. O CONVENENTE obriga-se, ainda a apresentar ao BANCO os documentos relativos ao
recebimento, todas as vezes em que lhe forem solicitados, no prazo méaximo de cinco dias.

XII. DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONVENENTE assume neste ato,
inclusive por ag¢do ou omissdo de seus empregados ou prepostos, de maneira irrevogavel e
irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou
materiais sofridos pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigacdes assumidas no presente
instrumento, inclusive por agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

a. O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatiddo e
legitimidade dos recebimentos, pelas instrucdes ao pagador e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento, inclusive por terceiro autorizado.

b. O CONVENENTE se obriga a manter atualizados os seus dados cadastrais ¢ de seus
representantes legais junto ao BANCO.

c.. Para gerar QR Code de Pix Saque ou Pix Troco, o CONVENENTE deve firmar contrato
com um Unico FSS.

1. Caso o FSS com o qual o CONVENENTE firme contrato seja diferente do BANCO e o
CONVENENTE deseje utilizad-lo como PSP recebedor, o CONVENENTE ou o parceiro
autorizado devera realizar os procedimentos para o inicio da operacionalizacdo do
servigo de saque comunicando o ISPB do FSS com o qual firmou contrato.

ii. No caso descrito no item "a" desta clausula, apds o término do contrato com o FSS, o
CONVENENTE devera realizar os procedimentos para o término da operacionalizagdo
do servigo de saque junto ao BANCO, seu PSP recebedor, solicitando expressamente o
término da operacionalizagdo do servigo de saque.



XIII. DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE - O BANCO, na condi¢do de mero mandatario,
fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de relagdo mantida entre o
CONVENENTE e terceiros (parceiros autorizados, contratados, desenvolvedores, favorecidos,
clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicacdo que possa
surgir da operacionalizacdo dos servicos objeto deste CONTRATO.

a. Além disso, o BANCO também ndo podera ser responsabilizado nas seguintes situacdes

i. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impega o envio de dados para registro do recebimento ou instru¢do ao pagador
para o BANCO.

ii. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado.

iii. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamagdo de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE ou de terceiro autorizado, de cobranca em duplicidade ou
em atraso.

iv. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagdo de pagador decorrente da
cobranca indevida pelo CONVENENTE ou de terceiro autorizado das tarifas e despesas
mencionadas neste instrumento.

v. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nas cobrancgas
de pagamento emitidas pelo CONVENENTE ou de terceiro autorizado.

XIV. DA MULTA - O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), quando houver descumprimento de obrigacdo contida nas condigdes especificas para a
utilizacao do servigo da API Pix previstas nas clausulas do presente CONTRATO.

a. O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da obrigagdo
disposta nas condi¢des especificas para recebimentos previstas nas clausulas do presente
CONTRATO.

b. A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacdo, inclusive, pelo
valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento
dessa notificagao.

c. Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no item anterior, a
cobranga da multa poderd ser efetivada por meio de débito na conta do CONVENENTE
utilizada na API Pix, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

CLAUSULA NOVENTA E CINCO — DAS CONDICOES COMUNS RELATIVAS AO USO DA
API BB APLICAVEIS AOS SERVICOS - A utilizagio da API BB para a prestagdo pelo BANCO, em
favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servicos) de (i) inclusdo/confirmacgao de
autorizacao de débito automatico, (ii) cobranca via boleto, (ii1) pagamento de obrigacdes e transferéncias
eletronicas, inclusive online, observardo, ainda, o seguinte:

I. DO DIREITO DE PROPRIEDADE - O CONVENENTE reconhece, para todos os fins e efeitos
de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s) API BB pertencem
exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual ¢ vedado promover qualquer tipo de modificagdo,
customizacdo, desenvolvimento, manuten¢do, suporte, capacitagdo ou consultoria, dentre outros
servicos incidentes sobre a API BB, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO.

I1. DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentagao relativa a API BB sera fornecida ao
CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizagdo em URL, a ser divulgada posteriormente a
formalizagdo do presente termos e condigoes.

ITII. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE por meio da
API BB estarao especificadas na URL https://developers.bb.com.br ou outro meio a ser definido, as
quais sdo passiveis de modificagdes, restricdes ou inclusdes, sem aviso prévio pelo BANCO.

a) O CONVENENTE nao pode, em nenhuma hipotese, interferir, modificar, interromper ou



desativar fungdes ou funcionalidades da API BB, valendo-se para tanto, sem limitag¢do, de
qualquer mecanismo usado para restringir ou controlar a fun¢do ou a funcionalidade, superar,
evitar, ignorar, remover, desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de
protecao ou monitoramento do software da API BB.

IV. DAS ATUALIZACOES - O BANCO poder4 atualizar ou modificar a API BB, disponibilizando
as alteragdes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL https://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar 0 CONVENENTE, por meio do e-mail cadastrado
no BANCO, o surgimento de nova versao da API BB. A referida comunica¢do devera ser feita
pelo menos 30 (trinta) dias antes encerramento do acesso por meio da versao vigente da API
BB.

V . DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui tnica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizagao e a preservagao dos dados de terceiros, inclusive aqueles resguardados
pelo sigilo bancario (Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001), utilizados na API BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n°® 105/2001, o CONVENENTE devera, a seu exclusivo
critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico ou eletronico,
autorizagdo expressa e especifica do terceiro para ter acesso aos seus dados bancarios. Se optar
por armazenar informagdes, em tal autorizacdo deverd constar também a assun¢do, pelo
CONVENENTE, da responsabilidade pela divulgagao indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao do presente CONTRATO.

b) O CONVENENTE permitira aos Usudrios Finais o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizacao de acesso referida no item anterior e o informara, quando do cancelamento ou a
qualquer tempo, a pedido do usuario final, como as suas informagdes serdo descartadas.

c) A qualquer tempo, mediante solicitacdo fundamentada do BANCO, B CONVENENTE
devera encaminhar-lhe copia da autorizacao dada pelo usuario final.

d) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga visando a guarda
dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da API BB, bem assim para a
preservacao do sigilo das informagoes.

e) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo das
disposi¢des da presente clausula e/ou legislagao aplicavel a protecdo dos dados acessados pela
API BB.

f) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar terceiros
por quebra indevida de sigilo bancdrio em razdo de ato imputdvel ao CONVENENTE,
praticado por si ou seus prepostos e representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a
ressarcir integralmente o BANCO tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

VI. DAS LIMITACOES DE USO DA API BB - Em decorréncia dos servigos prestados, o BANCO
ndo podera limitar o acesso de uso da API BB a um numero de conexdes e volume de dados em
virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessivo no consumo de banda
que possa colocar em risco a operacao financeira do BANCO ou extingdo deste termo/instrumento.

a) As hipdteses previstas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e comunicadas
ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as limitagdes, responsabilizando-se,
desde ja, pelas perdas e danos eventualmente suportados pelo BANCO em razdo da nao
observancia do limite imposto.

VII. DA POLITICA DE PRIVACIDADE -O CONVENENTE se compromete a informar ao
BANCO antecipadamente a divulgacdo, qualquer modificacdo, supressao ou inclusdo de condi¢des
na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar a

execugdo deste CONTRATO, facultando-se ao BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente
o0 acesso as funcionalidades da API BB.

VIII. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utilizagdo da API BB, o CONVENENTE
devera necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO por meio do endereco informado
na Documentagdo Técnica.



a) O CONVENENTE gerenciara a seguranga das informagdes e dados obtidos a partir do uso
da API BB, de modo a restringir o acesso ndo autorizado a tais dados e informagdes,
comprometendo-se a orientar seus empregados, prepostos e representantes a adotarem todas as
medidas necessarias para afastar os riscos de quebra de seguranca da informagao.

b) O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga cibernética de qualquer
espécie que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios e/ou alterar em seus sistemas de
informagdo qualquer espécie de dados e/ou expor a terceiros os dados de seus sistemas e/ou
comprometer a integridade de seus dados, a informar imediatamente ao BANCO, detalhando
as circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informagdes disponiveis
relevantes.

c) O CONVENENTE ¢ responsavel pela guarda de suas credenciais de identificacdo e
autenticacao e pela escolha dos desenvolvedores, da interface ou plataforma pelo(s) qual(ais)
trocara os dados. O CONVENENTE também se responsabiliza integralmente por eventuais
chamadas e acessos a API BB, com a identificacdo e autenticacdo adequadas, realizadas com
suas credenciais.

IX. DA CONFIDENCIALIDADE - O CONVENENTE nao podera compartilhar as informagdes de
terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizagdo da API BB, e ndo as divulgard sem o
consentimento prévio e expresso do titular, respeitando obrigagdes de sigilo bancério e observando o
previsto neste CONTRATO.

X. DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONVENENTE a fim de
solucionar eventuais duvidas e questionamentos sobre o funcionamento da API BB.

XI. DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO podera realizar auditorias pré-agendadas nas
instalacdes do CONVENENTE, mediante prévia solicitagdo com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, com a menor interferéncia possivel em suas atividades, acompanhadas por funcionarios
designados pelo CONVENENTE, durante o horario comercial regular, para verificar o cumprimento
deste termo e da correta e adequada utilizacao da API BB.

XII. DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE viole alguma clausula ou
condicdo constante neste CONTRATO, o acesso a API BB podera ser suspenso ou revogado pelo
BANCO, mediante comunicagdo prévia em 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da
responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparacdo dos danos
causados ao BANCO.

a) Em caso de extin¢do e/ou rescisdo deste termo/instrumento, todos os acessos concedidos ao
CONVENENTE serao imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERACAO SOCIETARIA - Na hipotese de fusdo, cisdo ou incorporacdo, associacdo
ou alteracdo societaria do CONVENENTE envolvendo terceiros nao integrantes do seu grupo
economico, 0 BANCO reserva-se o direito de interromper o acesso a APl BB ou continuar sua
execugdo com a empresa resultante da alteracdo social.

XV. DAS DISPOSICOES GERALIS - O objeto deste CONTRATO para a Utilizagdo de API BB é
ajustado pelas PARTES sem direito de exclusividade do CONVENENTE, estando o BANCO
autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o uso da sua API BB. Da mesma
forma, esta o CONVENENTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para uso de
API de outras institui¢des.

a) A API BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia CONTRATO para a
Utiliza¢ao de API BB, em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONVENENTE se compromete a ndo usar a APl BB para incentivar ou promover
atividades ilegais ou violagdo de direitos de terceiros.

SECAO XV - CONDICOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA NOVENTA E SEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO - As disposi¢des



deste CONTRATO sdo independentes. Caso uma das disposi¢des do presente termo seja considerada
invalida, ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade ndo afetard ou invalidara as demais
disposi¢des que permanecerdo plenamente validas e vigentes, devendo a disposi¢do declarada nula ou
inaplicavel ser substituida por outra que conduza as PARTES aos mesmos resultados econdmicos e
juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro - Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, respondera isoladamente
por suas obrigacdes civis, trabalhistas, previdencidrias e tributarias, ndo importando o presente na criagao
de qualquer vinculo societdrio, empregaticio, associativo, de representacdo ou consorcio entre as
PARTES, seus socios, afiliadas, controladas e/ou respectivos funcionarios e/ou colaboradores, sendo
expressamente excluidas quaisquer presuncodes de solidariedade entre ambas no cumprimento de suas
obrigagdes.

Paragrafo Segundo - As PARTES concordam que cada uma delas ¢ parte autdbnoma e independente, e
que uma, em relagdo a outra, ndo sera considerada empregada, agente, distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro - Nenhuma cldusula, termo ou condi¢cdo deste CONTRATO podera ser interpretado
como obrigacdo ou promessa de repartigdo ou compartilhamento de receita, lucros, ou qualquer outra
forma de contraprestacdo que nao o expressamente previsto neste Instrumento.

Paragrafo Quarto - A omissdo ou tolerancia das PARTES em exigirem o estrito cumprimento das
atribuigdes e obrigacdes previstas neste CONTRATO nao constituira novacao ou renuncia, nem afetara os
seus direitos, constituindo mera liberalidade que nao impedira a PARTE tolerante de exercer seus direitos
a qualquer tempo, obrigando as PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto - No caso de encerramento do CONTRATO, serd exigido o total dos valores devidos,
independentemente de aviso extrajudicial ou interpelagdo judicial.

CLAUSULA NOVENTA E SETE - DA CESSAO DE DIREITOS - Nenhuma das PARTES podera
ceder seus direitos ou obrigacdes relativas a este CONTRATO a qualquer pessoa sem o prévio € expresso
consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA NOVENTA E OITO — DAS NOTIFICACOES E ATENDIMENTOS - Todos os avisos,
notificagdes, solicitagdes, requisicdes e comunicagdes a serem efetuados em virtude deste instrumento
deverdo ser efetuados por escrito e entregues a outra PARTE em maos ou por e-mail institucional,
informados/atualizados nos canais oficiais do BANCO.

CLAUSULA NOVENTA E NOVE - DAS PRATICAS DE PREVENCAO E COMBATE A
LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, AO
FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSAEA
CORRUPCAO - O CONVENENTE, por si e por seus representantes, obrigam-se a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecu¢do deste CONTRATO, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao), assim como o Decreto
Federal n® 11.129/2022, que regulamenta a referida lei; as Leis n® 9.613/1998 e n° 12.683/2012 (Leis
Antilavagem de N° De de Protocoloe Registro 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro - As PARTES e seus representantes ndo devem prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente, do governo ou de entidades publicas ou para
assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negdcios para qualquer pessoa. O CONVENENTE
declara conhecer e respeitar:

I. o Codigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes, brindes,
hospitalidade, favores e situa¢des que configurem conflito de interesses, contidas no Codigo de Etica,
disponivel no site de Relagdes com Investidores, no endereco https://ri.bb.com.br/o-banco-do-
brasil/etica/;

II. o Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados em principios



€ normas internacionais, que t€m como objetivo prevenir, detectar e corrigir praticas inadequadas em
atividades operacionais e de negocios da instituicao, disponivel no site de Relagdes com Investidores,
no endereco https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/governanca-codigos-indicadorese-
compliance/;

III. a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo, ao Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa e a Corrup¢ao do
BANCO, em especial no que se refere a qualquer tipo de pagamento de facilitagdo ou promessa de
vantagem, com o objetivo de acelerar um determinado processo, disponivel em
https://ri.bb.com.br/governancae-sustentabilidade/estatuto-e-politicas/;

I'V. a legislacao brasileira ou estrangeira anticorrupg¢ao, nao utilizando negocio realizado com ou pelo
BANCO, como meio para cometimento de qualquer ato ilicito, inclusive contra o proprio BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE compromete-se, ainda, a:

I. comunicar imediatamente ao BANCO, na ciéncia de situagdo que viole as normas previstas no
Pardgrafo Primeiro desta clausula;

II. concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta cldusula e/ou inclusdo do
CONVENENTE no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), no Cadastro Nacional das Empresas
Punidas (CNEP) e/ou em listas restritivas emitidas por organismos nacionais ou internacionais, o
BANCO podera interromper ou considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou outros
instrumentos relacionados ao CONVENENTE ou ao seu Grupo Empresarial, sem a necessidade de
aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e sem que isso acarrete-lhe qualquer dever de
indenizar;

ITI. manter os dados cadastrais atualizados, informando ao BANCO, quando solicitado, ou sempre
que houver qualquer alteracdo, os dados de faturamento bruto anual, composi¢do societaria,
representantes ou mandatarios, patrimonio, telefone, endereco comercial e eletronico, isencdes
tributarias, quando for o caso, bem como apresentar os respectivos comprovantes ¢ documentos de
identificacdo e de constituicdo apresentados na abertura da conta;

IV. ndo utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia concedida ou
intermediada, como meio para infra¢do as leis mencionadas no caput ou qualquer outra legislagao
antilavagem de dinheiro, antiterrorismo e anticorrup¢ao que venha a substitui-las;

V. proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com funcionarios do BANCO;

VI. ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO celebrado
com o BANCO, ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar o
CONTRATO e nao movimentar recursos por meio de conta corrente andnima ou vinculada a titulares
ficticios;

VII. apoiar e colaborar com 0 BANCO e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em qualquer
apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei, sempre em estrito respeito a legislagao
vigente.

Paragrafo Terceiro - Qualquer descumprimento, por qualquer das PARTES, dos termos das leis e
normas contidos nesta clausula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata
deste CONTRATO, independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da apuragdo de eventuais
perdas e danos sofridos pela PARTE prejudicada.

CLAUSULA CEM - DA RESPONSABILIDADE CIVIL - O BANCO nio podera ser responsabilizado,
em qualquer hipdtese, esteja ela descrita ou nao neste CONTRATO, por falhas nos servigos prestados pelo
CONVENENTE aos seus Usudrios Finais.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagao
que tenha causado das disposi¢des deste CONTRATO e/ou legislacdo aplicavel a prote¢do dos dados



acessados e/ou recebidos por meio da API BB.

Paragrafo Segundo - Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar
qualquer Usudrio Final por quaisquer danos decorrentes do uso indevido das APIs BB pelo
CONVENENTE, causados por si ou seus prepostos e representantes legais, o CONVENENTE se
compromete a ressarcir integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA CENTO E UM - DA RESOLUCAO DE CONFLITOS - Todas as controvérsias
existentes e que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este CONTRATO deverao ser
dirimidas de forma amigavel, mediante negociacdes diretas mantidas em boafé, por um periodo ndo
superior a 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificacdo extrajudicial quanto a
existéncia da controvérsia e necessidade da composi¢do de interesse. Esgotado o prazo de 20 (vinte) dias
corridos, restam validas, aplicaveis e exigiveis as disposicdoes previstas na Clausula Cem - Da
Responsabilidade Civil.

CLAUSULA CENTO E DOIS - DA VIGENCIA - O Contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, contados da
publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MQG, ficando automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se ndo houver
manifestagdo formal em contrario de qualquer das PARTES, mantidas as clausulas e condi¢gdes pactuadas.

CLAUSULA CENTO E TRES - DO PRAZO DE FLOAT - Renovado o0 CONTRATO nos termos da
clausula anterior, o prazo de float, se houver, serd de 02 (dois) dias, salvo determinacdo especifica
definida pelas PARTES.

CLAUSULA CENTO E QUATRO - DA RESPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE ¢ responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou Onus e/ou reparagdes) eventualmente
imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigacdes contratuais pelo CONVENENTE. Em
decorréncia, 0 CONVENENTE devera ressarcir ao BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou 6nus
e/ou reparagdes) que o BANCO vier a sofrer por conta de agdes judiciais/administrativas movidas por
Clientes e/ou BCB, Orgdos de Defesa do Consumidor e/ou Orgdo Reguladores, onde a condenagdo tiver
como causa o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Os ressarcimentos de que tratam as cldusulas deste instrumento deverdo ser
realizados pelo CONVENENTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comprovacao do
pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus e/ou reparacdes), mediante débito na
conta corrente para tanto indicada pelo CONVENENTE no TERMO DE ADESAO as Cl4usulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacio de Servicos, débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Em caso
de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até a efetiva realizacao do
ressarcimento.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar o Codigo de
Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica Especifica de Prevencio e Combate a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrup¢ao do BANCO, conforme previsto na
Clausula Noventa e Nove.

CLAUSULA CENTO E CINCO - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o CONVENENTE
pagard juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal,
acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico - A permanéncia na condicdo de inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias ensejard na
resili¢ao automatica do CONTRATO, sem a necessidade de prévio aviso.



CLAUSULA CENTO E SEIS - DA RESILICAO - E facultado a qualquer das PARTES denunciarem o
CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem qualquer 6nus,
ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas anteriormente a comunicagao.

Paragrafo Unico - No caso de utiliza¢do de finalidade/forma diversa da prevista no servigo solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizacdo de servicos de ou para
terceiros, 0 BANCO podera resilir o CONTRATO com o CONVENENTE, sem qualquer 6nus.

CLAUSULA CENTO E SETE - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO - Além das hipoteses
previstas nas demais clausulas deste CONTRATO, Anexos ou em lei, o presente CONTRATO poderé ser
rescindido, mediante notificagdo formal, por ambas as PARTES, No de Protocolo e Registro nas seguintes
hipoteses:

I. Descumprimento de legislagdo ou normas regulatorias aplicaveis as PARTES ou ao presente
CONTRATO, que impeca ou impossibilite a continuidade da sua execugao.

II. Se qualquer lei, ato normativo e¢/ou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de tornar a
execucao do objeto deste acordo impraticavel ou de impossivel execugdo sob o ponto de vista legal.

II. Pratica, por qualquer das PARTES, de atos lesivos a Administragdo Publica Nacional ou
Estrangeira.

IV. Inclusdao de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis) e/ou no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim) e/ou no Cadastro Nacional das Empresas
Punidas CNEP (portaltransparencia.gov.br/cnep).

V. Recebimento pelas PARTES de sancao pela pratica de ato tipificado no artigo 5°, caput e incisos,
da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao).

VI. Se o CONVENENTE for submetido a processo de liquidacao extrajudicial, liquida¢do ordinaria
ou faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil requerida ou por qualquer motivo o convenente
encerrar suas atividades.

VII. Se a conta corrente de depositos do CONVENENTE, indicada no TERMO DE ADESAO for
encerrada por qualquer motivo, sem indicacdo de conta substituta.

VIII. se o CONVENENTE sofrer ac¢ao judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco o
cumprimento das obriga¢des aqui assumidas.

IX. se 0o CONVENENTE, diretamente, ou através de prepostos ou mandatarios, prestar ao BANCO
informagdes incompletas ou alteradas, inclusive através de documento publico ou particular de
qualquer natureza e/ou deixar de prestar informagdes que, se do conhecimento do BANCO, poderiam
alterar seus julgamentos e/ou avaliagdes.

X. se o CONVENENTE deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer obrigag¢do principal
ou acessoria assumida neste instrumento ou em outros que porventura tiver firmado ou vier a firmar
com o BANCO ou qualquer uma de suas subsidiarias, ainda que figure como codevedor, fiador ou
avalista.

CLAUSULA CENTO E OITO - DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza a agéncia do
BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAO, podendo o BANCO optar pelo foro da matriz
do CONVENENTE.

CLAUSULA CENTO E NOVE - DO REGISTRO - As presentes Clausulas Gerais substituem e
consolidam, em seu inteiro teor, as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servicos
registradas no Cartorio do 1° Oficio de Registro Civil, Casamentos, Pessoas Juridicas, Titulos e
Documentos da cidade de Brasilia (DF), sob microfilme n® 01037110, em 19/06/2024.



ANEXO I-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO
UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao assinar o TERMO DE ADESAO, o CONVENENTE compromete-se a cumprir as Clausulas Gerais
estabelecidas no Contrato Unico de Prestagdo de Servigcos ("CONTRATO"), bem como aceita cumprir
integral e irrestritamente o presente "Anexo 1- Tratamento de Dados Pessoais" ("Anexo ["), que estabelece
as regras de privacidade e tratamento de dados pessoais a serem observadas no ambito do CONTRATO,
em observancia a legislacdo em vigor.

1. Definicdes

1.1. Para o entendimento e interpretacio do CONTRATO e seus Anexos sao adotadas as seguintes
defini¢des e respectivos significados, que podem ser utilizados tanto no singular quanto no plural:

Autoridade Nacional ou ANPD: significa a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados ou 6rgdo da
administracdo publica que venha a substitui-la.

Controladora: refere-se a PARTE que determina as finalidades e os meios de Tratamento;

Dado Pessoal: refere-se a qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ("Titular"). E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificacdo, dados de localizacao, identificadores por via eletronica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa singular;

Dado Pessoal Sensivel ou Dados Pessoais Sensiveis: refere-se a dados pessoais sobre origem racial
ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Incidente de Dados: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacdo, divulgagdo, perda, destruicao ou
dano acidental, ilegal ou nao autorizado de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

Leis de Protecdo de Dados e/ou Lei de Dados Aplicaveis: significa toda e quaisquer legislacdes e
normas regulatorias, inclusive aquelas emitidas pela Autoridade Nacional, aplicaveis aos Tratamentos
de Dados Pessoais realizados por cada PARTE e seus Representantes no ambito do CONTRATO e
que seja aplicavel a PARTE;

Terceiros Autorizados: significam as Afiliadas, Representantes, agentes autorizados e terceiros,
controladores, operadores, suboperadores que contratados e/ou representando uma das Partes,
realizem o tratamento de dados pessoais relacionados ao presente CONTRATO;

Tratamento: refere-se a qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre os Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a recolha, o registro, a organizagdo, a estruturagcdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacao por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢ao;

"Titular" ou "Titulares": pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto das
atividades de tratamento realizadas pelas PARTES no dmbito deste CONTRATO.

1.2. Os termos iniciados em maitsculo que nao possuam defini¢ao especifica neste Anexo I tém o
significado que lhe ¢ atribuido no CONTRATO ou no Anexo II, conforme o caso.

2. Das Condicdes dos Tratamentos de Dados Pessoais

2.1 As PARTES reconhecem que, como parte da execu¢do do CONTRATO tratam Dados Pessoais,
conforme definido na Lei Geral de Prote¢do de Dados, na qualidade de Controladores Singulares,
adotando as melhores praticas para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados Pessoais e dar
cumprimento as regras e principios previstos na LGPD.



2.2 A PARTES reconhecem que os Tratamentos realizados por cada uma em razdo de outra relacdo
juridica mantida com o Titular de Dados Pessoais sdo independentes dos Tratamentos realizados ao
amparo deste CONTRATO, e que, de nenhuma forma, limitam, restringem, anulam ou impedem
os Tratamentos decorrentes de outras relagdes mantidas por cada PARTE com os Titulares de Dados
Pessoais.

2.3 Na qualidade de Controlador Singular, cada PARTE obriga-se, inclusive por seus Terceiros
Autorizados, com os seguintes termos:

1. tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, legitimos e expressamente informados aos
Titulares de Dados, com fundamento em, pelo menos, uma das hipdteses de previstas na LGPD;

1. adotar as melhores praticas e medidas tecnologicas e fisicas adequadas ao risco do tratamento e
natureza dos dados pessoais envolvidos, a fim de cumprir as regras e principios previstos nas Leis de
Dados Aplicaveis e proteger os dados pessoais tratados contra, inclusive, mas nao se limitando a,
alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado e outras formas de tratamento de dados pessoais
ilicitas;

iii. assegurar que os Dados Pessoais compartilhados com a outra PARTE foram obtidos de maneira
licita, diretamente do titular de dados pessoais ou a partir de base de dados publica ou privada, e que
o compartilhamento e suas finalidades foram informados aos Titulares de Dados Pessoais e foram
obtidos todos os consentimentos e autorizagdes legais necessarias exigidas por lei, quando for o caso;

vi. assegurar em relacdo aos seus Terceiros Autorizados, que cumpram com as obrigacdes previstas
no CONTRATO, com a observancia, no minimo, dos mesmos critérios de seguranca ¢
confidencialidade previstos na Leis de Dados Aplicaveis e no CONTRATO e respectivos Anexos;

v. responsabilizar-se, na medida e limite previsto no CONTRATO e/ou na Lei de Dados Aplicaveis
aos Tratamentos realizados, incluindo os Tratamentos realizados por seus Terceiros Autorizados,
pelas perdas e danos comprovadamente causados a outra PARTE, ao Titular dos Dados ou a terceiros,
conforme o caso;

vii. encaminhar respostas em prazo razoavel, conforme determinado nas Leis de Dados Aplicaveis,
aos Titulares dos Dados e somente em relacdo aos Tratamentos realizados como Controlador
Singular, por si ou por quaisquer dos seus Terceiros Autorizados, esclarecendo que os demais
Tratamentos realizados pela outra PARTE como Controlador Singular deverdo ser solicitados
diretamente a ela;

viii. observar as Leis de Dados Aplicaveis e ser transparente ao Titular de Dados Pessoais caso seja
necessario realizar a transferéncia internacional dos Dados Pessoais tratados do CONTRATO;

1x. garantir o cumprimento de suas obrigacdes com relagdo a seguranga, notificacdes de Incidentes de
Dados Pessoais, avaliacdes de impacto e consultas com autoridades ou 6rgdos de supervisdo,
observando, inclusive, as regras previstas neste Anexo e no CONTRATO;

X. notificar a outra Parte Controladora, em 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar conhecimento de
qualquer Incidente de Dados Pessoais que envolva os Dados Pessoais tratados no CONTRATO,
observando os procedimentos previstos neste Anexo.

2.4 Apods o compartilhamento de dados pessoais de uma Parte a outra Parte, quando for necessario, esta
assumird a funcdo de Controlador Singular na medida de suas responsabilidades, para tratamento dos
referidos Dados Pessoais, conforme as suas atribui¢des previstas no presente CONTRATO.

3. Incidente de Dados

3.1 Cada PARTE devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado para casos de Incidentes de Dados
Pessoais, cujo plano de resposta devera conter, no minimo, notificagao a outra PARTE, no prazo maximo
de 24 horas contados da ciéncia do Incidente de Dados, na qual conste, quando couber: (i) data e hora do
Incidente; (ii) data e hora em que a Parte tomou ciéncia do Incidente de Dados; (iii) relacdo dos tipos de
dados afetados pelo Incidente de Dados; (iv) nimero de Titulares de Dados afetados (volumetria do
Incidente) e, se possivel, a relagdo destes Titulares de Dados; e (v) descricdo das possiveis consequéncias
do Incidente de Dados.

3.2 Na hipoétese de a PARTE notificante ndo dispor das informagdes relacionadas na disposi¢do 3.1 acima,



a notificacdo devera ser enviada contendo todas as informagdes disponiveis ao momento do conhecimento
do Incidente de Dados. As informagdes complementares deverdo ser enviadas imediatamente, tdo logo
disponiveis, podendo as PARTES definirem prazos e os demais conteudos necessarios.

3.3 A PARTE que for Controlador Singular dos Dados Pessoais afetados pelo Incidente de Dados devera:
1. notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;
11. notificar a autoridade competente, quando couber;

iil. adotar um plano de agdo que pondere os fatores que levaram ao Incidente de Dados e implementar
medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

3.4 A PARTE afetada pelo Incidente de Dados ndo podera fazer nenhum antncio, comunicado ou
admissdo publica sobre o Incidente de Dados que faga referéncia a outra PARTE, aos Titulares, clientes,
Usuarios Finais e/ou Terceiros Autorizados, sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE.

4. Disposicoes Gerais

4.1 As PARTES declaram, individualmente, que ndo tém nenhuma razio para acreditar que as Leis de
Dados Aplicaveis e/ou instrumentos ou acordos formalizados com seus Terceiros Autorizados impegam-
nas de cumprir as obrigagdes e compromissos assumidos neste Anexo e/ou CONTRATO.

4.2 O BANCO se reserva o direito de alterar o presente Anexo a qualquer tempo, incluindo, mas sem se
limitar, em razdo de quaisquer alteragdes nas Leis de Prote¢do de Dados, regulamentos ou recomendagdes
da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecao de Dados Pessoais, em
relacdo aos tratamentos de Dados Pessoais realizadas sob este CONTRATO.

4.3 Caso uma das PARTES seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, em razdo de Incidente de Dados que estavam sob tratamento e/ou armazenamento de outra
PARTE Controlador Singular e/ou do respectivo Terceiro Autorizado, fica garantido ao outro Controlador
o direito de denunciagdo da lide, nos termos do artigo 125, II, do Cédigo de Processo Civil.

4.4 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada ilegal, inexequivel ou invélida, devido a
questdes legais ou outras razoes, as demais disposi¢des continuardo plenamente validas e em vigor.

5. Disposicdes Finais

5.1 Todos os avisos, notificagdes, solicitacdes, requisicdes e comunicagdes a serem efetuados pelo
CONVENENTE ao BANCO em razao do presente Anexo I deverdo ser efetuados por escrito e entregues
ao BANCO em mao ou por email institucional informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

5.2 Este Anexo I ¢ parte integrante e indissociavel do CONTRATO, vinculando-se a todas as suas
disposigoes e efeitos. O BANCO se reserva o direito de alterar as disposi¢des deste Anexo I, que serdo
publicadas e consolidadas na forma prevista no CONTRATO.

5.3 Todas as disposi¢des deste Anexo I deverdo ser interpretadas em conformidade com as disposi¢des do
CONTRATO, e prevalecem em caso de divergéncia ou conflito com as disposicdes do CONTRATO,
salvo se disposto de forma contraria.

ANEXO II - CONDICOES ESPECIFICAS PARA INTEGRACAO E USO DAS API BB PAY
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao assinar o TERMO DE ADESAO aos servigos prestados pelo BANCO no ambito do BB Pay, o
CONVENENTE compromete-se a cumprir as Clausulas Gerais estabelecidas no Contrato Unico de
Prestacao de Servigos ("CONTRATQ"), bem como aceita cumprir integral e irrestritamente o presente
"Anexo II — Condi¢des Especificas para Integracdo e uso da API BB Pay" ("Anexo II"), que detalha os
termos, condigdes especificas e requisitos operacionais para a integragdo, conexao ¢ uso efetivo da API
BB PAY no ambito do BB Pay.

1. Das Definicoes



1.1. Para o entendimento e interpretacdo deste Anexo Il e do CONTRATO sao adotadas as defini¢des e
respectivos significados abaixo, que podem ser utilizados tanto no singular quanto no plural:

Aplicagdo CONVENENTE: aplicacdo, plataforma, aplicativo (app) ou qualquer outra solugdo
desenvolvida pelo CONVENENTE, para utilizacdo em dispositivos moveis ou plataforma web, com
a finalidade de prover funcionalidades diversas aos Usudrios Finais, mediante utilizagdo de dados dos
proprios Usuérios Finais ou de terceiros, de acordo com os seus termos de uso, Politica de
Privacidade e outras politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver.

API BB (Application Programming Interface): Interface de Programacao de Aplicativo que contém

instru¢des e padroes de programacdo definidos pelo BANCO para acesso por um terceiro a um
aplicativo ou software do BANCO. As API BB proveem pontos de entrada e Documentacao Técnica
para determinar como um programador pode realizar uma tarefa por meio de operagdes de sistemas
informatizados do BANCO. Para efeito deste Anexo II, as API BB referem-se aos recursos para
acesso aos servigos da API BB Pay.

API BB Pay: ¢ a API BB utilizada no ambito do BB Pay, dentre as quais, possibilitam ao
CONVENENTE gerar link de pagamentos, Qrcode Pix, boletos, direcionar o Usuario Final ao
ambiente de pagamento do BB ou de outra instituicao pertencente ao ecossistema do Open Finance
Brasil, desde que seja efetuada a autorizagdo de Escopo de OAuth, conforme orienta a documentagao
disponivel na URL https://developers.bb.com.br.

Arranjo Pix: arranjo de pagamentos instantdneos, instituido pelo Banco Central do Brasil, que
disciplina a prestacao de servicos de pagamentos instantaneos.

Documentagdo Técnica: manual da API BB Pay disponibilizado pelo BANCO ao CONVENENTE no
Portal do Desenvolvedor e, no caso do Open Finance, pelo Github encontrado no enderego
https://github.com/OpenBanking-Brasil, ou outro que venha substitui-lo.

Endpoint: endereco virtual (URL) de um servico especifico de tecnologia da informacdo a ser
disponibilizado para 0 CONVENENTE ou para seu o desenvolvedor.

Escopo de OAuth: escopo de OAuth permite que o BANCO especifique exatamente o que a
Aplicagdo CONVENENTE pode realizar com o Token de Acesso recebido do OAuth 2.0 do
BANCO.

Incidente de Seguranga Cibernética: ataque cibernético contra a infraestrutura de TI ou sistemas
corporativos, afetando a integridade, confidencialidade e disponibilidade de dados e dos sistemas de
informacdes utilizados.

OAuth 2.0: protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO para autorizag¢do e uso
dos Usuarios Finais ou do proprio CONVENENTE e seus Representantes. Este protocolo foca na
simplicidade do desenvolvimento de software, fornecendo fluxos de autorizacdo especificos para
aplicacdes web, aplicativos, desktop e aplicativos mobile.

Open Finance: compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integracao
de sistemas, nos termos da regulamentagdo vigente.

Pix: transagdo de pagamento instantaneo realizada no ambito do Arranjo Pix.

Politica de Privacidade: documento que expressa as praticas realizadas pelo CONVENENTE, em
relacdo as informacdes financeiras, de navega¢do, de consumo, de localizagdo, entre outras, dos
Usuarios Finais, quer tais informagdes sejam obtidas pela inser¢do direta de dados pelo Usuario
Final, quer sejam obtidas pela captura automatizada efetuada pelo CONVENENTE.

Portal do Desenvolvedor: aplicagdo web disponibilizada pelo BANCO na URL
https://developers.bb.com.br, ou outra que venha substitui-la, que contempla o contetido necessario
para a Documentacao Técnica das API BB, incluindo as API BB Pay, bem como as funcionalidades
de testes e monitoramento do uso das referidas API.

Representantes: qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo com uma das PARTES e
esteja envolvido direta ou indiretamente no cumprimento das atividades e obrigagdes deste
CONTRATO, incluindo, mas nao se limitando a, prepostos, empregados, colaboradores diretores,
conselheiros, empregados, funcionarios, advogados, assessores financeiros, auditores, consultores,



contratados, subcontratados, prestadores de servigos, empresas contratadas, parceiros, etc.

Servico de iniciacdo de transacdo de pagamento: servico do Open Finance que possibilita a iniciagio
da instrucdo de uma transacdo de pagamento, ordenado pelo cliente, relativamente a uma conta de

depdsitos ou de pagamento pré-paga, comandada por institui¢do ndo detentora da conta a instituicdao
que a detém.

Split de pagamentos: rateio do repasse do pagamento e/ou de valores para os participantes indicados
pelo CONVENENTE, no momento da geracdo da solicitagdo de pagamento ou de recebimento.

Token de Acesso: chave gerada no fluxo de autorizagdo OAuth 2.0 do BANCO, que pode ser usada
pela Aplicagdo CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

Usuario Final: pessoa natural ou pessoa juridica, na figura de seus prepostos e representantes legais,
quando for o caso, que seja cliente, usuario ou terceiro vinculado ao CONVENENTE, incluindo-se o
Usuario do CONVENENTE, que utilize a APLICACAO CONVENENTE.

1.2. Os termos que ndo foram acima relacionados, mas que tenham significado técnico usualmente
aplicado no mercado, ou que, no decorrer da relagdo contratual, venham a ser utilizados nos usos e
costumes comerciais, inclusive aqueles grafados em idioma estrangeiro, deverdo ser compreendidos e
interpretados em consonancia com o conceito internacionalmente consagrado, no que nao conflitar com as
defini¢des aqui convencionadas.

1.3. Os termos iniciados em maiusculo que ndo possuam definigdo especifica neste Anexo tém o
significado que lhe ¢ atribuido no CONTRATO, incluindo seus demais Anexos.

2. Funcionalidades da API BB PAY

2.1. A API BB Pay disponibilizara as funcionalidades previstas na Documentac¢do Técnica, incluindo, mas
ndo se limitando, a:

2.1.1. Geragao de QRCodes Pix, Link de Cobrancga, Boleto, Solicitagdes de Pagamento;
2.1.2. Configuracao de instrucdes para as cobrangas, como data de vencimento, multa e juros;
2.1.3. Configuracao de Split (rateio de repasse);
2.1.4. Consulta de recebimentos;
2.1.5. Devolugdes de recebimentos;
2.1.6. Iniciagao de transagdes de pagamento (Open Finance);

2.2. A Documentag¢ao Técnica esta disponivel no Portal do Desenvolvedor.

2.3. O CONVENENTE constitui 0o BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e
suficientes para o efeito deste Anexo II e do CONTRATO, incluindo, mas sem se limitar a Se¢ao VIII -
BB Pay.

2.4. As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API BB Pay sdo passiveis de
modificagdes, restricdes ou inclusdes e estardo especificadas na Documentacdo Técnica, que sera
fornecida pelo BANCO ao CONVENENTE por e-mail ou pelo Portal do Desenvolvedor na URL
https://developers.bb.com.br

3. Condicdes Especificas para Uso da API BB PAY
3.1. Na utilizacdo da API BB Pay, devem ser observadas as seguintes condicdes.

3.1.1. O CONVENENTE podera utilizar os recursos da API BB Pay, tendo como critério de
autorizacao as necessidades expostas no protocolo OAuth 2.0 do BANCO.

3.1.2. O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horario para registro, consulta e baixa de recebimentos
por parte do Aplicativo do CONVENENTE, mas reserva-se o direito de permanecer temporariamente
inoperante, nos casos de manutengao emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes
de seguranca cibernética.

3.1.3. Em caso de incidentes de seguranca cibernética e intercorréncias de TI, bem como manutengao
emergencial de sistemas internos, 0 BANCO informarda ao CONVENENTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, o prazo para regularizagao.



3.1.4. O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga ou de seguranca cibernética
de qualquer espécie, que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios e/ou alterar em seus
sistemas de informacdo qualquer espécie de dados e/ou expor a terceiros os dados de seus sistemas
e/ou comprometer a integridade de seus dados, a informar imediatamente 0 BANCO, detalhando as
circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informagdes disponiveis e relevantes.

3.2. O CONVENENTE declara-se ciente de que a API BB Pay ndo ¢ de uso exclusivo, e que o BANCO
podera formalizar outras parcerias, acordos ou contratos para o uso das mesmas funcionalidades com
terceiros. Da mesma forma, estd o CONVENENTE autorizado a formalizar outras parcerias, acordos ou
contratos para uso de API de outras instituigdes.

3.2.1. AAPI BB Pay devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observincia deste Anexo II, do
CONTRATO e demais documentos correlatos, em conformidade com as leis, regulamentos e direitos
de terceiros.

3.2.2. O CONVENENTE compromete-se a ndo usar a APl BB Pay para viabilizar, incentivar ou
promover atividades ilegais ou violar direitos de terceiros.

3.3. O BANCO podera atualizar ou modificar a API BB Pay, disponibilizando as alteragdes e novas
versoes a0 CONVENENTE via e-mail cadastrado no BANCO ou pela URL https://developers.bb.com.br.

3.3.1. A comunicacdo de alteragdo ou de nova versao sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso a versao vigente da API BB Pay objeto da atualizagdo, salvo quando houver
acordo outro, prévio e por escrito, entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior.

3.3.2. As alteracdes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de seguranga observarao prazos
especificos, conforme regulamentacao vigente ou acordo, prévio e por escrito, entre as PARTES.

3.4. O CONVENENTE ¢ responsavel por acionar os servicos do BANCO mediante os recursos da API
BB Pay constantes da Documentacdo Técnica, inclusive para efeito dos acordos de niveis de servigos

definidos pelo Banco Central do Brasil ("BCB"), nao havendo comunicagdo proativa por parte do BANCO
nas solugdes objeto deste CONTRATO.

3.5. O BANCO disponibilizard suporte para 0 CONVENENTE a fim de solucionar eventuais davidas e
questionamentos sobre o funcionamento da API BB ¢ BB PAY, por meio do Portal do Desenvolvedor ou
outro canal de atendimento informado previamente ao CONVENENTE.

3.6. O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao e legitimidade
dos recebimentos, pelas instru¢cdes que devem ser direcionadas ao Usuério Final, usuario pagador e/ou aos
participantes do Split, bem como pela observancia dos procedimentos previstos neste Anexo, no
CONTRATO e nos demais documentos correlatos.

3.7. O BANCO nao podera ser responsabilizado nas seguintes situagdes:

3.7.1. falha no equipamento do CONVENENTE ou na Aplicagio CONVENENTE que provoque
atraso ou impeca o envio de dados para registro do recebimento on de instru¢do ao pagador para o
BANCO;

3.7.2. ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou inexata
fornecida pelo CONVENENE;

3.7.3. prejuizo e danos, de qualquer natureza, sofrido por Usudrio Final, usuario pagador ou
participante do Split, incluindo, mas sem se limitar, a eventual reclamagdo e/ou pleito de
ressarcimento do Usuario Final, usuério pagador ou participante do Split, decorrente do envio, pelo
CONVENENTE, de cobranga de valores, tarifas e despesas, em duplicidade ou em atraso;

3.7.4. toda e qualquer mensagem, com seu respectivo conteudo, inserida nas cobrancas de pagamento
emitidas pelo CONVENENTE.

3.8. O BANCO nao podera ser responsabilizado direta, indireta, consequencial, especial, exemplar,
punitivamente ou por qualquer outro meio, previsto ou ndo neste Anexo e no CONTRATO, por falhas nos
servicos prestados pelo CONVENENTE aos Usuarios Finais do CONVENENTE.

3.9. O BANCO, na condi¢ao de mandatario do CONVENENTE no ambito do BB Pay, fica isento de toda
e qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer relagdes ou negocios do CONVENENTE com os



Usuarios Finais e terceiros, incluindo, mas sem se limitar, a qualquer responsabilidade decorrente da
operacionalizacao e disponibilizagdo dos servigos objeto do CONTRATO e deste Anexoo II.

4. Limitacdes de Uso e Responsabilidade

4.1 Em decorréncia do servigo prestado, o BANCO nao podera limitar o acesso de uso da API BB Pay a
um numero de conexdes e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operagao financeira do BANCO ou
a execugcdao do CONTRATO.

4.2 As hipodteses previstas no item anterior serdo prévia e tempestivamente justificadas e comunicadas ao
CONVENENTE, ficando este(a) obrigado(a) a respeitar as limitagdes, responsabilizando-se, desde ja,
pelas perdas e danos eventualmente suportadas pelo BANCO em razdo da ndo observincia do limite
imposto.

5. Seguranga

5.1 Para utilizar a API BB Pay, o CONVENENTE deverd, necessariamente, acionar o Endpoint de OAuth
2.0 do BANCO por meio do enderego informado na Documentagao Técnica.

5.2 O CONVENENTE devera implementar e manter sistema de gestdo de seguranca das informagdes e
dados no uso da API BB Pay, assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidades dessas
informacgdes e dados, comprometendo-se, ainda, a exigir que seus Representantes adotem todas as
medidas necessarias visando prevenir qualquer forma de acesso ndo autorizado ou comprometimento dos
dados e informagdes, bem como reportar ao BANCO imediatamente qualquer incidente de seguranca que
tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer.

5.3 O CONVENENTE ¢ responsavel pela gestao e confidencialidade de suas credenciais de identificacdo e
autenticacao e pela escolha dos desenvolvedores e da Aplicagdo do CONVENENTE que utilizara para a
troca ou trafego de dados. O CONVENENTE deve adotar medidas rigorosas de seguranca para prevenir o
acesso nao autorizado, uso inadequado ou comprometimento de suas credenciais, sendo responsavel por
assegurar que todas as chamadas e acessos a API BB Pay sejam realizados exclusivamente por meio de
suas credenciais autorizadas, de forma segura e com a devida identificacdo e autenticacao.

5.3.1 O CONVENENTE obriga-se a manter atualizados os seus dados cadastrais e de seus
representantes legais junto ao BANCO.

5.4 O CONVENENTE compromete-se a manter e seguir rigorosamente os padrdes e procedimentos de
seguranga da informagao e cibernética, incluindo, mas sem se limitar a:

5.4.1. possuir estrutura de governanga que estabelega diretrizes, normas e procedimentos aderentes as
melhores praticas de mercado em seguranga da informagao cibernética;

5.4.2. possuir plano de prevencao e resposta a incidentes cibernéticos que contemple, minimamente,
procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranca
cibernética, com previsao, ainda, de estratégia de recuperagdo em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas.

5.4.3. possuir politica de seguranca da informacao e cibernética baseada em principios e diretrizes
que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a disponibilidade dos dados
e dos sistemas de informagdo utilizados, que devera ser divulgada aos seus funcionarios, aos
prestadores de servigo, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel
com as funcdes desempenhadas.

5.4.4. disponibilizar capacitacdo continua de seu corpo funcional sobre temas de seguranga da
informacao e seguranca cibernética;

5.4.5. possuir processo para aplicacdo de atualizacdes e correcdes em componentes de infraestrutura e
TI (software e equipamentos);

5.4.6. realizar testes de seguranca em aplicagdes e sistemas desenvolvidos internamente e/ou
adquiridos de fornecedores;

5.4.7. dispor de equipe de tratamento e resposta a incidentes ou equipe de tecnologia com
conhecimentos técnicos que possa ser acionada em caso de incidente cibernético;



5.4.8. gerenciar risco das ameagas, adotando fungdes previstas na estrutura de seguranca cibernéticas,
a exemplo de NIST, que sdo: identificar, proteger, detectar, responder e restaurar;

5.4.9. realizar rotina de verifica¢des de conformidade em seguranca cibernética;

5.4.10. monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de TI como forma de assegurar a
protecdo, disponibilidade e o funcionamento dos servicos objeto desta contratagao;

5.4.11. ter politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranca (backup) e recuperagao de
ativos da informagao perdidos/danificados por incidentes cibernéticos;

5.4.12. realizar tratamento/classificacdo dos ativos de informagdo, de acordo com a
confidencialidade, necessidade de protegdo e criptografia;

5.4.13. assegurar que eventual provedor de servi¢o utilizado em ambiente de terceiros armazene
registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e
transagoes realizadas;

5.4.14. garantir a integridade e confidencialidade dos dados trafegados em ambas as diregdes de
comunicagao;

5.4.15. garantir que os componentes de seguranca sejam implementados para a mitigacdo de ameagas
e vulnerabilidades;

5.4.16. monitorar, controlar e cancelar as credenciais de acessdo de seus Representantes e/ou
Usuarios Finais;
5.4.17. assegurar a integridade e a confidencialidade das credenciais de acesso, sendo responsavel por

quaisquer acessos indevidos, incorretos, inapropriados, invalidos ou nao autorizados realizados por
seus Representantes, Usuarios Finais ou terceiros;

5.4.18. garantir a seguranga das Aplicagdes do CONVENENTE, bem como das informacdes
confidenciais do BANCO, especialmente aquelas acessadas, processadas e/ou geradas nas Aplicagdes
do CONVENENTE, utilizando recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia em versdes
comprovadamente seguras e atualizadas e com base nas boas praticas de mercado;

5.4.19. manter as Aplicagdes CONVENENTE em condi¢des de uso, adequagdo, qualidade,
disponibilidade e funcionalidade, responsabilizando-se por falhas, erros, interrup¢des, mau
funcionamento, atrasos ou lentidao;

5.4.20. adotar todos os esforcos e medidas necessarios a garantir a integridade dos dados trafegados
por meio da Aplicagio CONVENENTE, garantindo que componentes de seguranca estejam
implementados para se obter a mitigagdo de ameacas e vulnerabilidades;

5.4.21. ndo afetar, de qualquer forma, e/ou causar qualquer indisponibilidade da API BB Pay, assim
como nao praticar ato ou omissao que tenha o potencial de afetar o desempenho e funcionalidades da
API BB Pay, devendo, ainda, adotar medidas e mecanismos razoaveis de preven¢do a contingéncias e
solucdes de continuidade, com vistas a evitar ocorréncias nao intencionais e/ou decorrentes de caso
fortuito ou de for¢ca maior ou causadas por terceiros;

5.4.22. notificar imediatamente ao BANCO, em caso de qualquer violagao de seguranga ou incidente
de dados que possa afetar a operacionalidade ou a seguranga da API BB Pay ou que tenha ocorrido
em seu ambiente ou canal, devendo aplicar contramedidas para mitigacdo de qualquer impacto e
exigir, no caso de provedores de servico prestados por terceiros, a adocdo das referidas
contramedidas.

5.5 O CONVENENTE se compromete a manter em estrita confidencialidade todas as informacgdes
confidenciais do BANCO a que tiver acesso em virtude da integracdo e utilizacdo da API BB PAY,
incluindo, mas sem se limitar a Documentag¢dao técnica ¢ as demais informagdes de natureza técnica,
operacional ou de qualquer outra natureza acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor. O
CONVENENTE e seus Representantes ndo poderdo divulgar, transmitir ou de qualquer forma
disponibilizar tais informacdes a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito do BB e deverao
adotar todas as medidas necessarias para proteger o sigilo das informagdes confidenciais do BANCO e
garantir Representantes observem, minimamente, as mesmas medidas.



5.6 Caso o CONVENENTE viole alguma disposicdo ou condi¢cdo constante deste Anexo II, do
CONTRATO ou demais documentos correlatos ou, ainda, na normatizagdo aplicavel ao Arranjo Pix,
Arranjo Open Finance ou Arranjo de Pagamentos de Cartao de Crédito, o acesso a API BB Pay podera ser
suspenso ou revogado pelo BANCO, inclusive com revogagdo de credenciais, de forma imediata, sem
prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparacdo pelos
danos causados ao BANCO, aos Usudrios Finais e a terceiros, quando for o caso.

5.7 Em caso de extin¢do ou rescisdao do CONTRATO, todos os acessos concedidos ao CONVENENTE
serdo revogados de forma imediata.

6. Propriedade Intelectual

6.1. O CONVENENTE reconhece, para todos os fins e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os
direitos autorais da API BB Pay, da Documentagdo Técnica e demais informagdes de natureza técnica,
operacional ou de qualquer outra natureza acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor, pertencem
exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual ¢ vedado promover qualquer tipo de modificagdo,
customizacdo, desenvolvimento, manutengao, suporte, capacitagdo ou consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre a API BB Pay, por conta propria ou por quaisquer terceiros. O BANCO reconhece, para
os devidos fins, que a propriedade intelectual e direitos autorais da Aplicacio CONVENENTE pertencem
ao CONVENENTE.

6.2. E vedado ao CONVENENTE, em qualquer hipdtese, interferir, modificar, interromper ou desativar
funcdes ou funcionalidades da API BB Pay, valendo-se para tanto, sem limitacdo, de qualquer mecanismo
usado para restringir ou controlar a func¢ao ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover, desativar
ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecdo ou monitoramento dos softwares da API BB
Pay.

6.3. O CONVENENTE e seus Representantes reconhecem que ndo possuem qualquer direito sobre
quaisquer melhorias, alteragdes, modificagdes, complementacdes ou inovagdes, sejam incrementais ou
originais, independentemente de qualquer contribuicdo por parte da CONVENENTE ou de seus
Representantes, realizadas na API BB Pay, que sdo de propriedade exclusiva do BANCO.

6.4. O CONVENENTE declara ser proprietario, detentor ou licenciado de todos os direitos relacionados a
Aplicacio CONVENENTE e que referida aplicagdo estd em conformidade com a legislacdo aplicavel e
nao infringe direitos de propriedade intelectual de terceiros.

6.5. O CONVENENTE assegura que possui documentacdo comprobatoria especifica das licengas,
autorizagOes e direitos em vigor, garantindo que nao existe proibi¢do, limitacdo ou restricdo que possa
impedir ou limitar a integracdo e conexao da API BB Pay com a Aplicagio CONVENENTE.

7. Divulgacdo de Marcas e Publicidade

7.1. A utilizacdo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das PARTES,
sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia da respectiva proprietdria, inclusive no que se
refere a produgdo de pecas de divulgagdo que fagam mencado direta ao sistema do BANCO ou a rede de
servigos do BANCO.

7.2. O CONVENENTE nao podera utilizar o nome ou a marca do BANCO em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sem a prévia
autorizacdo do BANCO, sob pena de imediata rescisdo deste CONTRATO, independentemente de aviso
ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE, incluindo
perdas e danos incorridos pelo BANCO.

7.3. As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgacdes ao mercado ou a midia, referindo-
se a existéncia deste Anexo, do CONTRATO e dos demais documentos correlatos, por qualquer das
PARTES, somente poderao ser realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE, e desde que o
texto ou o conteudo da divulgacao tenha sido previamente analisado e anuido por todas as PARTES.

8. Dados dos Usuérios Finais e Terceiros

8.1 O CONVENENTE ¢ exclusivamente responsavel pela utilizacdo e a preservagdo dos dados de
titularidade dos Usuarios Finais utilizados, acessados ou que trafegarem na API BB Pay, incluindo aqueles
pertencentes aos Usudrios Finais, inclusive aqueles resguardados pelo sigilo bancério (Lei Complementar
n° 105/2001).



8.1.1. O CONVENENTE compromete-se a adotar todas as medidas de seguranga visando a guarda
dos dados aos quais venha a ter acesso em decorréncia do uso da API BB Pay, bem como a
preservacgao do sigilo das informagdes.

8.1.2. Para os fins da Lei Complementar n° 105/2001, o CONVENENTE podera, a seu exclusivo
critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico ou eletronico, autorizagdao
expressa e especifica do Usudrio Final para ter acesso aos seus dados bancarios. Se optar por
armazenar informacdes, em tal autorizacdo devera constar também a assuncdo, por parte do
CONVENENTE, da responsabilidade pela divulgacao indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao deste CONTRATO.

8.1.3. O CONVENENTE permitira, ao Usudrio Final, o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizacdo de acesso e o informard, quando do cancelamento ou a qualquer tempo, a pedido do
Usuario Final, como as suas informag¢des serao descartadas.

8.1.4. A qualquer tempo, mediante solicitacdo fundamentada do BANCO, o CONVENENTE devera
encaminhar-lhe copia da autorizagdao dada pelo Usuario Final.

8.1.5. O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violacdo das
disposi¢des da presente clausula e/ou legislagao aplicavel a protecao de dados acessados pela API BB
Pay.

8.1.6. A responsabilidade pelo uso indevido das informacgdes e dos recursos providos pelas PARTES,
inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo autorizado e inobservancia do dever
de sigilo, ¢ exclusiva da PARTE que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do
acesso ¢ na aplicagdo das san¢des administrativas e/ou legais pela PARTE prejudicada.

8.2. O CONVENENTE compromete-se a informar ao BANCO, antecipadamente a divulgacdo, qualquer
modifica¢do, supressdao ou inclusdo de condi¢des na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer
forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugdo deste CONTRATO, facultando-se ao BANCO, nessa
hipotese, interromper imediatamente o acesso as funcionalidades da API BB Pay.

8.3. O CONVENENTE ndo poderd compartilhar nem divulgar as informa¢des do Usuario Final,
eventualmente obtidas por meio da utilizacdo da API BB Pay, sem o consentimento prévio e expresso do
titular, respeitando as obrigagdes de sigilo bancério prevista na legislacdo, neste Anexo II, no Anexo I -
Tratamento de Dados Pessoais e no CONTRATO.

9. Indenizacgao

9.1. Sem prejuizo das demais disposicoes previstas no CONTRATO e seus respectivos Anexos, 0
CONVENENTE compromete-se a isentar e reparar integralmente o BANCO de quaisquer danos,
prejuizos, despesas, 6nus e/ou reparacdes ("Perdas") que venham a ser imputados ao BANCO pelo Usuario
Final, reguladores e/ou terceiros em decorréncia de ato ou omissdo e/ou descumprimento integral ou
parcial, ou, ainda, cumprimento irregular das obrigagdes legais, regulatorias ou previstas neste Anexo I|
e/ou no CONTRATO de responsabilidade do CONVENENTE, ou de seus Representantes, conforme o
caso.

9.2. O ressarcimento pelo CONVENENTE das Perdas ao BANCO devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da notificagdo encaminhada pelo BANCO, mediante débito na conta
corrente indicada no TERMO DE ADESAO, débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE de
forma irretratavel

9.3. Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidird juros de mora no importe
de 1% (um porcento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizagdo do ressarcimento.

9.4. As obrigacdes de indenizar e ressarcimento previstas neste Anexo Il subsistirdo mesmo apos o
encerramento do CONTRATO, seja em decorréncia de decurso de prazo ou qualquer outro motivo,
observados os prazos prescricionais aplicaveis.

10. Multa ndo compensatoria

10.1. O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa ndo compensatdria no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), quando houver descumprimento, integral ou parcial pelo CONVENENTES e/ou seus



Representantes das obrigagdes previstas nos itens 2 a 8 deste Anexo e respectivos subitens.

10.2. O CONVENENTE sera formalmente notificado pelo BANCO, via e-mail, notificagdo com aviso de
recebimento, carta registrada, pessoalmente ou por meio de outro canal de contato, em caso de
descumprimento das obrigagdes mencionadas no item 10.1.

10.3. A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacdo formal, pelo valor
estipulado no item 10,1, devendo ser liquidada em até 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da
notificacdo, mediante débito na conta corrente indicada no cadastramento e contratacdo dos servigos do
BB Pay, débito este desde ja autorizado pelo CONVENENTE de forma irretratavel e irrevogavel, por
prazo indeterminado.

10.4. Na hipotese de nao haver saldo disponivel suficiente para a realizagdo do débito em questdo, os
montantes devidos serdo acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de correcdo
monetdria, calculada com base na variagio IPCA/IBGE - Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado ou
do INPC/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor, ambos de responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica ou de qualquer outro indice que os substituam, aplicados sobre o
valor principal somado aos encargos, até o completo pagamento do débito.

11. Disposicdes Finais

11.1. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes, requisi¢cdes e comunicacdes a serem efetuados pelo
CONVENENTE ao BANCO em razao do presente Anexo II deverdo ser efetuados por escrito e entregues
ao BANCO em mao ou por e-mail institucional informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

11.2. Este Anexo Il ¢ parte integrante e indissocidvel do CONTRATO, vinculando-se a todas as suas
disposi¢des e efeitos. O Banco reserva-se o direito de alterar as disposi¢cdes deste Anexo, que serdo
publicadas e consolidadas na forma prevista no CONTRATO.

11.3. Todas as disposi¢des deste Anexo II deverdo ser interpretadas em conformidade com as disposigdes
do CONTRATO, prevalecendo as disposi¢oes deste Anexo Il em caso de divergéncia ou conflito com as
disposi¢des do CONTRATO, salvo se disposto de forma contraria.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenga de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques

Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa

Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo
Presidente do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (FEPDC)

Renato Froes Alves Ferreira

Presidente do
Fundo Especial do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - FUNEMP

Contratado(a):



Bruno T. Carvalho

Banco do Brasil S/A

Testemunhas:

)
2)

Documento assinado eletronicamente por Bruno Torres Carvalho, Usuario Externo, em 12/08/2026,
as 17:26, conforme art. 22, da Resolucao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES,
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 13/08/2026, as
14:14, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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Sel o
ass Iﬂ_a! I_Jl a

eletrénica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GLAUBER SERGIO TATAGIBA DO CARMO,
PRESIDENTE DO FEPDC, em 13/08/2026, as 14:16, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RENATO FROES ALVES FERREIRA, PRESIDENTE
DO FUNEMP, em 13/08/2026, as 19:04, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro
de 2018.

i
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 14/08/2026, as 10:28, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE SOUZA MENDES, OFICIAL DO MINIST.
PUBLICO - QP, em 14/08/2026, as 12:10, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.
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