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AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Processo Licitatorio n® 311/2020
Processo SEI n°: 19.16.3900.0042641/2020-68

Objeto: Contratacao de empresa especializada no fornecimento solugdo de subscri¢ao de licengas de uso
de softwares de backup e recuperagdo para o Office 365 e armazenamento em Nuvem com instalacdo e
suporte

Recorrente: TRIPLA SERVICE LTDA.
Recorrida: AX4B SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

Conheco do recurso interposto pela licitante TRIPLA SERVICE LTDA, eis
que proprio e tempestivo.

No mérito, decido negar-lhe provimento, pela fundamentacdo constante da
decisdo do Pregoeiro.

Belo Horizonte/MG, 23 de dezembro de 2020.

MARCIO GOMES DE SOUZA

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo,

I - RELATORIO

A licitante TRIPLA SERVICE LTDA, ja identificada e qualificada nos autos do processo licitatério em
epigrafe, inconformada com a decisdo proferida por este Pregoeiro, que declarou vencedora a empresa AX4B
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, manifestou inten¢do de interpor recurso alegando que a deciso
seria equivocada, visto que a Recorrida nao teria atendido as exigéncias do edital, em virtude da existéncia de
inconformidades técnicas constantes no item 1 (Solugdo de Subscricao de Licenca de Software de Backup do
Office 365 com armazenamento). Desta feita, requer tal decisdo seja revista e reformada.

Em sede de contrarrazdes, a empresa AX4B SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, também ja qualificada
nos autos, manifestou-se no sentido do desprovimento do recurso, sustentando que o produto apresentado
atende as exigéncias técnicas constantes no instrumento editalicio.

E o breve relato.

I1 - DA ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Presente o interesse recursal, a pega foi apresentada tempestivamente, devendo, portanto, ser conhecida.
I11 - DO MERITO
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Passando a apreciagdo quanto ao mérito das razdes recursais, serao analisadas as alegacdes apresentadas com
as devidas fundamentacdes técnicas e juridicas, conforme disposto na pega exordial da Recorrente.

A Recorrente alega que a habilitagdo da Recorrida se mostra equivocada, visto que nao atende a exigéncia do
edital, apresentando algumas inconformidades técnicas referentes ao item 1 do instrumento convocatorio, in
verbis:

Cumpre destacar que a RECORRENTE identificou uma série de inconformidades técnicas no Item 1 (Solugdo de
Subscri¢do de Licenca de Software de Backup do Office 365 com armazenamento) da proposta apresentada pela
AX4B, de modo que a sua desclassificacdo do Lote 1 deste Processo SIAD 311/2020 ndo apenas se justifica,
como também ¢ mandatoria e incontestavel

A Recorrente alega, inicialmente, que a recorrida ndo atendeu as determinacdes do edital, na medida em que o
item 1.2 do Apenso I regulamenta o seguinte:

O licenciamento da solucdo ofertada ndo devera possuir nenhum tipo de restrigdo de limite de volumetria de
armazenamento (TB), em qualquer componente da solu¢do durante a vigéncia do CONTRATO.

Dessa forma, destaca que a recorrida apresentou, na sua comprovagao técnica, documentos com a solucao
proposta pela fabricante Veeam, configurando a existéncia de restricdo a volumetria, indo contra o
instrumento convocatorio. Tal restricdo estaria caracterizada pela seguinte mencdo da fabricante
supramencionada:

... each protected user account consumes one unit of the license.

... cada conta de usuario protegida consome uma unidade da licn¢a.(tradugdo da Recorrente)

Argumenta ademais, que a recorrida cita que efetuou o dimensionamento da solu¢do, todavia a mesma nao
expds detalhes sobre tal dimensionamento, documentando uma oferta “ilimitada” de espaco em disco.
Entende a Recorrente ser obviamente impossivel tal oferta para suportar a solugdo de backup durante todo o
periodo do contrato.

Por conseguinte, alega que a recorrida tenta ludibriar, na medida em que, nas suas ponderacdes, ndo apresenta
como garante que a infraestrutura estard ilimitada no que tange ao armazenamento oferecido em sua
arquitetura, indo contra os pré-requisitos basicos definidos no instrumento editalicio.

Aduz também que ndo restou comprovado pela recorrida, mediante a documentacao apresentada ou no site do
fabricante, a operagdo de recuperagao dos dados de conversas e arquivos de usuarios em ambiente Microsoft
Teams. Alega, ainda, que a ferramenta apresentada pela recorrida ndo atende ao requisito do item 1.6, subitem
“c” do edital, na medida em que, conforme suas ponderagdes, aduz que esta ferramenta nao possui
granularidade para recuperagao de conversas e arquivos a nivel de usudrios.

A Recorrente alega que houve violagdo do item 1.7, “a” do Apenso I pela recorrida, visto que a documentacao
apresentada, referente a solucdo ofertada pelo fornecedor Veeam, faz referéncia somente ao One Drive e ndo
demonstra como ¢ efetuada a recuperacao para o local de origem de todas as aplicagdes da plataforma Office
365. Alega, ainda, que a ferramenta Veeam ndo faz recuperagdo para o local de origem em ambiente
Microsoft Teams.

Ademais, aduz que a comprovagdo técnica apresentada pela recorrida em documentagdo referente a solugdo
proposta do fabricante Veeam nao atende aos ditames especificados no item 1.9 do Apenso I, pois alega que
os certificados SSL sdo utilizados apenas para autenticar na solugao de backup da Veeam, ndo garantindo que
a comunicagdo entre o Office 365 e a ferramenta Veeam ocorra utilizando-se de comunicacdo segura e
criptografada como exige o item supramencionado. Além disso, pondera que a solugdo apresentada armazena
seus dados na nuvem da AWS, conforme comprovado pela recorrida no item 1.4 do Apenso I deste edital.

Por fim, alega que a plataforma Veeam ndo atende requisitos constantes no item 1.20 do Apenso 1. Aduz que a
documentacao do fabricante ndo deixa explicito o atendimento aos itens exigidos no instrumento editalicio e,
mais ainda, que as informacgdes especificadas no item 1.20 deste instrumento convocatdrio ndo poderdo ser
disponibilizadas através dos logs para a auditoria das operagdes dos usudrios.

Por conseguinte, alega que a habilitacdo da licitante AX4B SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA. violaria
o principio da vincula¢do ao instrumento convocatorio e ressalta a necessidade de julgamento objetivo em
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atencao aos principios da impessoalidade e da moralidade

Em suas contrarrazdes, a Recorrida argui que a documentacdo técnica por ela apresentada atenderia
plenamente aos requisitos de habilitacdo, tendo resultado na sua aprovacdo. Destaca que foram adotadas as
melhores técnicas de boas praticas do fabricante para dimensionar o que seria ofertado no certame em analise.

Nao obstante, juntamente com sua peca, a fim de comprovar a parceria ora questionada, a Contrarrazoante
apresentou sua fundamentagdo pautada no guia de usuario do Veeam Backup for Microsoft Office 365 e no
guia do desenvolvedor da AWS, bem como acesso a enderego eletronico de guias da Veeam.

Cumpre ressaltar que, por se tratar de matéria de natureza eminentemente técnica, a Diretoria de Redes e
Bancos de Dados deste Orgfo, setor responsavel pela analise e aprovagio das propostas e da documentagdo
técnica apresentadas nesta licitacdo, foi suscitada a se manifestar sobre as alegacdes da Recorrente, tendo
emitido parecer fundamentando pelo indeferimento do recurso interposto e, consequentemente, pela
manuteng¢do da decisdao do Pregoeiro.

Dessarte, faz-se imperioso e suficiente efetuar a transcrig¢ao, ipsis litteris, do teor da manifestagao feita pela
mencionada Diretoria:

A forma da contratagdo para armazenamento apresentada pela licitante serd provida pela AWS (em nuvem) e
atende a demanda solicitada em edital, ndo existindo restricdo de volumetria de armazenamento (TB). Em
complemento, foi devidamente elucidado que a solucdo é baseada na quantidade de contas de usudrios,
exatamente como solicitado no item 1.1 e o item 1.2, esta em conformidade como solicitado no edital.

Realizada diligéncia nos links (https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vet restore posts.html?ver=50 e
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vet launch_restore files.html?ver=50), resta comprovado que
a solucio atende o item 1.6 - subitem “c” conforme solicitado em edital..

Realizada diligéncia no link (https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_introduction.html?ver=50)
que remete as funcionalidades, resta comprovado que a solucdo atende o item 1.7, conforme solicitado em
edital.

Realizada diligéncia nos links (https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_installing_certificate.html?
ver=50 e https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/managing_passwords.html?ver=50), resta
comprovado que a soluciio atende o item 1.9 conforme solicitado em edital.

Realizado diligéncia no link (https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/rest/get audititems.html?ver=50), resta
comprovado que a solucio atende o item 1.20 conforme solicitado em edital.

(Grifos nossos)

Considerando o parecer emitido pelo Setor Técnico, averigua-se que a Recorrida atendeu as exigéncias do
edital, ao contrério do alegado pela Recorrente

Vale destacar que o edital ndo constitui um fim em si mesmo. Trata-se de instrumento para a consecuc¢ao das
finalidades do certame licitatorio, que sdo assegurar a contratagdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo e a igualdade de oportunidade de participagdo aos interessados, de acordo com os ditames do
art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993. Assim, a interpretacdo e a aplicacdo das regras nele estabelecidas devem
sempre ter por norte o atingimento das finalidades da licitagdo.

Isso posto, uma vez refutadas pelo setor técnico as razdes apresentadas pela Recorrente, e ainda, em
cumprimento aos principios da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo, da
competitividade, da transparéncia, da igualdade, da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da
moralidade, da probidade administrativa, da economicidade e da eficiéncia, conclui-se estar demonstrado a
saciedade que o pleito recursal ndo deve prosperar, sendo suas razdes improcedentes, ao passo que restou
demonstrado que a Recorrida atende as exigéncias editalicias em sua integralidade, ndo havendo que se falar
em reconsideragdo do ato que habilitou a empresa AX4B SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

Dessarte, ndo ha que se falar em qualquer ilegalidade perpetrada por este Orgdo, que agiu a todo momento de
forma proba, atendendo aos principios e a legisla¢ao aplicaveis.

IV — DA CONCLUSAO
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Ex positis, atento aos preceitos constitucionais vigentes ¢ visando sempre a transparéncia que deve permear as
contratacdes publicas, este Pregoeiro posiciona-se pelo conhecimento do recurso arrojado e, no mérito,
manifesta-se pelo seu desprovimento, mantendo-se inalterada a decisdo hostilizada.

Para tanto, faz subir a peca formal, devidamente instruida, juntamente com os autos completos, nos termos do
art. 13°, III, do Decreto Estadual n°® 48.012/2020.
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Belo Horizonte - MG, 23 de dezembro de 2020

Rodrigo Augusto dos Santos Silva
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO AUGUSTO DOS SANTOS SILVA, OFICIAL
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 23/12/2020, as 14:17, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de
17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL
DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 23/12/2020, as 17:21, conforme art. 22, da
Resolucao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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