TERMO DE AUTORIZACAO N° 216/2002/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES —
ANATEL E A CIA. DE TELECOMUNICACOES DO
BRASIL CENTRAL ~ CTBC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei
Federal n.° 9472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada
pelo seu Presidente, LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA, brasileira,
casado, engenheiro, RG n.® 04.971.252-4 IFP-R] e CPF/MF n.° 810.878.107-87, em
conjunto com o Conselheiro LUIZ TITO CERASOLI, brasileiro, divorciada,
engenheiro, RG n.° 38.592/D-CREA/R] e CPF/MF n.°297.487.047-34, ¢ de outro a CIA.
DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC 'I‘ELECOM,;,
CNPJ/MF n.° 125759.572/0001-80, ora representada pelo seu Presidente LUIZ
ALBERTO GARCIA, brasileiro, casado, RG n.® 3.528.542-SSP/MG ¢ CPF/MF nj
004.953.606-00 e pelo seu Vice-Presidente DILSON DALPIAZ DIAS, brasileir

casado, RG n.° 6.757.213-SSP/SP ¢ CPF/MF n.° 061.200.916-53,d0ravan_te denominadfiz
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAQ, doravantff
denominado TERMO que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes: !

Capitule 1 — Do Objeto

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condigdes para prestagdo
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, destinade ao uso do publico em geral (STFC),
prestado em regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL,
concomitante com as modalidades de servigo Local ¢ Longa Distdncia Nacional, nas
Areas de Prestagfio equivalentes aos Setores 3, 22, 25 ¢ 33 do Plano Geral de Outorgas —
PGO. conforme Autorizagio exarada por meio do Ato n.° 25.766 de 17 de maio de
2002, publicado no Diario Oficial da Unido de 20 de maio de 2002.

Paragrafo Unico — O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a
prestagdo do servigo em dreas linpitfofes e fronteirigas nos termos da rq@'!amentagéo.




Ciausula 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado € o servico de telecomunicagdes que,
por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se 4 comunicagio entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagio, expansio ¢ operagio dos
troncos, redes e centrais de comutagdo necessirios a sua execugdo, bem assim sua
exploragdo industrial, nos termos da regulamentagéio.

~Clansula 1.4 - A AUTORIZADA devera assegurar a nrestacdo do servico a todos gs
solicitantes e usuérios do servigo autorizado na Area de Prestagdo por ela atendidha,
conforme a regulamentagio, que deverd estar em operacfio até 12 meses apds a data de
publicagdo do extrato deste TERMO no Diario Oficial da Unido. i

|

Capitulo I — Do Valor da Autorizagio |
i

Clausula 2.1 - O valor da Autorizagdo para prestagdo de STFC na(s) Area(s) de Prestagio
constante(s) da Clausula 1.1 sera pago na forma e condigio estabelecida por ato especifico
da Anatel. f

|

§ 1° - O valor da Autorizagio devera ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela
ANATEL. |

§ 2° - O valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o prego piblico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitule III - Da Utilizacdo de Radiofreqgiiéncias e l
das Condicoes de Prestaciio do Servico

=

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA podera, a titulo oneroso, utilizar, nos termos d
regulamentagdo, radiofreqiiéncias para implantagdo de sistemas fixos terrestres d
radiocomunicagdo que sejam necessarios para a Prestacdo do Servigo.

w

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqgiiéncias mencionado na clausula anterior tera
prazo de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagio de uso
de radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma tinica vez, por igual perfodo, sendo tal pron'ogat;écir
concedida a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizagdo d!?-
forma a cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime
privado, que lhes s@o inteiramente aplicaveis, observados as disposi¢es deste TERMO. |

Pardgrafo Unico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto dest?

TERMO sujeitard a AUTORIZADA a aplicagdo das sang0es nele previstas, a suspensag

tempordria pela Anatel ou conforme g.€aso, a extin g’ desta Autorizag@o, na formg

disposta no art. 137 da Lei n.° 9.472, deA997. : :
y

iy
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Qiausuid 3 4 - A AouRJJ’Aun explorard o servigo objeto desta Autorizagdo pm sua
conta ¢ risco, dentro do regime de ampla e justa competicio estabelecido na Lei n° 9.47 2,
de 1997.

e

Parigrafo Unico - A AUTORIZADA ndo tera dircito a qualquer espécie de
exclusividade, qualquer hipétese de garantia de equilibrio econémico financeiro, nem
podera reclamar direito quanto a admissdo de novas prestadoras do mesmo servigo, no
regime publico ou privado.

Cldusula 3“ A AUTORIZADA se obnga a prCSzar 0 servufo mdependentemcnte d{)
ambiente de competi¢io existente na Area de Prestacdo autorizada.

Clausula 3.6 - A AUTORIZADA dever estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme &
de oferta obrigatéria a todos os pretendentes usuarios em toda a sua area de prestacio de
STFC.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecera os pregos que praticard na prestacio db
STEC, definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverao

scr razodveis e nao discriminatorios. |

Clausula 3.8 - A AUTORIZADA podera estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Bésico de Servico, que deverdo se
constituir em opgao aos seus usuarios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminagdo de

tratamento.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA devera dar ampla divulgagdo de seus Planos de Scrvlg,o
Basico e Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializagdes, dand
conhecimento a Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias uteis apos iniciada g
comercializagdo de cada Plano.

Clausula 3.10 - A AUTORIZADA devera enviar a Anatel, copia dos modelos de
Contrato(s) de prestacdo de STFC em até 10 (dez) dias ateis apos o inicio dé
comercializagdo.

Capitulo 1V — Dos Critérios para Qualidade do Servigo.

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autoriza¢do a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servico que satis_ﬁzer as
condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1° - A regularidade serd caracterizada pela prestagdo continuada do servico com estrita

observancia do disposto nas normas expedidas pela Anatel. |
' i

§ 2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservagdo dos parametros
constantes deste TERMO ¢ pelo atendimento ao usudrio derservigo nos prazoé previstos

neste TERMO. F
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§ 3° - A seguranga na prestagdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade d?s
dados referentes a utilizagdo do servigo pelos usuarios, bem como pela plena preservagdo
do sigilo das informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagio, observado o disposto
no inciso V da Clausula 7.1.

19

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes
e das téenicas de prestagio do servigo, com a absorgio dos avangos tecnologicos que,
rlprtnhumnpnte fragam heneficios nara 08 nsnarios, rncqgr:gdas as {;‘[kﬂ(}ﬁi{‘ﬂpc deg

TERMO. ’

|
§ 5" - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servico|a

todo e qualquer usnario, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servi¢o a quem
solicite conforme o disposto na clausula 1.4 de acordo com a regulamentagio.

0O

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos 9s
usuarios do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obrigacdes de informar ¢
atender pronta e polidamente todos que, usudarios ou nio, solicitem da AUT()RIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagéo conforme o disposto no presente
TERMO.

Clausula 4.2 - A AUTORIZADA devera observar os parmetros e indicadores do Plan
Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n. ° 30, de 29 de junho de 1998,

Pardgrafo Unico: Para calculo dos indicadores somente serdo considerados os dados
referentes as localidades com mais de 180 (cento ¢ oitenta) dias de operagio comercial.

(=]

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA ndo poderd, na hipatese de interrupgdo da prestagdo d
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da Anatel ou d
Unido.

jr

=}

Cliusula 4.4 - A prestagdo do servigo autorizado somente podera ser suspensa en
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pel

Anatel.

ey

Capitulo V — Do Plano de Numeragio

Clausula 5.1 - Observada a regulamentagiio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer a0
Regulamento de Numeragiio do Servigo Telefonico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugdo n.° 86, de 30 de dezembro de 1998.

Paragrafo Umico - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagao ¢
ocupagdo de recursos de numeragdo do Regulamento de Numezagio serdo imputados a
AUTORIZADA, nos termos do Regulamento de ” Adniistragdo de?‘Recursos de

Numeragio.

&y
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Clausula 5.2 - A Autorizada sera atrnibuido recursos de numeracfio, sem exclusividade,

nos termos da regulamentagio.

Clausula 5.3 - O objeto deste TERMQ ndo mclui o Codigo de Sele¢do de Prestadora ou

Coédigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedigdo de

Autorizagdo para prestagdo de STFC.
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Clausula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser

apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis ¢ deverdo discriminar o tipo ¢
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA poderd langar no documento de cobranga, desde

que de forma clara e explicita, os valores devidos em fung¢do de prestagdo de outrgs

|
servigos, bem como de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servig
autorizado. l

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios
¢ Demais Prestadoras

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras ¢ condigbes constantes deste TERMO, constituem

direitos dos usudrios do servigo objeto desta Autorizagdo:

I - 0 acesso ao servigo e a sua fruigdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade
eficiéncia previstos neste TERMO e na regulamentagdo vigente; .

|
. " . |
11 - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgdo do servigo; |

I - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo

1V - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servic,‘o[
aos precos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses ¢ condigoes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - a no suspensdo do servigo ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos devergs

constantes do art. 4°da Lein.° 9.472, de 1997,

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo pas condigdes de prestagdo d
servico que lhe atinjam direta ou indiretamente; 5
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VI - a privacidade nos documentos de cobranga e na uiilizagio de seus dados pessosi
pela AUTORIZADA,;

[X - a resposta eficiente ¢ pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

X - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junta
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

a-mi
i)

o
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XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratadog
SETVICO!

3

0

XIH - escother livremente a prestadora de servico de Longa DistAncia Nacional ou

Internacional ;

X1V - néo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nﬁo

sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condigio par
recebimento do servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentagéo.

a

§ 1° - A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao

%erwgo telefénico e pela confidencialidade quanto aos dados ¢ informagdes, empregand
meios e tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

[
§ 2° - A AUTORIZADA tornara disponiveis 0s recursos tecnologicos necessarios
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciaria, na form
da regulamentagio.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados,

além dos direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos:

I - a interconexdo a rede da AUTORIZADA em condi¢des econdmicas ¢ operaciona

nao discriminatorias, sob condi¢des tecnicamente adequadas ¢ a pregos 1sondmicos e

justos, que atendam estritamente ao necessario a prestagio do servigo, observada
regulamentagdo da Anatel;

0

a
a

IT - ao recebimento do servigo solicitado junto 8 AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicdveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em

larga escala, respeitada a regulamentagao; ¢

III - a obttngao das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagfo de deter, que
sejam necessarias para a prestagio do servigo por elas operados, ressalvado o direito dia
AUTORIZADA & preservagdo dos seus dados recoberto elo sigilo empresarial, bem

como os direitos de terceiros. //

;

o i
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§ 1” - Os confittos entre AUTORIZADA e demais presitadoras serfio tesolvido
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagio.

o

§ 2°- A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre as prestadoras qile
se utilizem do servigo ora autorizado ¢ a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam
implicar prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo 4 ordem econdmica ela
livie concorréncia e comunicando, nestas hipoteses, tais condutas ao Conse.llﬁo
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, 11‘a
forma do dispasto no art. 19 _inciso XI¥X dalein® 9472 de 1997 i

Sl
|

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacoes
e Restricies da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes a
prestagdo do servigo, incumbird 8 AUTORIZADA:

I - prestar o servigo com absoluta observdncia do disposto no presente TERMQ,
submetendo-se plenamente 4 regulamentagio da Anatel;

IT - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios & prestagio do servigo
objeto desta Autorizagdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

III - prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos os
dados e elementos referentes ao servigo que sejam solicitados; |

IV - submeter-se a fiscalizagdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contabeis separados por servigo; |
VI - manter sistema adequado de informagdo e atendimento ao usudrnio;

VII - encaminhar copia de acordos e contratos relativos a prestagdo do servige com
prestadoras estrangeiras de servigos de telecomunicagdes;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

1X - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga e 2
todas as informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragdo qug/pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisdo, fusio, traisformagao, Incorporagao
bem como a transferéncia de controle ou alteragdo no ¢apital s6¢kl; »

.,
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X1 - assegurar a qualquer ouiro prestador de servigo de ielecomunicacdes a inierconexao
com sua rede, abservada a regulamentagdo;

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatoria ou voltada a obstar a atividade
destes; ‘

XII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagio, equipamentos com certificagio
expedida ou aceita pela Anatel; ;

b A

XIV - observar as normas ¢ os padrocs técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de
qualquer pratica discriminatoria em relagdo a bens ¢ equipamentos produzidos no Pais;

1
XV - colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade piblica, todos os meios, sistemas ¢ disponibilidades que lhe forem solicitados
com vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas; i

XVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes pmtocolarés,
sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando eim
visitas ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os mems
necessarios para adequada comunicacdo destas autoridades, observada a Ieguhmentagao
da Anatel; .
|

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalagdes, ﬁa
forma da regulamentagdo; |

XVIII - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balango ¢ demonstragoes financeiras levantadas ao final de cada exercicio socidl,
observadas as disposi¢Oes da legislagdo vigente e da regulamentagfo da Anatel, '

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagdo de mao-de- ob{a
estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagdo; |

XX - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil ¢ outros Paises e orvamsmqs
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel; |

XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos ('}S
acionistas detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou supertor a 5% (cinco
por cento) do seu capital votante; e

XXII - prestar 4 Anatel informagdes de natureza técnica,Operacional, econémico-
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Pariagrafo Unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras njo
poderdo condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servigo,
nem oferecer vantagens ao usuario em virtude da fruigdo de servigos adicionais aquele
objeto do presente TERMOQO, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposigdes constantes deste TERMO e das
garantias asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

I - Prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo liviemente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagfio da Anatel e as disposi¢des deste TERMO;

Il - renunciar a prestagdo do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n)°
9472, de 1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a
decisdio perante a Anatel e a seus usudrios;

Ik - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da Anatel;

(B

IV - interromper, conforme disposto na clausula 4.4 deste TERMO, ou ndo atender
solicitagdo de prestagfo de servigo para o assinante, cujo nome constar de cadastro d
assinantes inadimplentes.
V - a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econdmicas e operacionais ndo discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e
a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario & prestagdo do
servigo, observada a regulamentagdo da Anatel; |

[g7]

VI - a receber o servigo solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo dp
discriminagdo, pelos precos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
reducdes que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo e
larga escala, respeitada a regulamentagio;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestagdo do servigo,
conforme inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito d
demais prestadoras & preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem

como os direitos de terceiros;
VIII - a disponibilidade de recursos de numeragio de acordo com a regulamentagao;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da
atividade fiscalizatéria; e l

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividgdes inerentes, acessorias ot
complementares ao servigo, bem como a impiementagﬁo de prajetos associados.
g

-
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Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA sera a (nica
responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos |e
contratados, na prestacdo do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes gu
redes, excluidas a Unido e a Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Cliusula 8.4 - A AUTORIZADA ndo poderda opor embaragos a obras de interesse
ptblico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remogdo de
instalacfies ou de redes telef@nicas nara vighilizacdo de intervenc8es nromavidas, direts gu.

indiretamente, por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragao Pablica.

[+

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA deverda pactuar diretamente com cada Prefeitur:
Municipal das areas de prestagéio do servigo, bem como com as demais prestadoras de
servigos publicos as condigdes para colocacio de postes e cruzetas para suspensdo de suas
linhas e cabos aéreos ¢, ainda, dutos e canalizagGes subterrineos destinados a passagem de
cabos sob ruas e logradouros publicos.

wa

§ 1" - A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens publicos ou privado
sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suporte
para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim,

7]

W

§ 2° - A AUTORIZADA devera promover junto as respectivas autoridades municipais 2
tratativas necessarias ao estabelecimento das condi¢Ges para superagdo das interferéncia
na rede necessaria a prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte ¢ poda de arvores.

w

Cliusula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Let n.° 9472, de 1997, a
AUTORIZADA podera utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes o
controlados por oufras prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigo
de interesse publico.

U=

1w

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta cldusula devera ser realizada d
forma ndo discriminatoria e a pre¢os justos e razodveis.

§ 2° - A AUTORIZADA devera tornar disponivel as demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua

propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta clausula, respeitadas as
mesmas condi¢Oes previstas no pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA ndo chegar a um geordo com as demais prestadoras
acerca da utilizacdo dos meios referidos nesta clausuld, caberd 4 Anatel, isoladamente ou

.. - . - . 2 |
em conjunto com os demais drgéos reguladores e volw.dc%s, definir as condi¢des desta

utilizagdo. j
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Clausula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéneia desta Autorizagdo, central
de informagdo e de atendimento ao usuario, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagOes, queixas e reclamagdes encaminhadas
pelos usuarios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagio a distancia.

8§ 1" - A AUTORIZADA devera tomar disponivel e divulgar codigo de acesso facil| e
gratuito para o encaminhamento de solicilagGes dos usudrios por via telefonica. l

§ 2° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usuarios, por
qualquer meio, deverdo receber um niimero de ordem, que sera informado ao interessado
para possibilitar seu acompanhamento.

§ 3° - O usuério serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral
de Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitag¢dp,
reclamagdo ou queixa. {
|
|

§ 4° - Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagio e de atendimento podera determinar 8 AUTORIZADA a ampliagdo dos mei s
de acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagdo prevista nesta

clausula.

Clausula 8.8 - Na contratagdo de servigos ¢ na aquisigdo de equipamentos e materiaiis
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego,
condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo
pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
utilizar como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas
situadas no Pais, equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional, sendo que a equivaléncia referida neste pardgrafo sera apurada
quando, cumulativamente:

1 - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territorio
nacional, incluidos os tributos incidentes;

1I - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; e

S

I - sejam satisfeitas as especificagBes técnicas estabelecidas na regulamentagac
pertinente e possuam certificagéo expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

L4

§ 2° - Compreende-sc como servigos aqueles relaciopdtos com a pesquisa
desenvolvimento, planejamento, projeto, impl; mstalagdo fisica, operagig,

F ~
ecomunicacocs.
\\E /;’.
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Cldusula 8.9 - A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participagfo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco per
cento) das agdes com direito a voto da autorizada, somente poderdo possuir agdes sem
direito a voto de prestadora(s) do STFC atuante(s) na mesma Area de Prestagdo e mesma
modalidade de servigo, até o limite de 20% (vint¢ por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteracdes Societirias

Clausula 9.1 - As transferéncias e alterages societarias estdo sujeitas as condigOes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n® 9472, de 1997, e deverdo atender ao
disposto na Resolucdo n.® 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 — ANATEL,
aprovada Resolugdo n.° 76, de 16 de dezembro de 1998, na Norma n.” 07/99 — ANATEL,
aprovada pela Resolugdo n.° 195, de 7 de dezembro de 1999, e regulamentagio especifiga
subsequente. i

Capitulo X — Das Obrigacées e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungdo de Orgdo R.eguladc}r
¢ das demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbird a Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo visando ao atendimento cﬁa
regulamentagao: .
[

II - regulamentar a prestacdo do servigo autorizado; |
|

I1I - aplicar as sancdes previstas na regulamentagiio do servigo e, especificamente, neste
TERMO,; -
. . . . |

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas g
reclamagdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista a repressdo de infragoes a seus direitos; |

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
|

i
V - declarar extinta a Autorizagdo nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997, l
|
AUTORIZADA e demais prestadoras; .

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA ¢ demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

|
€ de competigdo, observadas
o disposto nas Clausulas 10.2,

O

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrérias ao reg
as competéncias do CADE, a regulamentag@do ¢ em-especi
e 10.3. deste Capitulo; //

£
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IX - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste TERMO); e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas ha
legislacdo.

Cliusula 10.2 - A Anatel podera instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA relativas a
ndp participagio ne controle de outras empresas ou 2 ountras vedagdes impeditivas de
concentragdo econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de
suas coligadas, controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC
atuantes na mesma Area de Prestacdo e mesma modalidade de Servigo, tais como:

|
I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob
qualquer forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou (,ontroladoras e
prestadoras de STFC; . |

|
Il - a prestacdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STF C,
ou vice € versa; |

|
I - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controlddas
controladoras e prestadora(s) de STFC, em condigdes, termos ou valores distintos dc[)s
praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos cstrateglc@q
entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de
STFC;

V - prestagiio de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigoes
favorecidas ou privilegiadas, em relagdo as demais empresas atuantes no mercado; ’

VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligada!g,
controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes
favorecidas ou privilegiadas, em relagio as oferecidas as demais empresas atuantes no
mercado; ‘

. P . i 3 |
VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a

AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de STFC en
condigdes favorecidas ou privilegiadas, em relagfio as oferecidas as demais empresa

atuantes no mercado; .

o =

/"

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejal ateriais, écnoioglcos ou humanos pel
AUTORIZADA, suas coligadas, controiadas ot ontrohd S pelg prestadora de STF CH

/
/
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IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadps,
controladas ou controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STHC
tendo por objeto a transferéncia de a¢des entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia
relativamente a transferéncia de a¢des entre elas;

X - contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XY - ontras gondutas definidas na regulamentacio comeo caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de ST f*Cls
|
Paragrafo Unico - A comprovagdo, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéneia de qualquer situagdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das
condi¢des declaradas pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassagdo da presente
Autorizagao, nos termos do art, 139 da Lei n,° 9.472, de 1997.

Clansula 10.3 - A Anatel podera ainda instavrar procedimento administrativo destinado a
apurar infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 11 de junho de
1994, e, em particular, a adogiio de condutas colusivas ou restritivas a livre concorréncia,
diante da verificagdo, entre outros, dos seguintes indicios: |

- " . |
1 - Estabilidade prolongada das participagGes relativas de empresas concorrentes no
mercado; '

11 - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;
111 - Contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou
paralelismos nas varia¢des de prego;

V - Uniformizag¢do das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

VI - Troca de informages relevantes entre concorrentes, relattvas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

V1I - Divisdo estavel de atuagio no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expanséo ou implantagdo de redes;

el

IX - Discriminagdo de pregos ou de condigdes da prestaq:ﬁofxﬁe servi(;c{s que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes o mercado;




X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,
temporéaria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importancia estratégica entre
empresas concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejani materiais, tecnolégicos ou humanos por
empresas concorrentes;

- XIL.. Exiaténeia de acordos de. inferconexdo gque. estipulem condigfes favorecidas eu
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privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem
condi¢des favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagdo as
oferecidas as demais atuantes no mercado;

XIV - Distor¢do, manipulagdo, omissdo ou procrastinagdo por concorrentes no
fornecimento de informagoes requisitadas pela Anatel;

XV - Qutras praticas definidas na regulamentagdo como indicios de colusao.
|
Paragrafo Unico - A comprovagao da pratica pela AUTORIZADA de condutas colusivas
ou reslritivas a livre concorréneia podera implicar, além da aplicagdo das sangdes previstps
neste Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente
AUTORIZACAO. |‘

Capitulo X1 — Da Autorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA ¢é empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede
e administragdo no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 ¢ no Decreto n.°
2.617, de 5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscaliza¢iio

Clausula 12.1 - A Anatel exercera a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar |o
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1° - A fiscalizagio a ser exercida pela Anatel compreenderd a inspegdo e lo
acompanhamento das atividades, equipamentos ¢ instalagdes da AUTQRIZADZ
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de

tercelros. /

o

-~

|
. - . , - - . |
§ 2° - As informagées colhidas no exercicio da atividade fiscaljzatoria serao publicadas na
Biblioteca, a exce¢do daquelas que, por solicitagdo a AUTORIZADA, sejam
consideradas pela Anatel como de carater cor_}ﬁq/brﬁ:zai. ' ;

o
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§ 3° - As informagGes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos
do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados lao
presente TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagao, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste ambito de utilizacio.

Clausula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, ndo podendo obstar pu

tr“g:}-ﬂf}‘!‘ o '-\h")l“ﬂ!\ (‘[g f\Q{“ )‘f{gﬂ( n—"\ "‘f‘J"L r'}p?‘go r!(_\ 1!31 NOTrar nag no:\]nl;rlgrlac 13]9‘!:&.#’ hn qe‘v!:g
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TERMO.

Capitulo X1II ~ Da Interconexio

Cldusula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagio de permitir, facilitar, tornar di sponive’ e
efetivar a interconexdo, 4 rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o soliciter:n,
observada a regulamentagdo ¢ em particular o Regulamento Geral de Interconex3o,
aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de julho de 1998. '

Paragrafo Unico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada
diretamente pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada | a
regulamentacio. |

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em
conformidade com o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo uso de redes das
Prestadoras do STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de jutho de 1998.

Clausula 13.3 - A AUTORIZADA tera os mesmos direttos ¢ obedecera as mesmas
condig¢des de interconexdo a que estejam sujeitos as demais prestadoras do STFC.

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA devera tomar disponivel para interconexio os
clementos da rede com maior nivel de desagregagdo tecnicamente possivel, observadaa
regulamentagéo.

Cliausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrara das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,

observada a regulamentacdo.

Capitulo XIV — Das Sanc¢oes

Clausula 14.1 - Na execucido deste TERMO, a AUTORJZADA se sujeita as seguintes
sangdes, que serdo aplicadas mediante decisdo fundamcnbada da Anatel, assegurado 0 seu
direito de defesa nos termos do disposto no seu Bcei_unento Interno ¢ sem prejuizo das
demais penalidades previstas na regulament'lq:ay ;r




I - por ato ou omissdo contrario as disposi¢des constantes deste TERMO que acarrete
prejuizo a competi¢do no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000.00
(cinqiienta milhdes de reais);

I1 - por violagdo as disposigdes deste TERMO que importe em ndo cumprimento da
clausula 1.4; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais);

ELE o
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metas e parametros de qualldade na prestagdio do servigo; multa de até RS 40.000.000,00

(quarenta milhoes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em
violagdo aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrcte-lhe prejuizo; mui{a
de até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais); |

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagdo de servigos e aquisi¢ao de equipamentos ¢ materiais produzidos no Pais; multa
de até¢ RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V1 - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao exercicio da atividade
fiscal da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de

reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste '1“ERM(§),
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez mithdes de

reais).

§ 1° - A infra¢do prescrita nos incisos I e IV supra tera sua gravidade deﬁniqa
exclusivamente em funcgdo dos critérios gerais prescritos na clausula 14.2 ¢ serié
caracterizada pela conduta da AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa
importar prejuizo a competi¢do no setor, especialmente: |

a) oferecimento de obice ou dificuldade a opgdo por outro prestador de servigo autorizada.
[

b) recusa em dar interconexo a prestador de servigo de telecomunicagges;
|

¢) oferecimento de dbices ou dificuldades a atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado; ,

1
d) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagao
expedida pela Anatel em seu favor;




f) procrastinago na entrega de informagdes essenciais a atividade das demais prestadorias,
especialmente no que tange as bases cadastrais,

§ 2° - A infragdo prescrita no inciso Il desta clausula sera caracterizada pela ndo prestagdo
reiterada do servigo autorizado, sendo considerdda infragfio grave, especialmente:

a) a recusa em prestar o servigo autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na
Clavenda 1.4 ;

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso 11T supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e tera sua escala
de gravidade definida em fungdo do mumero de usuarios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagiio, comissiva ou omissiva, direta ou indirefa,
de obriga¢do prevista neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usuirios,
especialmente:

a) a interrupgdo na prestagdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano I;ie
Metas de Qualidade;

b) a nédo alocagdo na operagdo ¢ manutengdo do servico dos recursos humanos ¢ mdter!al%
necessarios a preservagdo dos padroes minimos de qualidade; |

¢) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informag&es ao usuario;

e) a violacdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais, ainda que praticaéfia
por terceiros nas instalacdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) a ndo manutengdo de central de informacdo ¢ de atendimento ao usudrio na fOl‘l}ld
prescrita neste TERMO; ¢ J

g) a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e I‘L'l
regulamentagdo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso V sera caracterizada pela verificagdo de violagdo da
obrigagdo contida na clausula 8.8 ¢ terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentag¢do.

§ 5° - A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela violagdio, comissiva ou
omissiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de set __?prcpostqs, que impeca ou
dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida [/Je/l:&’ Anatel, ~seus prepostos, agentes,

especialmente:

p 3

i \\'\-..._,___/I.

i

DR;

.?

)

Fignd



a) recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b)oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscaliza¢do da Anatel;

¢) omissdo cm cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste TERMO, ou na
regulamentacdo; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagio, dado, relatério ou documento
que, por for¢a da regulamentagfio ou deste TERMO, deveria ser remetida 4 Anatel.

|
§ 6° - A sancio prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificagdo de violagio de
obrigagio deste Termo ndo compreendida nos paragrafos anteriores.

§ 7° - A sangdo prevista no inciso I serd aplicada pela Anatel independentemente das

providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE. |

|
§ 8° - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta clausula
no prazo fixado pela Anatel caracterizard falta grave e implicard na cobranca de multa
moratona de 0,33% (zero virgula trinta ¢ trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre]o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto
diferente em regulamentagdo especifica. I

Clausula 14.2 - Para aplicacdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro 1l - Das SangGes, art. 173 a 185 da Lei n.° 9472, de
1997, e na regulamentagao.

§ 1° - Na definicdo da gravidade das sangdes e na fixa¢do das multas, a Anatel observard
as seguintes circunstancias: '

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento ¢ a gravidade da falta, inclusive
quanto ao numero de usuarios atingidos; .
11 - os danos resultantes da infragfio para o servigo e para 0s Usuarios; E

III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragéo; .

o

IV - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geografica d

prestagdo do servigo;
-

V - a situagdo econdmica e financeira da AU I‘O}/AZAD , em especial a sua capacidad
de geragdo de receitas e o seu patrimonio; . / ;

i /
e L,
= /Pag. 19de 23,‘;/

s

L1

/



VI - os antecedentes da AUTORIZADA:

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigdo de falta de igual natureza apés

o recebimento de notificagio anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracio.

ras e

Tin revisiog em cada ineien

clausula anterior e de outros previstos na regulamentagio, a gradagéio das penas observ:
a seguinte escala;

o rit 1o 3 H - A5
§ 2° - Independente dos critérios especifices de graduacio p

B
rd

2]

5

OLt

I - a infragdo sera considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias
escusaveis da AUTORIZADA ¢ da qual ela ndo se beneficie:

Il - a mlragdo sera considerada de gravidade média quando decorrer de conduta
inescusavel, mas que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito,

nem afete namero significativo de usudrios; e

I - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um d

seguintes fatores:

a} ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;

b) da infracdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragéo; e

d) numero de usudrios atingido for significativo.

§ 3 - A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primei;
ocorréncia, poderd ser aplicada a pena de adverténcia a AUTORIZADA, que se
comunicada formalmente da sangdo, sem prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprens

Oficial.

§ 4" - Para aplicacdo das sangdes previstas neste Capitulo sera observado o Procedimen

Sancionatorio previsto no Regimento Interno da Anatel.

§ 5° - Nas infragdes previstas na clausula 14.1 a Anatel podera determinar que

AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de/mu]ta, montantes a serem paga

como ressarcimento aos usuarios atingidos, fixando yo ato de aplicagdo da pena
critérios para o ressarcimento, o prazo cm que deve/sgr pago e o valor maximo

!
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§ 6° - A hipotese prevista no paragrafo anterior so podera ser adotada quando verificado
que o interesse ou a necessidade dos usuarios ndo elidira a responsabilidade| da
AUTORIZADA pelas demais indenizagdes civis devidas.

Clausula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serfio aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipéteses de declaragdo de caducidade previstas no presente TERMOQ.

Claueunla 144 . De valoreg. das mnltag nt;nqq‘tqq negte Cpn}h:lr) garin ;-a-:pngtgc_{}s__

anualmente, mediante a aplicagio do IGP- DI vencendo o primeiro reajuste apos um ano
da assinatura deste TERMO.

Capitulo XV ~ Da Extincio Da Autorizagiio

Clausula 5.1 - Considerar-se-a extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulagio, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.°9.472, de 1997 e
consoante os procedunentos constantes da regulamentagdo

§ 1° - A extinglio de Autorizagdes, expedidas em concomitdncia para a modalidade|de
servigo Local ou para a modalidade de servigo Longa Distincia Nacional, na mesma Area
de Prestagdo, para a mesma AUTORIZADA, antes de 31 de dezembro de 2005, implic’ ra
na extingdo desta Autorizagéo. r

§ 2°- A declaracdo de extingdo ndo elidira a aplicagdo das penalidades cabiveis |de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela
AUTORIZADA.,

Clausula 15.2 - A extingdo de Autorizagdo para uma das modalidades de servigo, Local,
Longa Distancia Nacional, Longa Disténcia Internacional pode implicar na extingdo das
outras, se for resultante de aplicagdo de sangdo por infragdo grave.

Capitulo XVI ~ Do Regime Legal e dos Documentos Aplicdveis !

Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizacdo, sem prejuizo das demais normas
integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9472, de 1997, e a
regulamentagdo dela decorrente, em especial a de competéncia do Poder Exccutiyo,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas no que colidir

com aquelas.

Clausula 16.2 - Na prestacdo do servico ora autorizado devera ser observada| a
regulamentacdo da Anatel, comp parte integrante deste TERMO, em especial ps
documentos relacionados a seguiry

/ ~
I - Plano Geral de Outorgas/,/ p{b\f‘ ;0 pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;
{ !,t . :c{\

)
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IT - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n.° 30, de 29 de junho de 1998;

I - Regulamento dos Servigos de Tclecomumcag,oe% aprovado pela Resolugdo n.° 73, de
25 de novembro de 1998;

/ - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdio n.°|85,
de ‘{() de dezemhbro de IQC‘R i :

T

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de _]Ulllho
de 1998 com as alteragdes introduzidas pela Resolugdio n.° 130, de 31 de maio de 1999:

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n 83, de 30 de dezembro de
1998;

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela
Resolugdo n.° 84, de 30 de dezembro de 1998;

VI - Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes das Prestadoras do S'I‘EC,
aprovado pela Resolugdo n.® 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagao para Concessdo, Permissdo e Autorizagio de Servigo|de
Telecomunicagdes ¢ Autorizagio de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n.®
635, de 29 de outubro de 1998;

X ~ Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugdo n® 155, de 16 de agosto de 1999; ¢

XI - Regulamento para Expedigdo de Autorizagdo para a Prestagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado destinado ao piblico em geral — STFC, aprovado pela Resolugio n.° 283
de 29 de novembro de 2001. '

Clausula 16.4 - Na mterpretagdo das normas e disposigdes constantes deste TERMG
deverdo ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras
gerais de hermenéutica e as normas e principios confidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XV1I - Do Foro

&rrentes deste TERMO sera competcntel
asilia, Distrito Federal.

Clausula 17.1 - Para solugdo de questdes de
Foro da Secio Judicidria da Justica Fedyal d¢ B

_/'/ /f
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Pela AUTORIZADA:

Capitulo XVIII — Disposi¢cdo Final

Cldusula 18.1 - Este TERMO entrara em vigéncia a partir da publica¢do do seu extratg
Diario Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes e condigdes deste TERMO

1o

ds

partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenga das testemunbac,

que também o assinam, para que se produzam seus fegais e juridicos efeitos.

Brasilia,28. de . VOWP de 2002

Pelh ANATEIL. P /)

~

‘L UI/[ UIL HFRMI';?)\“\{URA DE OLIVEIRA LUIZ TITO CERASOLI
Presttente Consetheiro

a

%%/f//ﬁ

A

Nome: LLARISSA TEIXEIRA LUDOVICO GOMES
RG: 1.470.105 SSP/DF

DIL%ON DALPIAZ DIAS
Vice - Presidente

JU ALBERTé GARCIA
Presidente
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ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO
216/2002/SPB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, OQUE | ENTRE
SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
JLECOMUNICACOES — ANATEL E A COMPANHIA

Iy
P o =

PE TELECOMUNICACOGES DO BRASH, CENTRAL -
rils & Ao

.2

|
|

[
Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacﬁes, 'doravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.° 9. 472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CNPJ/MF n.° (2.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presmel}te LUIZ
GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, engenheiro, RG n.° 04.971.252-
4 IFP-R] ¢ CPF/MF n° 810.878.107-87, em conjunto com o Conselheiro LUIZ TITO
CERASOLIL, brasileiro, divorciado, engenheiro, RG n° 38.592/D-CREA/RJ e | CPF/MF
n.°297.487.047-34, ¢ de outro a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM, CNPJ n.° 25.759.572/0001-80, ora representada pelo seu Vice-
Presidente DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, RG n° 6.757.213-S8P/SP e CPF/MF n°
061.200.916-53, doravante denominada AUTORIZADA, considerando deliberagdo to ada por
meio do Circuito Deliberativo n.° 638, realizado em 27 de agosto de 2003, conforme Ato n.° 38.837
de 05 de setembro de 2003, publicado no Diario Oficial da Unido de 08 de setembrone 2003,
celebram o presente ARITIVO AQ TERMO DE AUTORIZACAQO 216/2002/SPB ~-ANATEL,
assinado em 28 de maio de 2002, nos tennos das Clausulas:




FL.2 DO ADITIVO N." i1 AO TERMO DE AUTORIZACAQ 216/2002/SPB-ANATEL

Clausula Primeira:

Alterar a clausula 1.1 do Capitulo I, que passa a ter a seguinte redagio:

“I.1 - O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condi¢des para prestagio do

Servico

Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestado em regime
privado, na modalidade de servigo LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, concomitante com
as modalidades de servigo Local e Longa Distancia Nacional, nas Areas de Prestagio equivalentes
as Areas de Numeragdo 11, 12, 16, 17, 19, 21, 31, 34, 33, 37, 41, 61 e 64 do Plano Geral de
Codigos Nacionais — PGCN e ao setor 22 do Plano Geral de Outorgas - PGO, conforme

AutorizagOes exaradas por meio dos Atos n.° 25.766, de 17 de maio de 2003, e n® 38.837

de 05 de

setembro de 2003, publicados no Diario Oficial da Unifio de 20 de maio de 2003 e de 08 de

setembro de 2003 respectivamente. |

§ 1.° - O prazo para inicio de operagiio do servigo objeto deste TERMO, nas Areas de f?restac;ﬁo
equivalentes aos setores 3, 22, 25 e 33, identificados no PGO, terd termo final em 03 de{junho de
2004 e, nas demais Areas de Numeragdo citadas no capur desta cldusula, nas localidades ndo

coincidentes com os setores do PGO mencionados, serd contado a partir da publicagio do Aditivo

n® 01 a este TERMO no Diario Oficial da Unido.

§ 2.° - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do servigo iem areas

limitrofes e fronteirigas nos termo da regulamentagdo.”

Clausula Segunda:

2.1 — O prego publico da extensdo do direito, objeto deste Termo Aditivo, para prestagao de STFC
de acordo com o disposto na Clausula 1.1, serd pago nas formas e condigdes estabelecidas por ato

especifico da Anatel.

§ 1° — O prego publico devera ser pago de acordo com as condigdes estabelecidas, nominal ao
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes - FISTEL, importancia esta a ser recolhida por meio

de Boleto Bancario emitido pela ANATEL.
§ 2°— O valor pago ndo inclui o prego piblico pelo direito de uso de radiofreqiiéncias.

Clausula Terceira:

3.1 - Permanecem inalteradas as demais Clausulas e cgndigﬁcs do Termo ora aditivado. - )

i S ¥ M




FL.3 DO ADITIVO N.° 01 AQ TERMO DE AUTORIZACAO 216/2002/SPB-ANATEL

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condi¢des deste Aditivo n.° 01

ao Termo

de Autorizagdo 216/2002/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 {duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas que também o assinam, para que produza seus Iegais e

juridicos efeitos.

Brasilia {0 de Schembfy de 2003

Pela AUTORIZADA:

R
“‘l“‘JSU DALPIAZ DIAS
Vice-Presidenie

/
TESFEMUNHAS; / J P /7
/ \‘:(-w“':‘ :_,"_, ' '{J !(f/{)\ /M {:i).j 1\.\ Hl’r}r ‘f;{"wj \“‘ I

Nome: RICARDO "‘E FREITAS FEROLA
RG: 1204563 35¢

- ;
Nome: ROB5ON BRAGANCA C [
RG: 1449665 88 '




ADITIVO N.° 02 AO TERMO DE AUTORIZACAQO 216/2002/SPB-

ANATEL

4

t

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO
216/2002/SPB-ANATEL. DO SERVICO TELEKONICO
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES ~ ANATEL E A COMPANHIA
DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -

CTBC TELECOM | |

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, {oravante

denominada Anatel, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.° 9.472,

de 16 de

julho de 1997, Let QGeral de Telecomunicagbes - LGT, incumbida do exercicio do Poder

Concedente, com CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente,
JAIME ZILLER DE ARAUJO, brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, CI n“”
CREAMG e CPF/MF n.° 320.408.228-87, em conjunto com o Conselheiro JOSE

PEDRO
7160/D-
LEITE

PEREIRA FILHO, brasileiro, casado, Engenheiro de Telecomunicagbes, RG n.°180522/AR -
Ministério da Marinha e CPE/MF n° 045457.377-49, e de outro a COMPANHIA DE

TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM, C
25.759.572/0001-80, ora representada pelo seu Procurador LUIZ ALEXANDRE G
brasileiro, casado, Economista, RG n® M-1.214.924-SSP/MG e CPF/MF n” 546.861.806-0
seu Vice-Presidente DILSON DAILPIAZ DIAS, brasileiro, casado, Engenheiro, RG n° 6.
SSP/SP e CPF/MF n° 061.200.916-53, doravante denominada AUTORIZADA, cons
deliberagdo tomada na Reuniﬁo do Conselho Diretor n.° 289, realizada em 18 de fevereiro
conforme Ato n.° 42.848 de 1° de margo de 2004, publicadoe no Diario Oficial da Unido

NP} n°
ARCIA,
0, e pelo
757.213-
iderando
de 2004,
de 11 de

marco de 2004, celebram o presente ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO

216/2002/SPB -ANATEL, assinado em 28 de maio de 20 /2 —hos termos das Clausulas:
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FL. 2 DO ADITIVO N 02 AO TERMO DE AUTORIZACAO 216/2002/SPB-ANATEL

Cliusula Primeira:

Alterar a clausula 1.1 do Capitulo I, que passa a ter a seguinte redagio:

|
et 4 P T RSN S st TUEITRIR AN 2 o aedole bl - P A e
| e uhj::i{} deste TERMO ¢ ¢ estabelecimento das condigBes

Telefonico Fixo Comutado, destinado 2o uso do publico em geral (STFC), prestado
privado, na modalidade de servigo LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, concon

e

i
|

as modalidades de servigo Local e Longa Distincia Nacional, nas Areas de Prestacdo chJ

as Regides I, [T e III do Plano Geral de Outorgas - PGO, conforme Autorizacdes exaradas
dos Atos n.° 25.766, de 17 de maio de 2002, n.° 38.837, de 05 de setembro de 2003, e n° 4
1° de marco de 2004, publicados no Diario Oficial da Unido de 20 de maio de 2002,
setembro de 2003 ¢ de 11 de marco de 2004 respectivamente.

|

§ 1.° - O prazo para inicio de operacio do servigco objeto deste Termo, nas Areas de
equivalentes aos setores 3, 22, 25 e 33, identificados no PGO, terd termo final em 03 de
2003, ¢ nas Areas de Prestacfio equivalentes as Areas de Numeracéo 11, 12, 16, 17, 19, 2
35,37, 41, 61 ¢ 64 do PGCN, excetuados os setores 3, 25 e 33 do PGO, tera termo I‘“maﬂ
outubro de 2004.

§ 2.° - Na area complementar, ndo coincidente com as Areas de Numeragdo do PGCN
setores do PGO mencionados no paragrafo 1° desta Clausula, a prestagdo do STFC deve s¢
em até 12 (doze) meses a partir da publicagio do Aditivo n° 02 a este Termo no Didrio

Unido.

§ 3.° - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagao do servigo
limitrofes e fronteirigas nos termo da regulamentagio.”

Clausula Segunda:

2.1 - O prego publico da extensio do direito, objeto deste Termo Aditivo, para prestacdo
de acordo com o disposto na Clausula 1.1, serd pago nas formas e condigdes estabelecid
especifico da Anatel.

§1°-0 pfcqo pliblico devera ser pago de acordo com as condigdes esiabe]ecidas,' 14
Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicagdes - FISTEL, importdncia esta a ser recolhida
de Boleto Bancario emitido pela ANATEL.

§ 2° - O valor pago pela Autorizagio ndo inclui o prego pﬁ{?}’ibo pelo direito d

]
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V1.3 DO ADITIVO N.° 02 AO TERMO DE AUTORIZACAQ 216/2002/SPB-ANATEL

Clausula Terceira:

3.1 —Permanecem 1nalteradas as demais Clausulas e condigdes do Termo ora aditivado.

E, por assiti estarem de pieno acordo com as disposigies e condigoes desie Aditivo n.” UZzo Termo
de Autorizagdio 216/2002/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias de ignal teor e

forma, na presenga das festemunhas, que também o assinam, para que produza seus
juridicos efeitos.

legais e

Pela ANATEL:
7 vl 7 i
Lok fmstl 2 (o L A 4
PE/R(’) JAIME ZILLER DE AR 130 /JOSE LEITE PEREIRA F lLH?
Presidente ; Conselheiro

Pela AUTORIZADA:

//

/ ".
4,.,:,) ////[;-r’v/' S /f /;’/;Z{j/«- ,/ “ //{‘H

UII. ALEXANDRE GAR(,IA DILSON DALPIAZ DIAS
g < 3
Pr ()Curd.d(}l" Vice-Presidente

&

TESTEMUNHAS:

:"e—fﬁh/w ik /[
Nome: TAIS/ O‘%ANDRA pf? n]hA
RG: 168(9211 SP/DF | [ i

4 ‘(f (/ ! j. f i

Nome: er RSON W(R[:Ns COSTA
OAB/DF 12.089

.'L
61 -
i

i
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
CONSELHO DIRETOR
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 02 AO TERMO DE AUTORIZAG
N° 216/2002/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes Anatel e
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL — CTBC TELECOM. OBJETO:

clausula 1.1 do Termo original, retificado pelo respectivo Aditivo n.® 01, que passard ¢

Regides I 11 e 111 do Plano Geral de Outorgas - PGO., FUNDAMENTO LEGAL: At
de 17 de maio de 2002, 38.837, de 5 de setembro de 2003, e 42.848, de 1° de marco
Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT); Pl

COMPA

AO

AINHIA DE
Alteragéo da
1 abranger as
Ds 1. 25.766,
de 2004; Lei
ano Geral de

Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998; Plano Geral de Codigos

Nacionais — PGCN, aprovado pela Resolugdio n.° 263, de 8 de junho de 2001; e Reg
Expedi¢io de Autorizagdo para Prestagdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado Dest
do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo n.® 283, de 29 de novem
SIGNATARIOS: Pela Anatel; PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO - Presidente, ¢
PEREIRA FILHO — Conselheiro. Pela COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES

lamento para
nado ao Uso
hro de 2001,
JOSE LEITE
DO BRASIL

CENTRAL - CTBC TELECOM: LUIZ ALEXANDRE GARCIA - Procurador, ¢ DILSON
DALPIAZ DIAS — Vice-Presidente. E como TESTEMUNHAS: TAIS ROSANDRA BEZERRA ¢
EMERSON MARTINS COSTA.
o T Al P
. > o
PEDRO_JATME ZILLER DE ARKUJG
Presidente do Conseciho
PUBLIICAD.O NO
oou de "I 4 (!Zf-f"g
pig. Sec. 3




@ ANATEL imnitis

SAUS Quadra 6 ~ Blocos H - Ed. Ministro Sérgio Mota - Brasilia/DF — CEP: 70.070-940
{61}312-2000

ADITIVO N.* 03 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.¢
216/2002/SPB-ANATEL

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO N.°
216/2002/SPB-ANATEL. DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -
CTBC TELECOM.

|

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, loravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei TFederal n.° 9.472,!de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CNPI/MF n.° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente
Substituto, PLINIO DE AGUIAR JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, CI n.° 1.818.065-
IFP/RJ ¢ CPE/MF n.° 025.211.057-91, em conjunto com o Conselheiro LUIZ ALBERTO DA
SILVA, brasileiro, casado. advogado, CI n.® 322.597 SSP/DF e CPF/MF n.° 001.265.?86E-72, e de
outro a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL +1 CTBC
TELECOM, CNPJ n.° 71.208.516/0001-74, ora representada por seu Procurador EI\jERSON
MARTINS COSTA, brasileiro, casado, advogado, OAB-DF n.® 12.089, doravante denominada
AUTORIZADA, considerando deliberagdo tomada na Reunido do Conselho Diretor n.” 305,
realizado em 22 de junho de 2004, conforme Ato n.® 44.958 de 25 de junho de 2004, publ;icado no
Diario Oficial da Unifio de 29 de junho de 2004, celebram o presente ADITIVO AO TERMO DE
AUTORJZAC[\O 216/2002/SPB -ANATEL, assinado em 10 de setembro de 2003, e f}eliﬁcadn
pelos Aditivos n. 01 e 02, nos termos das Clausulas:

Clausula Primeira:

Fica alteradp o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da A itorizada
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - |CTBC
TELECOM, que passa aser 71.208.516/0061-74. 7

Clausula Segunda: ,-""I/ | -
f //€ .
%)

#f

/7
3.1 - Permanccem inalteradas as demais condi¢bes do Termo ora ad%ﬁiado. L




@ @ﬁﬁ ?’gg Agéncii Nocional
de Telecomunicacoes
SAUS Quadra 6 — Blocos 1 — Ed. Ministro Sérgio Motta - Brasilia/DF - CEP: 76.070-940

{61} 312-2000

FL.2 DO ADITIVO N.° 03 AO TERMO DE AUTORIZACAO N2 216/2002/SPB-ANATEL

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes deste Aditivo n.° 03/ao Termo
de Autorizagdo n.® 216/2002/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que produza seus
juridicos efeitos.

Brasilia, 2., de DE2AMD20 de 2005

Pela ANATEL:

legais ¢
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Liale de 5 wlo e iz oot i f
LINI — ~"LUIZ ALBERTO DA SILVA

PLINIO DE AGUIAR JU .R.,ld ....... e

Presidente, Substifuio Conselheiro

Pela AUTORIZADA:

._.':: . ) I/.

Ii:-],,. . L ,’!’] e . rL/f ’;
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EMERSON MARTINS COSTA

u / Procurador

/
£ l'/

TESTEMUNHAS:

/

/
i
/

Nome: DANIELLE D’EMERYO. GOMES Nome: FABIO MAND
CI: 4.127.958 SSP-PE CI: 10.771 CREA-DF
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

CONSELHO DIRETOR

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N.° 03 AO TERMO DE AUTORIZAC AO

N.° 216/2002/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM: OBJETO: Fica
alterado o ntimero do Cadastro Nacjonal de Pessoa Juridica - CNPJ da Concessionaria

COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CIBC

P s e
1 LAV,

que passa a ser 71.208.516/0001-74. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.° 44.958, de|25 de junho
de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido, de 29 de dezembro de 2004; Let Federal n.°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); Plano Geral de Outorgas

- PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998; Plano Geral

de Codigos

Nacionais - PGCN, aprovado pela Resolugio n.° 263, de 8 de julho de 2001; Regulamento para

Expedicio de Autorizagio para Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado

estinado ao

uso do piblico em geral (STFC), aprovado pela Resolugdo n.” 283, de 29 de novembro de 2001.
SIGNATARIOS: Pela Anatel: PLINIO DE AGUIAR JUNIOR - Presidente, Substituto e LUIZ
ALBERTO DA SILVA - Conselheiro. CTBC TELECOM — Companhia de Telecomunicagdes
do Brasil Central: EMERSON MARTINS COSTA - Procurador, ¢ como TESTEMUNHAS:

DANIELLE D’EMERY OLIVEIRA GOMES ¢ FABIO MANDARINO.

D
PLINIO DE AGUL N
Presidente do Conselho,
Substituto

CONFERE COM

PUBLICADO

—

O ORIGINAL
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@ ANATEL

SAUS, Quadra 6, Bloce E, 9 Andar, Afa Norte, Brasiia/DY - CEP: 70.070-940

wwwamnatel.gov br

Oficio n.” 1.832/2015-ORLE-Anatel

Brasilia, 3 de marg

A Senhora

NEIVA MIRANDA COELHO

Procuradora

ALGAR TELECOM S.A.

SHIS QI 9/11, Bloco K, Sala 101 — Lago Sul
71.625-205 Brasilia/DF

Assunto: Resposta. Oficio ALGAR/BSB 006/2015.
Referéncia:  Instrumentos de outorga das empresas Algar — atualizaciio da razio

Prezada Senhora.

1. Reportamo-nos ao oficio em referéncia. protocolizado na Anatel em 2]
sob o n.? 53500.004214/2015, por meio do qual V. S." solicita alteragédo dos instru
outorga dos servicos de telecomunicacdes detidos pelas empresas do Grupo
confirmacdo da desnecessidade de alteracfio destes.

2. No caso. os Atlos de Autorizagdo, Termos de Autorizacdo e Col
Concessdio expedidos para as empresas do Grupo Algar sio atos administrativo
expedidos pela Anatel e nilo podem ser modificados caso nio apresentem defeito.

3. Os atos administrativos somente podem ser alterados conforme as
previstas na Lei n.° 9.784/1999:

Art. 33. A Administragiio deve anular seus proprios atos, quando eivados ¢

> de 2015.

social.

3/02/2015.
mentos de
Algar ou

niratos de
s formais

situacoes

e vicio de

legalidade, e pode revogd-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os

direitos adquiridos.

Art. 54. O direito da Administragiio de anular os atos administrativos de que

efeitos favoraveis para os destinatirios decai em cinco anos, contados da d
foram praticados, salve comprovada méa-fé.

§ lo No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia con
percepedo do primeiro pagamento.

§ 20 Considera-se exercicio do direito de anular qualquer medida de
administrativa que importe impugna¢io & validade do ato.

Art. 55. Em decisdio na qual sc evidencie nio acarretarem lesdo ao interesse p
prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser ed
pela propria Administragdo.

4, A alteragio da razio social posteriormente a emissdo do ato administ
interesse da empresa, ndo € motivo, portanto. para a alteragdo deste.

decorram
ata em que

tar-se-a da
autoridade
iblico nem

nvalidados

rativo. por

5. A fim de esclarecer quais sdo as outorgas detidas pelu Grupo Algar. mais

especificamente, quanto as tmprebas ALGAR TELECOM S.A., CNPJ n.° 71.208.516/0001-74,

ALGAR CELULAR S.A., CNPJ n.° 05.835.916/0001-85, ¢ - ALGAR MULTIMIDIA S.
n.°2 04.622.116/0001-13, seguem os instrumentos de outorgas expedidos as empresas:

A.. CNPJ

ClariorleStAnal 201 SOcis 201 S90032673_01_1832-2013-0RELE_Resp_335000042 142015 doc

Ors SICAP 2015900

L326.70
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Pagi 2 de 2 do Oficio n” 402013-0RLE, de 0270172013
ALGARTELECOM S.A.:

33 do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme Ato n.° 92, de 12/01/2009,
no Diario Oficial da Unido - D.O.U. de 15/01/2009;

. Autorizagfio para explorar o Servigo de Comunicaciio Multimidia, nos sctores 5. 22. 25 e

publicado

. Concessdo para explorar o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade

Local. nos setores 3, 22, 25 ¢ 33 do PGO. conforme Contratos de Concessdo nl® 93. 112,
¥

115 e 123/2006-Anatel. de 22/12/20135, publicado no D.O.U. de 30/12/2005;

. Concessio para explorar o STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional —

LDN, nos

setores 3. 22, 25 e 33 do PGO. conforme Contratos de Concessio n.° 127, 146, 149 ¢

156/2006-Anatel, de 22/12/2015. publicado no D.O.U. de 30/12/2005;

. Autorizagiio para explorar o STFC. na modalidade Local, nas Regibes 1, 11 e I

[ do PGO.,

exceto nos setores 3, 22, 25 e 33, conforme Termo de Autorizagdio n.® 297/2003/SPB-

Anatel, de 10/09/2003, publicado no D.O.U. de 02/10/2003. ¢ aditivo:

. Autorizag¢do para explorar o STFC, na modalidade LDN, nas Regides I, 11 e 1l do PGO,

exceto nos setores 3. 22, 25 e 33, conforme Termo de Autorizagiio n.° 298/2003/SPB-

Anatel, de 10/09/2003, publicado no D.O.U. de 02/10/2003, e aditivo:

nas Regides I, II e III do PGO, conforme Termo de Autorizacio n.” 216/2002/SPB-

Anatel, de 25/05/2002, e aditivos. publicado no D.O.U. de 03/06/2002.
ALGAR CELULAR S.A.

. Autorizacdo para explorar o STFC. na modalidade Longa Disténcia [nlemado{a] - LD,

. Autorizacdo para explorar o Servico de Acesso Condicionado - SeAC, em todo o

territdrio nacional, conforme Termo de Autorizacio n.° 33/2012/SCM-Anatel, de

03/01/2013, publicado no D.O.U. de 26/03/2013:

. Autorizagdo para explorar o Servigo Maovel Pessoal — SMP, nos setores 3, 22,

D3 ¢ 33 do

PGO, conforme Termos de Autorizagio n.® 42 e 43/2008/PVCP/SPV-Anatel, de

24/11/2003, publicado no D.O.U. de 04/12/2003, ¢ n.° 20/201 I/PVCP/SPV-
30/05/2011. publicado no D.O.U. de 01/06/2011;

ALGAR MULTIMIDIA S.A.

29.827/2002, de 04/10/2002, publicado no D.O.U. de 09/10/2002.

Anatel, de

. Autorizag@o para explorar o SCM, em todo o territério nacional, conforme Ato n.°

Colocamo-nos a disposi¢iio para quaisquer esclarecimentos adiciondis que se
facam necessarios.

Atenclosamente,

i the & d:[ '
ROA ROBLEDO FERREIRA
Gerente de Qutorga ¢ Licenciamento de Estacoes
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