TERMO DE AUTORIZACAO N°-21H2003/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAQO PARA PREST AC;\E()
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E A
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES D
BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacées, com
CNPJ/ME n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei
Federal n.” 9472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada
pelo seu Presidente, LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA, brasileirq‘:),
casado, engenheiro, RG n.° 04.971.252-4 IFP-RJ e CPF/MF n.° 810.878.107-87, ein
conjunio com o Conselheiro LUIZ TITOQ CERASOLIL, brasileiro, divorciado,
engenheiro, RG n.° 38.592/D-CREA/RJ ¢ CPF/MF n.°297.487.047-34, e de outro |a
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTB
TELECOM, CNPJ n.° 25.759.572/0001-80, ora representada pelo seu Vice-Presiden
DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, RG n® 6.757.213-SSP/SP ¢ CPF/MF 1°
061.200.916-53, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante
denominado TERMO que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condigdes para prestagado
do Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao use do piablico em geral (STFC),
prestado em regime privado, na modalidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestagdo
equivalentes as Areas de Numeragdo 11, 12, 16, 17, 19, 21, 31, 34, 35, 37, 41, 61 ¢ 64 do
Plano Geral de Cédigos Nacionais ~ PGCN, excetuados os setores 3, 25 ¢ 33 do Plan

Geral de Outorgas — PGO, conforme a Autorizagdo exarada por meio do Ato n.° 38.837,
de 05 de setembro de 2003, publicado no Diario Oficial da Unido, de 08 de setembro de

2003.

Paragrafo Unico — O objeto do presente TERMO compreende, quando couber,
prestagdo do servigo em dreas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.2 - Servico Telefonico Fixo Comutado € o servigo de telecomunicagoes que,
por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia. e
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Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagdo, expansio e operagio dos
troncos, redes e centrais de comutagfio necessarios d sua execugdo, bem assim sta
exploragdo industrial, nos termos da regulamentacao.

Cliusula 1.4 - A AUTORIZADA se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou
por intermedio de terceiros, de forma gratuita, listas telefonicas dos assinantes de todas as
prestadoras do STFC, em sua area de Autorizagio, observada a regulamentagio.

Clausula 1.5 - A AUTORIZADA devera assegurar a todos os solicitantes e usuarios do
servigo autorizado, nos municipios por ela atendidos, a realizagio das instalagdes
necessarias a prestagdo do servigo, conforme a regulamentacio, que devera estar em
operagdo até doze meses apos a data de publicagdo do extrato deste TERMO, no Diarlo
Oficial da Unido.

Cldusula 1.6 - A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos ptiblicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentagiio.

Capitulo IT- Do Valor da Auterizagio

al
<

Cliusula 2.1 - O valor da Autorizagio para prestagdo de STFC na(s) Area(s) de Prestagi
constante(s) da Cldusula 1.1 serd pago na forma e condigdo estabelecida por ato especifico
da Anatel.

;]

§ L.° - O valor da Autorizagdo devera ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo da
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pel
ANATEL.

)

o

§ 2.7 - O valor pago pela Autorizagdo nido inclui o prego publico pelo direito de uso d
radiofreqiiéncias.

Capitulo I - Da Utilizacio de Radiofreqiiéncias e
das Condicoes de Prestaciao do Servigo

o

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA podera, a titulo oneroso, utilizar, nos termos ds
regulamentagdo, radiofreqiiéneias para implantagdo de sistemas fixos terrestres d
radiocomunicacdo que sejam necessarios para a Prestagdo do Servigo,

L4

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na cldusula anterior terd
prazo de vigéneia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso
de radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma unica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagio
concedida a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizacdo de

forma a cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime
privado, que Ihe sdo inteiramente aplicaveis, observadas as disposi¢des deste TERMO.
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Pardgrafo Unico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste
TERMO sujeita a AUTORIZADA a4 aplicago das sangdes nele previstas, a suspensio
temporaria pela Anatel ou a extingdo desta Autorizagio, na forma disposta no art. 137 da
Lein®9472, de 1997,

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA explorara o servigo objeto desta Autorizagdo por sya
conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo estabelecido na Lei n.® 9472,
de 1997.

Paragrafo Unico - A AUTORIZADA nio tera direito a qualquer espécie de
exclusividade, qualquer hipotese de garantia de equilibrio econdmico-financeiro, ne
podera reclamar direito quanto a admissio de novas prestadoras do mesmo servigo, 1o
regime publico ou privado.

Clausula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a manter a ofcrta dos acessos, conforme
assumido e realizado até 31 de dezembro de 2005, durante toda a vigéncia da Autorizagdo,
independentemente do ambiente de competi¢io existente na drea geografica de prestagdo
do servigo.

Clausula 3.6 - A AUTORIZADA devera estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme !(e
de oferta obrigatéria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua drea de prestaco de

STFC! |

1
Clausula 3.7 - A AUTORIZADA e¢stabelecera os pre¢os que praticara na prestagdo dlp
STFC, definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios ¢ valores que deverﬁrb

ser razoaveis e ndo discriminatorios.
1

Clausula 3.8 - A AUTORIZADA podera estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverdo sc
constituir em opgdo aos seus usudrios ou pretendentes usuarios, vedada a discriminacdo de

tratamento.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA devera dar ampla divulgagio de seus Planos de Serviga,
Basico ¢ Alternativos, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias  de suas
comercializagdes, dando conhecimento & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dia

liteis apos iniciada a comercializa¢ao de cada Plano.

o

o

Clausula 3.10 - A AUTORIZADA deverd enviar a Anatel, copia dos modelos de
Contrato(s) de prestagio de STFC em até 10 (dez) dias iateis apos o inicio de
comercializagao. -

%
£
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Capitule IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se, como tal, o servigo que satisfizer as
condi¢tes de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1.° - A regularidade sera caracterizada pela prestagdo continuada do servigo com estrifa
observancia do disposto nas normas expedidas pela Anatei. ' - T

§ 2.° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugio e preservagdo dos pardmetros
constantes deste TERMO e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos prazos previstos
neste TERMO.

§ 3.° - A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes a utilizagdo do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagao
do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de sua prestagiio, observado o disposto
no inciso V da Clausula 7.1.

§ 4.° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das
instalagoes e das técnicas de prestagio do servigo, com a absorgdo dos a.vangc!js
tecnologicos que, definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as
disposi¢oes deste TERMO.

§ 5. - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo ndo discriminatoria do servigo|a
todo e qualquer usudrio, obrigando-sc¢ a AUTORIZADA a prestar o servi¢o a quem |
solicite, no local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na clausula 1.5 e de acordo

com a regulamentagdo.

§ 6. - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos gs
usuarios do servigo autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar

atender pronia e polidamente todos que, usuarios ou ndo, solicitem da AU‘]‘ORiZAD{&
informacdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente

TERMO.

!

Clausula 4.2 - A AUTORIZADA devera observar os pardmetros e indicadores do Plan
Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n.” 30, de 29 de junho de 1998.

(7]

Paragrafo Unico: Para calculo dos indicadores somente serao considerados os dado
referentes as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operagdo comercial.

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA nio podera, na hipétese de interrupgdo da prestagdo do
servico, alegar o nao adimplemento de qualquer obrigagao por parte da Anatel ou d[a
Unifo. .

{1s7
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Clausula 4.4 - A prestagdo do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela
Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numerag#o

Cliusula 5.1 - A AUTORIZADA deverd observar a regulamentacdo de numeragao e
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de cédigos de acesso.

§ 1.° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabtlidade de
codlgm de acesso serido divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de
servigo de telecomumnicagGes, em regime piliblico ou privado.

§ 2.° - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagdo ¢ ocupagio g
codigos de acesso do Regulamento de Numeragio serdo imputados a AUTORIZADA, n
termos do Re.g,u!dm-,nto de Administragio dos Recursos de Numeragdo, aprovado p{br
meio da Resolugdo n.° 84, de 30 de dezembro de 1998, |

Capitulo V1 - Da Cobranga dos Usudrios

o
™

Clausula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo s
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassdveis e deverdo disctiminar o tipo
a quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Lav]

v

>aragrafo Unico - A AUTORIZADA podera langar no documento de cobranga, desd
que de forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo de prestagdo de outrc
servicos , bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo

autorizado.

[#x]

Claasula 6.2 - A AUTORIZADA oferecera desconto ao assinanic afetado por eventuals
descontinuidades na prestagdo do servigo autorizado, desde que ndo sejam por ele
motivadas, o qual serd proporcional ao periodo em que se verificar a interrup¢do, na forma
da regulamentacdo.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios
¢ Demais Prestadoras

—

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e parAmetros constantes deste TERMO, constituett
direitos dos usudrios do servigo objeto desta Autorizagdo:

I - 0 accsso ao servigo ¢ a sua fruigdo dentro dos padroes de quaiidade, regularidade e
eficiéncia previstos neste TERMO e na regulamentagdo vigente;

11 - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupedo do servigo; }/{
o e




HIT - o tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigol

IV - a obten¢do de informagdes adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servigo e
aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade ¢ o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionars ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo de atendimento
aos usuarios mantido pela AUTORIZADA, a ndo divuigagdo do seu codigo de acesso;

VII - a ndlo suspensido do servigo ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese
de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres
constantes do art. 4.° da Lei n.® 9.472, de 1997,

VHI - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagido do
servigo que lhe atinjam direta ou indiretamente:

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utiliza¢do de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA,;

X - a resposta eficiente ¢ pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto
a Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direttos;

X111 - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratadoe o
Servigo;
X1V - escolher liviemente a prestadora de servigo de Longa Distincia Nacional ou

Internacional;

L]

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos de acesso, observadas a
disposi¢des da regulamentagdo;

]

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que na
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a condigdo par
recebimento do servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentagao;

=

XVII - a substitui¢io de seu codigo de acesso nos termos da regulamentagdo; ¢
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XVIII - a interceptagio, pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem 6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso ¢ a informagdo do seu novo codigo de
acesso, quando da alteragdo de prestadoras, observadas as disposigdes estabelecidas fio
Capitulo VIIi do Plano Geral de Metas de Qualidade.

§ 1.° - A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao
servigo telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagoes, enipregando
meios ¢ tecnologias que assegurem este direito dos usuarios. Blees s

§ 2.° - A AUTORIZADA tornard disponiveis 0s recursos tecnol6gicos necessarios|a
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judicidria, na forma
da regulamentagdo.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo asseguradas,
além dos direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos:

1 — a interconexéo a rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas ¢ operacionais nao
discriminatdrias, sob condi¢des tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos

que atendam estritamente ao necessario 4 prestagdo do servigo, observada |a
regulamentagdo da Anatel;

II - ao recebimento do servigo solicitado junto a AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminacgdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com hs
redugdes que forem aplicaveis em fungfo dos custos evitados em virtude do consumo em
larga escala, respeitada a regulamentagio; e

11 - a obtengio das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que
sejam necessarias para a prestagdo do servigo por elas operados, inclusive aquelas
relativas ao faturamento, ressalvado o direito da AUTORIZADA a preservag@o dos seus
dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os dircitos de terceiros.

§ L° - Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serdo resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.

§ 2.°- A Anatel acompanhara permanentemente o refacionamento entre as prestadoras que
se utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam
implicar prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo a ordem econdmica ea
livre licitagiio e comunicando, nestas hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica - CADE, apos o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto
no art. 19, inciso XI1X, da Lei n.°9.472, de 1997.

Clausula 7.3 - Observada a regulamentagio; sera assegurado o direito de qualquer usvario
a prestagio e fruigdo de servigos de valor adicionado, que devera se dar em condi¢des
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, sendo defeso a AUTORIZADA o
estabelecimento  de  qualquer [_,l\..entravc ou restrigho a fruigdio do  servigo.

i
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Parigrafo Unico - Entende-se por servigo de valor adicionado toda a atividade que
acrescentar ao servico objeto desta Autorizacdo, sem com ele s¢ confundir, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou
recuperago de informacoes.

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacoes
e Restri¢des da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes| a
prestacdo do servigo, mcumbird 8 AUTORIZADA.

I - prestar o servico com absoluta observincia do disposto no presente TERM(\),
submetendo-se plenamente a regulamentacio da Anatel;

I - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios a prestagdo do servigo
objeto desta Autorizagdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

II - prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos 0s
dados e elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se a fiscalizagdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contdbeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagio e atendimento ao usuario;

VII - encaminhar copia de acordos e contratos relativos a prestagdo do servigo com
prestadoras estrangeiras de servigos de telecomunicagoes;

VIII - divulgar, dirctamente ou através de terceiros, o cddigo de acesso dos seus
assinantes ¢ dos demais assinantes de prestadoras do STFC, em regime pablico ¢ privado,
na area de Autorizagdo, com exclusdo daqueles que requererem expressamentc a omissdo
dos seus dados pessoais;

IX - fornecer, em prazos ¢ a pregos razodveis e de forma ndo discriminatonia, a relagdo de
seus assinantes a quem queira divulga-la;

X - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

X1 - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga ¢ |a
todas as informacdes pessoais a eles referentes;
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XH - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragfo que pretenda fazer nos seu

estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisdo, fusdo, transformagao, incorporagao,

bem como a transferéncia de controle ou altera¢do no capital social;

X1HI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexao

com sua rede, observada a regulamentagio;

XIV - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagoe

omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatoria ou voltada a obstar a atividade

destes:

XV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacgio, equipamentos com certificagido

expedida ou aceita pela Anatel;

XVI - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de

qualquer pratica discriminatdria em relagfo a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XVII - colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de

calamidade piblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitado
com vistas a dar-thes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XVIII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representante

S

N

S

S

protocolarcs, sua comitiva ¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Lstado

estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo territdrio bmsnlc;ro
tornando disponiveis os meios necessarios para adequada comunicagio destas autoridades,

observada a regulamentagfo da Anatel,

XIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalagdes, na forma

da regulamentagéo;

XX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango
demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas 2
disposigdes da legislagdo vigente e da regulamentagdo da Anatel;

XXI - observar as normas vigentes no Pafs quanto a utilizagdo de mdao-de-obra

estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagdo;

XXII - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises ¢ organismao
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel,

XXIII - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos d

acionistas detentores, :aoiddamcntc ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cingo

!

por cento) do seu capitai votante; e (,v i

VAL

Pag 9de 25

r.o("n

5

w



XXIV - prestar a Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, societaria e contabil, ou outras que Ihe sejam requisitadas.

XXV — informar 8 ANATEL, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados da data de

inicio da operagdo, a relagdo de Municipios e a respectiva quantidade de acessos a serem

ofertados, nas(s) correspondente(s) Area(s) de prestagdo, no formato definido no Anexo
deste Termo.

[a—

Paragrafo Unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras n3o
poderdo condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro scrvic}:,
nem oferecer vantagens ao usuario em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele
objeto do presente TERMO, ainda que prestados por terceiros. |

|

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO ¢ das
garantias asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

I - prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagdo da Anatel ¢ as disposigdes deste TERMO;

I - renunciar a prestagio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.
9472, de 1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a
decisio perante a Anatel ¢ a seus usudrios;

I1I - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na clausula 4.4 deste TERMO, ou ndo atender a
solicitagdo de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de seu cadastro de
assinantes inadimplentes.

V - a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STEC, em condigdes
econdmicas e operacionais nfio discriminatorias, sob condigdes tecnicamente adequadas
a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario a prestagdo d
servi¢o, observada a regulamentagdo da Anatel:

o

VI - a receber o servico solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em
larga escala, respeitada a regulamentagdo;

VII - a obter todas as informacdes que sejam necessdrias para a prestagao do servigo,
conforme inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das
demais prestadoras & preservagio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem

como os direitos de terceiros;

et
“

VHI - a disponibilidade de recursos de numeragdo de acordo com a regulamentagag

4 \i § ft
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IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio JA
atividade fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias qu
complementares ao servigo, bem como a implementagdo de projetos assoctados. \

Clausula 8.3 - Durante a vigéneia deste TERMO, a AUTORIZADA sera a unica
responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos jé
contratados, na prestagao do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes gu
redes, excluidas a Unifio e a Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou mdenizagGes. [

Clidusula 8.4 - A AUTORIZADA ndo poderd opor embaragos a obras de i.ntercsl_c
publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remogdo de
instalacdes ou de redes telefonicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta qu
indiretamente, por qualquer 6rgio ou entidade da Administragdo piblica. '

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA deverd pactuar diretamente com cada Prefeitura
Municipal das dreas de prestagdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de
servigos piblicos as condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas
linhas e cabos aéreos e, ainda, dutos ¢ canalizagdes sublerrncos destinados & passagem cfk:
cabos sob ruas e logradouros pablicos.

§ 1.° - A AUTORIZADA diligenciara junto aos titulares de bens piitblicos ou pr_ivad({)s
sobre ou sob o0s quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes
para colocagio dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal {im.

§ 2.° - A AUTORIZADA devera promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessarias ao estabelecimento das condi¢des para superagdo das interferéncias
na rede necessdria a prestacio do servigo, inclusive quanto ao corte ¢ poda de arvores.

Cliusula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9472, de 1997, fa
AUTORIZADA podera utilizar postes, dutos, condutos ¢ serviddes pertencentes Qu
controlados por outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos

de interesse publico.

§ 1.° - A utilizagdo dos meios referidos no capur desta clausula deverd ser realizada de
forma ndo discriminatoria e a pregos justos ¢ razoaveis.

§ 2.° - A AUTORIZADA devera tornar disponivel as demais prestadoras de servigos de
telecomunicacdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua

propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta clausula, respeitadas as
mesmas condigdes previstas no paragrafo anterior.

/‘;r . l;f | @,w’-;ﬂ
_{) 'k_-/_'.
4



§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA ndo chegar a wn acordo com as demais prestadoras
acerca da utilizagdo dos meios referidos nesta cldusula, cabera a Anatel, isoladamente gu
em conjunto com os demais orglos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta
utilizagao.

Cldusula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéncia desta Autorizagdo, central
de informagdo e de atendimento ao usuario, funcionando 24 (vinte ¢ quatro) horas por dig,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagoes encaminhadas
pelos usuarios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo a distancia.

§ 1. - A AUTORIZADA devera divulgar a todos os usudrios os enderegos e codigos de
acesso a sua central de informagéo e de atendimento ao usuario, os quais deverdio constar
necessariamente do Contrato de Prestagdo do STFC firmadas para prestagdo do servigo. T

§ 2.° - A AUTORIZADA devera tornar disponivel e divulgar codigo de acesso facil e
gratuito para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefénica. ’

§ 3.° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usuarios, por
qualquer meio, deverdo receber um nimero de ordem, que serd informado ao mturcssado
para possibilitar seu acompanhamento. -

§ 4.° - O usuario sera informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral
de Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo,
reclamacgdo ou queixa.

§ 5.° - Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central £
informacéo ¢ de atendimento, poderd determinar 8 AUTORIZADA a ampliagio dos meigs
de acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obriga¢do prevista nes
clausula.

Cliusula 8.8 - Na contratacdo de servigos e na aquisigdo de equipamentos € materiags
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeit
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego,
condicdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagan

pertinente.

§ 1.° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
utilizar como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas
situadas no Pais, equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, agueles com
tecnologia nacional, sendo que a equivaléncia referida neste pardgrafo sera apurada

quando, cumulativamente: .

I - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territorip
nacional, incluidos os tributos incidentes; __r
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11 - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; e

I - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentag@o
pertinente e possuam certificagio expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2.° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa €
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagéo,
manutengao, supervisao e testes de avali 1acdo de sistemas de telecomunicagoes.

Clausula 8.9 — A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas, controladoras, ou
qualquer de seus acionistas que tenham participagao, direta ou indireta, igual ou superiorja
5% (cinco por cento) das agdes com direito a vato da AUTORIZADA, somente poderdo
possuir agdes sem direito a voto de prestadora(as) do STFC atuante na mesma Area de
Prestacdo e na mesma modalidade de servigo, até o limite de 20% (vinte por cento) c}o
capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteracdes Societirias

Clausula 9.1 - As transferéncias ¢ alteragdes societdrias estdo sujeitas as condigdes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lel n.° 9472, de 1997, e deverdo atender ao
disposto na Resolugdo n.° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - ANAT EL
aprovada Resolugdo n.° 76, de 16 de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - A\IAILL
aprovada pela Resolugdo n.° 195, de 7de dezembro de 1999, e regulamentagéo cspecifi Ga

subsequente.
Capitulo X - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungdo de Orgdo Regulador
¢ das demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbird a Anatel:

1 - acompanhar ¢ fiscalizar a prestagdo do servigo visando ao atendimenio da
regulamentagao;

I1 - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

111 - aplicar as sangdes previstas na regulamentacdo do servigo ¢, especificamente, neste
TERMO;

(v}

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ solucionar queixas
reclamacdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias

tomadas com vista a repressio de infragdes a seus direitos;
V - declarar extinta a Autorizacio nos casos previstos na Lei n.” 9.472, de 1997
/A
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VI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entref a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA ¢ demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VI - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competigdo, observadas
as competéncias do CADE, a regulamentagfo ¢ cm especial o disposto nas Clausulas 10[2
e 10.3 deste Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na
fegislagdo. :

|
Clausula 10.2 - A Anatel podera instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas pela AUTORIZADA, relativas|a
ndo participag¢do no controle de outras empresas ou a outras vedagles impeditivas de
concentragio econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de
suas coligadas, controladas ou controladoras sobre pessoa(s) juridica(s) prestadora(s) de
STFC, atuantes na mesma Area de Prestagiio ¢ prestando a mesma modalidade de servigo,
tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob
qualquer forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e
prestadora(s) de STFC;

II - a prestagio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espeécie, pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras, a(s) prestadora(s) d
STFC, ou vice-versa;

(44

[{1 - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes, termos ou valores distintos dos
praticados no mercado;

[75]

1V - existéneia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnologicos estratégicd
entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) d

STFC;

4]

V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de STFC, em condigdes
favorecidas ou privilegiadas, em relagdo as demais empresas atuantes no mercado;

i ]' :
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V1 - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
controladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes

favorecidas ou privilegiadas, em relagfo as oferecidas as demais empresas atuantes n
mercado;

VII - existéneia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre

AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em
condigdes favorecidas ou privilegiadas, em relagdo as oferecidas as demais empresas

atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnologicos ou humanos pela

AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC,

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligada

controladas ou controladoras ¢ empresa que detenha controle sobre prestadora(s) de STFC

tendo por objeto a transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéne
relativamente a transferénceia de agdes entre elas;

X - contratag@o em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

X1 - outras condutas definidas na regulamentagdo como caracterizadoras de indicios d
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA |
prestadora(s) de STFC.

Y
s

Q

a

B

4]

Paragrafo Unico - A comprovagdo, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de

existéncia de qualquer situagio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das
condigdes declaradas pela AUTORIZADA podera acarretar a cassagdo da presents

Autorizagdo, nos termos do art. 139 da Lein.® 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado
apurar infragio contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, e1
particular, a adogdo de condulas colusivas ou restritivas a livre concoiréncia, diante d
verificagdo, entre outros, dos seguintes indicios:

[ - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de cmpresas concorrentes 1
mercado;

I1 - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;
111 - Contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis: ou esfruturas de pregos dos servigos, o
paralelismos nas variagOes de prego;
V - Uniformiza¢io das condigdes ou tenmos de oferta dos servigos entre concorrente

.\{i /
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VI - Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos,
estratégias tecnologicas, financeiras ou comerciais;

V1l - Divisio estavel de atuagdo no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansdo ou implantagio de redes;

IX - Discriminag¢io de pregos ou de condigdes da prestagao de servigos que privilegiem

empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;,

a

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,

temporaria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importancia estratégiéa

entre empresas concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnologicos ou humanos por

empresas concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no

mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem

o

condi¢des favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagao as

oferecidas as demais atuantes no mercado;

X1V - Distor¢do, manipulagdo, omissdc ou procrastinagdo por concorrentes 1
fornecimento de informagdes requisitadas pela Anatel; ¢

X V- QOutras praticas definidas na regulamentagio como indicios de colusdo.

Paragrafo Unico - A comprovagio da pratica pela AUTORIZADA de condutas colusivas
ou restritivas a livre concorréncia podera implicar, além da aplicacdo das sangdes previstas
neste Termo e daquelas apliciveis pelo CADE, a caducidade da presente

AUTORIZACAO.

Capitulo XTI - Da Autorizada

Cliusula 11.1 - A AUTORIZADA ¢é empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede
e administragdo no Pais, observado o disposto na Lei n® 9472, de 1997 e no Decreto 1.

2.617, de 5 de junho de 1998.
Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 12.1 - A Anatel exercera a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO.




§ 1.° - A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspecdo e |o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados ¢ informagdes da AUTORIZADA ou de

terceiros.

§ 2.° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria serdo publicadas na
Biblioteca, a exce¢do daguelas que, por solicitagio da AUTORIZADA, sejam
consideradas pela Anatel como de cardter confidencial.

§ 3.°- As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos
do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao
presente TERMO, respondendo a Anatel ¢ aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdio, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste ambito de utilizag@o.

Clausula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda ¢ qualquer atividade da fmcatmag:ao da Anatel, ndo podendo obstar qu
impedir a atuagdo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penahdadcs previstas neste
TERMO. i

Capitulo X1II - Da Interconexio

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel| €
efetivar a interconexio, a rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de suwc;os
de telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem,
observada a regulamentagdo ¢ em particular o Regulamento Geral de Interconexﬁc{),
aprovado pela Resolugao n.° 40, de 23 de julho de 1998. |

Parigrafo Unico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada
diretamente pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada ja

regulamentagdo.

=

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso dc sua rede ef
conformidade com o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Rede
das Prestadoras do STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

72

W

Clausula 133 - A AUTORIZADA tera os mesmos direitos ¢ obedecera as mesma3
condigdes de interconexdo a que estejam sujeitos as demais prestadoras do STFC.

w

Paragrafo Unico - A AUTORIZADA devera tomar disponivel para inferconexdo o
clementos da tede com maior nivel de desagregacio tecnicamente possivel, observada

reguhmentacao

[

Clausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrara das demais prestadoras de servigos de

telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,

observada a regulamentagdo. FaA
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Capitulo X1V - Das Saugdes

Cldusula 14.1 - Na execugio deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes
sangdes, que serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, asscgurado o se
direito de defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno ¢ sem prejuizo da
demais penalidades previstas na regulamentagao:

n =

I - por ato ou omissio contrario as disposigdes constantes deste TERMO que acaxret-_é
prejuizo a competi¢io no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,0
(cingiienta milhOes de reais);

=

o

Il - por violagdo as disposi¢des deste TERMO que importe em ndo cumprimento da
metas e parametros de qualidade na prestagdo do servigo; multa de até¢ R$ 40.000.000,0
(quarenta milhdes de reais);

=

=

111 - por outro ato ou omissio ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe er
violagdo aos direitos do usuario definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa
de até RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

IV — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 8.8 deste TERMO, referente &
contratagio de servigos ¢ aquisigdo de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa
" de até R$ 30.000.000,00 (trinta mithdes de reais);

(4]

V - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao exercicio da atividad
fiscal da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes d

reais); €

(1]

VI - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMQO,
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhoes di
reais).

(¢

jar]

§ 1I° - A infragdo prescrita no inciso 1 e Il supra terd sua gravidade definid
exclusivamente em fungdo dos critérios gerals prescritos na clausula 14.2 e ser
caracterizada pela conduta da AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, poss
importar prejuizo a competi¢do no setor, especialmente:

RS

a) oferecimento de obice ou dificuldade a opgdo por outro prestador do servigo autorizadp
ou do servigo de longa distancia nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomunicagdes,

¢) oferecimento de dbices ou dificuldades & atividade de prestadoras de servico de valar
adicionado; 4

Pig. 18 de 25 P

;"f !
; Flef -
b e o

i f/ﬂ/ I

1



d) condicionamento da prestagdo do servigo autorizado ou oferecimento de vantagens em
fungdo de aquisigdo, pelo usuario, de servigo estranho ao presente TERMO;

e) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que nio seja objeto de autorizacdo
expedida pela Anatel em seu favor;

) pela ndo preservacdo dos niveis de qualidade praticados quanto a interconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade das demais prestadoras,
espectalmente no que tange as bases cadastrais.

§ 2° - A infrago prescrita no inciso Il supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e tera sua escala
de gravidade definida em fung¢do do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizas
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indiret
de obrigagiio prevista neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usuario
especialmente:

b
o

w

a) a interrupgdo na prestagdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano
Geral de Metas de Qualidade;

ol

b} a nfo alocagdo na opera¢ao ¢ manutengdo do servigo dos recursos humanos e materiaj
necessarios a preservagio dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modemizagdo da rede que afete a qualidade do servigo,

d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

=

¢) a violagfio do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipdteses legais, ainda que praticad
por terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) o ndo cumprimento do dever de fomecer gratuitamente listas telefonicas;

g) a ndo manutengdo de central de informagdo e de atendimento ao usudrio na forma
prescrita neste TERMO; e

h) a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO ¢ ng
regulamentagéo.

o]

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso 1V serd caracterizada pela verificagdo de violagao ds
obrigagdo contida na clausula 8.8 ¢ terd sua gravidade definida conforme dispuser

ey

regulamentagao. : /’
L A
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§ 4° - A wfragfo prescrita no inciso V supra tera sua gravidade definida em fungido da
relevancia da atividade fiscal obstada ¢ sera caracterizada pela violagdo, comissiva ou
omissiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou
dificulte a atividade de fiscahizagdio exercida pela Anatel, seus prepostos, agentés,
especialmente:

a) recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagao formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a cle atetos; '

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo da Anatel.

¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste TERMO, ou na
regulamentacdo; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo, dado, relatorio ou documento
que, por for¢a da regulamentagdo ou deste TERMO, deveria ser remetida a Anatel.

§ 5° - A sangao prevista no inciso VI serd caracterizada pela verificagdo de violagdo de
obrigag¢io deste Termo ndo compreendida nos paragrafos antenores.

§ 6° - A sangio prevista no inciso [ serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 7° - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta clausula
no prazo fixado pela Anatel, caracterizard falta grave ¢ implicara a cobranga de multa
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta ¢ trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre /o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto de
forma diferente em regulamentaco especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro Il da Lei n.° 9.472, de 1997, e na regulamentagio.

§ 1" - Na defini¢dio da gravidade das sangdes e na fixagéo das multas, a Anatel observara
as seguintes circunstancias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento € a gravidade da falta, inclusive
quanto ao namero dos usuarios atingidos;

[I - os danos resultantes da infragdo para o servigo ¢ para 0s Usuarios;
111 - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infracao;

IV - a participacdo da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea ggogréﬁca de
prestagdo do servigo:
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V - a situagdo econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade
de geragdo de receitas e o seu patrimonio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apos
o recebimento de notificacdo anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infra¢io.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos em cada inciso da
clausula anterior ¢ de outros previstos na regulamentagio, a gradagio das penas observara
a seguinte escala: '

I - a infragdo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou
escusdvels da AUTORIZADA e da qual ela ndo se beneficie;

IT - a infragdo serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduia
inescusavel, mas que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito,

nem afete namero significativo de usuarios; e

I - a infracdo sera considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos
seguintes fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
b) da infracdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infracdo; e

d) o numero de usudrios atingido for significativo.

[+%]

§ 3° - A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeir
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia a AUTORIZADA, que ser
comunicada formalmente da sangdo, sem prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa

Oficial.

o n

o]

§ 4° - Para aplicagiio das sangdes previstas neste Capitulo sera observado o Procediment
Sancionatdrio previsto no Regimento Interno da Anatel.

§ 5° - Nas infragdes previstas na cldusula 14.1 a Anatel podera determinar que
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pago,
como ressarcimento aos usuarios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena o
critérios para o ressarciinento, o prazo em que deve ser pago € o va}__gr maximo d

abatimento. S
{,j?’,;,{.,
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§ 6° - A hipdtese prevista no paragrafo anterior so podera ser adotada quando verificado
que o interesse ou a necessidade dos usuarios ndo elidirda a responsabilidade da
AUTORIZADA pelas demais indenizagdes civis devidas.

Clausula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serfo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipdteses de declarag@o de caducidade previstas no presente TERMO.

Clausula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados,
anualmente, mediante a aplica¢do do 1GP-DI, vencendo o primeiro reajuste apos um ano
da assinatura destc TERMO.

Capitulo XV - Da Extingiio Da Autorizacgio

Clausula 15.1 - Considerar-se-2 extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulagdo, conforme os arts. 138 a 144 daLein® 9.472, de 1997 ¢
consoante os procedimentos constantes da regulamentagdo.

Paragrafo Unico - A declaragio de extingdo ndo elidird a aplicagdo das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela
AUTORIZADA.

Clausula 15.2 — A extingdo da Autorizagdo para a modalidade de servigo Local, antes de

; L L Lo : : |
31 de dezembro de 2003, implicard a extingdo de Autonizagfio expedida concomitante
para a modalidade de servigo Longa Distincia Nacional ou Longa Distincia
Internacional, na mesma Area de Prestagdo, para a mesma AUTORIZADA, quando
houver.

Paragrafo Unico — A extingdo da Autoriza¢do para uma das modalidades de servigo,
Local, Longa Distincia Nacional ou Longa Distincia Internacional pode implicar na
extingdo das outras, quando resultante de aplicagdo de sangdo por infragdo grave.

Capitulo XVI - Do Reginie Legal e dos Documentos Apliciveis

Cldusula 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demals normas
integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n’ 9472, de 1997, e a
regulamentagdo dela decorrente, em especial a de competéneia do Poder Executivo,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas no que colids

com aquelas.

=

fav)

Clausula 16.2 - Na prestagio do servigo ora auforizado devera ser observada
regulamentagdo da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial o
documentos relacionados a seguir:

174

I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abrif de 1998;
P ¢

5
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II - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n.° 30, de 29 de junho de 1998;

ITI - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 73, de
25 de novembro de 1998;

1V - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.® 85,
de 30 de dezembro de 1998; = = = '

jo

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de junh
de 1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n. 130, de 31 de maio de 1999;

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de dezembro de
1998;

oy

VII - Regulamento de Administragio de Recursos de Numeragdo, aprovado pel
Resolugdo n.° 84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998;

1w

IX - Regulamento sobre Divulgagio de Listas de Assinantes ¢ de Edig@o ¢ Distribui¢do d
Lista Telefonica Obrigatéria ¢ Gratuita, aprovado pela Resolugdo n® 66, dc 9 d
novembro de 1998;

L4*)

o

X - Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissdo e Autorizagdo de Servigo d
Telecomunicagdes e Autorizag¢io de Uso de Radiofregiiéncia, aprovado pela Resolugdo n
65, de 29 de outubro de 1998;

[=]

v

XI - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos ¢ Aquisi¢do d
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovad
pela Resolugdo n.° 155, de 16 de agosto de 1999; ¢

=

)

XII - Regulamento para Expedicio de Autorizagdo para a Prestagdo de Servigy
Telefonico Fixo Comutado, destinado ao piblico em geral — STFC, aprovado pel
Resolugao n.® 283, de 29 de novembro de 2001.

(=

Clausula 16.3 - Integra ainda este TERMO, como se nele estivesse transcrito, o Anexo 1+
Relagdo de Municipio(s) e respectiva quantidade de Acessos a serem ofertados, na(s)
correspondente(s) Area(s) de Prestagao.

T

Clausula 16.4 - Na interpretagio das normas e disposigdes constanies deste TEERMC
deverio ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regra
gerais de hermenéutica e as normas ¢ principios contidos na lein®9.4 ?23_}de 1997.

i ok

oy
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Capitulo XV - Do Foro

Cliusula 17.1 - Para solugdio de questdes decorrentes deste TERMO serd competente g
Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal,

Capitulo XV - Disposicic Final

Clausula 18.1 - Este TERMO entrara em vigéncia a partir da pubiicagdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des ¢ condigdes deste TERMO, as
partes o assiam em 02 (duas) vias de tgual teor e forma. na presenca das testemunhas,
que também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Bl&%lliﬁ,i.?’f. de \KL’HU\)de 2003

Peja ANATEL: i
! /7 { !
H / 7 .l'r i/
i Fri i ,r'r

,f'\‘ ;.' C/ﬁ ( @
e Lo | s //
M#U[LHLR\'IL bCllXMUR& bBE GLIVEIRA LUIZTTI Gj/éZASOLl
Presidente Conseiheiro

//

Pela AUTORIZADA:

N ;
DILSOX BALPIAZ DIAS
Vice-Presidente

'E'EQTF}’\& Ul Vg&b

Nmne. RICARDCO DE FREITAS FEROLA
RG: 1204563 SSP/DF

)
........ [FTE LTI e sasssssssresianan

Nome: ROBSON BRAGANCA e/\ TRA
RG: 1449665 SSP/DF
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ANEXO 1
(ao Termo de Autorizagdo de STFC - modalidade de servigo Local)

RELACAO DE MUNICIPIOS E RESPECTIVA QUANTIDADE DE ACESSOS A
SEREM OFERTADOS

Relagio de Municipios a serem atendidos, por Area de Prestagio, por periodo de 12 (doz
meses, com suas respectivas populagdes.

e

AREA DE PRESTACAO:
N° | MUNICIPIO [POPULACAO | UF ACESSOS
ORDEM _ | | OFERTADOS
OBk S it
el — -
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ADITIVO N.°01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
297/2003/SPB-ANATEL

ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
297/2003/SPB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LOCAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL E
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM. I

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, d_oravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.° 9.472, ide 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente, PEDRO
JAIME ZILLER DE ARAUJO, brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, CI n.° |7160/D-
CREA/MG e CPF/MF n.° 320.408228-87, em conjunto com o Conselheiro JOSE| LEITE
PEREIRA FILHO, brasileiro, casado, Engenheiro de Telecomunicagdes, RG n.°180522/AR —
Ministério da Marinha ¢ CPF/MF n° 045457.377-49, ¢ de outro a COMPANQIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM, Cl\lPJ T
25.759.572/0001-80, ora representada pelo seu Procurador LUIZ ALEXANDRE GARCIA,
brasileiro, casado, Economista, RG n® M-1.214.924-SSP/MG e CPF/MF n° 546861.8(}6—0{), e pelo
seu Vice-Presidente DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, Engenheiro, RG n° 6.’?57.213«
SSP/SP e CPE/MF n°® 061.200.916-53, doravante denominada AUTORIZADA, cousliderando
deliberacio tomada na Reunido do Conselho Diretor n.° 289, realizada em 18 de fevereiro de 2004,
conforme Ato n.° 42.848 de 1° de margo de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido bc 11 de
margo de 2004, celebram o presente ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO

297/20()3;8[’3 -ANATEL, assinado em 10 de setembro de 2003, nos termos das Cl4usulas| é,;’é;
B - i
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FL.2 DO ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZAGCAC N.° 297/2003/SPB-ANATEL

Clausula Primeira:

Alterar a clausula 1.1 do Capitulo I, que passa a ter a seguinte redagio:

“1.1 — O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condi¢es para prestagdo do

Servigo

es Il e

Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do pablico em geral (STFC), prestado e%) regime

privado, na modalidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestagio equivalentes as Regi
III do Plano Geral de Outorgas — PGO, excetuados os setores 03, 22, 25 e 33,

onforme

Autorizagdes exaradas por meio dos Atos n.® 38.837, de 05 de setembro de 2003, ¢ n° 42, 48 de 1°
de margo de 2004, publicados no Diario Oficial da Unido de 08 de setembro de 2003 ¢ 11 de mar CO
|

de 2004 respectivamente.

§ 1.° - O prazo para inicio de operagfio do servi¢o objeto deste Termo, nas Areas de Prestagio
equivalentes as Areas de Numeragdo 11, 12, 16, 17, 19, 21, 31, 34, 35, 37, 41, 61 e 64 do PGCN,

excetuados os setores 3, 25 e 33 do PGO, terd termo final em 02 de outubro de 2004.

c§ 2.° - Na area complementar, ndo coincidente com os setores 03, 22, 25 ¢ 33 do PGO ¢ com as
Areas de Numeragdo do PGCN mencionadas no paragrafo 1° desta Cldusula, a prestagao do STFC

deve ser iniciada em até 12 (doze) meses a partir da publica¢do do Aditivo n® 01 a este T
Diario Oficial da Unido.

'ermo no

§ 3.° - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagio do servigo em areas

limitrofes e fronteirigas nos termo da regulamentagdo.”

Clausula Segunda:

2.1 - O Valor da Autorizagiio da extensiio do direito, objeto deste Termo Aditivo, para pres

tacdo de

STFC de acordo com o disposto na Cldusula 1.1, serd pago nas formas e condigdes estabelecidas

por ato especifico da Anatel.

§ 1° - O Valor da Autorizagio deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das

Telecomunicagdes - FISTEL, importancia esta a ser recolhida por meio de Boleto Bancaria
pela ANATEL.

emitido

uso de

§ 2° O valor pago pela Autorizagio ndo inclul o preco publico pelo direito de
radlofr Lquencus - g g
,-" : / j y _,éj »‘/ / ORLq
iy TR /. F &
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FL.3 DO ADITIVO N 01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.° 297/2003/SPB-ANATEL

Cilausula Terceira:

3.1 — Permanecem inalteradas as demais Clausulas e condi¢des do Termo ora aditivado.

S )

B, por assim cstaram de Picno ACOTGO Coin a8 ui%i}ﬁmyubw < uGi“iuI\,aU\..:s desic Aditive i 61 4o Termno
de Autorizagdo n.° 297/2003/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que produza seus
juridicos efertos.

legais ¢

Pela ANATEL:
=t 7‘ *"""'“_ -
gy, z/» . L F A (ol Ll Bt 1
PEDRO JAIME ZILLER DE ARA}ﬁO /O%E LE]TF PEREIRA FILHO
Presidente e £ Conseiheiro
Pela AUTORIZADA:
. 7 g / i
S e )7, ’/"I ‘r'/ y { / /"-
ff«—»//%éw, /:/zf:- Lende Y%
LUTZ ALE XANDRL GARCIA PDILSON DALPIAZ DIAS
Procuradox; Vice-Presidenie

4

TESTEMUNHAS:

@E‘Ljﬁ't T e 7

Nome: T AIS RO&A\JDRA B 7F’RRA
R(, 16802 11 S%P:'L}T* /




AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

CONSELHO DIRETOR
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZACAQ
N®297/2003/SPB-ANATEL
PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e COMPANHIA DE

TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -~ CTBC TELECOM. OBJETO: Al
clausula 1.1 do Termo original, que passard a abranger as Regides I, Il e III do Planc
Qutorgas — PGO, excetuados os Setores 03, 22, 25 ¢ 33 para os quais a CTBC TELEC
ara prestacdo do servigo. FUNDAMENTO LEGAL: Atos i 38.837, de 5 d
de 2003, e 42.848, de 1° de mar¢o de 2004; Lei Federal n.° 9.472, de 16 de jutho de 1997
de Telecomunicagdes — LGT); Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto
de 2 de abril de 1998; Plano Geral de Cddigos Nacionais —~ PGCN, aprovado pela Res
263, de 8 de junho de 2001; e Regulamento para Expedigdo de Autorizagéio para Pr
Servico Telefdnico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, apre
Resolugdo n.® 283, de 29 de novembro de 2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel; PEDR
ZILLER DE ARAUJO - Presidente, e JOSE LEITE PEREIRA FILHO - Conselh
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELEC(
ALEXANDRE GARCIA — Procurador, ¢ DILSON DALPIAZ DIAS — Vice-President
TESTEMUNIAS: TAIS ROSANDRA BEZERRA ¢ EMERSON MARTINS COSTA.

PEDRO JAIME ZILLER DEABAU
Presidente do Consel

-

a3

teragdo da
b Geral de
DM detém
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(Lei Geral
n.° 2.534,
olugdo n.°
estacdo de

yvado pela
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eiro. Pela

DM: LUIZ
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oy & N ﬁ g'fi Agéacia Nacional
@ de Telecomunicacdes
SALS Quadra 6 — Blocos H ~ Ed Ministro Sérgio Motta — Brasilia/DF ~ CEP: 70.070-940
{61y 312-2000

ADITIVO N.° 02 AO TERMO DE AUTORIZACAQO N.°
297/2003/SPB-ANATEL

ADITIVO AO TERMO DE AUTQRIZAQE\E N.°
297/2003/SPB-ANATEL. DO SERVICO TELEFONICO
FIX0O COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LOCAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, cfora.vante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Pfcsidente
Substituto, PLINIO DE AGUIAR JUNIOR, brasileiro. casado, engenheiro, CI n.° l..§518.065¢
IFP/R] e CPF/MF n.® 025.211.057-91, em conjunto com o Conselheiro LUIZ ALBER%TO DA
SILVA, brasileiro, casado, advogado, CI n.° 322.597 SSP/DI' ¢ CPI/MF n.° 001.265.786-72, e de
outro a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL —1 CTBC
TELECOM, CNPJ n.° 71.208.516/0001-74, ora representada por seu Procurador EMERSON
MARTINS COSTA, brasileiro, casado, advogado, OAB-DF n.® 12.089, doravante deq‘ominada
AUTORIZADA, considerando deliberagdo tomada na Reunido do Consclho Diretor E“'O 305,
realizado em 22 de junho de 2004, conforme Ato n.° 44.958 de 25 de junho de 2004, publicado no
Diario Oficial da Unido de 29 de junho de 2004, celebram o presente ADITIVO AO TERMO DE
AUTORIZACAO 297/2003/SPB -ANATEL, assinado em 10 de setembro de 2003, e retificado
pelo Aditivo n.° 01, nos termos das Clausulas:

Clausula Primeira:

Fica alterado o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da Adutorizada
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -
TELECOM, que passaa ser 71.208.516/0001-74. :

Cliusula Segunda:

3.1 - Permanecem inalteradas as demais condigdes do Termo ora adit.jzvado. £

N L




{f § 3@ Nﬁ ?‘Ei Agéncia Macional
z de lefacomunicagies
SAUS Quadra 6 — Blocos H - Ed. Ministro Sérgio Motta — Brasilia/DF — CEP: 70.070-940

(61) 312-2000

FI.2 DO ADITIVO N.° 62 AO TERMO DE AUTORIZACAOQ N.°297/2003/SPR-ANATEI,

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des ¢ condigbes deste Aditivo n.° 02 ao Termo
de Autorizagio n.® 297/2003/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam, para que produza seus
juridicos eleitos.

Brasilia, 1. de DEZA=PRS de 2005

Pela ANATEL:

ey !
){/Cum %%uf@a e L ey o S //

legais ¢

PLINIO DE AGU %wm%«wmﬂ ! o LUIZ ALBERTO DA SILVA
Presidente, Subs Consetheiro
Pela AUTORIZADA:

EMFR%QN MARTle COSTA
{7 /' Procurador

TESTEMUNHAS:

Nome: DANIELLE D’EMERY-0. GOMES Nome: FABIO MANPBARINO
CI: 4.127.958 SSP-PE CI: 10.771 CREA-DE/




AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
CONSELHO DIRETOR

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N.° 02 AQ TERMO DE AUTORIZACA
N.© 297/2003/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel COMPAN
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM: OBI]
alterado o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da Con
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CiBC 1
que passa a ser 71.208.516/0001-74. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.” 44.958, de 2
de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unido, de 29 de dezembro de 2004; Lei
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); Plano Geral d
- PGO, aprovado pelo Decreto n.® 2.534, de 2 de abnl de 1998; Plano Geral d
Nacionais - PGCN, aprovado pela Resolugdo n.® 263, de 8 de julho de 2001; Regulal
Expedicdo de Autorizagdio para Prestagdo do Servigo Teletonico Fixo Comutado dg
uso do publico em geral (STFC), aprovado pela Resolugdo n.® 283, de 29 de novembi
SIGNATARIOS: Pela Anatel: PLINIO DE AGUIAR JUNIOR -~ Presidente, Substitt
ALBERTO DA SILVA - Conselheciro. CTBC TELECOM -- Companhia de Telecor
do Brasil Central: EMERSON MARTINS COSTA ~ Procurador, e como TESTE!
DANIELLE D’EMERY OLIVEIRA GOMES e FABIO MANDARINO.

Muﬂ e

PLINIO DE AGUIAR JU
Presidente do Conselho,
Substituto
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@ ANATEL

SAUS, Quadra 6, Bloce E, 9 Andar, Ata Nore, Brasili/DF - CEP: 70.070-040

wawanatel 2oy br

Oficio n.” 1.832/2013-ORLE-Anatel

Brasilia. 3 de marco de 2015.

A Senhora

NEIVA MIRANDA COELHO

Procuradora

ALGAR TELECOM S.A.

SHIS QI 9/11, Bloco K, Sala 101 — Lago Sul
71.625-203 Brasilia/DF

Assunto: Resposta. Oficio ALGAR/BSB 006/2015,

Referéncia:  Instrumentos de outorga das empresas Algar — atualizagiio da razio{social.

Prezada Senhora,

1. Reportamo-nos ao oficio em referéncia. protocolizado na Anatel em 'JLOW?Ol 3.
sob 0 n.° 53500.004214/2015, por meio do qual V. S.* solicita alteragéio dos instrumentos de

outorga dos servicos de telecomunicacdes detidos pelas empresas do Grupo
confirmacéo da desnecessidade de alteracfio destes.

Algar ou

2 No caso. os Atos de Autorizacdo. Termos de Autorizacio ¢ Contratos de
Concessiio expedidos para as empresas do Grupo Algar sdo atos administrativos formais

expedidos pela Anatel e ndo podem ser modificados caso niio apresentem defeito.

a3

3 Os atos administrativos somente podem ser alterados conforme as
previstas na Lei n.° 9.784/1999:

situagoes

Art. 33. A Administracio deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de
legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os

direitos adquiridos.

Art. 534. O direito da Administraciio de anular os atos administrativos de qu
efeitos favoraveis para os destinatirios decal em cinco anos, contados da d
foram praticados, salve comprovada ma-fé.

e decorram
ata em que

§ 1o No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-se-a da

percepedo do primeiro pagamento,
§ 20 Considera-se exercicio do dircito de anular qualquer medida de
administrativa que importe impugnagio a  validade do ato.

autoridade

Art. 55. Em decisdo na qual se evidencie niio acarretarem lesdo ao interesse piblico nem
prejuizo a terceiros, os alos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados

pela propria Administragdo.

4. A alteraciio da razio social posteriormente a emissdo do ato administ
interesse da empresa. niio ¢ motivo, portanto. para a alteragdo deste.

o

. A fim de esclarecer quais sao as outorgas detidas pclo Grupo Alg
especificamente, quanto as unplcsds ALGAR TELECOM S.A., CNPJ n.® 71.208.516/0001-74,

rativo, por

oar. mais

ALGAR CELULAR S.A.. CNPJ n.° 05.835.916/0001-85, ¢ ALGAR MULTIMIDIA S.A., CNPJ

n.° 04.622,116/0001-13, seguem os instrumentos de outorgas expedidos as empresas:
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6.
facam necessarios.

S

h
€9

L]
Ll

. Concessdo para explorar o STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional —

. Autorizagio para explorar o STFC. na modalidade Local, nas Regides L. I ¢ II

. Autorizaciio para explorar o Servico de Acesso Condicionado — SeAC,

Poasma 2 de 2 do Ohweto . 0200 3-0ORLE, de 02/01/2013

ALGAR TELECOM S.A.:

Autorizagiio para explorar o Servigo de Comunicaciio Multimidia, nos setores B, 22, 25 ¢

35 do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme Ato n.° 92, de 12/01/2009,
no Diario Oficial da Unifio -~ D.O.U. de 15/01/2009;

Local, nos setores 3, 22, 25 e 33 do PGO, conforme Contratos de Concessiio n
115 ¢ 123/2006-Anatel, de 22/12/2015, publicado no D.0O.U. de 30/12/2005;

setores 3, 22, 25 e 33 do PGO. conforme Contratos de Concessio n.° 127, ]
1536/2006-Anatel, de 22/12/2015. publicado no D.O.U. de 30/12/2005;

publicado

.2. Concessdo para explorar o Servi¢o Telefonico Fixe Comutado — STFC, na modalidade

293,112,

LDN, nos
46, 149 ¢

I do PGO.

exceto nos setores 3, 22, 25 e 33, conforme Termo de Autorizagfio n.° 297/2003/SPB-

Anatel, de 10/09/2003, publicado no D.O.U. de 02/10/2003. ¢ aditivo;

. Autorizagiio para cxplmar o STFC, na modalidade LDN, nas Regides [, 11 e Il do PGO,

exceto nos setores 3, 22, 25 e 33, conforme Termo de Autormaf;ao n.® 298/2003/SPB-

Anatel. de 10/09/2003, publicado no D.O.U. de 02/10/2003. ¢ aditivo;

. Autorizagdo para explorar o STFC. na modalidade Longa Distancia Internacional — LDI,

nas Regides I, 11 e Il do PGO, conforme Termo de Autorizacdo n.° 216/2002/SPB-

Anatel, de 25/05/2002, e aditivos, publicado no D.0.U. de 03/06/2002.
ALGAR CELULAR S.A.

am todo o

territorio nacional, conforme Termo de Autorizagio n.® 33/2012/SCM-Anatel. de

053/01/2013, publicado no D.O.U. de 26/03/2013:

. Autorizaco para explorar o Servico Mével Pessoal — SMP, nos setores 3, 22, 3 e 53 do

PGO, conforme Termos de Autorizagdo n.® 42 e 43/2008/PVCP/SPV-Anatel, de
24/11/2003, publicado no D.O.U. de 04/12/2003, ¢ n.° 20/2011/PVCP/SPV-Anatel, de

30/05/2011, publicado no D.O.U. de 01/06/2011;
ALGAR MULTIMIDIA S.A. |

, . , -
. Autorizacdo para explorar o SCM, em todo o territorio nacional, conforme Ato n.

29.827/2002, de 04/10/2002. publicado no D.O.U. de 09/10/2002. |

[s]

Colocamo-nes a disposicfio para quaisquer esclarecimentos adicionals que se

Atlenciosamente,

)//

}w/ 7.4 ROBLFD(’) FERREIRA
Gerente de Qutorga e Licenciamento de EstagGes




