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CONTRATO PBOA/SPB N° 93/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LOCAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES E A
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO
BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um lago a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei
Federal n°9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n° 5601 MRE e
CPF/MF n° 075.074.884-20, em conjunto com o Conselheiro JOAO BATISTA DE

REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, Cl n® 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF
' n°® 472.648.709-44, e, de outro, a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO
" BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM, CNPJ/MF n° 71.208.516/0001-74, pelo seu
Procurador EMERSON MARTINS COSTA, brasileiro, divorciado, advogado, Cl n.° _

.
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12.089 OAB-DF e CPF/MF n° 350.670.046-49, doravante denominada
Concessionéria, consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de
Telecomumcagoes por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o
presente CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante
referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo | - Do Objeto

Clausula 1.1. O objeto do presente Contrato é a concessao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado
em regime publico, na Modalidade de Servigo Local, na area geografica definida na
clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo tinico. Compreende-se no objeto da presente concess&o o
Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime publico, em areas limitrofes
e fronteiricas, em conformidade com a regulamentacdo editada pela Anatel,
consoante disposigao contida no Plano Geral de Outorgas

Clausula 1.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado €& o servico de
telecomunicagées que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia, na forma da regulamentagao. /°
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' _(:':Iéusula 13 Mediante prévia aprovagdo por parte da Anatel, a
Conce§5|onana pou.:iera implantar e explorar novas prestacées, utilidades ou
comod:d?des relacionadas com a prestagdo do servico objeto da presente
concessao.

Paragrafo Ginico. Devem ser consideradas relacionadas com o objeto
da presente concesséo aquelas prestacoes, utilidades ou comodidades que, a juizo
da Anatel, sejam consideradas inerentes e complementares a plataforma do servigo
ora concedido, sem caracterizar outro servigo ou modalidade de servigo ou, ainda,
servico de valor adicionado, observadas as disposicbes da regulamentacdo, em
especial o disposto no artigo 222 da Constituicdo Federal de 1988.

i Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagdo, expansao e
operagao de redes de telecomunicagdes necessarias a execucdo do servico, bem
assim sua exploragao industrial, nos termos da regulamentacgao.

_ Clausula 1.5. E indissociavel da prestagao do servico concedido a
obrigagao de atendimento as metas de universalizag@o e qualidade previstas neste
Contrato.

Clausula1.6. A Concessionaria se obriga a fornecer a seus
assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas
telefénicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, em sua area de concessio, observada a regulamentagao.

§ 1° Considerar-se-a adimplida a obrigagao prevista no caput por meio
da prestagdo gratuita do servigo de informagdo de codigo de acesso de assinante,
observados os termos da regulamentagéo.

§ 2° Sem ‘prejuizo do disposto no paragrafo anterior, € obrigatério
fornecimento de Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita - LTOG impressa, quando
solicitado pelo assinante. '

Clausula 1.7.A Concessionaria devera assegurar- a todos o0s
solicitantes e usuarios do servico concedido a realizagdo das instalagoes
necessarias a prestagao do servigo, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.8. A Concessionaria deverd manter acesso gratuito para
servigos  publicos de emergéncia  estabelecidos na _regulamentagao,
independentemente da origem da chamada do Servico Telefénico Fixo Comutado.

Capitulo Il - Da Area de Prestagéo do Servigo

Clausula 2.1. As areas geogréaficas de prestagao do Servigo 'objeto da
presente concessao sao aquelas dbrangidas pelo(s) territorio(s) contido(s) nos
Setores de numeros 3, 22, 25 e 33, constantes do Anexo 2 do Plano Geral de
Outorgas, referentes-aos Contratos de Concesséo PBOA/SPB n. 93/2006-ANATEL,
NATEK 115/ \006-ANATEL e 123/2006/ANATEL.
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Capitulo Il - Do Prazo e das Condigoes de Alteragao do Contrato

Clausula 3.1. O prazo da presente concessdo, outorgada a titulo
oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025.

Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagdo e para qualidade, tendo
em vista as condicoes vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizagéo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 1997.

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragdes previstas
nesta clausula, fara publicar consulta plblica com sua proposta de novos
condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizagdo do servigo,
submetidas estas ultimas a aprovagdo, por meio de Decreto, do Presidente da
Repiblica, nos termos do art. 18, inciso lll, da Lei n® 9.472, de 1997.

| - A Consulta Pablica com as propostas de alteragcdes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014.

§ 2° As alteracdes mencionadas na presente clausula nao excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da
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Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
jda concessao, onus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
anterior ao do pagamento, do Servico Telefénico Fixo Comutado, liquida de

ssionaria, nos termos do Capitulo XIII deste Contrato.

§ 1° No adimplemento da obrigacéo prevista no caput, poderdo ser
considerados custos decorrentes da imputacdo de novas obrigagbes de
universalizacdo, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagio aprovado
por Decreto do Presidente da Republica.

§ 2° No calculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagéo dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concessao, onde estdo incluidas as receitas de
interconexéo, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais
na forma definida pela Agéncia.

§ 3° O calculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito
sempre relativamente a receita liquida das dedugbes de impostos e contribuigbes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstragdes financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagdmento tera vencimento em 30 de
abril do ano subsequéente ao da apuragio do 6nys
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§ 4° A primeira parcela us fera vencimento em 30 d i

r e abril de
2007, calculada considerando a receita fiquida apurada de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada 24 (vinte e
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 5° O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta clausula implicara
a gobr_amc;a de multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o Il_mite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso
de pagamento.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condigdes de Prestagao

Clausula 4.1. A utilizagdo de radiofrequéncias na prestagdo do servigo
objeto desta concessdao sera autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem
exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na regulamentagao,
consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lein® 9.472, de 1997.

§ 1° A Concessiondria tera direito de prorrogacgao, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizactes de uso de radiofrequéncia utilizadas & data de
assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestagéo do

servico.

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogagao mencionada no paragrafo r’\
anterior ndo implicard modificagdo do valor do 6nus referido na clausula 3.3 do
presente Contrato. - @

§ 3° O direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta clausula
nao elide a prerrogativa conferida a Anatel pelo art.161 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Concessionaria terao seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagoes similares.

§ 5° O prazo das autorizagbes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente clausula terd seu termo final com a presente concessao.

§ 6° O retorno a Anatel de radiofrequéncias que nao sejam necessarias
a continuidade da prestacao dos servigos ndo implicara modificagao do valor do
6nus fixado na clausula 3.3.

Clausula 4.2. A Concessiondria se obriga a prestar o servi¢o gbjeto da
concessao de forma a cumprir plenamente as obrigagoes de universalizagao e
continuidade inerentes ao regime publico, que lhe é inteiramente aplicavel,
observados os critérios, férmulas e parametros definidos no presente Contrato.

Paragrafo Ginico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a
universalizagdo e a continuidade ensejara a aplicagéo das sangoes previstas no
presente Contrato, permitira a decretagao de interver?g,éo peia_Anatel e, c:onfor'me 0
caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervengao fqr_ mcpnve_zmepte,
inécua, injustamente benéfica a Concession fia ou desnecesséria, implicara a

caducidade da concessao, nos termos do disppstp na clausula 27.4. @\
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'_ Clausula 4.3. A Concessionaria explorara o servico objeto da
' concessao por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competicao
estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessoérias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo unico. A Concessionaria nao tera direito & qualquer espécie
de exclusividade, nem poderad reclamar direito quanto a admissdo de novos
prestadores do mesmo servigo, no regime ptiblico ou privado.

Clausula 4.4, Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessio, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferta do servigo constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competigao existente na area geografica de exploracao do servico.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
todos os bens, equipamentos e instalagées empregados no servico em perfeitas
condicées de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituicdes demandadas em fungéo do
desgaste ou superagdo tecnolégica, ou ainda promovendo os reparos ou
modernizagdes necessarias a boa execugao do servico e a preservagio do servico
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

CapituloV-Das Regras para Implantagdo, Expansio, Alteragio e
Modernizagao do Servigo

Clausula 5.1. Constituem  pressupostos basicos da presente
concessao a expansdo e a modernizagdo do servico concedido, observadas as

e Paragrafo tnico. A Anatel podera determinar a alteracdo de metas de
Zm?impl ntacdo, expansdo e moderhizagdo do servico, respeitado o direito da

“Concessionaria de nao ser obrigada a suportar custos adicionais néo recuperaveis
(GOm,[@ receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploracée

S Clausula 5.2. A alteragao nas condices de prestagdo do servico
somente -podera ocorrer por determinagdo da Anatel ou mediante sua prévia e
expressa aprovacao.

‘Jg @ Clausula 5.3. A modernizagado do servico sera buscada por meio da

' constante introdugdo de equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao

usuario um servico compativel com a atualidade, em face das tecnologias
disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da presente concessic a
adequada qualidade do servico prestado pela ,€oncessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigées de fegularidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas. 6}\
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_ § 1f’A regularide;de sera caracterizada pela prestacdo continuada do
servigco com estrita observancia do disposto nas normas baixadas pela Anatel.

) § 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservagio
dos _parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
servigo nos prazos previstos neste Contrato.

. ‘ _§3°A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes a utilizagao do servico pelos usuérios, bem
como pela plena preservagdo do sigilo das informagées transmitidas no ambito de
sua prestagao, observado o disposto no Capitulo XV.

_ § 4° A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalages e das técnicas de: prestagao do servigo, com a
absorg¢ao dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concessao que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposi¢cdes do
presente Contrato. .

§ 5° A generalidade sera caracterizada com a prestagdo nao
discriminatéria do servigo a todo e qualquer usudrio, obrigando-se a Concessionaria
a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante, nos termos do
presente Contrato e de acordo com a regulamentagao.

§ 6° A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e h
imediato de todos os usuarios do servico concedido, bem como pela observancia |’

das obrigagées de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou .
ndo, solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou qualguer tipo de (&

postulagdo, nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado pelo
esforco da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A ‘Concessionaria devera cumprir os parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo inico. A Concessionéria devera divulgar, até 30 de gbrii de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, nos termos da regulamentagao.

Clausula 6.3. Além do acompanhamento e controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de satisfagdo dos usuarios com
o servico ora concedido, podendo divulgar os resultados da Concessionaria,

abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a

solicitacoes e reclamacgoes; a

Il - tarifas e pregos cobrados, bem como descontos oferecidos;




IV - adequacéo da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

Capitulo VIl - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servigo ora concedido, elemento
essencial ao regime de sua prestagéo, sera caracterizada pela nao interrupgao do
servico, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuério nos termos do
disposto na clausula 9.3 e no art. 3°, inciso VI, da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo Ginico. Ndo sera considerada violagdo da continuidade a
interrupgéo excepcional do servigo decorrente de situagao de emergéncia, motivada
por razbes de ordem técnica ou de seguranga das instalagbes, mediante
comunicagdo aos usudrios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentacao e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usuario a obtengao de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e a eventual devolugéo de valores pagos
indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessionaria ndo podera, em hipotese alguma,
interromper a prestacdo do servico alegando o ndo adimplemento de qualquer
obrigagdo por parte da Anatel ou da Unido, ndo sendo invocavel, pela
Concessionaria a excegao por inadimplemento contratual.

Capitulo VIl - Das Metas de Universalizagao

Clausula 8.1. A universalizagao constitui trago essencial do regime de
prestacao do servico ora concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme
e nao discriminatorio de todos os usuarios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizagéo, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso Ill, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 8.2. Os custos de implementagdo das metas de
universalizacdo constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, anexo a
este Contrato, ser@o suportados com recursos da Concessionaria.

Clausula 8.3. A Concessionaria, adicionalmente ao disposto na
clausula 8.2, assume a obrigagdo de implementar metas de universalizagdo nao
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela Anatel,
observado o seguinte:

| -a Anatel consultara a Concessionaria sobre os custos totais da
implantagdo das metas adicionais pretendidas, e sobre a parcela
destes que n&o podera ser amortizada pela receita de exploragéao,
sendo coberta por pagamento especitico, indicando especificamente os
Qbjetivos a serem atingidos, as teghologias selecionadas, bem como o
Igcal e prazo de implementagao;
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Il - se, d(_eco_rri_do 0 prazo fixado na consulta, inexistir manifestacao da
Conces_s:onarla, a Anatel tomara as providéncias necessarias para
determinar os 6nus e custos da implementacdo destas metas bem
como para estimar a correspondente geracao de receita:

Il - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
0s custos e as estimativas de receitas apresentados sao adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o preco
dos insumos e méao-de-obra, as caracteristicas geograficas e socio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os precos praticados no
mercado além de outras variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos efou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacao
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXXIII; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara a Concessionaria a imputagao
da implementagdo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionaria.

§ 1°Se, apdés o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel
considerar inconveniente ou inviavel a implementagcdo da meta especifica de
universalizagao por meio da Concessionaria, contratara junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econdémicos obtidos no procedimento previsto

nesta clausula.

§ 2°A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta clausula
também podera ser utilizado para fins de fixagéo dos valores a serem ressarcidos,
quando da antecipagéo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.4. A adogao dos procedimentos previstos na clausula
anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e cc_msqan_te
o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo & Concessionaria direito

de preferéncia na implementacao destas metas.

Capitulo I1X - Das Regras sobre Suspensio do Servigo por Inadimpléncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servico objeto da presente #concesséo
podera obter, mediante solicitagao e a qualquer tempo, a suspensao de sua
prestacao, nos termos da regulamentagao.

estiver adimplente com a
ervico tera assegurado o
cdo do seu codigo de

Clausula 9.2. O assinante (¢
Concessionaria e requerer a suspensao da pregtacao do s
seu restabelecimentg” no 'mesmo enderego £ a manuten

acesso, na forma d&/regula nentagao. ]\
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Clausula 9.3. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensao da prestagdo do servico do assinante que ndo honrar o pagamento de
débito diretamente decorrente da utilizagdo do servico concedido, observada a
regulamentacédo, e seguindo os seguintes critérios que visam a preservagao dos
direitos dos assinantes:

| - devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os debitos
contra ele langados;

Il - o assinante inadimplente tera direito a preservagao do seu codigo
de acesso, nos termos da regulamentacao; e

Il - o assinante inadimplente ndo deve ser onerado com o pagamento
da tarifa de assinatura mensal, relativa ao periodo de suspensao do
provimento do STFC.

) § 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspensao ao assinante
com a antecedéncia prevista na regulamentacgao.

§ 2° O inadimplemento de débitos néo relacionados diretamente com o
servico objeto desta concessao, conforme §§ 1°, 2° e 3° da clausula 11.6., nao
ensejara a suspensao da prestacao do servigo de que trata a presente clausula.

o Clausula 9.4. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a prestagoes, F
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado, ,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentagao.

se refer‘\/ﬁ

Clausula 9.5. Caso a inadimpléncia do assinante
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servico
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspensdo devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentagao pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeracgio

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de codigos de acesso, nos termos
da regulamentagao.

§ 1° A Concessionaria arcara com os custos decorrentes da
regulamentacao referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a
implantagdo e a operagéo da portabilidade de cégigos de acesso deverao ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua prépria rede.

§ 3° Os custos referentes aos rgcursos comuns necessarios a
implantagdo e operagdo da portabilidade de cé igqs de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentacag. i \(\



i § 4° Os custos referentes a administragado do processo de consignacao
€ ocupacao de Recursos de Numeragdo da Concessiondria descritos no
Regulamento de Numeragdo do Servico Telefénico Fixo Comutado serdo a ela
imputados nos termos das regras da administracdo dos Recursos de Numeracao
definidas pela Anatel.

Capitulo XI - Do Regime Tarifario e da Cobranga dos Usuarios

' _ Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Basico do Servigo Local, Anexo n® 03, parte integrante
deste Contrato.

Paragrafo Gnico. O Plano Basico do Servigo Local sera Ginico em cada
Setor do PGO referido na clausula 2.1 e devera conter, nos termos do estabelecido
pela Anatel, valores maximos para cada item da estrutura tarifaria definida para a
prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado, valores estes que serao revistos e
reajustados, observadas as normas aplicaveis. »

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar aos seus usuarios
Planos  Alternativos de Servico Local com caracteristicas diferentes daquelas
constantes do Plano Basico do Servigo Local.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos
Planos de Servico Local ofertados pela Concessionaria, nos termos da
regulamentacgao. :

§ 2° A estrutura de tarifas, valores e demais caracteristicas associadas
dos Planos Alternativos de Servico Local so de livre proposigdo da Concessionaria,
observado o disposto na clausula 11.1.

§ 3° A Concessionaria & obrigada a ofertar, ao usuario, seus Planos
Alternativos de Servigo Local, de forma nao discriminatoria e observados os termos

por ela definidos.

§ 4° Os Planos Alternativos de Servigo Local deverao ser homologados
pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimgnto
da proposta, sem manifestagao da Anatel sobre a solicitag@o, os Planos Alternativos
de Servigo Local podem ser comercializados, permanecendo os mesmos sujeitos a

homologagao da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servicos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da regulamentacao.

Clausula 11.3. A Concessionaria podera praticar des_cont‘os nas tan:if_as
dos Planos de Servico Local desde que de forma equanime € nao d;scr:mma_tohna,
vedada a redugao subjgtivade valores, e obse adp o principio da justa competi¢ao.
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LeBndro do Nage)
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Paragrafo tinico. A Concessionaria, observando os termos da
(]

descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagcdo, comunicando sua

a{aoiséo a Anatel, até 7 (sete) dias ap6s o inicio da vigéncia da reducao das tarifas.

N\

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objeto da presente concessdo, na forma
regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implantagao de novas prestagdes, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servico objeto da concessdo, a Concessionaria
submetera previamente a pretensao de cobranga para aprovagao da Anatel, sem a
qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou preco.

Clausula 11.6. Os documentos de cobranga emitidos pela
Concessionaria deverao ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa,
indevassavel e deverao discriminar o tipo e a quantidade de cada servico prestado
ao assinante, na forma da regulamentacgao.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve langar no
documento de cobranga, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo
assinante a outras prestadoras de servicos de telecomunicagbes de interesse
coletivo, asseguradas condigoes justas e nao discriminatérias.

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobrancga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungéo
de outras prestagbes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servico
concedido.

§ 3°E vedada a inclusdao, no documento de cobrancga, de valores
relativos a prestagdo de servicos de valor adicionado ou de qualquer outro valor
devido que nao decorra exclusivamente da prestacdo de STFC, sem a autorizacdo
expressa do assinante. .

§ 4° A Concessionaria devera fornecer aos assinantes, em seu sitio
eletrdnico na intemet e, mediante solicitagdo, por meio impresso, periodicamente
com frequéncia igual ou superior a um més, em todos os Planos de Servico, sem
onus, documento de cobranga com o nivel minimo de detalhamento que permita
identificar para cada chamada o nimero do telefone chamado, a data e horario de
realizag&o, a duragéo e o seu respectivo valor, nos termos da regulamentagao.

§ 5° E vedada a Concessionaria a cobranga pelo fornecimento a que
se refere o paragrafo anterior, salvo nos casos expressamente previstos na
regulamentacao.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de
servigos de telecomunicagoes tarifas de uso de redes, observada a regulamentacao.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecera descopto ao assinante
afetado por eventuais descontinuidades na prestacdo do servicg concedido, desde
que nao sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao/periodo em que se
verificar a interrupgao, na forma da regulamentacao. / ‘{\
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Capitulo XIl - Do Reajustamento das Tarifas
L Clausula 12.1. A cada intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislacao

econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servigo Local - Anexo
n® 03, poderao ser reajustadas mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

(Ass +n, x MIN) < (1-k)x Frx(Ass, +n,

{1

x MIN)

Sendo:

Ass, = PRes, x AssRes,+PN Res, x AssN Res, + PTronco, x AssTronco, + PAice xAssdice + Z (PCn, x AssCn,)
anl

" Lk
Ass,, = PRes,, x AssRes +PN Res,, x AssN Res,, + PTronco,, x AssTronco,, + Pdice g xAssAdice,; + Z (PC n,, % As.sC'nw)
=l

AssRes, < dAssRes,, x1,05x F1

AssN Res, < AssNRes,, x1,05x Ft

AssTronco, < AssTronco,, x1,05x Ft

AssAice, < AssAice,y x1,05x Fi _ [\
AssRes, < AssN Res, < dssTronco, 'I = @
AssAice, <0,60xAssRes,

MIN, = MIN,, x 1,05 x 1

E ainda:

HABRes, < HABRes,, x Fi x(1- k)

HABN Res, < HABN Res,, x Ftx(1-k)
HABTronco, < HABTronco,, x Fi x(1-k)

HABAice, < HABRes,

VTP, < VTP, x Fix(1-k)

A oozt
Onde:

t = data proposta para o reajuste.

t, = data do Ultimo reajuste.

MIN = Valor do minuto de utilizagao do servig local, liquido dos

tributos incidentes.
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PRes), = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico de
Servico observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o
ultimo reajuste.

PNRes, = percentual de assinantes nao residenciais do Plano Basico
de Servico observados no total de assinantes da Concessionaria,
desde o dltimo reajuste.

PTroncoy, = percentual de assinantes tronco do Plano Basico de
Servigco observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o
ultimo reajuste.

PAice,, = percentual de assinantes especiais do Plano Basico de
Servigo observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o
ultimo reajuste.

PCny = percentual de .assinantes da Classe n do Plano Basico de
Servico observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o
Gltimo reajuste. :

Ass = valor da Assinatura média.

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido dos tributos
incidentes. :

AssNRes = valor da Assinatura NZo Residencial, liquido dos tributos
incidentes.

AssTronco = valor da Assinatura Tronco, liquido.dos tributos incidentes.

AssAice = valor da Assinatura Especial, liquido dos tributos incidentes.

AssCn = valor da Assinatura da Classe n, liquido dos tributos
incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal residencial, liquido
dose tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitacdo do terminal nao residencial,
liquido dos tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitagdo do terminal tronco, liquido
dos tributos incidentes.

HABAIce = valor da taxa de habilitagao do terminal especial, liquido dos
tributos incidentes. :

VTP = valor da unidade de tarifagdo para as chafhadas originadas em
acessos coletivos.
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IST,

"I,

Onde:

Nto = numero medio de minutos faturados por assinatura do Plano
Basico de Servigo, incluindo o total de minutos equivalentes as
chamadas realizadas em horario reduzido e o total de minutos
equ!vaientes a tarifa de completamento das chamadas locais
originadas pos assinantes da classe Especial, considerado o intervalo
de tempo compreendido entre o Ultimo reajuste e o proposto.

IST = indice de servico de telecomunicagbes composto a partir de
indices de pregos existentes, nos termos da regulamentagao.

k = X + FA = fator de transferéncia.
FA = fator de amortecimento

§ 1° Para o periodo de 1° de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de

2007, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos e econdmicos
referentes aos produtos assinatura mensal e minuto de utilizagdo, bem como aos
fatores materiais, pessoal, servigos e depreciacéo.

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008, o fator de transferéncia X sera

estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizagao dos
custos de prestacao do servico, nos termos da regulamentacao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja

negativo, sera adotado para o mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fafor de amortecimento é:

| -0 (zero) para variagdes do IST, no periodo considerado, até 10%
(dez por cento);

Il-0,01 (zero virgula zero um), para variagoes d'o IST, _no
periodo considerado, acima de 10% (dez por cento) e até 20% (vinte
por cento); e

Il -0,02 (zero virgula zero dois), para variagbes do IST, no
periodo considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valorgs diferentes dos fatores

de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado € d terminado pela formula:

i, . 'E/(l -X)(a-A,)"

Onde:
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X4 = fator de transferéncia ano 1

X5 = fator de transferéncia ano 2

n¢ = numero de meses ano 1

nz = nlimero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do ultimo reajuste seja anterior a data de vigéncia
deste Contrato, o reajuste sera aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvidos e as respectivas férmulas e critérios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderao ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragéo
deste Contrato, nos termos da clausula 3.2, considerando as condigtes vigentes a
época.

§8° A liberdade tariféria,' quando aplicavel, sera objeto de Ato normativo
da Anatel.

Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede Local
obedecera o disposto na clausula 25.2. e na regulamentacio.

Paragrafo tinico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas de/ ¢
Uso da Rede Local poderéo ser estabelecidos pela Anatel, quando da alteracio
deste Contrato, nos termos previstos na clausula 3.2., e considerando as condicdes
vigentes a época.

Clausula 12.3. 0 acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade local, nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagoes,
deve observar regulamentacao especifica.

Capitulo Xlll - Da Protegdo da Siiuagéo Econémica da Concessionéaria e da
Revisao das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a
l preservacao, em regime de ampla competicdo, da justa equivaléncia entre a
prestacéo e a remuneragao, vedado as partes o enriqguecimento imotivado as custas
de outra parte ou dos usuarios do servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1°A Concessionaria n3o sera obrigada a suportar prejuizos em
decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploragéo do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

ifclusive aquela
administrativos

O, ou ;

Il -da gestdo ineficiente dos seus negdcios,
caracterizada pelo pagamento de custos operacionai
incompativeis com os parametros verificados no me
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IV - da sua in¢apacidade de aproveitar as oportunidades existentes no

mercado, inc_:fusive no atinente a expanséao, ampliacao e incremento da
prestacao do servico objeto da concessao.

§2°E vedado o enriquecimento imotivado da Concessionaria
decorrente:

o | - da apropriacdo de ganhos econdmicos nao advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edicdo de novas
regras sobre o servigo; e

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicagdo do
principio da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7° da clausula 6.1..

§ 3° Fara jus a Concessionaria a recomposicao da sua situacéo inicial
de encargos e retribuicées quando circunstancias de forca maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploragao do servico, observado sempre, como
parametro, o reflexo destas situagdes nos prestadores de servicos no regime
privado.

§ 4° Na avaliagdo do cabimento da recomposicdo de que trata o
paragrafo anterior sera considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura
do evento motivador da alteragao da situagdo econdmica inicial pelo Plano de
Seguros previsto na clausula 24.1.

Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagdo econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da
clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por
qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja considerado apto a

neutralizar a situagao verificada.

§1°A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de
neutralizagao do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento

ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distor¢ao sera Unica,
completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na clausula 13.1,
cabera revisio das tarifas integrantes do Plano Basico do Servigo Local em favor da
Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997,
quando verificada uma das seguintes situagées especificas:

| - modificacdo unilateral deste Contrato imposta.pela Anatel,. que
importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevacdo ou redggéo dg tar‘lfas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de

qualquer das partes; >

ura deste Contrato
idade potencial da

>

Il - alteragio na ordem tributaria posterior a assin
que impligue aumento ou reducdo da lucrat

Concessionaria;
16
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Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administragcao que resultem, comprovadamente, em alteracao dos
custos da Concessionaria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade
ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteragdo legislativa que acarrete beneficio @ Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime isengao, reducdo, desconto ou
qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante do previsto no
§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na reviséo de tarifas o prejuizo ou a reducéo de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragdo do servico em condicdes
de competicdo ou da gestéo ineficiente dos seus negécios.

§ 2° Nao sera aplicavel a hipotese de revisdo prevista no inciso Il do
caput desta clausula quando a alteragdo na ordem tributaria implicar criacéo,
supressao, elevagao ou redugdo em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da
Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo impliquem oneracao
administrativa ou operacional.

~ §3°Nao cabera revisdo de tarifas nas hipoteses previstas nesta
clausula quando os eventos ensejadores da revisdo j& estiverem cobertos pelo
Plano de Seguros previsto na clausula 24.1.

§ 4° As contribuicbes da Concessionaria ao Fundo de Universalizacédo
dos Servigos de TelecomunicagGes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicagdes nao ensejarao revisao das tarifas.

Clausula 13.4. Nao sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragao do servigo, pela expansao do
mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condigdes competitivas verificadas no
momento.

Paragrafo nico. A diminuicao da receita decorrente de descontos ou
reducéo de tarifas nao dara ensejo a revisao das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas podera ser
iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determinacao da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisao das tarifas for iniciado pela

Concessionaria deverao ser obedecidos os seguintes requisitos .

| - ser acompanhado de relatorio técnico ou ldudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formacao das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

i
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Il - ser acog‘upanhada de todos os documentos necessarios 2
demonstragdo do cabimento do pleito;

Illfg)Concessionéria devera indicar a sua pretensdo de revisdo
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

!V-todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena
instrugdo do pedido correrdo por conta da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagdo a Concessiondria consignando prazo para sua
manifestacdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos realizados para
caracterizar a situacao ensejadora da revisao.

§ 3° O procedimento de reviséo das tarifas sera concluido em prazo
nao superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipdétese em que seja .
necessaria a prorrogacao deste para complementacao da instrucao.

§ 4° O requerimento deverd ser aprovado pela Anatel, devendo a
Concessionaria providenciar a ampla divulgagdo dos novos valores maximos das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessoérias

Clausula 14.1. A Concessionaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
disposi¢ées constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das
.demais normas editadas pela Anatel.

§ 1°E vedado & Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
a0 consumo casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentacao do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servicos
deve observar o disposto na regulamentagdo e no Codigo de Defesa do

Consumidor.
Clausula 14.2. A Anatel podera determinar que a Concessionaria
ofereca aos usuarios prestacoes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao

objeto da concessao, devendo neste caso as partes ajustarem os pregos upit?rios
destes servicos, observados o0s parametros de mercado & O direito a justa

remuneracao.

Capitulo XV - Des Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras e parametr constantes d?ste
Contrato, donstituem direitos dos usuarios do servico objeto da pfresente concessao:

, L
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-0 acesso ao servico e a sua fruicdo dentro dos padroes de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente Contrato, em
Seus anexos e nas normas vigentes;

Il - obter mediante solicitacao a suspensdo do servigo prestado pela
Concessionaria ou a rescisao do contrato de prestacéo do servico;

Il - o tratamento nao discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e
fruicdo do servigo;

IV - a obtencdo de informagbes adequadas quanto as condicdes de
prestacao do servigo, as tarifas e aos precos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacgéo, respeitadas as
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servico
de atendimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a nao
divulgacao do seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspenséo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a
hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de
1997;

Vill -0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas
condices de prestagdo do servigo que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacao de seus
dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas sohmtagoes e reclamacgodes
pela Concessionaria;

Xl - o encaminhamento de reclamages ou representagées contra a
Concessionaria junto a Anatel e aos organismos de defesa do
consumidor;

XlI - a reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XN - ver observados os termos do contrato de prestagao do servigo;

XIV - escolher Ilvremente o prestador dos servigos telefomcos de longa
distancia nacional e internacional:

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cgdigos de acesso,
observadas as disposi¢bes da regulamentagéo;
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XVI - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir
b?ns ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a
nao ser cpmpelido a se submeter a condigdo para recebimento do
servico objeto da presente concessao, nos termos da regulamentagao
e do Cddigo de Defesa do Consumidor;

XVIl - a substituicdo de seu codigo de acesso nos termos da
regulamentacao;

XYI!! - obter, previamente a cobranca, informagdes sobre reinclusao de
débitos contestados quando de reclamacdo considerada improcedente;

e

XIX - a cobranga de servicos fora dos prazos regulamentares devera
ocorrer em fatura separada e mediante negociacdo prévia com o
usuario.

‘ § 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefénico e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes, empregando meios e tecnologias que assegurem este direito dos

usuarios.

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnoldgicos
necessarios a suspensao de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade
judiciaria, na forma da regulamentagao. '

<

§ 3° A Concessionaria devera, na relagéb com seus assinantes,
cumprir, além das disposicdes legais, contratuais e regulamentares, as demais
normas de protegdo do consumidor, em espeeial a Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990 e o Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 15.2. Aos -demais  prestadores de  servicos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula

anterior, os seguintes direitos:

| - & interconexao a rede da Concessionaria em condigdes econémicas
e operacionais ndo discriminatorias, sob condigdes tecnicamente
adequadas e a pregos isondémicos e justos que atendam estritamente
a0 necessario a prestagdo do servigo, observada a regulamentagao

editada pela Anatel;

Il - a receber o servico solicitado junto a Concessionaria sem qualquer
o de discriminagao, pelos pregos de mercado oOu por pregos
negociados pelas partes e com as redugoes que forem aplicaveis em
fuplcdo dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga

«scala, respeitada a regulamentagao; e

lll-a obter todas as informagdes que sejam Neg 'ssarias para a
prestagdo do servigo por eles operados, inclusive aguelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessionarid a preservagéo dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, berj como 0s direitos de

terceiros.




IV - o acesso as redes de telecomunicagtes da Concessionaria em
condigbes nao discriminatorias, isonémicas e coerentes com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competicdo a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serao
resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentacao.

§ 2° A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condigbes
necessarias a superacéo do conflito, incluindo a definicido de valores, prazos de
cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisao
cautelar.

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre
os prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das
partes ou que importem em violagdo a ordem econbémica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no
art. 19, inciso XIX, da Lei n®9.472, de 1997.

Clausula 15.3. Observada a regulamentacdo, sera assegurado o
direito de qualquer usuario a prestacao e fruigdo de servicos de valor adicionado,
que devera se dar em condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isonémicos e
justos, sendo proibido & Concessiondria o estabelecimento de qualquer entrave ou
restrico a fruigao do servigo ora concedido.

Paragrafo (nico. Entende-se por servico de valor adicionado toda a
atividade que acrescentar ao servico objeto desta concessdo, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperagéo de informagdes.

apitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obriga¢ées da Concessionaria

‘ Clausula 16.1. Além das outras obrigagées decorrentes deste Contrato
e\inerentes a prestagao do servigo, incumbira & Concessionaria:

| - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagio editada pela
Anatel;

Il - implantar todos os equipamentos e instalages necessarios a
prestacéo, continuidade, modernizagdo, ampliagédo e universalizagéo
do servigo objeto da concessao, dentro das especificacées constantes
do presente Contrato;

Il - manter em perfeitas condigdes de operagao e/funcionamento a
rede de telecomunicagdes, em quantidade, extensdo e localizagbes
pertinentes e suficientes a adequada prestagao do $ervico;
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v - prover recursos financeiros necesséarios ao atendimento dos
parametros‘ de universalizagao e continuidade constantes do presente
Contrato e & prestagéo adequada do servigo;

V-prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na
regu!amentagao, contas e informacbes de natureza técnica,
operacional, econémica, financeira e contabil, bem como fornecer-lhe
todos os dados e elementos referentes aoc servico que sejam
solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios,
na forma prevista neste Contrato;

VIl - submeter-se a fiscalizagdo, acompanhamento e controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais,» econémico-financeiros, operacionais, dentre

outros; .

VIIl - manter registros contabeis separados para a modalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acordo com plano de contas
estabelecido , bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da

regulamentacgao;

IX - manter sistema de informacgdo e atendimento do usuario, nos
termos da clausula 16.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo do servigo;

Xl - submeter a aprovacao da Anatel, previamente a sua utilizagcao, a
minuta de Contrato-Padrao a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteragbes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

XIl - submeter a aprovacgdo prévia da Anatel os acordos operacionais
ou contratos de prestacao de servigos, de associagéo ou de parceria,
que pretenda firmar com entidades estrangeiras;

_J/m | - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel cOpia de
adordos e contratos relativos a prestagéo do servigo ora concedido com
pfestadores nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicagoes;

XIV - encaminhar para publicagao na Biblioteca da Anatel copia de
acordos e contratos relativos a prestagao do servigo ora concedido,
que envolvam rentincia ou repasse de receita, em valores superiores a
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por ano;

XV - divulgar, diretamente ou por meio de terceiros, o codigo de acesso
dos seus assinantes e dos demais assinantes de prestadores do
elefénico Fixo Comutado, em regime publico e privado, na

——

Servico T
area de concessdo, com exclusao daqueles /que requererem
expressamente a omissdo dos seus dados pessoais;
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XVI - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma nao
discriminatoria, a relacao de seus assinantes para efeito de divulgacao
de listas telefénicas;

XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicag6es, observadas as prescriges legais e contratuais;

XVIII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo aos
documentos de cobranga e a todas as informagdes pessoais a eles
referentes;

XIX - cumprir, s suas proprias expensas, observado o disposto na
clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagao
expressamente constantes deste Contrato;

XX - implementar projetos de expansdo e universalizacdo do servico
que venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condigoes de implementacdo estabelecidos,”
observado o disposto na cldusula 8.3;

XXI - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragdo que
pretenda fazer nos seus estatutos quanto & cisdo, fuséo,
transformagao, incorporagéo, bem como a transferéncia de controle ou
alteracao no capital social;

XXII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servigos
de telecomunicagbes, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXII - utilizar, sempre que exigidos - pela regulamentacéo,
equipamentos com certificacdo expedida ou homologada pela Anatel;

XXIV - observar ds normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em relacdo a bens e
quipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituicdes que prestam Servigos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populacées atingidas;

XXVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicagdo desfas autoridades,
observada a regulamentagao editada pela Anatel;

XXVII - pagar todas as taxas de fiscalizacao e funcignamento das suas
instalages, na forma da regulamentacao; “
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XXV]II_ - pagar _todos os valores referentes a precos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos;

XXI'X v publicar anualmente, independentemente do regime juridico
societario a que esteja sujeita, balango e demonstragées financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicoes
da legislagao vigente e da regulamentagio editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagdo de
mao-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagdo;

XXXI - indenizar, observada a regulamentagdo, os usuarios pelos
danos efetivamente decorrentes da nao prestagdo do servico que seria
exigivel frente aos parametros de continuidade e as metas de
universalizagao previstas no presente Contrato;

XXXI - reparar os danos causados pela violagdo dos direitos dos
usuarios;

XXXIII - ndo despender com contratos de prestagdo de servicos de
‘geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em
relacdo a receita anual do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virgula um por cento) ao
ano até o final da concessao;

XXXIV = dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela

Anatel;

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servigo ao usuario;

XXXVI - atender “prontamente todas as solicitagbes de usuarios
registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por

escrito;

XXXVII - fornecer dados, informagdes, relatérios e registros contabeis
quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

XXXVIIl - submeter a Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
direcao, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
sSunrimentos, construgdes, empréstimos, vendas de acgoes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas qu_e,_'
Concessiondria, fagam parte, direta ou In
mesma empresa controlada; €

B




b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria.

§ 1° As decisées relativas ao inciso XXXIll desta clausula em contratos
de prestagdo de servicos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral
extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que
as acdes preferenciais terdo direito a voto nessas decisbes, sem prejuizo do
disposto no § 1° do art. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, alterado
pela Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001.

§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores
de servigos de telecomunicagdes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,
a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores, prazos para cumprimento e
quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisdo cautelar.

Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste
Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia empresarial,
definindo livremente seus investimentos, respeitadas a regulamentacao
editada pela Anatel e as disposigces deste Contrato;

Il - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da
Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimagdo ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuragao ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia, assegurado a Concessionaria o acesso ao relatorio
correspondente apos o término da diligéncia;

lll - suspender ou ndo atender a solicitagdo de prestacdo de servico
para o assinante inadimplente com as suas obrigacées contratuais com
a Concessionaria, nos termos da regulamentacéo:;

IV - solicitar a instauragao do procedimento de arbitragem, nas
hipéteses e na forma prescrita no Capitulo XXXIll, deste Contrato;

V - ter preservadas as condi¢tes econémicas de exploragdo do servigo
contra alteragbes que importem em enriquecimento imotivado da Uniao
ou dos usuarios nos termos do disposto Capitulo XlIi;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

VII - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagdo colhida no
exercicio da atividade fiscalizatoria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIl -empregar na execugdo dos servicos / equipamentos e
infraestrutura que nao lhe pertengam, observado of/disposto na clausula

22.1. deste Contrato; e
¢



