IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,

acessc?rias ou complementares ao servico, bem como a implementacao
de projetos associados.

. Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a unica responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal,
prepostos e contratados, na prestac@o do Servigo Telefénico Fixo Comutado, bem
como pelo uso dos equipamentos, instalagbes ou redes, excluidas a Unido e a
Anatel de quaisquer reclamagées e/ou indenizacées.

Clausula 16.4. A Concessiondria ndo podera opor embaracos a obras
de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar
necessaria a remocao de instalagdes ou de redes telefénicas para viabilizagao de
intervencées promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgdo ou entidade
da Administragao Publica.

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente com
cada Prefeitura Municipal das areas de exploragae do servigo bem como com as
demais Concessionarias de servigos publicos as condicdes para colocagdo de
postes e cruzetas para suspensao de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos
e canalizagbes subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e
logradouros publicos. ' D
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§ 1° A Concessionaria ‘diligenciara junto aos titulares de bens publicos
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento
ou servidao para tal fim.
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§ 2° A Concessionaria devera promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das condigdes
para superacdo das interferéncias na rede necessarias a prestacao do servigo,
inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

§ 3° Sao de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construcgdes, instalagdes e uso de equipamentos para a prestagéo
do servico, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
relacdo com 6rgdos municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo,
edificagdes e controle ambiental.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse publico, observada
a regulamentagao.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servicos de telecomunicagoes, classifigados pela Anatel
inte coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
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Clausula 16.7. A Concessionaria deverd prestar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concessdo, pelas seguintes formas, nos
termos da regulamentacao:

| - central de informagdo e de atendimento ao usuario, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitagcbes e
reclamacgdes encaminhadas pelos usuérios;

Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interagao
relativa a prestagdo do STFC; e

Il - qualquer outro meio de comunicagéo a distancia.

§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos os usuarios:

| - 0 cadigo de acesso a sua central de informagéo e de atendimento da

usuario, bem como informagées de acesso a seus outros meios de
comunicacao a distancia, os quais deverdao constar necessariamente
do contrato de prestagdo do servigo, do documento de cobrancga, da
Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita-LTOG, da pagina da
Concessionaria na Internet, e em todos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratagao do servigo e durante -
o seu fornecimento; e ‘ '

Il - os enderecos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na
Infernet e por meio da central de informagao e de atendimento ao
usuario. :

§ 2° Todas as solicitagbes ou reclamagdes encaminhadas pelos
usuarios, por qualquer meio, deveréo receber um nimero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamento, nos termos da regulamentagéo.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em fungéo da sua solicitagao ou
reclamacao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios
da central de informagdo e de atendimento ao usuario podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigacéo prevista nesta clausula.

Clausula 16.8. Na contratagdo de servigos e na aquisicdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisées, com respeito @s diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, cgdndigdes de entrega
e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.
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o § 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Conpess:onarla se obriga a utilizar como critério de desempate, a preferéncia a
servigos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
computador (software) e materiais produzidos no Pajs, e, entre eles aqueles com
tecnologia nacional. ‘

_ § 2° A equivaléncia referida nesta clausula sera apurada quando,
cumulativamente:

| - O prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no
territorio nacional, incluidos os tributos incidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;
e .
lll - sejam satisfeitas as especificagbes técnicas estabelecidas na

regulamentagdo pertinente e possuam certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagéo e instalacao fisica,
operacdo, manutencdo, bem como a aquisicdo de programas de computador
(software), supervisao e testes de avaliagado de sistemas de telecomunicagoes.

§ 4° A Concessionaria devera colocar a disposicao, trimestrailmente;
por meio de sistemas eletrénicos de uso reservado @ Anatel, a relagdo dos bens e
servigos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicacdes da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes

informacgodes:
| - Fabricante do bem ou prestador do servigo;
[l - Descrigao gerdl do Eem ou servico;
[ - Valor do bem ou servigo;
IV - Se importado ou fabricado no Pais;

V - Se possui certificag@o de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgéo designado

para tal; e

VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servigos de acordo com os critérios previstos nos itens IV e V.

Clausula 16.9. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de servigos de telecomunicacdes constitui obrigagéo da Concessionaria,
nos termos da regulamentagéo, caracterizando-se 0 ndo paga eptp ou retengao
injustificados como Gbice a co icdo que sujeita a Concesslonaria as sangOes

previstas na clausula 26.1.
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Clausula 16.10. A Concessionaria se obriga, mediante solicitacdo, a
fornecer e assegurar a atualizacZo de informagdes de suas bases cadastrais de
seus assinantes, necessarias a prestacédo de servigo de telecomunicagdes por parte
de prestadoras de interesse coletivo com as quais possua interconexao de redes,
devendo tal fornecimento se dar mediante condicdes isondmicas, justas e razoaveis,
nos termos da regulamentacao.

§ 1° O adimplemento do referido nesta clausula devera se dar em até
30 (trinta) dias apods a solicitagdo, independentemente da conclusdo de negociacées
entre as partes.

§ 2° O fornecimento sera oneroso, com base em valores justos e
razoaveis, observado o disposto no § 2° da clausula 16.1.

§ 3° Sera admitido o adimplemento da obrigacdo por meio de
implementacdo, em conjunto com as demais prestadoras, de base cadastral
centralizada. .

Clausula 16.11. A Concessionaria, mediante solicitacdo, tornara
disponivel as prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo,
com as quais possua interconexao de rede, os servigos de faturamento, cobranca,
atendimento e arrecadagdo, em condicdes isondmicas, justas e razoaveis, nos
termos da regulamentacéo e da legislagéo fiscal aplicavel.

Paragrafo Gnico. Os servigos referidos nesta clausula seréo
implementados em até 30 (trinta) dias apods a solicitagdo, independentemente da
conclusao de negociagbes entre as partes, ou de eventuais pedidos de resolugdo de
conflitos submetidos a Anatel, observado o disposto no § 2° da clausula 16.1.

Clausula 16.12. A Concessionaria assegurar4& a qualquer outro
prestador de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo a interconexao com
sua rede, observada a regulamentagdo especifica e as normas do presente
Contrato.

Paragrafo tnico. Caso a Concessionaria nao conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexdo e ndo comprove objetivamente a
existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para
implementagéo da interconexao independentemente de conclusdo das negociacdes
comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos a Anatel.

Clausula 16.13. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a interconexao de prestadoras de servico de telecomunicagées de
interesse coletivo na forma de exploragéo industrial, nos termos da regulamentagao.

Paragrafo tinico. Caso a Concessionaria nao fornega os recursos nos
prazos regulamentares e néo comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
endimento, a Anatel estabelecera, cautelarmente, ag condigbes para
to da solicitag&o, incluindo, se necessério, os valores g'serem praticados.
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B pl.ausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a implementacao de redes de telecomunicagées, incluindo a rede de
acesso, de prestadoras de servico de interesse coletivo na forma de exploragéo
industrial, nos termos da regulamentagao.

§ 1° Caso a Concessionaria ndo fornega os recursos, em até 60
_(sessenta) dias, contados da solicitagdo, e ndo comprove objetivamente a
rnexistépcia de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecera, cautelarmente,
as condigdes para atendimento da solicitacao, incluindo, se necessario, os valores a
serem praticados.

N § 2° A data de estabelecimento do contrato de prestagdo de servigo
entre usuario e prestador define a ordem cronoldgica de atendimento da solicitagéo
dos recursos pela Concessionaria. J

§ 3° Havendo multiplas solicitagbes para o mesmo usuério, a
Concessionaria se obriga a fornecer os recursos solicitados, obedecendo a ordem
cronolégica de solicitagbes das prestadoras.

Clausula 16.15. A Concessionéaria se obriga a cumprir o Plano Geral
de Metas de Competicdo e a implementar a revenda do servico objeto da
concessao, nos termos da regulamentacgao.
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Clausula 16.16. A Concessionéria se obriga a permitir o acesso, de
forma nao discriminatoria e nos termos da regulamentagdo, as informagoes de sua
relacéo de assinantes necessarias para efeito de divulgacéo de listas telefonicas.

§ 1° O acesso referido nesta clausula devera ser implementado em até
30 (trinta) dias apods a solicitagéo, desde que néo seja comprovada objetivamente a

existéncia de impedimento.

§ 2° O acesso sera oneroso, com base em valores justos e razoaveis.

§ 3° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e interessados em
divulgar sua relagdo de assinantes, no estabelecimento de valores justos e
razoaveis, a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores.

Capitulo XVII - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel
Clausula 17.1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungdo

de orgao regulador e das demais obrigagdes decorrentes do presente Contrato,
incumbira a Anatel:
-..-,)I - acompanhar e fiscalizar a prestagao do servico e a conservagao dos

5 /hens reversiveis, visando ao atendimento das normas, especificagbes
+/| e instrugdes estabelecidas neste Contrato e em seus anexos;

para a verificagao da adequacao das
s, determinando as nece sarias corregoes,
as expensas da

NS

Il - proceder as vistorias
| instalagbes e equipamento S NE
reparos, remogoes, reconstrugdes ou substituicoesp,

Concessionaria;
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Il - requlamentar permanentemente a prestagao do servigo concedido;

" IV - intervir na execugé@o do servigo quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e das
normas legais pertinentes;

4 _

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentagdo do servigo, no
Codigo de Defesa do Consumidor, e especificamente, neste Contrato;

; VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servigo Local
2 apresentados pela Concessionaria,

%l VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder a reviséo das tarifas, nos

termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a
impedir o enriquecimepto imotivado das partes, nos termos deste
Contrato;

3 IX - zelar pela boa qualidade do servico e dar tratamento as
¥ : solicitagbes, denincias e reclamagdes dos usuarios, cientificando-os
das providéncias tomadas;

X - declarar extinta a concessao nos casos previstos neste Contrato;

Xl -zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais prestadores;

Xll - zelar pelo atendimento das metas de universalizagao previstas
neste Contrato, e das metas que vierem a ser estabelecidas nos
Planos de Metas posteriores;

Xlll - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de servicos de

~. telecomunicagées, dirimindo conflitos e estabelecendo, cautelarmente,
valores, prazos para cumprimento e quaisquer outras condigdes
essenciais a efetividade da deciséo cautelar;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de
competicao, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagao da Concessionaria, ao Presidente da
Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a
declaracdao de utilidade puablica para fins de desapropriagdo ou
instituigao de serviddao administrativa, dos bens necessarios a
implantacao ou manutencao do servigo objeto deste Contrato;

XVl -exercer a atividade fiscalizatéria do servigp nos termos do
disposto neste Contrato;

; - ™~
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X.VII - arrecadar_os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidade de arrecadacao seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas na legislacdo vigente;

X_Vlii—determinar a Concessionaria a adogdo de providéncias que
visem a protecao do interesse publico ou para assegurar a fruicdo do
servico, observado o estabelecido na regulamentagdo e neste
Contrato;

XIX - determinar a Concessionaria reparagdo aos usuarios pelo
descumprimento de obrigagbes do presente Contrato e da
regulamentagao;

XX - decretar a intervenc@o na Concessionaria nos casos previstos no
art. 110 da Lei n® 9.472, de 1997, e neste Contrato;

XXI - arrecadar os valores referentes a pregos publicos, em especial
pelo direito de uso de recursos escassos; T

XXl - determinar modificagGes ou a rescis@o dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que
versem sobre direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construgbes, empréstimos, vendas de agoes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagéo, os regulamentos,
a ordem econdmica ou o interesse publico; e

XXIIl - determinar o cancelamento da operagao de alienagéo realizada
ou a reposi¢ao por equivalente do bem alienado pela Concessionaria,
bem como modificacées ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria terceiro, quando estes
contrariem a legislacdo, as normas, 0S regulamentos, a ordem
econdmica ou p interesse publico.

Capitulo XVIIl - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria &€ empresa constituida segundo as
leis brasileiras, sob a forma de sociedade por agées, tendo por finalidade exclusiva a
exploragdo do servigo objeto da presente concessio, ressalvados os servigos nos
termos do disposto no § 3.° do art. 207 da Lei n° 8.472, de 1997.

Paragrafo tnico. Se aprovada alteracao estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serao encaminhados a Anatel
para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente Contrato, nos

termos da regulamentagéo.

Clausula 18.2. A Concessionaria e seus controladores se oi_:rigam a
manter, durante todo o prazo da concessao, no minimo, todas Aas condictes de
prestacao do seryigq e de capacitagdo existentes a época da entrafla em vigéncia do
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Clausula 18.3. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concesséo, a efetiva existéncia e atuacao, em
territorio nacional, dos centros de deliberagdo e implementagdo das decisdes
estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagao na
composicao e nos procedimentos decisorios de seus 6rgaos de administragéo.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, disposigdes que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XIX -Da Transferéncia da Concessdao e do Controle da
Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concessdo ou do controle, direto ou
indireto, da Concessionaria podera ser autorizada pela Anatel, observado o Plano
eral de Outorgas e a Lei n® 9.472, de 1997, quando:

| - 0 cessionario preenche todos os requisitos estabelecidos nos termos
dos art. 97'e 98 da Lei n® 9.472, de 1997; e

Il - a medida néao prejudique a competicdo e nao coloque em risco a
execucdo do Contrato e as normas gerais de protegdo a ordem
econémica

Paragrafo tnico. O descumpnmento de qualquer disposicao constante
desta clausula zmpoﬂara na caducidade da presente concesso.

Clausula 19.2. Poderao ser liviemente dadas em caugéo as agdes da
cessmnana cuja transferéncia no altere seu controle.

Co

Paragrafo unico. No- caso de caugdo de agbes que importem
oneragao do patriménio da Concessionaria, deverao ser previstos nos contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugdo, as
regras constantes deste Capitulo. ‘

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizagao

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizacdo do servico ora
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizacao e
continuidade inerentes ao regime publico de sua prestagdo, bem como para zelar
pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° A fiscalizagao a ser exercida pela Anatel compreendera a inspecgéo
e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalagdes, dos
contratos e da situagdo econdémico-financeira da Concessionaria, seja por meio da
atuacao direta de seus agentes de fiscalizagéo, seja por meio de requusngao formal,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da Congéssionaria ou de
terceiros, que deverao ser fornecidos tempestivamente, na fornfa requisitada, de
acordo com o disposto neste Contrato.
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) - §2°As info_rma;:ées colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria
serao ppbhpa_das na Biblioteca, a excecdo daquelas que, por solicitagio da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater confidencial.

~ §3%°As informagbes que venham a ser consideradas de carater
conﬂde'nmal, nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a Anatel e
aqueles por ela indicados por qualquer divulgacdo, ampla ou restrita, de tais
informacgdes fora deste ambito de utilizacao.

§ 4° A fiscalizagdo da Anatel abrangera também o acompanhamento e
controle das agdes da Concessionaria nas areas técnica, contabil, comercial e
econdmico-financeira, podendo estabelecer direfrizes e procedimentos necessarios
a efetividade da fiscalizagdo, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéncias de universalizagdo, qualidade, eficiéncia,
seguranga e continuidade do servigo.

L]

§5°A contabilidade da Concessionaria sera apresentada
separadamente para a modalidade do STFC objeto deste Contrato, e obedecera ao
plano de contas estabelecido, nos termos da regulamentac¢do, devendo registrar e
apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos componentes de
sua rede. o

- §6° A Concessionaria se obriga a prestar & Anatel, nos termos da
regulamentacdo, informacgdes relevantes, entre outras:

l-as de natureza econdmico-financeira e contabil, incluindo
informacées sobre balango patrimonial, demonstrages de resultado,

endividamento, demonstragdo dos fluxos de caixa e a demonstragao do

valor adicionado, entre outras,

Il - as de natureza comercial, incluindo a base instalada de usuarios,
por tipo e por setor de concessao, receitas liquidas e brutas, nimero
total de minutos e chamadas tarifadas e nUmero de assinantes

inadimplentes por plano de servico;

lll-as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutagé@o e portas de transmissao, planos
de introdugao de novas tecnologias por servigo e por setor; e

IV-as demais, tais como numero de empregados proprios e
contratados por atividade.

§7°A fiscalizagdo da Anatel nao diminui e nem exime a
responsabilidade da Concessionaria quanto a adequagao dqs suas obras e
instalagbes, & corregdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas

operagdes financeiras € comerciais. Y

§ 8° E dever da_Concessionaria prestar as informagbes no prazo
estipulado pela Anatel.

o
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Clausula 20.2. A Concessionaria, por intermédio de representante
indicado, podera acompanhar a atividade da fiscalizagdo da Anatel, ressalvados os
casos em que a prévia intimagdo ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da apuragdo ou em que o sigilo seja necessario para
garantir a sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atuacéo da fiscalizacéao,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XXI - Da Prestagao de Contas pela Concessionaria

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentagdo e na forma definida
pela Anatel, a Concessionaria devera enviar periodicamente a Anatel informacoes e
relatérios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Contrato, contendo, entre outros elementos:

| - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupacdo da rede de
telefonia;

Il - os dados técnicos referentes a contratagao e a utilizagao do servigo
objeto desta concessdo, segmentados pela classe do assinante, pela
natureza do plano de servigo contratado, por item da estrutura tarifaria,
pela natureza da comunicacgéo e pelo horario de utilizagao;

Ill - os dados referentes a utilizagdo das redes e dos recursos da
Concessionaria, - segmentados pela’ natureza das prestadoras
envolvidas, pelo tipo da comunicagdo, pelo tipo e abrangéncia do
recurso utilizado, pelo horario de utmzagao e por outros critérios
aplicaveis;

IV - 0os -dados técnicos referentes aos i'tens' de receitas adicionais,
complementares e acessorias, conforme disposto neste Contrato;

V-a demonstragao de resultados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos I, I, lll e IV
desta clausula;

VI - 0 balango mensal padronizado, as informacées trimestrais - ITR, as
demonstragdes financeiras de cada exercicio social e as demais
informagdes e documentos relativos a cada exercicio fiscal,
devidamente auditadas;

VIl - os dados referentes as operagdes financeiras realizadas pela
Concessionaria, inclusive as relativas a emissao de titulos de divida;

VIl - 0s dados que permitam caracterizar o estagia tecnolégico dos
equipamentos utilizados, bem como o nivel de operacionalidade da
planta; e /

IX -o0s dados referentes a quantidade e nivel de gualificacdo dos
recursos humanos, utilizados préprios e de terceiros.

. t
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o § 1° O fornecimento dos dados mencionados nesta clausula ndo exime
e nem t:.hmmun a responsabilidade da Concessionaria quanto a adequagéo, corregao
e IegaI.ld_ade de seus registros contabeis e de suas operagées financeiras e
comerciais.

o §2°O_ desatendimento as  solicitagdes, recomendagoes e
deterfnmagoes contidas nesta clausula sujeita a Concessionaria a aplicacdo das
sangoes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimento das informagbes solicitadas deve,
sempre que possivel, ser transformado em processos continuos e automatizados de
fornecimento de informacdes, por sugestdao da Concessionaria, sendo adotados ou
nao a critério da Anatel.

[l

Capitulo XXIl - Dos Bens Vinculados a Concessao

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concessao, sendo a ela
vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimdnio da Concessionaria, bem como -
de sua controladora, controlada, coligada ou de terceiros, e que sejam
indispensaveis a prestagdo do servigo ora concedido, “especialmente aqueles
qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagéo dos Bens Reversiveis da Prestagao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local. - ' _ ﬁ

§ 1° Integram também o acervo dos bens vinculados @ concess&o as
autorizacdes de uso do espectro de radiofrequéncias que Ihe sejam outorgadas e,
quando couber, o direito de uso de posigbes orbitais, observado o disposto nos-art.
48 e 161 da Lei n® 9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula 4.1 do presente

Contrato.

§ 2° Integram também o acervo da concessdo as atividades e
processos necessarios a prestagdo do STFC em regime publico, objetivando a
preservagéo da continuidade do servico, levando em consideragao a essencialidade
desses itens e as constantes mudangas tecnologicas inerentes a sua prestacao.

§ 3° Em relagdo aos bens vinculados a concessao, a Concessionaria.
somente poderd empregar diretamente na prestagao do servico ora concedido
equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem que nao sejam dg
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera
dispensar tal exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na regulamentacao.

§ 4° Havendo risco a continuidade dos servicos ou impedimento da

reversiao dos bens vinculados a concess
utilizagao de bens de terceiros ou exigir que
pela qual o proprietario se obriga, em caso d

contrat

30, a Anatel podera negar autorizagao para
o respectivo contrato contenha clausula
e extingdo da concesséo, a manter os

os e em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes. .
/

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da 1 ngmentagéo,_ a
ente, relagdo contendo os bens vinculadgs a concessao,
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§ 6° A regulamentacgao dispora sobre identificagao e controle dos bens
reversiveis, em especial, quanto aos casos de alienagao, oneragédo ou substituicao,
que dependerdo de prévia aprovacdo da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relagdo apresentada anualmente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens indispensaveis a prestagao do servico e que sejam de
uso compartilhado pela Concessionaria, fazem parte da relagdo apresentada
anualmente pela Concessionaria.

Clausula22.2. A Concessionaria se obriga a apresentar
trimestralmente a Anatel, a partir do 18° (décimo oitavo) ano de vigéncia do presente

| - relacao contendo todos os bens pertencentes a seu patriménio e que
sejam indispensaveis a prestacdo do servico ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da
Prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade Local;

Il - relatério sobre o estoque de partes e pecas de reposigéb e
expansao; C

Il - relatério econdmico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento e
0 cumprimento de obrigacées com terceiros; e '

IV - relatério contendo informagdes sobre recursos humanos e
capacitagao de pessoal.

Capitulo XXIll - Do Regime de Reversao

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessdao reverterdo.
automaticamente a Anatel todos os bens vinculados a concessdo definidos do
Capitulo XXII, resguardado & Concessionaria o direito as indenizagbes previstas na
legislag@o e neste Contrato.

Paragrafo Gnico. Até 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da
exting@o da concessdo sera procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolugéo e Reversao dos Bens, com indicagao detalhada do
estado de conservagdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por
representante(s) da Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condi¢es de operacionalidade, utilizagdo e manutengao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

_ Paragrafo unico. Os bens reversiveis serdo transferidos & Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipétese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversao dos bens de que trata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, sera feita sem indenizacdo, ressalvado o

clausula.
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' § 1° Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionaria caso
ex:s_ta.m_, ao final da concessao, bens ainda nzo integralmente amortizados cuja
aquisi¢ao tenha sido previamente autorizada pela Anatel, com o objetivo de gérantir
a continuidade e a atualidade do servigo concedido.

. § 2° Alternativa ou supletivamente a indenizagao disposta no paragrafo
antenqr, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em
garantia do seu proprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada ainda
inadimplida.

Clausula 23.4. Ao final da concesséo, a Anatel procedera a avaliacdo
dos bens referidos na clausula 22.1, podendo recusar a reversaoc de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagdo na exploragao do servico,
garantido o direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive por meio da
elaboracdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversio.

L)
_ Paragrafo tinico. Caso a Concessionaria nao concorde com a deciséo
da Anatel quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de
solugdo de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concesséo, a
Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de porte compativel
com o capital a ser segurado, registrada junto aos 6rgaos reguladores do setor, as
seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais cobrindo a
perda, destruicio ou dano em todos ou em qualquer bem integrante da
concessdo, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservagéo de condi¢des econdmicas para continuidade
da explorag&o do servigo, cobrindo, no minimo, os custos operacionais
contra variagdes nas receitas da Concessionaria, decorrentes de
sinistros ou modificacdes nas condigées de exploragéo do Contrato que
nao sejam cobertas pelos seguros de danos mate_riais, desde que a
pactuagdo desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas
brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do

Brasil - IRB ou 6rgao equivalente; e

-seguro garantia do cumprimento das obrigagdes relativas a
qualidade e & universalizagao previstas neste Contrato (Performance
Bond. carta de crédito e valor mantido em caugao) no valor
copfespondente a 10% (dez por cento) do montante de j ves'tlmentos
o€timado a cada ano para cumprimento das metas/ previstas no

presente Contrato.
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V3 el § 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasido da renovacao
#das-apodlices, declaracdo da Seguradora com a obrigag&o de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, & Concessionaria e & Anatel, quaisquer
fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducao de coberturas, aumento de franquias ou reducédo dos valores segurados.

§2° A Concessionaria deverd apresentar também, por ocasido da
renovagédo das apolices, declaragdo expressa da Seguradora de conhecimento
integral do Contrato de Concesséo e da regulamentagdo da Anatel, inclusive no
tocante aos limites dos direitos da Concessionaria,

§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigacao
de manter em plena vigéncia as apélices de seguro previstas, a Anatel,
independentemente da sua faculdade de decretar a intervengao ou a caducidade da
presente concessao, podera proceder a contratagdo e ao pagamento direto dos
prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria.

1

§4° A Concessiondria devera apresentar certificado emitido
pela(s) seguradora(s) confirmando a quitagao
do(s) prémio(s) relativo(s) a(s) apélice(s) contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de
sua quitagao.

§ 5° As apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e
abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato deverdo ser apresentadas a Anatel, na integra,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissio.

§6°A Concessionaria se obriga a apresentar até o ultimo dia de
vigéncia de cada apdlice, uma declaragao da(s) seguradora(s), atestando que
a(s) apdlice(s) se encontra(m) em processo de renovagao.

§7°A Anatel poderd alterar as coberturas ou os prazos de
apresentacao das apolices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagédo editada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos
seguros aqui referidos ou quando nio existam condigbes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagio a custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria
devera apresentar a estimativa, para o ano seguinte, do montante de investimentos
necessarios para o cumprimento das obrigagées deste Contrato, que subsidiara a
contratagédo da garantia prevista no inciso Ill desta clausula.

Capitulo XXV - Da Interconexio

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obrigagao de permitir, facilitar,
tornar disponivel e efetivar a interconexso, a rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, em
regime publico ou privado, observando e fazdno observar as normas e
regulamentos editados pela Anatel a este respeito.
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Clausula 25.2. Em data a ser definida 4

. 2. pela Anatel, serdo adotados
valores para a Tarifa de Uso da Rede Local (TU-RL) que considerem modelo de
cu'sto de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentacgao e do disposto na
clausula 13.1.

_§1° Os valores maximos das Tarifas de Uso da Rede Local (TU-
RL) gstaréo limitados ao produto do multiplicador M pelas tarifas de utilizacdo do
servigo local, observada a modulagdo horaria e demais condicoes fixadas no Anexo
n° 03 deste Contrato e na regulaméntacdo, sendo que:

| - de 1° de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de 2006, M sera igual a
0,5 (zero virgula cinco); e

[l - de 1° de janeiro de 2007 até a data da implementacdo do Modelo de
Custos, a ser definida pela Anatel, M sera igual a 0,4 (zero virgula
quatro).

§ 2° Quando a aplicagéo do disposto no paragrafo anterior resultar em
aumento do valor da TU-RL, tal valor somente podera ser praticado a partir do
proximo reajuste das tarifas de utilizag@o do servigo local.

§ 3° No caso de adogdo de tarifas relativas a manutengéo do direito de
uso que incluam o total dos minutos de utilizagao, os valores das TU-RL seréo
estabelecidos em fungdo de uma quantidade de minutos de utilizagao de referéncia.

Clausula 25.3. A Concessionaria terd os mesmos direitos e obedecera
as mesmas condicdes de interconexdo a que estejam sujeitos os demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera tornar disponivel para
interconexio os elementos da rede com maior nivel de desagregagéo tecnicamente
possivel, observada a regulamentagéo da Anatel.

Clausula 25.4. A Anatel, em caso de recusa injustificada de
interconex@o, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervencao na
Concessionaria.

Paragrafo tinico. A recusa injustificada de interconexao e
caracterizada:

| - pela ndo apresentagdo do contrato de interconexdo nos prazos
determinados pela regulamentagao;

Il - pelo ndo provimento de interconexao nos prazos determinados pela
regulamentacao; e

It - pelo descumprimento de medidas dé carater cautelar, envolvendo o
/ﬁs&rovimento da interconexao, determinadds pela Anatel.
/
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Clausula 25.5. A recusa injustificada de interconexao constitui infragao
de natureza grave, sujeitando a Concessionaria as sangdes previstas no Capitulo
XXVI deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas que venham a ser adotadas
pela Anatel.

Paragrafo tnico. Caso a recusa injustificada de interconexao envolva
ma-fé, aplica-se adicionalmente o disposto no art. 177 da Lei n® 9.472, de 1997.

Capitulo XXVI - Das Sangdes

Clausula 26.1. Na execugdo do presente Contrato, a Concessionaria
se sujeita as seguintes sancgbes, que serdo aplicadas mediante deciséo
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas
na regulamentacao:

| - por violagao das disposigées do presente Contrato que importe em
nao atendimento de metas de universalizagao: multa de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

- ll-por ato ou omissdo contrario as disposicdes constantes deste

~ Contrato, ou qualquer outro ato normativo que possa acarretar prejuizo

a competicdo no setor de telecomunicagdes: multa de até RS$
" 50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais);

- pior violacdo das disposicGes contratuais que importe em nao
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestagdo do
servigo: multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omisséo néo enquadrado nos incisos anteriores
! que importe em violagdo aos direitos do usudrio definidos neste

~Contrato ou acarrete-lhe prejuizo: multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta
milhdes de reais);

V - por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 16.8 deste
Contrato, referente a contratagdo de servicos e aquisicdo de
equipamentos e materiais produzidos no Pais: multa de até R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga oObice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anatel prevista neste Contrato: multa de
até R$20.000.000,00 (vinte milhoes de reais);

Vil-por agéo ou omissdo que impliqgue descumprimento -de
determinagao da Anatel: multa de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais);

VI - por ato, omissdo ou negligéricia que coloque em risco a
Segurancga das instalagdes: multa /de até R$15.000.000,00 (quinze
milhées de reais);
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IX - por ato ou omiss&@o que acarrete dano ou ponha em risco bens ou
€quipamentos vinculados a concessao: multa de até R$ 10.000.000,00
(dez milhdes de reais); e

X-pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sangbes ja estao neles estabelecidas: multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhGes de reais).

§ 1° A infragdo prescrita no inciso | desta clausula estara caracterizada
quando a Concessionaria ndo cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas
obrigacdes quanto a expansao do servico, ampliagdo da prestagdo do servico, por
meio de telefones de uso publico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizagdo ‘e no Anexo 02 - Metas de
Universalizacao, integrante do presente Contrato, e a sangao sera aplicada levando
em consideragdo, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes
fatores: ' %

aj a diferenca entre o estagio de implementacao verificado e a meta
definida no Contrato;

OPEN :‘JT..};[

> | b) a possibilidade de recuperagéo do cronograma de implementag&o as
| expensas da Concessionaria;

‘I c) o prejuizo para a politibé refletida no Plano Geral de Metas para a
fl Universalizagao, n "o

BUC 90201 e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infracdo prescrita no inciso |l supra tera sua gravidade definida
exclusivamente em fungéo "dos critérios gerais dispostos em regulamgntagéo
especifica e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competicao no setor, especialmente:

a) oferecimento de obice ou dificuldade a opgao por outro prestgdor do
servigo concedido ou do servico de longa distancia nacional e

internacional;
b) recusa em dar interconexac a prestador de servico de
telecomunicagoes;

c) oferecimento de obices ou dificuldades a atividade de provedores de
servigo de valor adicionado;
m estender, em condicdes isonémicas, 0

d) recusa ou procrastinagéo e ‘ : :
co-faturamento a outros prestadores de servico de :rzteresse col'etwo,
50 implementagdo em ate 30

assim caracterizada pela sua ngo
L

(trinta) dias, contados a partir da soli it
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e) a recusa ou procrastinacdo em fornecer e atualizar, em tempo real
ou nao, as informagbes de suas bases cadastrais de seus assinantes,
necessarias as atividades das demais prestadoras do servigo de
interesse coletivo assim caracterizada pela sua n&do implementagéo em
até 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitagao;

f) recusa ou procrastinag@o no provimento, em condigdes isondmicas,
de recursos necessarios a implementagdo de redes de
telecomunicagdes, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de
servico de interesse coletivo na forma de exploragédo industrial, assim
caracterizada pela sua n&do implementagdo em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagéo;

g) condicionamento da prestagao do servigo concedido ou oferecido de
vantagens em fungdo de aquisi¢do, pelo usuario, de servico estranho
ao presente Contrato;

h) execucao de qualquer servigo de telecomunicagdes que nao seja
objeto de concessao outorgada pela Anatel em seu favor;

i) pela ndo preservagao ‘dos niveis de qualldade praticados na prépria
rede, quanto a interconexao;

j) procrastinagdo na- entrega ou fornecimento inadequado de
informagdes essenciais & atividade dos - demais prestadores,
especialmente no que tange as bases cadastrais; e’

[) pelo ndo pagamento injustificado de valores devidos a outro
prestador de servigo de telecomunicagées. '

§ 3° A infragao prescrita. no inciso lll desta clausula sera caracterizada
pela prestacao reiterada do servigo concedido aquém dos parametros de qualidade
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada violagao dos
indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira hipotese considerada
infracao grave, especialmente:

a) a ndo alocagdo na operagdo e manutengdo do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagao dos padrées minimos
de qualidade;

b) a negligéncia na modernizacdo da rede que afete a qualidade do
servico;

¢) a coleta e envio de indicadores & Anatel em desconformidade com a
regulamentacao;

d) a recusa, omissdo ou procrastina¢do na prestacéo de informacoes
sobre qualidade; e e

e) descumprimento do dever de ¢ontinuidade ou regularidade na
prestagio do servigo, salvo a ocofréncia das situagdes previstas no
paragrafo Unico da clausula 7.1. t\{\
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_ § 4° A infragdo prescrita no inciso IV supra tera sua escala de
gravidade definida em fungao do nimero de usuérios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigag&o prevista neste Contrato, que n&o implique afronta aos deveres
quanto a universalizagédo e qualidade, mas que acarrete violacdo dos direitos dos
usuarios, especialmente:

a) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer interessado;
b) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

c) a violagao do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais,
ainda que praticada por terceiros nas instalagGes sob responsabilidade
da Concessionaria; :

d) o nao cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas
telefénicas ao assinante que solicitar; :

€) a ndo manutengao de canais de atendimento ao usuario na forma
prescrita neste Contrato; :

f)a cobranca de tarifa ou pre¢co em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentagéo;

g) a restrigdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos de
servigo e prestadoras de servigo; ;

h) a ndo reparagdo aos usudrios, na forma prevista na regulamentagao
ou por determinagio da Anatel; :

i) a ndo garantia do direito de portabilidade do codigo de acesso, nos
termos da regulamentagéo; e

: EUC 90203 j) o ndo atendimento de determinagGes da Agéncia, de acordo com a
forma e prazo estabelecidos. '

§ 5° A sangao prevista no inciso V supra sera caracterizada' pela
verificacdo de violagdo da obrigagé&o contida na clausula 16.8 e tera sua gravidade
definida conforme dispuser a regulamentagao.

§ 6° A infragdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade definida
em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera _carfat_:tenzada pela
violacao, comissiva ou omissiva, direta ou indireta_, da'Corlcessmngna ou de seus
prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida pela Anatel,
seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a)recusa da Concessionaria em atender pedido de informacao
formulado pela Anatel relacionada ao servigo concedido ou aos bens a

ele afetos; A

o b) oferecimento de entrave a atuaggo gos agentes de fiscalizagao da
¥ Anatel; ‘YL
: 44 , E<

P T e




c) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentacao; e

d) nao envio ou envio intempestivo de qualquer informacao, dado,
relatério ou documento que, por forca da regulamentagao ou deste
Contrato, deveria ser remetida a Anatel.

§ 7° A infragdo prescrita no inciso VIl desta clausula tera sua gravidade
definida em fung@o da proporgdo do risco ensejado e sera caracterizada pela
conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no presente Contrato e
na regulamentagdo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranga ou que
cologuem em risco as instalagdes afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o emprego, no servico concedido, de equipamento ndo certificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentacgéo;

b) a ndo alocagao na operagao e manutengao do servigo dos recursos

de seguranga; e
servigo ora concedido.

definida em funcdo da relevancia, do vulto econdmico e da essencialidade dos bens
envolvidos e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que contraria o
disposto neste Contrato ou na regulamentagdo e que possa por em risco bens ou
equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversdao dos
\mesmos, em especial: :

clausula 22.1;

b) pelo emprego, diretamente na prestagdo do servico objeto da

presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem que esta seja dispensada;

§ c) pela negligéncia na conservagéo dos bens reversiveis, observada a
: regulamentacgéao; e

d) pelo ndo fornecimento das informagdes previstas na clausula 22.1.

§ 9° A sangao prevista no inciso X supra sera caracterizada pela
verificagao de violagédo de obrigagdo contratual ndo compreendida nos incisos
anteriores, em especial:

a) pela inobservancia do disposto no inciso XXX da clausula 16.1; e

b) pela recusa ou procrastinacdo eny permitir o acesso, nos termos da
regulamentacao, as informagdes/ de sua relagdo de assinantes
necessarias para efeito de divulga¢agde listas telefénicas.
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humanos e materiais necessarios a preservagao dos padroes minimos
c) a ndo adogdo de precaugbes que sejam recomendadas para o

§ 8° A infragao prescrita no inciso IX desta clausula tera sua gravidade

a) pela ndo manutengao de inventario e registro dos bens referidos na-
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~ §10A sangao prevista no inciso VII supra sera caracterizada pelo
descumprimento de determinagao da Anatel, em especial quanto aquela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.

. §11A sar]g:éo prevista no inciso Il supra tem carater contratual e sera
aplicada pela Anatel independentemente das providéncias que venham a ser
adotadas pelo CADE.

' Clausula 26.2. Para aplicagao das multas contratuais previstas neste
Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro il da Lei n°
9.472, de 1997, e na regulamentagao.

Paragrafo tnico. Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo
sera observado o previsto no Regimento Interno da Anatel e na regulamentagéo
especifica.

. Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem
prejuizo da caracterizagdo das hipéteses de intervengdo ou declaragao de
caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo tinico. Em caso de inexecugdo total ou parcial do ajuste ou
de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita a decretagao de
caducidade da concessao nos termos do disposto na clausula 27.4.

Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste
Capitulo s&o basicos para o més de junho de 1998 e serao reajustados mediante a

aplicagao do IGP-DI.
Capitulo XXVII - Da Extingdo Da Concessao

Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessao nas
seguintes hipoteses: y

| - término do prazo de concessao do servigo;
Il - encampacao, consoante o art. 113 da Lei n°® 9.472, de 1997;

Il - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n® 9.472, de
1997, e no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei n°
9.472,de 1997; e

\/ - anulagao. 7

"é a Anatel os direitos e deveres
reversao dos bens referidos na
iraito as indenizagdes previstas na

§ 1° Extinta a concessao, retornar

relativos a prestagao do servigo conc_ecii:dq, co
clausula 23.1, resguardado a Concessionaria o

legislagdo e neste Contrato.




§ 2° Apdés a extinggdo da concessdo, a Anatel procederd aos
levantamentos, avaliagbes e liquidagées necessérios, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados da assungdo do servico, salvo na hipétese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela Anatel com
antecedéncia.

§ 3° Extinta a concessdo antes do termo contratual, a Anatel, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, temporariamente, bens moveis e imbdveis e valer-se de
pessoal empregado na prestacdo do servico, necessarios a sua
continuidade; e

Il - manter os contratos firmados pela-Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condigdes inicialmente ajustadas.

Clausula 27.2. A reversdao ao término do prazo contratual sera feita ,
sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipdtese prevista na ctausula 23.3.

Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n°® 9.472, de 1997,
considera-se encampagéo a retomada do servico pela Anatel durante o prazo de
concessao, em face de razdo extraordinaria de interesse ptiblico, mediante lei
autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizacao.

Clausula 27.4. O presente Contrato poderd ter sua caducidade
declarada por ato do Conselho Diretor da Anatel, precedido de processo
administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipéteses de:

| - transferéncia do controle societario, ciséo, fuséo, transformacao da
Concessionaria ou ainda incorporagao ou redugéo do seu capital sem a
prévia aprovagdo da Anatel;

Il - transferéncia ifregular do Contrato;

251 - nao cumprimento do compromisso de transferéncia referido na
- clausula 19.1. e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolugdo da Concessionaria;

V-n&o atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagbes previstas na clausula 24.1 e tal
omissao nao puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervengao;

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 1997,
ocorrer qualquer das hipdteses previstas na clausula 28.1 e, a critério
da Anatel, a intervengdo for considerada inconveniente, indcua ou
ainda injustamente benéfica a Conce/séionéria; &

VIl - ndo cumprimento das metas /de universalizagdo constantes do
PGMU aprovado por Decreto do Présidente da Republzca
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. B 1? Sera considerada desnecessaria a intervengio quando a demanda
pelo servico objeto da concessao puder ser atendida, mediante permissao, por
outras prestadoras de modo regular e imediato.

§2°A declaragdao de caducidade nao elidira a aplicacdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagao definida nos termos do
Capitulo seguinte.

_ Clausula 27.5. A Concessionaria tera direito a rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por acdo ou omissdo do Poder Publico, a execucéo do
Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Lei n® 9.472,
de 1997.

Paragrafo unico. Nao constitui motivo para a rescisdo contratual a
introdugdo ou a ampliagdo da competicdo entre os diversos prestadores do servigo
objeto da concessdo, sendo certe que a Concessionaria assume a presente
concessdo ciente de que exercera suas dtividades sem qualquer reserva ou
exclusividade de mercado.

Clausula 27.6. A anulagdo sera decretada pela Anatel em caso de
irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVl - Da Indenizagao

Clausula 28.1. Para fins de calculo de indenizagéo, devida pela Anatel

~a Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Contrato,

observar-se-a o seguinte:

| - término do prazo contratual - ndo cabera indenizagao, exceto se
comprovado que o ndo pagamento significa enriquecimento imotivado
por parte da Unido-em fungao da reversao de bens ainda néo
integralmente amortizados, observado o disposto na clausula 23.3,
descontando o valor dos danos causados € das multas cominadas,
bem como, quando for o caso, as obrigagoes financeiras nao

satisfeitas;

Il - encampagio - observado o disposto no art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997, a indenizagdo, que sera paga previgmente ao ato, deve
corresponder ao valor dos bens que reverterep ao poder concedente,
descontada a depreciagéo, o valor dos danog causados € das multas
cominadas, bem como, quando for o caso,
nao satisfeitas;

obrigagoes financeiras
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lll - caducidade - independentemente da aplicagdo das penalidades e
da reparacdo dos danos decorrentes do inadimplemento, nos termos
do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indenizac¢ao se
comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte
da Unido pela reversdao de bens ndo integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigacdes financeiras
nao satisfeitas;

IV - rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizag&o, exceto se
contrariamente for fixado em sentenca judicial; e

V - anulagéo - somente quando comprovado que a Concessionaria nao
concorreu para a ilegalidade, cabera indenizagdo correspondente
apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Uniao,
calculado na data da decretagdo da anulagao, desde que estes bens
ainda nao estejam integralmente amortizados pela exploracéo dos
servigos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigacdes
financeiras nao satisfeitas.

§ 1° O valor provisério a ser antecipado pela Anatel para os casos d
encampacao sera calculado na forma prescrita na lei autorizativa especifica.

§ 2° Quando advier a caducidade por culpa comprovada da

Concessionaria, esta acarretara também:

| ERETR L9 7 e 2 ‘..?

a) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriagdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo;

b) responsabilizagao por prejuizos causados a Unido e aos usuarios;

c) aplicagdo de multas nos termos do disposto no presente Contrato e
na legislagao vigente; e

55 § d) perda do seguro-garantia previsto na clausula 24.1.

§ 3° Excetuada a hipotese de encampagao, a indenizacio cabivel para
os demais casos de extingdo do Contrato sera calculada nos termos deste Capitulo
e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a concessao, devendo
a primeira parcela vencer apés 1 (um) ano da extingao do Contrato.

§ 4°A Anatel poderd transferir para o prestador que suceder a
Concessionaria na exploragdo do servigo, o 6nus de pagamento das respectivas
indenizagdes, assumindo novamente a obrigagdo de pagamento, caso 0 novo
prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

Clausula 29.1. A Concessionaria organiZara e mantera Conselhos de
Usuarios, de carater consultivo, nos termos da regulafnentacao. (}-\
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Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

_ Clausula 30.1. A C_oncessionéria adotara, por sua conta e risco, todas
as medidas constantes da legislagdo e regulamentacdo brasileiras ou, na sua

atisé[zcia, adotar as melhores praticas sobre meio ambiente, notadamente em
relacao:

| - ao uso da superficie e sub-superficie;

i —F::l construcdo de torres, postes e outros dispositivos de fixagdo de
equipamentos de radiagao eletromagnética;

lll-a exposigdo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos, devendo-se observar os limites estabelecidos em
regulamentagéo da Anatel;

IV - a minimizagéo do yso de recursos naturais e energia; e

V - ao respeito ao patriménio histérico-cultural e as comunidades
indigenas. ﬂ

Paragrafo Gnico. A  Concessiondria  apresentara aos  Orgaos
~ competentes, sempre que exigivel, os relatorios de impacto ao meio ambiente, bem
como providenciara a obtencéo da respectiva licenga, conforme legislacéo aplicavel.

Capitulo XXXI - Da Intervengao

Clausula 31.1. A intervengao na Concessionaria poderéa ser decretada
pela Anatel, a seu critério e no interesse. plblico, por meio de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Segao V, do Capitulo I, do Titulo
Il, do Livro lIl, da Lei n® 9.472, de 1997, e em especial nas seguintes situacoes:

| - paralisacao injustiﬁcada do servigo, assim entendida a interrupgao
da prestagao fora das hipoteses previstas no presente Contrato e sem
a apresentacio de razdes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il - inadequagd@o ou insuficiéncias reiteradas no servico prestado,
caracterizadas pelo nao atendimento dos parametros de qualidade
previstos no presente Contrato e na regulamentagao, mesmo apos
natificacdo de prazo, pela Anatel, para regularizagéo da situacao;

Il - pratica de ma administragao que coloque em risco a continl.nxid_ade
do servico, em especial a que resulte em desequilibrio economico-

financeiro;
IV - pratica de infragGes graves;

\/ - ndo atendimento das metas de univejsalizagao, assim enterjdido o}
descumprimento injustificado do cronograma de implementagao das
obrigagbes de universalizaggo presente este Contrato;
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VI -recusa injustificada ou procrastinagéo de interconexdo, assim
entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatéria na
negociacédo ou efetivagdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observada a regulamentagéo;

l
J VIl - praticas de infragbes a ordem econdmica, de forma a coibir
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre as
: :830 prestadoras do servigo; e

VIl - omissao em prestar contas a Anatel ou oferecimento de dbice a
atividade fiscalizatoria que pressuponham a pratica de qualquer das
ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 31.2. O ato de intervengao devera, necessariamente, indicar
0 prazo, os motivos, os objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo Gnico. O prazo e os limites da intervencao deverdao ser
compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervengdo -sera precedida de procedimento
administrativo instaurado pela Anatel, no qual sera assegurado o amplo direito de
defesa da Concessionaria.

Paragrafo nico. Quando imprescindivel a intervengdo imediata,
podera ela ser decretada cautelarmente: pela Anatel, sem prévia manifestagdo da
Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser imediatamente instaurado
na data da decretagao e concluido em até 180 (cento e oitenta dias), prazo em que
podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretacdo da intervengdo nao -afetara o curso .
regular dos negécios da Concessiondria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 31.5. A fungéo de interventor podera recair sobré agente dos
quadros da Anatel, pessoa especificamente nomeada, colegiado ou empresa,
assumindo a Concessionaria os custos da remuneracéo.

§ 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

§ 3°Para os atos de alienagdo e disposicado do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizacao da Anatel.

Clausula 31.6. Nao sera decretada a intervengéo quando, a juizo da
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

Paragrafo unico. A intervengao sera coyfsiderada desnecessaria nas
hipéteses prescritas no § 1° da clausula 27.4, bem cgmo naquelas previstas no art.
114, inciso IV da Lei n® 9.472, de 1997.
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