Capitulo XXXIl - Das Expropriagdes e Imposi¢gées Administrativas

) Cléusula-32.1.Caso haja a necessidade, para implementagdo
pres_ta?ao ou modernizagdo do servigo, de realizar alguma desapropriacdo ou;
semdao. administrativa, os ©6nus serdo suportados integralmente pela
poncessmnéria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Republica, por
intermédio do Ministério das Comunicagdes, a emissdo do ato de decretagdo de
utilidade publica.

Capitulo XXXIll - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria
da aplicagéo e interpretacéo das normas da concessao seréo resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fungio de 6rgdo regulador conforme prescrito nos art. 8° e 19 da
Lei n® 9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessiondria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decis@o da Anatel relativa as

seguintes matérias:

| - violagdo do direito da Concessionaria @ protegéo de sua situagao
econdmica, conforme prescrito no Capitulo XIIF;

Il - revisao das tarifas, prevista no Capitulo XIII; e

Ill - indenizagdes devidas quando da extingédo do presente Contrato,
inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo tnico. A submissdo de qualquer questao a arbitragem nao
exime a Anatel e a Concessionaria da obrigagdo de dar integral cumprimento a este
Contrato, nem permite a interrupggo das atividades vinculadas a concessao.

Clausula 33.2. O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicacdo remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a matéria em torno

da qual gira a controvérsia.

Paragrafo Gnico. A Anatel podera rejeitar a instalagdo do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia nao se
enquadra no rol de mateérias previstas na clausula 33.1.

Clausula 33.3.0 Tribunal Arbitral sera composto  por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

| -2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelt?
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo pelo
enos um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em

amentacao juridica de telecomunicagges;
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Il -2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especialistas nas areas afetas a matéria
controvertida, que nd@o sejam seus empregados, sendo pelo menos um
detentor de conhecimentos especificos em regulamentacéo juridica de
telecomunicacgdes; e

-1 (um)membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que
considere conveniente designar.

§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os
arbitros aceitarem as suas indicagdes e comunicarem a ambas as partes as suas
aceitagoes.

§ 3° O Tribunal julgara, segundo o direito constituido e suas decisoes
tém forca cogente, independentemente de homologagao judicial.

Clausula 33.4. Ndo tendo sido rejeitado pela- Anatel ou sendo
superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no presente
Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento: -

|-as partes terao 10 (dez)dias contados. do recebimento da
comunicagao de que trata o caput da clausula anterior, para indicar os
membros do Tribunal Arbitral, o qual serd instalado imediatamente
apés a aceitagdo de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a
instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar da. -
faculdade prevista no art. 7° da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996;

Il - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25
(vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas razoes sobre a
materia controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes que entendam
relevantes para sustentar sua posigao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razdes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar
informagdes ou documentos para as partes, bem como realizar
diligéncias e tomar as providéncias que entenda necessarias para a
perfeita instrucdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que s$€ refere o inciso anterior,
serao sempre permitidos as partes a manifestagdo e o contraditorio,
obedecidos os principios da informalidad a consensualidade e da
celeridade que pautarao o procedimento;
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VI - de'clarada encerrada a instru¢éo, sera concedido prazo comum de
15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas alegacées finais:

YII -transcorrido o prazo prescrito no  inciso  anterior,
lndep(?ndentemente da apresentacdo das alegacgdes finais, o Tribunal
proferira sua decisdo em prazo nao superior a 30 (trinta) dias;

VIl - da decisao do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido
de reconsideracdo, cabivel apenas na hipotese da decisdo ter sido
adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - s6 cabera invalidagdo do processo de arbitragem nas hipéteses
prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307, de 1996.

Paragrafo Gnico. As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os |
honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas & Concessionaria ou a - |
Anatel, conforme decis&o do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXIV - Da Resolugao de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre a-
Concessionaria e outros prestadores de servigo de telecomunicagoes, de interesse
coletivo, em matéria de interpretagdo e aplicagdo da regulamentagéo poderédo ser
submetidos a Anatel no exercicio da sua fungdo de érgdo regulador conforme
prescrito nos art. 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, mediante:

| - reunido de composicéo de conflitos;
Il - processo de mediacéo; e

Il - processo de arbitragem.

Paragrafo tnico. A adogéo dos instrumentos dispostos nesta clausula
nao prejudica a utilizagao de outras formas de resolugao administrativa de conflitos
entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem a presente concessao, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n° 9.4?’2, de 16
de julho de 1997 e a regulamentacao dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

) : "
Clausula 35.2. Na prestagdo do servigo/ora concedido deverao ser

observadas as politicas nacionais de telecomunicagdgs e regulamentag@o E:Ia Anatel,
rfe infegrante deste Contrato, em especial/os documentos relacionados a

: \:’.,\}{.Urhf\_!_.--.( piaieie
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Il - Plano Geral de Metas de Universalizagao;

lll - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Plano Geral de Metas de Competi¢ao;

V - Regulamento de Servicos de Telecomunicagdes;

VI - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;
VIl - Regulamento Geral de Interconexao;

VIl - Regulamento de Numeragdo para o Servico Telefénico Fixo
Comutado;

IX - Regulamento de Administragédo de Recursos de Numeragao;

X - Regulamento sobfe Remuneragdo pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC;

XI - Regulamento de Areas Locais;

Xll - Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de
Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Internet;

Xill - Regulamento de Portabilidade de Cédigos de Acesso;
XIV - Regulamento de Sangées;

XV - Regulamento de Separagéo e Alocagao de Contas;

XVI - Regulamento de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada;

XVl - Regulamento de Tarifagao;

XVIIl - Regulamento de Interrupgdes Sistémicas do Servigo Telefonico
Fixo Comutado;

XIX - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis;
XX - Regulamento sobre Oferta, Comercializagéo e Revenda do STFC;

XX| - Regulamento para Prestacdo do STFC com Uso de Cadigos de
Acesso Nao-Geograficos;

XXII - Regulamento sobre divulgagdo de istas de assinantes e de
edico e distribuicao de lista telefnica obrigatéria e gratuita; e

X}(III-ReguIamento de fornecimento fle informacbes para fins de
divulgacao de listas de assinantes.
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Clausula 35.3. Na interpretagio das normas e disposicées constantes
do presente Qontrato deverao ser levados em conta, além dos documentos referidos
no |te|:n anterior, as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos
na Lein® 9.472, de 1997. 5

Capitulo XXXVI - Do Foro

Clausula 36.1. Para solugdo de questées decorrentes do presente
C_ontrato que nao puderem ser resolvidas por meio do procedimento de solugéo de
divergéncias constante do Capitulo XXXIIl - Da Arbitragem, seréa competente o Foro
da Secao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVII - Das Disposigoes Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando
da publicacéo do seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.

L]

Clausula 37.2. 0 presente Contrato poderda ser alterado
unilateralmente por disposicéo juridica superveniente, em virtude de lei ou de ato do

Poder Concedente.
E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condigoes

do presente Contrato, as partes o assinam em 3 (irés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus

legais e juridicos efeitos.

Brasilia,30 de junho de 2011.

Pela Anatel: Pela Concessi

) ON MARTINS COSTA

RON MOTA SARDENBE
Procurador

Presidente [EARTORIO D 7 riybe

|
j..
r"
|

-
JWAT!STA E REZENDE
Conselheiro

Testepmunhgs:

O PEREIRA NEDER

@STlAN\QHARL S MARLOW SEARNYE
Cl: 7054254128 SSP-RS 376124245 SSP-SP
CPF: 724.270.860-53 CPF: 148.812.506-63
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ANEXO N° 01 - QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTAGAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL

a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissao,
incluindo terminais de uso publico;

b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa;
c) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimento e de
prestacao de servico;

e) Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte & operagao;

f) Infraestrutura e equigamentos instalados por forga de obrigagtes de
universalizagéo previstas em Plano Geral de Metas de Universalizagao,
aprovado nos termos do art. 18, inciso lil, da Lei n® 9.472, de 16 de

julho de 1997; fw

g) Outros indispensaveis a prestagéo do servigo.
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ANEXO N° 02 - PLANO GERAL DE METAS DE UNIVERSALIZAGAO

1. As metas de universalizagio sdo as estabelecidas no Plano Geral de
Metas de Universalizacao.

S




ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

Setor 03

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local & regido pela regulamentacao wgente pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagao do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacado, inclusive referente€s a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifacéo
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagdo de chamada a cobrar. -

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8. -

2. Acesso Individual ao Servigo Telefﬁnicd Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénica Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 75,06 (setenta e cinco reais e seis centavos), conforme definido
no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

2.2. Para manutengao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
"'“Atiq__:;‘ng 6.419 de 05/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,75 (vinte e oito reais e setenta e
cinco centavos)

44 69 (quarenta e quatro reais e
sessenta e nove centavos)

44 69 (quarenta e quatro reais e

Residencial

N&o Residencial

& O TramER sessenta e nove centavos)
kﬂ@ég c ial 17,25 (dezessete reais e vinte e
s Rk cinco centavos)

2.2.1. A assinatura do Servigco Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residen€ial, conforme Regulamento de
Tarifacao do STFC prestado no regime publico. %_
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2.2.2. A assinatura 'do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

23. A mudanga.de endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor. (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagido do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacéo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis
segundos) € o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da ap'licagéo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo. '

Dias Periodo Sistema de Medicao @f '

De Segunda a Sexta-Feira das —
06:00h as 24:00h Normal | Portempo de Utilizagédo

De Segunda a Sexta-Feira das . :
00-00h as 08:00h Slmpleg Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e :

das 14:00h as 24:00h Slinples PR eRRES
Domingos e Feriados Nacionais das Simples Por Chamada

00:00h as 24:00h

3.1.2. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (sc—::is
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagao
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duracao da chamada.

3.1.3. No caso de tarifacdo por tempo de utilizacao, valor mé)firpo para o _n?in_uto
de tarifagao (MIN) é de R$;,6;88611 (oito mil, seisceptos e onze décimos de milésimo
de real), nos termos 46 Ato n® 6.419 de 05/10/2010-
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3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,17222 (dezessete mil, duzentos e vinte e dois décimos de milésimo de real), nos
termos do Ato n?6.419 de 05/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato € de R$ 0,15926 (quinze mil, novecentos e vinte e seis décimos de
milésimo de real), nos termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medigdo por tempo de utilizag&o, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as s€guintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) & de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimo de real), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

3.2.1. Os criterios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Mével.
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagéo.

3.2.1.1. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagéo envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horéario de tarifa normal e para o horério de tarifa reduzida, sdo os constantes da
tabglal abaixo, conforme disposto nos Atos n® 4.290 de 21/07/2008 e n® 6.589 de
/- n29110/2008.

'_;_;‘c Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
ne SEET. CTBC Celular S.A 0,57097 0,39967
| Codudio SShr - Claro S.A. 0,57097 0,39967
L R0~ TIM Celular S.A. 0,57097 0,39967
P e O K] Vivo Participacées S.A. 0,57097 0,39967
e b TNL PCS S.A. 0,57097 0,39967

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h &s 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h &s 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.

3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servico Mével
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentaca

3.2.2.1. A unidade de tarifag&o € o décimo de minuto (sgis segundos).
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3.2.2.2. O tempo de tarifacao minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor méximo de comunicagdo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés décimos de milésimo de real), para
o0 horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze décimos
de milésimo de real) para o horario de tarifa reduzida, conforme disposto no Ato n2

57.479 de 11/04/2006.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Mdvel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na

regulamentagao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outfos servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de ¢omunicagéo para a
L

contagem das UTPs.
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

Setor 22

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentacao wgente pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagao do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacao, inclusive referentés a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sd@ao maximas e liquidas de tributos, ressalvado o ﬂ
disposto no item 3.1.8. @

2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitacdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 75,06 (setenta e cinco reais e seis centavos), conforme definido
no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

2.2. Para manutengdo do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n? 6.419 de 05/10/2010.

ResiHshEiE] 28,75 (vinte e oito reais e setenta e
cinco centavos)

(f Classe de Assinantes R$

o (g = RS T - - -
| | NaoResdencar |4459 (uarentaccumto i
e ;
Do@m Tronies 44,69 (quarenta e quatro reais e
: sessenta e nove centavos)
Especial 17,25 (dezessete reais e vinte e

cinco centavos)

2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comuta'i/do Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagao do STFC prestado no regime publico.
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2.2.2. A assinatura _do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudancga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor_ (TME) limitado ao valor de Habilitacdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagéo, compreendidas no
Servigo Telefbnico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagédo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga & feita a partir da aplicagéo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragao.

Dias Periodo Sistema de Medicdo
De Segunda a Sexta-Feira das A"
1 06-00h as 24:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
De Segunda a Sexta-Feira das ;
1 00-00h &s 06:00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao

Sabados das 00:00h as 06:00h e
das 14:00h as 24:00h
‘Domingos e Feriados Nacionais das . P ad
00:00h as 24:00h Simples or Chamada

Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifacdo, o décimo de minuto (se_is
segundos) e o tempo de tarifagao minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagao

horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e

duragdo da chamada.

maximo para o minuto

3. No caso de tarifagdo por tempo de utilizagao, 0 val min
i o 00 > décimos de milesimo

de tarifacao (MIN) & de R$ 0,08611 (oito mil, seiscentos e/0n
de real), nos termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.
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3.1.4. No caso de tarifacdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor méaximo do minuto de utilizagédo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagédo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,17222 (dezessete mil, duzentos e vinte e dois décimos de milésimo de real), nos
termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,15926 (quinze mil, novecentos e vinte e seis décimos de
milésimo de real), nos termos do Ato n®6.419 de 05/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicdo por tempo de utilizagao, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as séguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) & de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimo de real), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagées

3.2.1. Os critérios e procedlmentos de tarifagao de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) s&o os defi mdos na regulamentacgao.

3.2.1.1. A unidade de tarifagéo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.
3.2.1.3. Os valores de comunicagao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o

_horarig de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da
\ tabela abaixo, conforme disposto no Ato n® 4.290 de 21/07/2008.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
CTBC Celular S.A 0,57097 0,39967
i Americel S.A. 0,55053 0,38536
-TIM Celular S.A. 0,54993 0,38495
Vivo S A, 0,56149 0,39304
14 Brasil Telecom Celular S.A. 0,54993 0,38495

3.214. O hqrério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a gabapio de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagéo.

3.2.2. _Qs critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Mével
Especializado (SME) s&o os definidos na reguiamentagéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifacao é o décimo de minut (SBIS segundos).

.




3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagéo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés décimos de milésimo de real), para
o horério de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze décimos
de milésimo de real) para o horério de tarifa reduzida, conforme disposto no Ato n®

57.479 de 11/04/2006.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na

regulamentacgéo.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e’ destinadas a oufros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de gobmunicagéo para a

contagem das UTPs. [\
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

Setor 25

1. Generalidades

1.1. O Plano Bésico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentacao v;gente pelos Atos citados neste anexo
€ por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigdes para a prestacéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacao, inclusive referentés a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serédo aplicédos 0s mesmos critérios de tarifacdo
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacdo de chamada a cobrar. :

=)

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC--

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagcdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 75,06 (setenta e cinco reais e seis centavos), conforme definido
no Ato n? 6.419 de 05/10/2010.

2.2. Para manutencgao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme

N~} Ato.n® 6.419 de 05/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,75 (vinte e oito reais e setenta e
cinco centavos)

44,69 (quarenta e quatro reais e
sessenta e nove centavos)

44,69 (quarenta e quatro reais e
sessenta e nove centavos)

17,25 (dezessete reais e vinte e
cinco centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial

2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residengial, conforme Regulamento de

Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.
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2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nio residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

23. A mudanga_de endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor' (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagado do Servico Telefénico Fixo Comutade na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacdo, compreendidas no
Servico Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizac&o, sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou.

b) por chamada atendida, onde a cobranca ¢ feita a partir da apiicaééo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua durag&o.

Dias Periodo Sisterﬁa de Medicdo
ODg:OSOehgggdzi%g: SRR, Normal | Por tempo de Utilizagao
ggosoehggg%aszgf xta-Feira das Simples |  Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizag&o
([])&r&i)r;ggss §4I::ggsdos Nacionais das Simles S

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagéo, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (se_is
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagéo

horaria; e
b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duracéo da chamada.

/0 valor maximo para o minuto

‘ o de tarifacao por tempo de utilizaga min
e 1 % 0.0 i i tos e onze décimos de milésimo

=



3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de _utilizagé:o (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifacido do STFC prestado no regime ptblico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,17222 (dezessete mil, duzentos e vinte e dois décimos de milésimo de real), nos
termos do Ato n®6.419 de 05/10/2010,

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato &€ de R$ 0,15926 (quinze mil, novecentos e vinte e seis decimos de
milésimo de real), nos termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medigéo por tempo de utilizacdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifaggo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as stguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimo de real), com tributos, conforme fixado no Ato n2 6.419 de 05/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifag@o de chamadas para o Servigo Mével
Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentacio.

3.2.1.1. A unidade de tarifago é o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagao minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagdo envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
“horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da
_a'tabe_iga_ abaixo, conforme disposto no Ato n.° 4.290 de 21/07/2008.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
i CTBC Celular S.A 0,57097 0,39967
~{ |Americel S.A. 0,55053 0,38536
TIM Celular S.A. 0,54993 0,38495
Vivo S.A. 0,56149 0,39304
14 Brasil Telecom Celular S.A. 0,54993 0,38495

3.2.1.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacéo.

3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagéo de chamadas para o Servico Mével
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentacgao.

!

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuttf; peis segundos). m\




3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés décimos de milésimo de real), para
o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze décimos
de milésimo de real) para o horario de tarifa reduzida, conforme disposto no Ato n2
57.479 de 11/04/2006.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na

regulamentacgao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a gutros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de/comunicacéo para a

contagem das UTPs. /
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

Setor 33

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local € regido pela regulamentago vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los. '

1.1.1. Outras condi¢cGes para a prestagdo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacao, inclusive referentds a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

"~ 1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifacao

das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo méaximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individuai‘l ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria podera

cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 75,06 (setenta e cinco reais e seis centavos), conforme definido
no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

2.2. Para manuten¢do do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao

/' awtorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
(SHoR R R 4A CA

n® 6.419 de 05/10/2010.
gt
Classe de Assinantes R$
. . 28,75 (vinte e oito reais e setenta e
Residencial

cinco centavos)

' sessenta e nove centavos)
= 44,69 (quarenta e quatro reais e
sessenta e nove centavos)
17,25 (dezessete reais e vinte e
cinco centavos)

Tronco

Especial

2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Copiutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe resid ncial, conforme Regulamento de
Tarifaggo do STFC prestado no regime publico.
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2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes ndo residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

23. A mudan?aode endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
val?r_ (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagao, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada;

a) por Tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicacdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragao.

Dias [ Periodo | Sistema de Medigao
De Segunda a Sexta-Feira das —_ P
06:00h as 24:00h Normal | Por tempo de Utilizagéo
De Segunda a Sexta-Feira das ; '
00:00h as 06:00h | Simples Por Chamada (@
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizacao

Sabados das 00:00h as 06:00h e
das 14:00h as 24:00h

Domingos e Feriados Nacionais das .
00:00h as 24:00h Simples Por Chamada

Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagao

horaria; e
b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duracao da chamada.

lor maximo para o minuto

3.1.3. No caso de tarifacdo por tempo de utilizagao, o min
ze décimos de milésimo

de tarifagdo (MIN) & de R$ 0,08611 (oito mil, seiscentos/e
de real), nos termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.
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[.5| Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
CTBC Celular S.A 0,57097 0,39967
re Vivo S.A. - SP 0,52150 0,36505
e oot Vivo S.A. — SP — Interior 0,51794 0,36256
Mie | Claro S.A. 0,50823 0,35576
TIM Celular S.A. 0,55176 0,38623
TNL PCS S.A. - 0,57097 0,39967

3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagao (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,17222 (dezessete mil, duzentos e vinte e dois décimos de milésimo de real), nos
termos do Ato n®6.419 de 05/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato € de R$ 0,15926 (quinze mil, novecentos e vinte e seis décimos de
milésimo de real), nos termos do Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicao por tempo de utilizacdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as sefuintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) & de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimo de real), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.419 de 05/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicagdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacéo de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao

3.2.1.1. A unidade de tarifagao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. Otempode tarifagéo minima é de 30 (trinta) segundos.
3.2.1.3. Os valores de comunicagao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o

horario de tarifa normal e para o horéario de tarifa reduzida, sao os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n° 4.290 de 21/07/2008 e n® 6.589 de

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chama para o Servico Movel
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentagéo.

”’ ®
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3.2.2.1. A unidade de tarifacao & o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés décimos de milésimo de real), para
o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze décimos

de milésimo de real) para o horario de tarifa reduzida, conforme disposto no Ato n®

57.479 de 11/04/2006.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na

regulamentacao.

icos de
icacao para a
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3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros se
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de ¢

contagem das UTPs.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO PBOA/SPB N° 93/2011-ANATEL

k3

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM. OBJETO: Alteragdo
Quinquenal do Contrato de Concessdo para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Local, prevista na Clausula 3.2, para o estabelecimento de novos
condicionantes, novas metas para universalizagdo e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL:
Lei Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT).
SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO MOTA SARDENBERG - Presidente e JOAO
BATISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Companhia de TelecomunicagSes do Brasil
Central - CTBC TELECOM: EMERSON MARTINS COSTA - Procurador € como
TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

RONAL TA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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