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CONTRATO PEOA/SPE N° 127/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES E A COMPANHIA
DE TELECOMUNICAGCOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBEC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacées,
doravants denominada Anatel, entidade integrante da UNIAD e ros termos da Lei
Federal n® 8.472, da 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n® 5601 MRE e
CPFMF n® 075.074.884-20, em conjunto com o Consalheiro JOAQ BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, CI n? 3.412.238-5 SSP-FR e CPF/MF
n® 472 648.709-44, e, de outro, a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO
ERASIL CENTRAL - CTBC TELECOM, CNPJIMF n® 71,208.516/0001-74, pelo seu
Procurador EMERSON MARTINS COSTA, brasileira, divorsiado, advogado, Cl n.®
12.088 OAB-DF e CPFMF n® 350670046-49 doravante denominada
Concessionaria, consoante o disposto no arl. 207, § 1°, da referida Lei Geral d
Telecomunicagbes, por este instrumento & na melhor forma de direito, celebram
presente CONTRATO DE CONCESSAOD, que sera regido pelas nomas adiante
referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo | - Do Objeto

Clausula 1.1. O objeto do presente Conftrato @ a concessao do Semwvico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do pablico em geral, prestado
em regime publico, na Modakdade de Servigo Longa Distancia Macional para
chamadas originadas na area geografica definida na Clausula 2.1, nos termos do
Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo dnico. Compreende-se no objeto da presente concessao o
Serviga Telefdnico Fixo Comutado, prestado em regime pablico, em areas limitrofes
e fronteingas, em conformidade com a regulamentacdo editada pela Anatel,
consoante disposicio contida no Plano Geral de Outorgas.

Clausula 1.2, Servigo Telefonico Fixo Comutado é o servigo de
telecomunicacdes que, per meio da transmissa voz e de outros sinais, destina-
sa a comunicagio entre pontos fixos determinados, utiizando processos de
telefonia, na forma da regulamentacio.
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Clausula 1.3. Mediante prévia aprovagdo por pare da Anatel, a3
Concassionaria podera implantar e explorar novas prestagfes, utiidades ou
comodidades relacionadas com a prestagdo do servigo objeto da presente
CONCessan,

Paragrafo (nico. Devemn ser consideradas relacionadas com o objeto
da presente concessac aquelas prestagoes, utilidades ou comodidades que, a juizo
da Anatel, sejam consideradas inerenfes e complementares a plataforma do servico
ora concedido, sem caracterizar outro servigo ou modalidade de servico ou, ainda,
sapico de valor adicionado, observadas as disposigdes da regulamentacio, em
especial o disposte no artigo 222 da Constituigio Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagio, expanséo e
operacao de redes de telecomunicacdes necessanas a execucao do servico, bem
assim sua exploragdo indusirial, nos termos da regulamentacio.

Clausula 1.5. E indissociavel da prestagdo do senvico conceadido, a
obrigagdo de atendimenta &5 metas dea universalizagao & qualidade previstas neste
Contrato.

Clausula 1.6. A Concessiondria  deverd assegurar a todos  os
solicitantes e usuarics do servigo concedido a realizagio das instalaghes
necessanas a prestacan do servign, nos termos da requlamentacao.

Clausula 1.7. A Concessiondria deverd manter acesso gratuito para
servicos plablicos  de  emergéneia  estabelecidos  na regulamentacso,
independeniements da origem da chamada do Service Telefonica Fixo Comutado,

Capitulo Il - Da Area de Prestacio do Servigo

Clausula 2.1. Az areas geografices de prestacdo do servico objeto da
presente concessdo 530 aquelas abrangidas pelofs) lerritoniofs) contido(s) nos

Setores de numeras 3, 22 26 e 33, constantes do Anexo 2 do Plano Geral de -

Cutorgas, referentes aos Contratos de Concessio PEBOAISPE n. 127/2006-ANATEL,
146/2006-ANATEL, 149/2006-ANATEL & 157/2006-ANATEL,

Capitulo Il - Do Prazo e das Condigdes de Alteragao do Contrato

Clausula 3.1. © prazo da presente concessio, outorgada a titulo
onergsao, tera sed termo final em 31 de dezembro de 2025.

Clausula 3.2. O presente Confrato podera sér alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizacio e para qualidade, tendo
am vista as condigtes vigentes 3 época, definindo-ge, ainda, no caso de metas de
universalizagdo, os recursos complementaras, nos s do-art. 81 da Lei n° 8.472,
e 1937.
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§1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragdes previstas
nesta clausula, fard publicar consulta publica com sua proposta de novos
condicionameantos e de novas metas para qualidade e universalizacde do servigo,
submetidas estas dltimas & aprovagio. por meio de Decrelo, do Presidente da
Repuablica, nos termos do arf. 18, inciso [Il, da Lei n® 8.472, de 1897

|- A Consulta Pablica com as propostas de alteragdes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de marge de 2014,

§ 2° As alleractes mencionadas na presente Clausula ndo excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da

superveni@éncia de falo relevante, a critério da Analel.

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a protegio da situagdo econémica da
Concessionaria, nos termos do Capitulo X1l deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concesgionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
periodo da concessdo, dnus correspondente a 2% (dois por cento) da sua recefta,
do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefimico Fixo Comutado, liguida de
impdstos e contribuicdes sociais incidentes.

§1* No adimplemento da obrigacfo prevista no caput, poderdo ser
considerados custos decomentes da imputagdc de novas cbrigagies de
universalizacao, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagao aprovado
por Decreto do Presidente da Repiblica, -

§2°No calculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagio dos planos de servigo, basico
e alternafivos, objeto da presente concessdo, onde esiac incluidas as receitas de
interconexdo, PUC, e, ainda, de ouircs servigos adiclonais e receitas operacionais

na foma definida pela Agancia.

§ 3° O calcuio do percentual referido no caput desta Clausula sera feilo
sempre relativamente 3 receita liquida das dedugies de impostos e contribuicoes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstracdes financeiras elaboradas conforme legislacho societania e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionaria &
auditadas por auditores independertes, e o pagamento terd vencimento em 30 de
abril do ano subsequente ao da apuracao do Gnus.

§4° A primeira parcela do 6nus terda venciments em 30 de abrl de
2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 19 de janeiro a 31 de
dezembro de 2008, & as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada 24 (vinte &
quatro) meses, tando como base de célculo a receita do ano anteriar.

§ 5° O atraso no pagamento do dnus previsto nesta Clausula Ernplicalré
a cobranca de multa moratéria de 0,33% (zero virgula-trinta e trés por cento) ao dia,
até o limile de 10% (dez por cento), acrescida da tgka referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso

de pagameanto. ;‘\




Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condigdes de Prestagao

Clausula 4.1. A utilizagao de radiofreqguéncias na prestacao do senvico
objeto desta concessdo serd autorizada pela Anatel, a titulo oneroso & sem
exclusividade, salvo se existir disposig&o em contraric na regulamentagao,
consoanta o disposto nos art. 83 & 163 da Lein® 5.472, de 1997.

§ 19 A Concessiondria tera direito de prorrogacio, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizactes de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de
assinatura deste Contrato e gue sejam necessarias a continuidade da prestacéio do
semvico.

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogagao mencionada no paragrafo
anterdor ndo implicard modificagio do valor do énus referido na Clausula 3.3 do
presents Contrato,

i §3°0 direite de ulilizagio de radiofrequéncias referido nesta
Clausula ndo elide a prerrogativa conferida 3 Anatel pelo art. 161 da Lei n® 9.472, de
1997

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Cencessionaria ferao seu uso autorizado, a fitulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagdes similares.

§ 520 prazo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente Clausula terd seu termo final com a presente concessao.

§ 6° O retorno & Anatel de radiofrequéncias que nao sejam hecessarias
a continuldade da prestacio dos servigos nZo implicard modificagao do valor do
anus fixade na Clausula 3.3.

Clausula 4.2. A Concessionaria se obriga a prestar o servico objeto da
concessdn de forma a cumprir plenamente as obrigactes de universalizagac e
continuidade inerentes ao regime plblico, que lhe & inteiramente aplicavel
sheservados os crilérios, férmulas e parametros definidos no presente Contrato.

Paragrafo Gnico. O descumprmento das cbrigagbes relacionadas &
universalizacao e a continuidade ensejard a aplicaglo das sanges previstas no
presente Contrato, permitird a decretagao de intervengao pela Anatel e, conforme o
casn & a gravidade ou quando a decretacdo de intervengao for inconveniente,
indcua, injuslamente bengfica & Concessionaria ou desnecessaria, implicara a
caducidade da concessdo, nos tarmos do disposto na Clausula 27 4.

Clausula 4.3, A Concessiondria explorard o senvigo objeto  da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla & justa competicio
estabelecido na Lei n®9.472, de 1997, e no Pland Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas & por eventugis receitas complementares ou
acessarias que perceba nos termos do presente Cont




Paragrafo Onico. A Concessionaria nao tera direito a qualguer espécie
de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a admissao de novos
prestadoras do mesmeo servigo, no regime piblico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessdo, a
Concessionana se obriga a manter os compromisscs de qualidade, abrangéncia e
oferta do semvico constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competicio existente na drea geografica de exploragao do servigo.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter & conservar
todos n0s bens, equipamentos e instalacfes empregados no servico em perfeitas
condigdes de funcionamenio, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nes momentos oportunos, as subsfituicies demandadas em fungdo do
desgaste ou superagio tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou
modernizagBes necessarnias 3 boa executao do senvigo & & presenvacac do sernvigo
adeguado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V -Das Regras para Implantagido, Expansao, Alteragae e
Modernizaggo do Servigo

Clausula 5.1. Constituem  pressupostos  basicos da  presente
concessdo a expansdo 8 a modernizagdo do servigo concedido, observadas as
metas e os cntérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo Ginico. A Anatel podera determinar a alieracio de metas de
implantagao, expansdo e modernizagdo do senvico, respeitado o direite da
Cencessionara de nfo ser obrigada a suportar custos adicionais NAo recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploracan
eficiente do senvigo.

Cliausula 5.2. A alteragiio nas condigies de prestacdo do senvigo
somente poderd ocorrer por determinacao da Anatel ou mediante sua prévia e
SXpressa aprovagac.

Clausula 5.3. A modernizacao do senvigo serd buscada, por meio da
constante introducio de equipamentos, processos e meios aplos a prestar ao
usudric um servigo compativel com a atualidade, em face das tecnologias
disponivels no mercado,

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servico

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da  presenle  concessac &
adequada qualidade o servico presiado pela Concessiendria, considerando-se
coma tal o serico que satisfizer s condicBes de regularidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tapfas.

§1* A regularidade sera caracterizadg pela presiacio continuada do
servico com estrita observancia do disposto nas no baixadas pela Anatel.
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§ 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecucido e preservagio
dos parametros constantes do presents Contrato e pelo atendimente do usuario do
servico nos prazos previstos neste Contrato.

§3° A seguranga na prestagdo do servico serd caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes a utilizagio do servigo pelos usuarios, bem
como pela plena preservacao do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de
sua prestacio, cbservado o disposto no Capitulo XV,

§4°A atualidade serd caracterizada pela modamidade dos
equipamentos, das instalacdes e das técnicas de prestacio do servico, com a
absorgac dos avangos tecnologices advindos so longe do prazo da concessio que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, reape:ladas as disposigoes do
-presente Contrato.

&5 A generalidade sera caracterizada com a prestacio ndo
dizcriminatéria do servigo a todo e qualguer usudrio, obngando-se a Concessionarnia
a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pela solicitante, nos termos do
presents Contrato e de acorde com a regulamentagio.

§ 6" A corlesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e
imediate de todos os usuvarios do servico concedido, bem como pela observancia
das cbrigacbes de infarmar e atender pronta e polidamente todos que, usuanos ou
ndo, solicitem da Concessiondria informacfes, providéncias ou gqualguer tipo de
postulagdo nos tarmos do disposto no presente Contrato.

E7° 0 principio da modicidade das tarifas sera caracterizade pelo
esforco da Concessionaria em praticar tarifas infericres as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. & Concessionaria devera cumprir os paramefros @
indicadoras do Plano Geral de Metas da Qualidade.

. Paragrafo Gnico. A Concessionara devera divulgar, até 30 de abnl de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizacao, nos termos da regulamentagao.

Clausula 6.3, Além do acompanhamento € controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliara, pericdicamente, o grau de satisfagfo dos usuarios com
o semrvigo ora concedido, podendo divulgar os resultados da Concessionaria,
abrangendo, pelo menos, 05 seguintes aspecios:

| - atendimento ao usudrio, especialmente no gue tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposia a
solicitagbes e reclamagoes,

|| - tarifas e pregos cobrados, bem como descontos oferecidos;
1l - gqualidade do servigo presiado; a"'

IV - adequacao da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos USUaMos, }k



Capitulo Vil - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do service ofa concedido, elemento
essencial ao regime de sua prestacio, serd caracterizada pela nao interrupgdo do
servico, observada a suspens8oc por inadimpléncia do usudrio nos termos do
disposto na Clausula 9.2. a no art. 3%, inciso VIi da Lei n® 9.472, de 1007,

Paragrafo dnico. Nao serd considerada violago da continuidade a
interrupgdc excepeional do servigo decomente de situagdo de emergéncia, motivada
por razges de ordem técnica ou de seguranga das instalagbes, mediante
comunicacéo aos usudrivs afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentagdo e do Codigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usuario & obtencio de crédito proporcional ao
termpo em que o servigo ficou indisponivel e & eventual devolugio de valores pagos
indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessiondria nac poderd, em hipotese alguma,
interromper a prestacdo do servige alegando o ndo adimplemento de gualquer
cbrigacdo por parte da Anatel ou da Unido, ndo sendo invocdvel pela
Concessionaria, a excecdo por inadimplemento contratual.

Capitulo VIl - Das Metas de Universalizagdo

Clausula 8.1. A universalizagio constitui trage essencial do regime de
prestagdc do servigo ora concedido & sera caraclenizada pelo atendimento uniforme
£ nao discriminatorio de todos 0s usuarlos e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metfas de Universalizagao, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso lIl, e 80 da Lei n® 9.472, de 1867,

Clausula 8.2. Os custos de implementagdo das metas de
universalizagio constantes do. Plano Geral de Metas de Universalizacio, anexo a
este Contrato, serfo suportados com recursos da Concessiondria,

Clausula 8.3. A Concessionaria, adicionalmente ao disposio na
Clausula 6.2, assume a obrigacdo de implementar metas de universalizagio nao
previstas no presente Contrato e gue venham a ser requeridas pela Anatel,
ohservado o seguinte:

| --a Anatel consultara a Concessionana sobre o8 custos totais da
implantagao das metas adicionais pretendidas, e scbre a parcela
destes que nao podergd ser amortizada pela receila de exploracéo,
sendo cobera por pagamento especifico, indicando especiicaments os
objetives a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e praze de implementacao;

Il - se decomido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestagao da
Concessionana, a Anatel lomara g5 providéncias necessarias para
determinar os dnus e custos implementagdo destas metas bem
como para estimar a cormesp le geracao de receita; Q\




Il - s2 respondida a consulta pela Concessionana, a Anatal avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados 0 adequados e
compativeis, lavando-se em conta as tecnologias disponiveis, o prego
dos insumos e méc-de-obra, as caracteristicas geograficas e sbcio-
econdmicas da demanda a ser alendida, os pregos praticados no
mercado alem de outras variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis 0s custos efou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implemantacio
das metas 4 Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,

obsernvado o disposto no Capitulo XXXl e

V - estando os valores de ressarcimento adeguados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara. a Concessiondria a imputagio
da implementacio destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionania.

§ 1°Se, apds o procedimento previsto nesta cldusula, a Anatel
considerar inconveniente ou inviavel a implementaco da mela especifica de
universalizagio por meio da Concessiondra, contralard junto a oufrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meic de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parAmetros econdmicos obtidos no procedimento previsto
nesta causula.

§E2%4A eritéioc da Anatel, o procedimenta previsto nesta
Cldusula também podera ser utilizado para fins de fixagho dos valores a sersm
ressarcidos, quando da antecipacio das metas previstas no presente Contrato.

Cliusula 8.4. A adogdo dos procedimentos  previstos na
Clausula anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério g
consoante o melhor atendimento do interesse pdblico, nao assistindo a
Concessionaria direifo de preferéncia na implementagao destas metas.

Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensdo do Servigo por Inadimpléncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servigo objeto da presente concessao
podera obter, mediante solicilaglo e a qualguer tempo, a suspensao de sua
prestacdo, nos tarmos da regulamentagao,

Clausula 9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensSo do servico cujo assinante ndo honrar o pagamento de debito diretamente
decorrente da utlizagie do servigo concedido, observada a regulamentagdo e
deverd ser assegurado prazo para o assinante guestionar os deébitos contra ele

lancados.

§ 1° A Concessionana deverd informgr/Sobre a suspensao ao assinanie

com a antecedéncia prevista na regulamentagao.



§ 2° O inadimplementa de debitos nao relacionados diretaments com o
senvico objeto desta concessao, conforme Clausula 11.6, n3o ensejara a suspensao
da prestagio do servigo de que trata a presente clausula.

Clausula 9.3. A Concessionaria assegurard ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a prestagoes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado,
sempre gue por ele solicitado, nos fermos da regulamentacao.

Clausula 9.4 Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ac pagamento dos servicos prestados por prestador de Servigo
Telefdnico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamenta
conjunto pela Concessionaria, a suspensao devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentacao pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeragéao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obnga a obedecer ao
Regulameanto de Numeragdo do Servico Telefonico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de codigos de acesso nos termos
da regulamentacao.

§1° A Concessionaria arcard com os cuslos. decomenies da
requlamentacio referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para pemmilir a
implantacdo & a operacao da portabiidade de codigos de acesso deverao ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua ;_:ur{':prfa rede.

§3°0Ds custos referentes aoce recursos comuns necessarios 4
implantagio e operagac da portabilidade de codigos de acesso serao assurmidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentagao.

§ 4° O3 custos referentes 8 administragéo do processo de consignagac -
e peupacdo de Recursos de Numeracao descritos no Regulamento de Numeragao
do Servico Telefdnico Fixo Comutado serdp imputados & Concessionaria, nos
termos das regras da administragio dos Recursos de Mumeracio definidas pela

Anatel.
Capitulo X - Do Regime Tarifirio e da Cobranga dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofegar a lodes os USUAMos,
sbrigatoriamente, o Plano Basico do Servico de Longa/istancia Nacional, Ahexo

02, parte integrante deste Contrato.
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Paragrafo (nico. O Plano Basico do Servigo Longa Disténcia Nacional
zsera Unico em cada Setor do PGO referido na Clausula 2.1 2 devera conter, nos
termos do estabelecido pela Anatel, valores méximos para cada tem da estrutura
tarifiria definida para a prestagdo do Benvico Telef@nico Fixo Comutado, valores
estes que serdo revistos e reajusiados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar ags SeUs UsSUAnos
Planos Alternatives de Servico de Longa Distancia Nacional com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Service de Longa Distancia
Macional

§ 1% Sera garantida go assinanie a transferéncia enbre os diversos
Planos de Servigo de Longa Disténcia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos
termos da requlamentagao, -

§ 2° A estrutura de tarifas valores & demais caracteristicas associadas
dos Planos Altemnativos de Service de Longa Distdncia Nacional sao de livre
proposicao da Conesssionaria, observado o disposto na Clausula 11.1.

§ 3° A Concessiondria ¢ obrigada a ofertar, ao usuario, seus Planos
Alternativos de Servigo de Longa Disténcia Nacional, de forma ndo discriminatoria e
observados os termos por ela definidos.

§4°0s Planos Altemativos de Servigo Longa Distancia Nacional
deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorido o prazo de 15 (guinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestacio da Anatal sobre a solicitagdo, os Flanos Alternativos
de Servico Longa Distdncia Macional podem ser comercializados, permanecendo os
mesmos sujeitas & homologacéo da Anatel.

§ 6° A Anatel, am face das necessidades de servicos para a sociedade,
poderd estabelzcer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da regulamentacao.

Clausula 11.3. A Concessiondria podera praticar desconios nas tarifas
dos Planos de Servico de Longa Distancia Nacional desde que da forma equanime
nao discriminataria, vedada a reduco subjetiva de valores, e cbservado o principio
da justa competicao,

Paragrafo Unico. A Concessionarla, observandoe os termos da
regulamentacio, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios os
descontos tarifaros, dando-lhes ampla e prévia divulgacao, comunicando sua
decisdo & Anatel, até 7 (sete) dias apds o inicio da vigéncia da redugdo das tarifas.

‘pub!a:iciade as
sdo, na forma

Clausula 14.4. A Concessionaria s& obriga a dar am
tarifas praticadas pelo servigo objeto da  presente conc
regulameniada pela Anatel.
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Clausula 11.5. Quando da implantagao de novas prestacdes, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servico objeto da concessao, a Concessionaria
submetera previamente a pretensio de cobranga para aprovacio da Anatel, sem a
qual ndo poderd ser cobrada qualguer tarifa ou prago,

Clausula 11.6. Oz documentos de cobranga emitides pela
Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa e
indevassavel, e deverao discriminar o tipo e a quantidade de cada servico prestado
ao assinante, na forma da regulamentacio,

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve lancar no
documents de cobranca, da forma clara e explicita, os valores devidos pelo
assinante a oulras prestadoras de senvigos de lelecomunicagies de inlerssse
coletivo, asseguradas condicbes justas e nao discriminalrias,

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungao
de outras prestagbes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo
mn::;edidn-

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranga, de valorss
relativos a prestacdo de servigos de valor adicionado ou de gualquer outro valor
devido que nao decorra exclusivamente da prestag3o de STFC, sem a autorizagao
expressa do assinante.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes, observada a regulamentagao.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecera desconto ao assinante
afetado por eventuais descontinuidades na prestagfo do servigo concedido, desde
que nao sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo em que se
verificar a interrupgdo, na forma da regulamentacaoc,

Capitulo Xl - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo ndo inferor a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Analel eu da Concessionaria, observadas as regras da leqislagao
econdmica vigents, as tarifas constantes do Plano Basico do Seivico de Longa
Distancia Nacional - Anexo 02, poderfio ser regjustadas mediapte a aplicagao da
seguinte fdmula:

21T s LRl HH,‘,H
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T = tarifa proposta no Plano Basico do Servico de Longa Distancia

Macional para o horarie j, no degrau larifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes,

I, =tarifa vigente no Plano Basico do Senvigo de Longa Dislancia

Macional para o horarie j, no degrau tarifano de distdncia |, liguida dos
tributos incidentes.

M, = minutos de Servigo de Longa Distancia Nacional, obsarvados no

Plano Basice do Servico de Longa Distancia Macional no horario |, & ho
degrau da distancia i, desde o Glitime reajuste tanfario.

MT = minulos totais do Servico de- Longa Distancia Nacional,
observados no Plano Basico do Serago de Longa Distancia Nacional
desde o Uliimo reajuste tarfano.

I =degrau farifario de distancia do Servico de Longa Distancia
Macional constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

i = horario de tarifaglc do Servigo de Longa Distincia Macional
constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

1 = data proposta para o reajuste.
i = data do dlitimo reajusts; 2

IST,

Ft=—
15T

Onde;

187 = Indice de aﬁ;aliza:;ﬂn de tarifas composto a partir de indices de
precos existentes, nos termos da regulamentagao.

b= X+ Fd
X =fator de fransferéncia
F4 = fator de amortecimento,

§ 19 Para o periodo de 1 de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2007, o fater de transferdncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos & economicos
referentes ao minuto de longa distancia nacional, bem como aos fatores materials,

pessoal, senvicos e depreciagao.

?éréncia X osera

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de tra
ofimizacao dos

estabelecido pela Anatel com base em metodologia que conside
custos de prestacdo do senvigo, nos termos da regulamentacao.

®
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§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X sejs
negativo, sera adotado para o mesmo o valor 0 {zern).

§ 47 O valor do fator de amortecimento &:

|- 0 {zero) para variacies do I1ST, no periodo considerado, até 10%
{dez por centa),

Il - 0,01 (zero virgula zero um), para variagdes do IST, no periodo
considerado, acima da 10% (dez por cento)e ate 20% (vinte por
cento); @

Il -0,02 {zero virgula zero dois), para varagdes do 15T, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes dos falores
de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado e determinado pela formula:

X = 1= X, )0 -X,)"
Onde:
X4 = fator de transferéncia ano 1
X2 = fator de transferéncia ano 2 ﬁ
ny = nimero de meses ano 1
“nx = nlimero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do dltimo reajuste seja anterior & data de vigencia
deste Contrato, o reajuste serda aplicado de forma progressiva observando os
pericdos envolvidos & respectivas formulas e cnterios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento farifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderao ser estabelecidos pela Anatel guando da ;Iterai;a?
deste Contrato, nos termos da Clausula 2.2, considerando as condigbes vigentes a
£poca.

§ 8° A liberdade tarifiria, quando aplicivel, serd objelo de Ato
normativo da Anatel.

Clausula12.2. O acompanhamento das Tarifas de Ljau da Rede de
Longa Distancia Nacional (TU-RIU) cbedecera ao disposto na Clausula 25.2 & na
regulamentagdo.

Paragrafo unico, Noves critérios de ammpanhamentp das Tarifas de
Uso da Rede de Longa Distancia Nacienal poderac ser estabelecidos pela Analel,
quande da alteragdo deste Contratp, nos lermos previslos n Clausula 3.2, €
considerando as condictes vigentes a epoca.
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Clausula12.3. O acompanhamento das ftarifas do STFC na
modalidade Longa Distancia Nacional, nas chamadas envolvendo outros servigos de
telacomunicagdes, deve observar a regulamentacio especifica.

Capitulo Xlll - Da Proteg3o da Situagio Econdmica da Concessionaria e da
Revisdo das Tarifas

Clausula 13.1. Constitul pressuposto basico do presente Contrato a
preservacdo, em regime de ampla compelicio, da justa equivaléncia entre a
prestacac e a remuneracac, vedado as partes o enriguecimento imotivado as custas
de cutra parte ou dos usudrios do servico, nos termos do disposte neste Capitule.

§ 1° A Concessiondria nfo serd obrigada a suportar prejuizos em
decoméncia do presents Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
saguintes fatores:

| - da sua negligéncia, in'épl::ia ou omissao na exploracéo do servigo;
. Il -dos riscos normais a atividade empresarial;

il -da gestdo  ineficiente dos seus negocios, inclusive aguela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais & administrativos
incompativels com os parametros verificados ne mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente a expansao, ampliacao e incremento da
prestacao do servico objeto da concessao,

§ 2° E também vedado o ennguecimento imotivada da Concessionaria
decorrents:

| - da apropriagio de ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edigio
de novas regras sobre o servigo, @

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicagao do
principio da modicidade tarfaria, conforme estabelecido no § 7 da
Clausula 5.1,

§ 3° Fara jus a Concessionaria & recomposicio da sua situacao inicial
de encargos e retribuigies quando circunstancias de forga maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploragao do servigo, observado sempre, como
parametro, -0 reflexp destas situactes nos prestadores de. servigos no regime
privado.

trata ©
cobestura
o Plano de

§ 4° Nz avaliagdo do cabimento da recomposigdc de qu
paragrafo anterior serd considerada, entre cutros fatores, a existéncia
do evento motvador da alteracdc da stuagio econdmica inicial p
Seguros previslo na Clausula 241,
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Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagio econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1% da
Clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por
qualquer oulro mecanismo que, a crtério da Anatel, seja considerado apto a
neutralizar a situacao vernficada.

8§1° A revisd8o das tanfas afastara gualguer cutro mecanismo de
neutralizacio do ennquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento
an qual &la se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distorgdo sera dnica,
completa e final relativamente ao eventoe que lhe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do. disposto na Clausula 13.1,
cabera revisdo das tanfas Integrantes do Plano Basico do Servigo de Longa
Distadncia MNacional em favor da Concessionara ou dos usuarios, nos termos do
art 108 da Lei n®9.472, de 1997, guando verificada uma das seguintes situagies
gspacifiicas:

| - modificacgo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, gque
importe varagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou

para menos, de modo que a elevagao ou redugdo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de

qualquer das partes;

Il - alteracio na orderm tributdria posterior & assinatura deste Contrato
que implique aumente ou reducda da lucrabividade potencial da
Concessionara;

Ill - ccorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administracao gue resultem, comprovadamente, em alteragdo dos
custos da Concessionaria,

I - alteragiio legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessiondria de modo a afetar a continuidade

ou a qualidade do semnvigo prestado; ou

V- alteragao legislativa que acamete beneficio a Concassionaria,
inclusive a que concede ou suprime isencao, redugdo, desconio ou
qualquer outra privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no
§3*doart. 108 da Lein® 98472, da 1897.

§ 1° Nao importara na revisdo de tarifas o prejuizo ou @ redugdo de
ganhos da Concessiondria decorrente da livre exploracio do servico em condigbes
de competicao ou da gestao ineficiente dos seus negdcios.

§ 2° Nao serd aplicavel a hipdlese de revisae prevista no i 50 Il do
caput desta Clausula quando a alteragac na ordem tributaria implicar criagdo,
supresséo, elevacio ou reduglo em impostos Incidentes sobre a renda gu o lucro da
Concessiondra, como o Imposto sobre a Renda, que ndo impligugm ?wrai;ém

administrativa ou operacional. - - [ E I[L
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§ 3" Nao cabera revisdo de tarifas nas hipdteses previstas nesta
Clausula quando os aventos encejadores da revisfo ja estiverem coberios pelo
Plano de Seguras pravisto na Clausula 24,1,

§ 4° As contribuigdes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagao
dos Senvicos de Telecomunicacdes e ao Fundo para o Desenvolvimenio Tecnologico
das Telecomunicagdes nao enseiardo revisao das larifas.

Clausula 13.4. N0 serd aplicavel a revisBo de tarifas quando fcar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficients exploracae do sarvigo, pela expansao do
mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as mndu;ﬁes competitivas verificadas no
momento.

Paragrafo dniceo. A diminuigio da receita decorrente de descontos ou
redugdo de tarifas ndo dara ensejo a revisio das mesmas.

Clausula 13.5. 0 procediments de revisio de tarifas podera ser
iniciado por requerimento da Concessiondria ou por determinagdo da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisao das tarifas for iniciado pela
Concessionaria deverao ser obedecidos o5 seguintes requisitos;

| -ser acompanhado de relatdrio técnico ou laudo p-erhial que
demonsire cabalments o impacto da ocorréncia na formacao das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

Il - ser acompanhada de todos os documentos necessarios A
demonstracio do cabimento do pleito,

Il -a Concessionania deverd indicar a sua pretensdo de reviséo
tarifaria, informande ©s impacios e as eventuais allemativas de
balanceamento das farfas; e '

IV - todos os custos com diligéneias e estudos necessarios a plena
instrucao do pedido correrao por conta da Concessionaria.

§ 2* O procedimento de revisio das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagido & Concessionaria consignando prazo para sua
manifestacao, acompanhada de copia dos laudes e esiudos realizados para
caracterizar a situacdo ensejadora da revisao,

§ 3° O procedimenio de revisdo das tarifas sera concluido em prazo
nao supeior a 120 (cento e vinte)dias, ressalvada a hipotese em que sej
necessaria a prorogagao deste para complementagao da instrucao.

§4°0 requerimento deverd ser aprovado pela Anatel, devendo a
Concessionaria providenciar a ampla divulgacio dos novos valores én-ﬂmr;:s das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato. rﬁl_,
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Capitule X1V - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1. A Concessionaria podera obter outras fontes
alternaiivas de receitas, desde gue isso ndo impligue o descumprimento das
disposigbes constantes do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes e das
demais normas editadas pela Anatel,

§ 1°E vedado & Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
a0 consumo casado de qualguer outro servigo, nos termos da regulamentagéo e do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros senvicos
deve observar o disposto na regulamentagio & no Cadigo de Defesa do
Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel podera determinar que a Concessiondria
ofereca aos usudrios prestactes, comodidades ou ulilidades comrelacionadas ao
objeto da concessdo, devendo nesie caso as partes ajustarem os pregos unitarios
destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito & justa
remuneracac,

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuérios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras e pardmetros constantes deste
Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente concessao!

-0 acesso ao servige @ a sua fruigio dentro -dos padries de
qualidade, reqularidade e eficiéncia previstos no presente Contrato, em
5EUS ANexos e nas normas vigentes,

Il - obter mediante solicitacio a suspensao do servigo prestado pela
Concessiondna ou a rescisio do contrato de prestagao do servigo;

ll - o trataments ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso €
fruicao do sernvigo;

IV - a obtencao de informagies adeguadas quanto as condigbes de
prestacio do servigo, as tarifas & acs pregos praticados;

\/ - & inviolabilidade e o segredo de sua comunicac@o, respeitadas as
hipblases e condigies constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante sclicitagéo encaminhadg ao servigo
de atendiments dos usudrios mantide pela Concessioparia, a nao
divulgacdo do seu codige de acesso, }L
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VIl -a ndo suspensac do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizaglio ou por
descumprimento dos deveres constantes do arl, 4% da Lel n® 8.472, de
1887,

Vil -0 conhecimente prévie de toda e qualquer alferagdo nas
condicdes de prestagio do servigo que lhe afinjam direta ou
indiretamente;

X - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio de seus
dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficients e pronta as suas solicitactes e reclamacgbes
pela Concessionaria,

Xl - 0 encaminhamento de reclamagdes ou representacoes contra a
Concessionaria junto & Anatel e aos organismos de defesa do
consumidor;

X1 - a reparacio pelos danos causados pela viclagfio dos seus direitos;
Xl - ver observados os termos do contrato de prestacio do senvigo;

X1V - escolner livremente o prestador dos servicos telefdnicos de longa
distancia nacional e internacional;

XV - ndo ser ohbrigado ou induzido a consumir servigos ou a adguirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelide a se submeter a condicdo para recebimento do
servico objeto da presente concessdo, nos termos da regulamentagdo
g do Cadigo de Defesa do Consumidor;

XV - obter, previamente & cobranga, informagdes sobre reinclusao de
débitos contestados quando de reclamagio considerada improcedents;
=}

X\ - & cobranca de servicos fora dos prazos requlamentares devera
ser apresentada em fatura separada e mediante negociagio prévia
cOMm O USUAria.

§ 1° A Concessionaria cbservara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes, empregando meios e tecnologias gue assegurem este direto dos
USUSEros,

§ 2° A Concessiondria tornara disponivels 08 [ecurses
necessarios & suspensdo de sigilo de lelecomunicagdes determinada por-auforidade
judicigra, na forma da reguiamentagdo.
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§3°A Concessiondria devera, na relagdo com ssus assinantes,
cumprir, alem das disposicies legais, contratuais e regulamentares, as demais
normas de prote¢do do consumidor, em especial a Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e o Decreto n® 6.523, de 31 de julhe da 2008.

Clausula 15.2. Aos  demais  prestadores de  servigos  de
telecomunicactes serBo  assegurados, aléem  dos  direifos  referdos na
Clausula anterior, 05 seguintes direitos:

| - & interconexio & rede da Concessionaria em condicdes econbmicas
e operacionais ndo discriminatdrias, sob condigbes tecnicaments
adequadas & & precos isondmicos e justos que atendam estritamente
a0 necessario & prestagio do servigo, observada a regulamentagao
editada pela Anatel: ;

Il - a receber o senvigo solicitado junto a Concessionaria sem qualquer
tipo de discriminagio, pelos pregos de mercado ou por pregos
negociados pelas partes e com as redugdes que forem aplicaveis em
fungio dos custos evitados inclusive em vitude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentacao,

l-a obter todas as informagbes gue sejam necessarias para a
prestacdo do servigo por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria a preservacao dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceinos.

IV -0 acesso as redes de lelecomunicagies da Concessionaria em
condigoes nao discriminatdrias, isondmicas e coerenles com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competicao a ser editado pela Anatel,

§1° 0s conflites entre Concessiondria e demais prestadores serao
resalvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentacao.

§2°A Anatel poderd, cautelarments, estabelecer as condigbes
necessarizs a superacao do confiito, incluindo a definigao de valores, prazos de
cumprimenta & quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisao
cauielar.

§ 3° A Anatel acompanhard permaneniements o relacionamento entre
os prestadores gue se utilizem do servigo ora concedido & a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que pessam implicar prejuizo injuste para gualquer d:sls
partes ou que importem em violagdo A ordem econdmica € a livre concerrdncia,
comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Adminislrativo de Defesa
Econdmica - CADE, apos o exercicio de sua competénca, na forma do disposto no
art. 19, inciso XIX, da Lei n® 9472 de 1997, :
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Clausula 15.3. Obzervada a regulamentagdo, serd assegurado o
direito de qualquer usuério & prestacdo e fruigdo de servicos de valor adicionado,
gue devera se dar em condigdes tecnicamente adequadas & a pregos isondmicos &
justos, sendo proibido & Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave ou
restricao a fruigao do servico ora concedido,

Paragrafo unico. Entende-se por senvigo de valor adicionado toda a
afividade que acrescentar ao servigo objeto desta concessdo, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas aoc acesso, armazenamento, apresentacio,
movimentacdo ou recuperacio de informacbes.

Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obrigacées da Concessionaria

Clausula 16.1. Alem das outras obrigagies decorrentes deste Conirato
e inerentes a prestagio do service, incumbird 4 Concassiondria:

| - prestar o servigo mmﬁb&altﬁa observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamante a regulamentagdo editada pela
Anatel;

Il - implantar todos os equipamentos e instalagbes necessaros a
prestacao, continuidade, modernizagdo, ampliagdo e universalizacao
do servigo objelo da concessao, deniro das especificagbes constantes
do prasente Contrato

Il - manter em perfeitas condigbes de operagao e funcionamento a
rede de telecomunicagdes, em quantidade, extensio e localizagtes
pertinentes e suficientes & adequada prestacio do servigo;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao  atendimento dos
parametros de universalizacdo e continuldade constantes do presente
Contrato e a prestacio adeguada do senvico,

V-prestar a Anatel, na forma e perodicidade previstas na
regulamentagdo, ecortas e informagbes de natureza tecnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem coma fornecer-the
todos os dados e elementos referentes ao servigo gque sejam
solicitados;

Y| - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios,
na forma prevista neste Contrato,;

VIl - submeter-sa a fiscalizacio, acompanhamento e conirole a serem
exarcidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalacdes integrantes do servigo, bem como a seus registres técnicos,
contdbeis. comerciais, econdmico-financeiros, operacionais, dentre
oulros:
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Vil - manter registros contabeis separados para a maodalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acorde com planc de contas
estabalecido, bem como ter em dia o inventdrio dos bens = dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da

requlamentagao;

IX - manter sistema de informacio e atéendimento do usuario, nos
fermos da Clausula 16.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados 3 prestacao do servico;

X - submeter & aprovagio da Anatel, previamente a sua ulllizagao, a
minuta de Contrato-FPadrio a ser celebrado com os assinantzs, bem
como lodas as alteragdes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis,

Al - submeter a aprovacio previa da Anatel os acordes operacionais
ou contratos de prestacdo de servigos, de associaco ou de parceria,
que pretenda firmar com enfidades estrangeiras;

£ - encaminhar para publicagdo na Biblioleca da Anatel copia de
acordos e confratos relatives a prestacio do senvigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicagdes,

AV - encaminhar para publicagds na Biblioteca da Anatel copla de
acordos e contratos relativos & prestacio do servigo ora concadido,
gue envolvam rendncia ou repasse de receita, em valores superiores a I—\
R 3.000.000,00 (frés milhdes de reais) por ano; ((

XM - divdlgar, de forma gratuita, diretamente ou por maio de terceiros, o
cidigo de acesso dos seus assinantes © dos demais assinanfes de
presiadores de Servico Telefdnico Fixe Comutado, em regime plblico &
privado, na &rea de concessao, com exclusao dagueles que
requererem expressamenta a omissao dos seus dados pessoais;

X1 - fomecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma nao
diseriminatéria, a relacdo de saus assinantes a quem queira divulga-la;

XV - respeitar ngorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicaches, observadas as prescrigdes legais e contratuais;

X¥I - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos
documentos de cobranga & a todas as informagoes pessoals a eles
referentes;

XX - cumprir, &5 suas proprias expensas, observado o disposto na
Clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de univérzalzacao
exprassamente constantes deste Contrato;

S
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XX - implementar projetos de expansio & universalizagdo do servigo
gue venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condicdes de implementagio estabelecidos,
observado o disposto na Clausula 8.3;

XX] - submeter previaments 3 Anatel toda e qualquer alteracio gue
pretenda  fazer nos seus estalulos quanto 3 cisdo, fusdo,
transformacao, incorporagdo, bem como a transferéncia de controle ou
alteragio no capital social;

22 - observar lodos os direitos dos demais prestadores de servigos
de telecomunicagbes, omilindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatoria ou voltada a obstar a atividade destas,

XX - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentacao,
equipamentos com certificacao expedida ou homologada pela Anatel;

M¥I\ - observar as nomas e os padroes téenicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em relagdc a bens e
equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar & disposicao das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituigdes que prestam Servigos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-

lhes suporte ou a amparar as populagoes atingidas;

¥X¥VI - atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus
representantes protocolares, sia comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, guando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo terrtano brasileiro. tormando disponiveis os
meios necessarios para adeguada comunicagdo destas autoridades,
observada 2 regulamentacio editada pela Anatel;

XXV - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas
instalagdes, na forma da regulamentagac;

XXVl - pagar todos os valores referentes a pregos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos,

XXIX - publicar anuaimente, independentemente do regime juridico
societdrio a que esteja sujeita, balango e demonstragdes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicoes
da legisiacan vigente e da regulamentagio editada pela Anatel]

WXX - observar as nomas vigentes no Pais quanto & ufilizagio de

mao-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagao;
T

o
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XXXI-indenizar, observada a regulamentac@o, os usudrios pelos
danos efetivamenta decorrentes da ndo prestaco do servico que seria
exigivel frente aos parametros de continuidade e &s melas de
universalizacdo previstas no presente Contrato,

RXX| - reparar os danos causados pela viclagao dos direitos dos
Usuanos;

AXXN - ndo despender com contratos de prestacdo de senvigos de
geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em
relagdo a receita anual do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, liquida
de tributos, valores supenores a 0,1% (zero virgula um por cento) ao
ano até o final da concessan;

AXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e oufros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela
Anatel; .

XXXV —tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranca do servico ao usuario;

XXXV - atender prontamente todas as solicitagbes de usuarios
regisiradas na Cenfral de Atendimento da Anatel, respondendo-as por
escrito; :

XXXV - fornecer dados, informacdes, relatérios e registros contabeis
quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sancgoes previstas neste Contrato, e

KXV - submeter & Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria & seus acionisias controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial 08 que versem sobre
direcao, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos,  construgdées, empréestimos, vendas de aches,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com passoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a
Concessionaria, facam pare, dirsta ou indiretamente, de uma
mesma empresa contrelada; e

b) com pesscas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria.

§ 1% As decisdes relativas ao inciso XXX desta Clausula em contratos
de prestacio de servicos & assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral
extraardinaria. devendo a Concessionara fazer constar no seu estatuto spcial, que
as actes preferenciais terdo direito a volo nessas decistes, sem /prejuizo do
disposto no § 19 do ari, 115 da Lei n®6.404, de 15 de dezembro de , alterado
pela Lei n® 10,203, da 31 de outubra da 2001,
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§ 2° Mos casos de conflito entre a Concessiondria e outros prestadores
de servicos de telacomunicagdes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,

a Anatel podera, cautelarmente, deferminar tais valores, prazos para cumprmento e

quaisquer oulros elementos essenciais a efelividade da decisao cautelar.

Clausula 16.2, Sem prejuizo das demais disposicBes constantes deste
Contralo e das garantias asseguradas em |ei, constituem direilos da Concessionaria:

| - explorar o servigo concedido dentro de sua estralégia empresarial,
definindo lvremente saus investimentos, respeitadas a regulamentacao
editada pela Anatel e as disposiges deste Contrato,

Il - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da
Anatel, ressalvados o5 Ca3s0% em que a prévia intimagac ou ©
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuracéo ou em que o sigilo seja necessarioc para garanfir a sua
eficdcia, assegurado a Concessionaria o acesso ao relatorio
comraspondenia apds o término da diligéncia;

Il - suspender ou nfo atender a solicitagio de prestagio de servigo
para o assinante inadimplente com as suas obrigagies contraluais com
a Concessignaria, nos termos da regulamentacio,

IV - solicitar a instauracdo do procedimento de arbitragem nas
hipoteses & na forma prescrita no Capitulo XXXl deste Confrato;

V - fer preservadas as condictes econdmicas de exploragio do servico
contra alteragies gue importem em enriguecimento imotivado da Unido
ou dos Usudrios nos termos do disposto no Capitulo XIl;

VI - solicitar a revisao das tarifas aplicadas ao servigo concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

Vil - solicitar da Anatel a confidencialidade de Infmrnac;.a:!n colhida no
exercicio da atividade fiscalizatoria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIl - empregar na execugdo dos servigos eguipamentos e infra-
estrutura que nao lhe perencam, observado o disposto na
Clausula 2£.1 deste Contrato; e

[X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades Inerentes,
acessirias ou complementares ao senvigo, bem como a implemeantacao
de projetos associados. )

Clausula 16.3. Durantz a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a (nica responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo SEU. pessoal,
prepostos & contratados, na prestacio do Servigo Telefonico Fixo Comgtado, bem
como palo uso dos equipamentos, instalagoes ou redes, excluidas g Uniao € a

)

Anatel de quaisquer reclamagdes efou indenizagbes. {L



Clausula 16.4. A Concessiondria ndo poderd opor embaracos a obras
de interesse pdblico, qualquer que sSeja a sua natureza, sempre que se tomar
necessaria a remogao de instalagbes ou de rades telefénicas para viabilizagdo de
intervencdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer érgdo ou entidade
da Administragao Poblica,

Clausula 16.5. A Concessiondria devera pactuar diretamente com
cada Prefettura Municipal das areas de explorag@o do servigo bem como com as
demais Concessionarias de servicos publicos as condicdes para colocagio de
postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos agreos, bam como dutos
e canalizagdes sublerrdnecs destinados & passagem de cabos sob ruas e
logradouros plblicos,

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto-aos fitulares de bens publicos
Ou privados sobre ou sob 0s quais tenha gue passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento
ou senidao para tal fim. '

_ §2°A Concessionaria deverd promover junto &s respectivas
autondades municipais as tratativas necessérias ao estabelecimento das condigdes
para superacdc das interfer@ncias na rede necessarla & prestacio do senvigo,
inclusive quanto ao conte & poda de arvores,

§ 3% 530 de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta

& risco, todas as consbugdes, instalagies & uso de equipamentos para a prestagao

do senigo, ficands expressamente entendido que compete a Concessiondria a
relagdo com érgdos municipais, estaduails ou federais de controle de uso do solo,
edificacdes e controle ambiental,

§ 4° Alteracdes de custos decorrentes do relacionamento com as
Prefeituras Municipais que desequilibrem a situagdo econdmica da Concessionaria
devem ensejar revisbes tarifanas, nos termos definidos neste Contrato.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera  ulilizar postes, dutos,
condutos e senviddes pertdencentes ou controlados por outros prestadores de
sendigos de telecomunicacBes ou de oulros servicos de inleresse plblico, observada
a regularmentacio.

Paragrafo dnico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servigcos de telecomunicacdes, classificados pela Anatel
como de interesse coletivo, o5 meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no capul desta elausula.

Clausula 16.7. A Concessionaria devera prastar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concessdo, pelas seguintes formas, nos
termos da regulamentacio;

- central de informacdo e de atendimente ao usuario, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por diae 7 (s fe) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicildcies e
reclamagdes encaminhadas pelos usuanios;
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Il - atendimento pessoal que permmita ao usuario efetuar interacdo
relativa a prestacio do STFC; &

1l - qualguer outro meio de comunicacdo a distincia.

§1°A Concessiondria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, 3 lodos os usuarios:

| - o cadigo de acesso a sua central de informacédo e de atendimento do
ustario, bem como informagies de acesso a seus oubros meios de
comunicagio a distancia, 08 quais deverdo constar necessariamente
do contrato de prestacdo do senvico, do documento de cobranga, da
Lista Telefonica Obrigatoria e OGratuita- LTOG, da pagina da
Concessionana na mlemel, & em lodos os documentos e matenais
impressos entregues no momento da contratacao do servico e durante
o sy fornecimento; e

Il - os enderecos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na
Infermet & por melo da cenfral de infoermacio 2 de atendimento ao
usuanio,

§ 2% Todas as solicitagies ou reclamagées encaminhadas palos
usuarios, por qualguer meio, deverao receber um numero de ordem sequeancial, gue
sera infermado aoc interessado no inicio do atendimenic para possibilitar seu
acompanhamanto, nos termos da regulamentacio,

§ 3° O usudrio sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentaras, guanto as providéncias adotadas em fungao da sua solictagao ou
reclamacio,

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios
da ceniral de informaco e de atendimento ao usuario podera determinar a
Concessionaria a ampliagade dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigacao prevista nesta clausula.

Clausula 16.8. Na contratagdo de servigos & na aguisicao de
gequipamenios & materiais vinculados ao servigo objeto deste Contrato, 2
Concessionaria se obriga a considerar oferfas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decistes, com respeilo s diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de enftrega
e especificagdes téenicas estabelecidas na regulamentagao pertinents.

§ 1% Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Concessionana se obriga a utilizar como critério de desempale, a preferéncia a
servicos ofsrecidos por empresas situadas ne Pais, equipamentos, programas de
computador (scffware) e materiais produzides no Pais, e, entre eles, agueles com

l=cnologia nacional.

§2°A efuivaléncia referida nesta Clausulasera apuradg quando,
cumulativamentsa:
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| - 0 prege nacional for menor ou igual ao preco do importado, posto no
territorio nacional, incluidos os tributos incidantes:

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servign;
=

I - sejam salisfeilas as especificagfes lecnicas esiabelecidas na
regulamentagao pertinente e possuam cerificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3 Compreende-se como senigos adqueles relacionados com a
pesquiza & desenvolvimente, plangjamento, projeto, implantagdo e instalagao fisica,
operagio, manutencio, bem como a aguisicdo de programas de computador
{soffware), supenvisdo e testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes,

§ 4* A Concessionaria devera colocar a disposicao, trimestralments,
por meio de sistemas eletronices de yso reservado 4 Anatel, a relagio dos bens e
servigos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicacies da Concessionaria, contemplands, no minimo, as seguintes
informactes.

| - Fabricante do bem ou prestador do servigo,
Il - Descrigdo geral do bem ou senvigo,

lll -Valor do bem ou servigo;

I - Se importado ou fabricado no Pais;

W - Se possui cerificagio de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Minisigério de Ciéncla e Tecnologia ou orgdo designado
para tal: e

VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e \/@
servicos de acordo com o3 critérios previstos nos itens IV e V.

Clausula 16.9. Ressalvadas as alteracoes objeto de prévia aprovacao
da Anatel, 2 Concessionaria mantera os compromissos de conformidade das rotas
em cabos de fibras-6pticas constantes do Anexo 03 - Rotas Opticas, deste Contrato.

Paragrafo Unico. A desativacdo de rotas em cabos de fibras opticas,
dependerd de prévia aprovacao da Anatel.

Clausula 16.10. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes constitul obrigagao da Concessionaria,
nos termos da requiamentacao, caracterizando-se © ndo pagamento ou retencac
injustificada como Abice A competicio que sujeita a Concessionana as sangoes

previstas na Clausula 26.1.. @M
%
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Clausula 16.11. A Concessiondria, mediante solicitagéo, tornara
disponivel as presiadoras de servigos de felecomunicacdes de interesse coletivo,
com as quais possua interconexfe de rede, os servicos de faturamento, cobranga,
atendimento & amrecadacdo, em condicbes isondmicas, justas e razoaveis, nos
terrnos da regulamentagio e da legislacao fiscal aplicavel,

Paragrafo Gnico. Os  servipos  referidos  nesta  Clausula serdo
mplementados em até 30 (trinta) dias apods a solicitacio, independentemente da
conclusdo de negociagies entre as partes, ou de eventuals pedides de resolugao de
conflitos submetidos a Anatel, obsarvado o disposto no § 2° da Clausula 16.1..

Clausula 16.12. A Concessionaria assegurara a qualguer outro
prestador de servigo de telecomunicactes de interesse coletivo a interconexao com
zua rede, observada a regulamentagio especifica & as nomas do presente
Contrato.

Paragrafo Onico. Caso.a Concessiondria ndo conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexfo e ndo comprove objefivamenta a
existdncia de impedimanto técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para
implementagao da interconexao independentemente de conclusio das negociagies
comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos a Anatel.

Clausula 16.13. & Concessiondria se obriga a fornecer o5 recursos
necessarios a inlerconexdo de prestadoras de servico de telecomunicagbes de
interesse coletive na forma de exploragdo industnal, nos termas da regulamentagao,

Paragrafo (nico. Caso a Concessionana ndo fomega 0% recursos nos
prazos regulamentares e nfio comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
para atendimento, a Anatel estabelecerd, cautelarmente, as condigdes para
atendimento da solicitagao, incluindo, se necessario, os valores a serem praticados.

Clausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios 4 implementagio de redes de telecomunicacdes, de prestadoras de
servico de interesse coletive na forma de exploragdo industrial, nos termos da
regulamentagio.

§ 1°Caso a Concessiondria ndo forneca os recursos, em ate 60
(sessenta) dias, contado da solicitagho, @ ndo comprove objetivamente a inexistencia
de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecera, cautelarments, as
condigies para atendiments da solicitagao, incluindo, se necessario, os valores a
seram prabicados.

§2° A data de estabslecimento do contrato de prestagao de senvico
entre o usudrio e prestador define a ordsm cronologica de atendimento da
solicitacdo dos recursos pela Concessionaria.

arig, A

§ 3°Havendo multiplas solicitagbes para 0 mesmo u
i 8 ordem

Concessionana se obriga a fornecer os recursos solicitados, obedece
cronologica de solicitagdes das prestadoras.
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Clausula 16.15. A Concessionaria se obriga a cumprir o Plano Geral
de Meias de Compeligdo & a implementar a revenda do servico objeto da
concessac, nos termos da regulamentagao.

Capitule XVl - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17.1. Alem das outras prerrogativas inerentas 4 sua fungao
de orgao regulador e das demals obrigagdes decorrentes do presente Contrato,
incumbira a Anatel,

| - acompanhar & fiscalizar a prestagao do semnvigo e a consernvacdo dos
bens reversiveis, visando ao atendimento das normas, espacificacbes
& instrucdes estabelecidas neste Contrato & em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequacdo das
instalagtes e equipamentos, determinando as necessarias correcoes,
reparos, remogdes, reconstrucdes ou substituicies, as expensas da
Concessiondria;

Il - requlamentar permanentementa a prestagio do senvigo concedido;

IV - intervir na execugdo do serigo guando necessdric, a fim de
assegurar sua regulandade e o fiel cumprimento do Contrato e das
normas legais pertinentes,

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacio do senvigo e,
especificamente, neste Confrato; m

V1 - deliberar - sobre o0z Planos Altemativos de Servico de Longa |
Distancia Nacional apresentados pela Concassionaria; w

VIl - fixar, autorizar o reajuste & proceder & revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposio neste Confrato;

Vill - atuar dentro dos limites previstos nesle Contrato com vista a
impedir o enfgquecimento imolivado das paries, nos termos desle
Contrato;

|X -zelar pela boa qualidade do service e dar fratamento as
solicitagdes, denlncias e reclamacgdes dos usudrios, cientficando-os
das providéncias tomadas;

X - declarar extinia a concessao nos casoes previstos neste Contrato;

Xl -zelar pela garantia de interconexao, diriminde eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria & demals prestadores;

Xl - zelar pelo atendimento das metas de universalizagdd previstas
neste Contrato, e das metas que vierem a ser estabglecidas nos

Planos de Matas poslenores; "L

L)
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Xl - acompanhar  permanentemente o relacionamentc entre a
Concessionaria e  demais  prestadores de  servicos de
telecomunicagdes, dirminde conflitos e estabelecendo, cautelarments,
valores, praros para cumprimento e guaisguer outras condicdes
egsenciais a efelividade da decisao cautelar.

AN - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de
competicio, observadas as competéncias legais do CADE;

AN - propor, per solicitagio da Concessionaria, ao Presidente da
Repiblica, por intermé&dio do Ministério das ComunicacBes, a
declaragdo de utiidade piblica para fins de desapropriagioc ou
instituicdo de sewiddo administrativa, dos bens necessarios a
implantagao ou manutengao do senvigo abjeto deste Contrato,

XN - exercer a atividade fiscahzatdria do servico nos lenncus da
disposto neste Contrato;

XVl - arrecadar os tributos relatives ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidads de arrecadagdo seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas na legislacao vigents;

XM - determinar 4 Concessionaria a adogio de providéncias que
visem a protecio do inferesse plblico ou para assegurar a fruigao do

servigo, observado o estabelecido na regulamentacio e neste
Conirato:

XIX - determinar & Concessiondaria reparagac aos usuarios pelo
descumprimento de . obrigagdes do presente Contrato e da
regulamentagdo,

XX -decretar a infervengao na Concessionaria nos casos previstos no
art. 110 da Lei n® 9.472, de 1997, & neste Contrato,

¥ X1 - arrecadar os valores referentes a precos plblicos, em especial
pelo direitt de uso de recursos escassos,

XX - determinar modificagdes ou a rescislo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e seus acionisias
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os gue
versem sobre diregao, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construcdes, empréstimos, vendas de agbes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagdo, os regulamentos,
a ordem econdmica ou o interesse piblico; 2

X1 - determinar o cancelamento da operagio de alienagio realizada
ou 2 reposicio por equivalents do bem alienado pela Concessionaria,
berm como modificacfes ou a rescislo dos contratos, acordos ou
gjustes celebrados entre a Concessionaria e ierceiro, quapto esles
confrafem a8 legislagdo, as normas, os requlamentos ? ordem

aconbmica ou o interesse plblico. - | /}-\
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Capitulo XVl - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria & empresa constituida segundo as
lels brasileiras, sob a forma de sociedade por actes, tendo por finalidade exclusiva a
exploracac do servigo objeto da prezente concessao, ressalvados os servicos nos
termos do disposto no § 3% do art. 207 da Lei n° 9.472, de 1997,

Paragrafo fnico. Se aprovada alteracio estatutaria da
Concessionaria, os decumentos que a formalizarem serfo encaminhados & Anatel
para arquivamento, passando a fazer parte inlegrante do presente Confrato, nos
termos da requlamentacio,

Clausula 18.2, A Concessionaria & seus confroladores se obrigam a
manter, durante todo o prazo da concessac, no minimo, fodas as condigdes de
prestacao do servico e de capacitacio existentes a época da entrada em vigéneia do
presante Contrate,

L]

Clausula 18.3. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concessao, a eleliva existéncia e atuacio, em
territorio nacional, dos centros de deliberagdo e implementacao das decisoes
astrategicas, gerenciais, logisticas, comercials, operacionais e téenicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigacgo na
composigio & nos procedimentos decisdrios de seus orgdos de administracio.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
duranfe o prazo de vigencia do presente Contrato, disposicies que garantam o
cumprimeanto do disposto no capuf desta clausula.

Capitule XI1X - Da Transferéncia da Concessido ‘& do Controle da
Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concessdo ou do controle, direto cu
indireto, da Concessionaria podera ser autorizada pela Anatel, chservado o Plano
Geral de Outorgas e a Lei n® 9472, de 1997, quando:

| - o cessionario preenche fodos os requisitos estabelecidos nos termos
dos arl. 97 & 98 da Lein® 9472, de 19597, &

Il - a medida ndo prejudique a compelicao e ndo coleque em risco a
execugdo do Contrato e as nommas gerais de protegao a ordem
gcondmica

Paragrafo tinico. O descumprimants da qualquer disposicio constante
desta Clauvsula importara na caducidade da presente concessao.

Clausula 19.2. Poderdo ser [ivremente dadas em caugio as agdes da
Concessionaria cuja transferéncia nao altere seu controle.

s ﬁ)'/
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Paragrafo tinico. No caso de cauclo de acdes que imporem
oneracio do patimbnio da Concessionaria, deverdo ser previstos nos Contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execucdo, ds
regras constantes deate Capitulo.

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizagao

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizacgo do servigo ora
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizacio e
continuidade inerentes aoc regime pliblico de sua prestacdo, bem como para zelar
pela cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

& 1° A fiscalizacao a ser exercida pela Anatel compreendera a Inspegao
e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalagdes, dos
conlratos e da situagao econdmico-financeira da Concessionaria, seja por meio da
atuacao direta de seus agentes de fiscalizagao, seja por meio de requisigac formal,
implicando amplo acesso a todos os dados e infomagoes da Concessionarfa ou de
terceiros, gque deverao ser formecidos tempestivamente, na forma requisitada, de
acaorde com o dispaste neste Confrato.

§ 2° Az informagdes colhidas no exercicio da abividade fiscalizatoria

serdo publicadas na Biblioteca, ‘4 excetdo daguelas gue, por solicilagdo da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater confidencial.

§ 3% As informacfes que venham a ser consideradas de carater
confidencial, nos fermos do paragrafo anterior, somente ser@o utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Centrato, respondendo a Apatel e
agueles por ela indicados por qualquer divulgagho, ampla ou restrita, de tais
informacdes fora deste Ambito de ulilizacao.

§ 4° A fiscalizagao da Anatel abrangerd também o acompanhamento e
controle das acdes da Concessionaria nas areas técnica, contabil, comercial e
econdmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios
4 efetividade da fiscalizagao, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéneias de universalizagio, qualidade, eficieéncia,
seguranca & continuidade do servigo.

§5°4A contabilidade da Concessionana sera apresentada
separadaments para a modalidade do STFC objeto deste Contralo e obedecera o
plano de contas estabelecido nos termos da regulamentagae, devendo registrar
apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos compeonentes de

sz rade, -

§ 6° A Concessionaria se obriga a prestar a Anatel, nos termos da
requlamentagdo, informacdes relevantes, entre oulras:

-3z de natureza econdmico-financeira e contabil,  incluindo

informagdes sobre balanco patrimonial, demonstragdes de’ resultado,
endividamento, demonstragio dos fluxes de caixa e a dempnstragao do

valor adicionado, entre outras; - }r\
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H-as de natureza comercial, incluinde receitas llquidas e brutas,
numero total de minutos @ chamadas tarfadas e ndimero de aszinantes
inadimplentes por plano de servigo;

lll-as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutagio e portas de transmissfo, planos
de introducao de novas tecnologias por servigo e por setor, 2

[V -as demais, tals como ndmero de empregados proprics e
contratados por atividade.

§7*A fiscalizagdo da Anatel nao diminui 2 pem exime as
responsabilidades da Concessiondria, quanto & adequagdo das suas cbras e
instalagbes, a corregdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas
operagies financeiras e comerciais.

§8°E dever da Concgssionaria prestar as informacgfes no prazo
estipulado pela Anatel.

Clausula 20.2. A Concessionéria, por intermédio de representante
indicado, poderd acompanhar a atividade da fiscalizacho da Analel, ressalvades os
casgos em que a prévia infimagde ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a nalureza da apuracdo ou em gue o sigilo seja necessario para
garantir a sua sficacia, ndo podendo obstar ou Impedir a atuacio da fiscalizagio,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX¥I - Da Prestacgio de Contas pela Concessionaria

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentacio e na forma definida
pela Anatel, a Concassionaria deverd enviar periodicamente a Anatel informacdes e
relatdrios estatisticos e cireunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Confrato, contendo, entre cutros elementos:

| - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupagao da rede de
telefonia;

Il - o5 dados técnicos referentes a contratagao e a utilizacdo do sermvigo
objeto desta concessBo, segmentadoz pela natureza do plano de
servico contratado, por item da estrutura tarifaria, pela nalureza da
comunicacio e pelo horano de utiizagao;

Il - 03 dados referentes & utiizagao das redes e dos recursos da
Concessionana, segmentadas pela natureza das  prestadoras
envolvidas, pelo tipo da comunicagéo, pelo tipo e abrangencia do
recurso utilizado, pelo hordrin de utilizagio e por outros criterios
aplicaveis,

IV - o8 dados tecnicos referentes aos itens de receitas adicionais,
complementares e acessonias, conforme disposto nesie Conifato;

. N
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V - a demonstracao de resuliados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos [ 1, 1l & IV
dasta clausula;

VI - o balango mensal padronizado, as informagdes trimestrais - [TR, as
demonstragbes financeiras de cada exercicio social e as demais
informacdes e documentos relatives a cada exercicio fiscal
devidamente auditadas;

VIl -os dados referentes as operagBes financeiras realizadas pela
Concessionaria, inclusive as relativas a emissao de titulos de divida;

VIl - os dados gue permitam caracterizar o estagio tecnoldgico dos
efuipamentos utilizados, bem como o nivel de operacionalidade da
planta: e

X% - 05 dados refersntes 3 quantidade e nivel de gualificacdo dos
recursos humanos utilizados, préprios & de terceiros.

§ 17 D fornecimento dos dados mancionados nasta Clausula ndo exime
& nem diminui 2 responsabilidade da Concessionana quante & adequagio, cormecao
e legalidade de seus registros conlabels e de suas operagles fnanceiras e
comerciais.

§2°0 desatendimente &s  solicitagBes, recomendagtes e
determinacies contidas nesta Clausula sujeita a Concessionaria a aplicacao das
sancgOes estabelecidas neste Contrata.

Clausula 21.2. 0 formecimento’ das informagdes solicitadas deve,
sampre que possivel, ser ransformado em processos continuos e automatizados de
fomecimento de informagdes, por sugestdo da Concessionarnia, sendo adotadas ou
naop a criteno da Anatel.

Capitulo XXl - Dos Bens Vinculados 4 Concessio

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concessio, sendo a ela
vinculados, todos o= bens pertencentes ao patrimdnio da Concessionaria, bem come
de sua contreladera, controlada, coligada ou de terceiros, & que sejam
indispensaveis a prestagido do servigo ora concedido, especialmants aguelas
qualificados como tal no Anexe 01 - Qualificacac dos Bens Reversiveis da Prestacao
do Servigo Telefonico Fixe Comutado de Longa Distancia Nacional.

§ 1° Integram tambem o acervo dos bens vinculados a concessdo as
autorizactes de usp do espectro de radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e,
gquande couber, o direito de uso de posicdes orbitais, observade o disposio nos
art. 48 & 161 da Lei n°9.472, de 1997, e ainda o constante da Clél.b:;ﬂla 4.1 do
presente Contrato.

N
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§ 2% Integram também o acernvo da concessdo as alividades e
Processos necessaros & prestacdo do STFC em regime plblico, objetivande a
presenagdo da continuidade do servigo, levando em consideracio a essencialidade
desses itens & as constanies mudancas tecnoldgicas inerentes a sua prestagao.

§ 3" Em relagao aos bens vinculados a concessdo, a Concessionaria
somente podera empregar diretamenta na prestagdo do senvico ora concedido
equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem que ndo sejam de
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera
dispensar tal exigéneia nos casos e hipoteses dispostas na requlamentacdo.

§ 4° Havendo risco & continuidade dos servigos ou impedimento da
reversdo dos bens vinculados a concessdo, a Anatel poderd negar autorizagdo para
utilizacso de bens de ferceiros ou exigir gque o respectivo contraio contenha
Clausula pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingao da concessag, a
manter as contratos & em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

& 62 & Concessiondria se obriga, nos fermus; da ragulamentacdo, a
apresentar, anualmente, relagdo contende os bens vinculades a coencessao,
conforme definigdo da Clausula 22.1.

_ § 6° A regulamentagao dispora sobre identificagio e controle dos bens
reversivels, em especial, quanto aocs casos de alienacao, oneracaoc ou substtuicao,
fgue dependerdo de prévia aprovacBo da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relacio apresentada anualmente pela Concessionaria,

§ 7° 0Os bens vinculados & prestacio do servigo e que sejam de uso
compartihado pela Concessiondria, fazem parie da relago apresentada anualmente
pela Concessiondria.

Clausula 22.2. A Concessiondria se  obriga a  apresentar
trimesiralmente a Anatel, a partir do 18" {décimo oitavo) ano de vigéncia do presente
Contrato:

| - relagao contendo todos os bens pertencentes a seu patnimadnio e que
sejam indispensaveis & prestacio do servigo ora concedido,
especialmente agueles  qualificados como bens reversiveis da
Prestacio do Servico Telefonico Fixo Comutado na medalidade Longa
Distancia Naclonal,

Il - relatério sobre o estogue de partes e pegas de reposigac e
EXpEansa0,;

1l - relatério econdmico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento e
a cumprimento de obrigaches com terceires; e

I'V - relatorio contendo informagdes sobre recursos. humanos &

capacitacdo de pessoal,
1
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Capitulo XXl - Do Regime de Reversio

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concess8o  reverterdo
automaticamente a Anatel fodos os bens vinculados 4 concessdo na forma do
Capitulo XXIl; resguardado & Concassionaria o direito 4s indenizacdes previstas na
legislacino & neste Contrato.

Paragrafo (nico. Até 180 (cento e oitenta) dias apos o advento da
extingdo da concessao serd procedida uma vistoria dos bens gue a integram e
lavrado um Termo de Devolucao e Reversao dos Bens, com Indicacio detalhada do
estado de conservacdo dos mesmos, facullado o acompanhamento por
representante(s) da Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessiondria =e obriga a entreqar o= bens
reversiveis em perfeitas condigbes de operacionalidade, utilizagio e manutencao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo Unico. Os bens reversiveis serao transferidos a Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipotese do § 2° da Clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversao dos bens de que trata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, sera feita sem indenizagdo, ressalvado o disposto nesta

clausula.

§ 1° Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionéria caso
existam, ao final da concessao, bens ainda nao integralmente amortizados, cuja
aquisicao tenha sido previaments autorizada pela Anatel com o abjetivo de garantir a
continuidade & a stualidade do servico concedido.

§ 2° Aliemativa ou supletivamente a indenizacao disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bans que tenham sido dados em
garantia do seu proprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada ainda
inadimplida. i

Clausula 23.4. Ao final da concessfo, a Anatel procedera a avaliagao
dos bens referidos na Clausula 22.1, podendo recusar a reversao de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicacdo na exploragao do semvigo,
garantido o direito da Concessiondria ac contraditério, inclusive por meio da
elaboracioc e apresentagio, &5 suas expensas, de laudos ou  estudos
demonstradores da necessidade de reversao,

Paragrafo Gnico. Caso a Concessionaria nao concorde com a decisdo
da Anatel quanto ac disposto nesta Clausula admiti-se-a o recurso ao processo de
solugio de divergéncias prescrito neste Confrato.

L

36



Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concessao, a
Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de porte compativel
com o capital a ser segurado, registrada junto aos Grgéos reguladores do setor, as
seguintes apolices de seguros necessarias para garaniir a efetiva e abrangente
cobarfura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as  atividades
contampladas no presente Contrato:

| =seguro do tipo "lodos os riscos" para danos materiais cobrindo a
perda, destruicao ou dano em todos ou em qualguer bam integrante da
concessdo, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padroes internacionais:

Il - seguro de preservacio de condighes econdmicas para continuidade
da exploragiio do servige, cobrindo, no minime, os custos operacionais
contra variaghes nas teceitas da Concessionaria, decorrentes de
sinistros ou modificagbes nas condicdes de exploragdo do Contrato que
nao sejam cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a
pactuacio desta modalidade de seguro seja admitida pelas nomas
brasileiras e expressamenta autorizada pelo Instituio de Resseguros do
Brasil - IRB ou drgdo equivalents; &

Il - segure garantia do cumprimento das obrigagtes relativas a
qualidade e & universalizacdo previstas neste Contrato (Performance
Bond, carta de credito e- valor mantidc em caugao) no  valor
correspondente a 10% (dez por cento) do montante de investimentos
estimado 2 cada ano para cumprimento das metas: previstas no
presante Confrato.

& 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasifo da renovacio
das apdlices, declaracio da Seguradora com a obrigagio de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (frinfa) dias, 8 Concessionaria e a Anatel, guaisqguer
fatos que possam Implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducao de coberturas, aumento de frangquias ou redugdo dos valores segurados.

§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasido da
renovacio das apdlices, declaracio expressa da Seguradora de conhaciments
integral do Contrato de Concesséo e da regulamentagdo da Anatel, inclusive no
iocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° Mo caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigacao
de manter em plena vigéneoia as apdlices de seguro previstas, Anatal,
independentemente da sua faculdade de decretar a intervengao ou a cadlicidade da
presente concessdo, podera praceder & confralacao e 2o pagamen direto dos
prémios respectives, correndo os custos por conta da Concessionarnia
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§4°A Concessiondria devera apresentar cerificado  emitido
pela(s) seguradora(s) confirmando a quitagao
dofs) prémio(s) relativo(s) 4(s) apdlice(s) contratada(s) em até B0 (sessenta) dias de
5u8 quitacio.

§ 5" As apdlices de seguros necessdrias para garantir a efetiva e
abrangente coberiura de riscos inerantes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato deverSo ser apresentadas a Anatel, na integra,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissao.

§ 6°A Concessionaria se obriga a apresentar até o Gltimo dia de
vigéneia de cada apolice, uma declaragdo da(s)seguradora(s), atestando que
a(s) apolice(s) se encontra{m) em processo de renovagso.

§7°A Anatel poderd alterar as coberturas ou os prazos de
apresentagic das apdlices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
gxigéncias a regulamentagao editada pela Superintendéncia de Sequros Privados -
SUSEP, bem como quando forem editadas normas que cbstem a contratagfio dos
seguros aqui referidos ou guando ndo existam condigbes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratacdo a custos razodaveis.

§ 87 Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionana
devera apresentar a esfimativa, para o ano seguinte, do mentante de investimentos
NEcessarios para o cumprimento das obrigagdes deste Contrato, que subsidiara a
contratagao da garantia prevista no inciso Il desta clausula.

Capitulo XXV - Da Interconexdo

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obrigaco de permitir, facilitar,
tornar disponivel & efetivar a interconexao, 4 rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicagfes de interesse colelive, em
regime pdblico ou privade, observando e fazendo observar as normas €
regulamentos editados pela Anatel a este respeito.

Clausula 25.2. Em data a ser definida pela Anatel, serdo adotadas
valores para a Tarfa de Uso de Rede Interurbana (TU-RIU) gue considerem modelo
de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentagso e do disposto
na Glausula 13.1.

& 1° Os valores méximoes das Tarifas de Uso de Rede Interurbana (TU-
RIU) estardo limitados ap produto do multiplicador M pela tarifa do Degrau 4 do
servico de longa distincia nacional, observada a modulagio horara e fixada no
Anexo n® 02 deste Contrato & na regulamentacio, sendo que de 1° de janeiro de
2006 a 31 de dezembro de 2007, M sera igual a 0,3 (zero virgula trés).

§ 2° Quando a aplicacao do disposto no paragrafo antenaor
aumenta do valor da TU-RIU, tal valor somente poderd ser pratica
proximo reajuste das tarifas do Degrau 4 do servico LDN.
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Clausula 25.3. A Concessiondria tera os mesmos direitos & cbadecera
as mesmas condigbes de interconexfio a que estejam sujeitos og demais
prestadores da servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo.

Paragrafo Gnico. A Concessiondria devera tornar disponivel para
interconexdo os elementos da rede com malor nivel de desagregacao tecnicamente
possivel, observada a regulamentacao da Anatel,

Clausula 25.4. Anatel, em casc de recusa Injustificada de
interconexao, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervengéo na
Concessionaria.

Paragrafo dnice. A recusa  injustificada de  interconexdo &
caraclerizada: .

| - pela ndo apresentagdo do Contrato de interconex&o nos prazos
determinados pela regulamentacao;

I - pelo n&o provimento de interconexdo nos prazos detarminados pela
regulamentacio; e

Il - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o
provimeanto da nterconexao, determinadas pela Anatel,

Clausula 25.5. A recusa Injustificada de Interconexao constitul infracao
de natureza grave, sujeitando a Concessionaria 4s sangdes previstas no Capitulo
A XV deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas gue venham a ser adotadas
pela Anatel,

Paragrafo Onico. Caso a recusa injustificada de interconexdo envolva
ma-fd, aplica-se adicionalments o disposto no art. 177 da Lei n® 9.472, de 1987,

Capitulo XXVI - Das Sangdes

Clausula 26.1, Na sxecucdo do pressnte Conlrato, a Concessiondria
se sujeits as seguintes sangdes, que serdo aplicadas mediante decisao
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas
na regulamentagao:

| - por violagao das disposigdes do presente Contrato gque importe em
nao alendimento de metas de universalizagao: multa de alé R3

50.000.000.00 (cinquenta milhoes de reais),

Il - por ato ou omissdc contrdrio as disposigbes constantes deste
Contrato, ou gualguer outro ato normativa que possa acarretar prejuizo
a competicdo no setor de telecomunicagbes: multa
50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais);
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Il - por violagdo das disposicies contratuais gue importe em n8o
a:,umprfmentu das metas e parametros de qualidade na prestacdo do
semipo: multa de ate RE 40.000.000,00 (quarenta milhSes de reals);

I\ - por outro ate ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores
que imperte em violagdo aos direilos do usudrio definidos neste
Coniralo ou acarrete-ihe prejuizo: multa de até R$ 30.000.000,00 (rinta
milhdes de reais),

V- por alo ou omiss8o que viole o disposto na Clausula 16.8 deste
Confrato, referente 4 contratagdo de servicos & aquisicio de
equipamentos & materiais produzidos no Pals: multa de ate RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissde que iraga obice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anatel prevista neste Coatrato: mulia de
ate R$ 20.000.000,00 {vinte milhdes de reais);

VIl -por acdo ou omissio que implique  descumprimento  de
determinacio da Anatel: multa de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes

de reais);

Vill - por ato, omissdo ou negligéncia gue cologue em risco &
seguranga das instalacées: multa de ate R 15.000.00000 {(quinze
milhdes de reais):

X - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em nsco bans ou
equipamentos vinculados & concessio: multa de até RS 10.000.000,00
idez mihdes da reais); @

<

X-pele descumprimento de  qualguer obrigagdo  prevista
expressamente neste. Contralo, excelo as indicadas nos incisos
antenores, cujas sangdes ja estio neles estabelecidas: multa de ate R3
10.000.000.00 {dez milhdes de reais).

§ 1* A infragdo prescrita no inciso | desta Clausula estard caracterizada
quando a Concessionaria ndo cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas
obrigagies quanto & expansio do servige, ampliagdo da prestagdo do servigo, por
meio de telefones de uso pablico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizagdo, e sera aplicada levando em
consideracao, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes
fatores:

a)a diferenca entre o estagio de implementagao verfficado e a mefa
definida no Contrato,

b} a possibilidade de recuperagéo do cronograma de implementagao as
expensas da Concessionaria =

) 0 prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a

Universalizacao;
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d} 08 danos trazidos aos beneficidrios direios das metas desatendidas;
e

g) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica gque
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infragdo prescrita no Inciso |l supra tera sua gravidade definida
exclusivamente em fungao dos critérios gerais dispostos em regulamentacio
especifica e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competigio no setor, especialmente:

a} oferecimento de dbice ou dificuldade & opcdo por outro prestader do
senvico concedikdo ou do servigo de longa distAncia nacional e
internacional; ;

birecusa em dar interconexdo a prestador de servigg de
telecomunicacies: ’

) ofereciments de ébices ou dificuldades a atividade de provedores de
sarvigo de valer adicionado;

d) recusa ou procrastinagdo em estender, em condigdes isondmicas, o
co-faturamento a8 outros prestador de interesse coletivo, assim
caracterizada pela sua ndo implementagio em até 30 (irinta) dias,
contados a partir da soficitacan;

g) pelo ndo pagamento injusiificado de valores devidos a outro
prestador de servigo de telecomunicaghes;

f) recusa ou procrastinagio no provimento, ermn condigdes isondmicas,
de recursos necessdrios @ implementagdo de redes de
telecomunicagdes, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de
servigo de interesse coletivo na forma de exploracao industrial, assim
caracterizada pela sua nao implementagio em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagao;

g) condicionamento  da  prestagio do  servico concadido  ou
oferecimente de vantagens em funcdo de aquisicio, pelo usuirio, de
servigo estranho ao presente Contrato;

h) execucac de qualquer servico de telecomunicagdes que n3o seja
objeto de concessao outorgada pela Anatel em seu favor,

i} pala ndo preservagio dos niveis de qualidade praticados na propria
rede, guanto & interconaxio; e

dequado  de

il procrasiinagio na entrega ou fornecimento i
prestadores,

informagdes essenciais a atividade deos demai
especialmente no que tange as bases cadastrais.

) X




§ 3° A infracao prescrita no inciso 11| desta Cliuvsula sera caracterizada
pela prestacio reiterada do servigo concedide aquém dos pardmetros de qualidade
definidos no Planc Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada viclacao dos
indicadores referidos no Capitule V1, sendo na primeira hipotese considerada
infragao grave, espedalmente:

a) & nao alocagao na operacgac e manutengdo do senvigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagio dos padrées minimos
de qualidade:

b) a negligéncia na modernizagio da rede gue afete a qualidade do
SEIVIGD,

c) a coleta e envie de indicaderes a Anatel em desconformidade com a
regulameantagao;

dj recusa, omissdc ou,procrastinagdo na prestagéo de informacoes
sobre gqualidade, 2

e} deseumprimenta do dever de continuidade ou regularidade na
prestacéo do servigo, salvo a ccorréncia das situagdes previstas no
paragrafo unico da Clausula 7.1,

§4° A infragao prescrita no incisc |V supra tera sua escala de
gravidade definida em fungdo do nimero de usuarios atingidos e dos prajuizos
causades, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de cbrigacao prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos deveres
gquante 4 universalizacio & qualidade, mas que acarrete violagio dos direitos dos
usuanos, especialmente:

a) a recusa em prestar o servico concedido a gqualquer nteressado;
b}-o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes a0 UsUSrio;

¢} a vinlagao do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais,
ainda gue praticada por terceiros nas instalagdes sob responsabilidade
da Concessionaria;

d} a ndo manulengdo de canais de atendimento ao usuare na forma
prescrita neste Conirato;

e}a cobranga de tarifa ou preco em desacordo com 'as regras
estipuladas neste Confrato & na regulamentagao;

f) a restrigdo so exercicio do direito & livre escolha entre planos de
servico & prestadoras de servigo:

g) a n&o reparacio aos usuarios, na forma prevista na refulamentagan
au por determinacaon da Anatel; .
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h} o nao atendimento de determinagtes da Agéncia, de acordo com a
forma & prazo estabelecidos; a

i) @ ndo garantia do direito de poriabilidade do cédigo de acesso, nos
termos da regulamentagio.

§5°A sangdo prevista no inciso V supra serd caracterizada pela
verificacio de violagao da cbrigagao contida na Clausula 16.8 e terd sua gravidade
definida conforme dispuser a requlamentacio.

§ 6" A infragdo prescrita no inciso V1 supra terd sua gravidade definida
em fungao da relevincia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela
violagdo, comisgsiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessiondria ou de seus
prepostos, que impeca ou dificulte a atividade de fiscalizacio exercida pela Anatel,
seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente:

a}recusa da Concessiondria em atender pedido de informacio
formulado pela Anatel relacionada ao senvigo concedido ou aos bens a
ele afetos;

b) oferecimento de entrave & atuagdo dos agentes de fiscalizagdo da
Anatel;

€} omissao em cumprir obrigagBo de publicidade prevista neste
Conlrato, ou na regulamentagdo; &

dyndo envio ou envio intempestive de qualguer informacdo, dado,
relatério ou documento que, por forga da regulamentacio ou deste
Contrato, deveria ser remetida a Anatel,

§ 7 A infragBo prescrita no inciso VIl desta Clausulatera sua
gravidade definida em fungao da proporgio do risco ensejado e sera caracterizada
pela conduta da Concessiondria que afronte as regras dispostas no presente
Contrato e na requlamentacgdo; viola as normas e padries tecnicos de seguranga ou
gue cologuem em risco as instalactes afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o empreqo, no servico concedido, de equipamento ndo cerificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentacio,

b) a ndo alocacdo na operagdo & manutencgio do sernvigo dos recursos
humanos e materiais necessanios a preservacio dos padries minimos

de segurancga; &

cla nao adocdo de precaugies que sejam recome a?as para o
=ervico ora concedido,
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§ 8° A infracao prescrita no inciso 1X desta Clausula tera sua gravidade
definida em funcio da relevancia, do vulto scondmico & da essencialidade dos bens
envolvidos e serd caracterizada pela conduta da Concessionaria que contraria o
disposto neste Contrate ou na regulamentagio e que possa por em risco bens ou
equipamentos vinculados & presente concessdo ou dificultar a reversio dos
mesmos, em especial;

a) pela nao manutengao de inventano e registro dos bens referidos na
Clausula 221

b} pelo emprego, diretamente na prestaco do servico objeto da
presente concessdo, de bens de lerceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem que esta seja dispensada;

c) pela negligéncia na conservacao dné bens reversiveis, ocbservada a
reguiamentagan; e

d} pelo ndo fornecimento das informacoes previstas na Clausula 22.1.

§9°A sancdo prevista no inciso X supra serd caracterizada pela
verificacio de violagBo de obrigacio contratual ndo compreendida nos incisos
anteriores, em especial: '

a) a inobservancia do disposto no incise XXX da Clausula 16.1;

bl a recusa ou procrastinagac em permitir o acesso, nos termos da
regulamertagdo, as informagdes de sua relagio de assinantes
necessarias para efeifo de divulgagao de lisias felefdnicas.

§10 A sancio prevista no inciso VIl supra serd caracterizada pelo
descumprimenio de delemminaco da Anatel, em especial guanto aguela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.

& 11 A sangio prevista no inciso |l supra tem carater contratual e sera
aplicada pela Anatel independentemente das providéncias que venham a ser
adoladas pelo CADE.

Clausula 26.2. Para aplicacao das multas coniratuais previstas neste
Capitule serfo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro |l da Lei
n* 0472, de 1997 & na regulamentagao.

Paragrafo Gnico. Para aplicac8o das sangdes previstas nesle Capitulo
serd observado o previsio no Regimento Intemo da Anatel e na regulamentacao

especifica.

-

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serao blicadas SE1M
prejuizo da caracterizacio das hipdteses de intervengdo ou fdeclaragdo de
caducidade previstas no presente Contrato.
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Paragrafo tnico. Em caso de inexecugio total ou parcial do ajuste ou
de atrazos injustificades superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estard sujeita & decretacdo de
caducidade da concess&o nos termos do disposto na Clausula 27.4..

_ Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste
Capitule 880 basicos para o més de junho de 1998 & serfo reajustados mediante a
aplicagdo do IGP-DI.

Capitulo XXV1l - Da Extingao Da Concessdo

Clausula 27.1. Considerar-se-4 extinto o Contrate de ConcessSo nas
seguintes hipdteseas:

| - termino do prazo de concessao do senvico;
Il - encampacio, consoante o art, 113 da Lei n® 9.472 de 1997:

Il - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n® 9472, da
1997, & no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei
n® 8.472, de 1997; &

V - anulag@o.

§ 1° Extinta a concessao, retomardo 4 Anatel o3 direitos e deveres
refativos & prestagac do servigo concedido, com reversdo dos bens referidos na
Clausula 23.1, resguardado & Concessiondgria o direito as indenizagdes previstas na
legislacéo & naste Contrato.

§2°Apos a extingio da concessdo, a Anatel procedera aos
levantamentos, avaliagies e liguidagdes necessarias, no prazo de 180 (cento =
oitenta} dias, contados da assungio do semvico, salve na hipdlese de término do
prazo confratual, quando estas provideéncias deverdo ser adotadas pela Anatel com
antecedencia.

§ 3" Extinta a concessdo antes do ftermo contratual, a Anatel, sem
préjuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, temporariamente, bens mdveis e imdveis e valer-se de
pessoal empregado na prestacio do servigo, necessarios a sua
confinuidade;

Il - manter o5 contratos firmados pela Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condictes inicialmente ajustadas.

Clausula 27.2. A reversfio ao término do prazo contr
sem indenizacio, salve quando ocorrer a hipdlese pravista na Claus
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_ Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n° 9472, de 1997,
considera-se encampagdo a retomada do servigo pela Anatel durante o prazo de
concessao, em face de razdo extraordingria de interesse pablico, mediante lej

auterizaliva especifica e precedida de pagamento de indenizagiio.

Clausula 27.4. O presente Contrato podera ter sua

caducidade

declarada por ato do Conselho Diretor da Anatel precedido de processo
administrativo que assequre ampla defesa a Concessionaria, nas hipdteses de -

| - transferéncia do controle societario, cisdo, fusdo, transformacao da
Concessiondria ou ainda incorporacio ou reducio do sau capital sem a

prévia aprovagao da Anatel,
I~ transferéncia irregular do Contrato;

Il - nao. cumprimento do compromisso de transferéncia
Clavsula 19.1 e noart. §7 da Lein® 9,472, de 1297:

IV - falgncia ou dissolucao da Concessionaria;

V- ndo- atendimento das exigéncias de cobertura por

referido na

planos de

seguros em afronta &8s obngagdes previstas na Clauvsula 24,1 e tal
omissan nao puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervengao,

V1 - gquando, nos termos do arf. 114, inciso [V, da Lein® 2472, de 1597,

gcomrer gqualguer das hipoteses previstas na Clausula 28.1

da Anatel, a intervencao for considerada inconveniente,

ainda injustamente benefica a Concessionarna, e

e, a critério
indcua ou

VIl - ndo cumprimento das metas de universalizagio constantes do

PGMU aprovado por Decrete do Presidente da Repdblica.

§ 1° Sera considerada desnecessaria a intervengao quando a demanda
pelo servico objeto da concessdo puder ser atendida, mediante permissdo, por

outras prestadoras de modo regular & imediato.

§ 2° A declaragdo de caducidade nao elidira a aplicacao das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infracdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicard o direito a indenizagdo definida nos termos do

Capitulo seguinte,

Clausula 27.5. A Concessionaria terd direito & rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por agao ou omissao do Poder Publico, 8 execucao do
Contrato se tomar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Lei n® 9,472,

de 1887,

Paragrafo Gnico. Nao constitui maotiva para a rescisfoe contratual a

introdugéo ou a ampliago da competicdo entre os diversos prestadare
objeto da concessdo, sendo certo que a Concessionaria ass
concessao ciente de que exercerd suas atividades sem qualgugr
exclusividade de mearcado,

do sernvigo
a presents
sefva ou

"\




_ _ C:_1a’:usu!a 27.6. A anulacao sera decretada pela Anatel em caso de
reqularidade insanavel & grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVl - Da Indenizagao

Clausula 28.1. Para fins de cdloulo de indenizacio, devida pela Anatel
a Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Conirato,
observar-se-a o seguinte;

| -termino do prazo contratual - ndo caberd indenizacio, exceto se
comprovado gue o nao pagamento significa ennguecimento imotivado
por parte da Unido em fungio da reversio de bens ainda nic
integralmente amorizados, observado o disposto na Clausula 23.3.,
descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,
bem como, quando for o caso, as obrigagfes financeiras ndo
safisfeitas; .

Il - encampacio - observado o disposto no art. 113 da Lei n® 8.472, de
1897, a indenizacio, que sera paga previamente ao ato, deve
corresponder ao valor dos bens que reverterem ag poder concedents,
descontada a depreciacao, o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigagies financeiras
nao saftisfeitas;

|If - caducidade - independentements da aplicacdo das penalidadas e
da reparacdo dos danos decorrentes do inadimplementa, nos termos
do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indenizacio se
comprovadamente estiver a ocorrer enriguecimento imotivado por parte
da- Unifo pela reversdo de bens ndo integraimente amorizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando o caso, das obrigacies financeiras nao
salisfeilas;

IV - rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagdo, excefo se
contrariamente for fixado em sentenga judicial; &

WV - anulagéo - somente guando comprovado que a Concessiondria nio
concomeu para a ilegalidade, caberd indenizagdo correspondente
apenas =0 valor efetivo dos bens que reverlerem para a Unido,
calculado na data da decretacao da anulagao, desde que estes bens
ainda nao estejam integralmente amortizades pela exploragio dos
servicos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigagbes
financeiras nao satisfeitas,

§ 1° O valor provisdrio a ser antecipado pela Anatel para os casos de
encampagao sera calculado na forma prescrita na lel autorizativa especify

§ 2°Quando advier a caducidade por oculpa
Concassionaria, esta acarmestara tambeénm:

a7
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a) retencio dos créditos decorrentez do Contrato, inclusive com
apropriacan de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servico;

i) responsabilizagdo por prejuizos causados a Unido e aos usudrios,

c) aplicagao de multas nos termos do disposto no presante Contrato e
na legislagio vigente; &

d) perda do seguro-garantia previsto na Clausula 24.1.

§ 3° Excetuada a hipdtese de encampagao, a indenizagio cabivel para
os demais casos de extingdio do Contrato serd calculada nos termos deste Capitulo
& parcelada pelo numero de meses a que ainda seria, vigente a concassdo, devendo
a primeira parcela vencer apos 1 (um) ano da extingao do Contrato.

§4°A Anatel podera fransferir para o prestador que suceder a
Concessionaria, na exploragio do servico, o Snus de pagamento das respectivas
indenizages, assumindo novamente a obrigagdo de pagamento, caso o novo
prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

- Clausula 29.1. A Concessionaria organizara e mantera Conselhos de
Usuarios, de carater consultive, nos termos da regulamentacio.

Capitulo XXX - Do Mele Ambiente e do l:_nntr-n-!a Ambiental

Clausula 20.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, fodas
as medidas constante da legislagdo e regulamentagdo brasileiras ou. na sua
auséncia, as melhores praticas sobre meio ambignte, notadaments em relago:

| - a0 uso da supedficie e sub-superficie;

Il - & construgdo de lorres, postes e oulros dispositivos de fixagBo de
equipamentos de radiagao eletromagnetica;

lll-& exposicdo humana a campos eléfricos, magneticos e
eletromagnéficos, devendo-se obsemvar os limites estabelecidos em
requlamentacio da Anatel;

M - & minimizagio do uso de recursos naturais & energia; &

W - ao respefto ao pattimonio histdrico-cultural @ as comunidades
indigenas.

Paragrafo Gnice. A  Concessionaria  apresentara ags  (rgaos
competentes, sempre que exigivel, os relatérios de impacto ao meio Eiente,‘l:-arn
como providenciard a oblencao da respectiva licenga, conforme legislacao apﬁcTel.

: ; |
|
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Capitulo XXXl - Da Intervencio

Clausula 31.1. A intervencae na Concessionaria poderd ser decretada
pela Anatel, a seu critério & no interesse plblico, por meioc de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Secdo V., do Capitulo 11, do Titulo
Il, do Livro I, da Lein® 5.472, de 1997, @ em especial nas sequintes situagdes:

| - paralisacie injustificada do servigo, assim entendida a interrupgio
da prestacao fora das hipdteses previstas no presente Contrato & sem
a apresentacao de razoes lidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il -inadequagao ou insuficiéncias reiteradas no servigo prestado,
caracterizadas pelo ndo atendimenfo dos pardmetros de qualidade
previstes no presente Confrato e na regulamentagio, mesmo apos
noftificagio de prazo, pela Anatel, para regularizacao da situacao;

lll - pratica de ma admiristrag8o que cologue em risco a continuidade
do servigo, em especial a que resulte em desequillvic econdmico-
financeirg;

I - pratica de infragées graves;

V - nao atendimento das metas de universalizacao, assim entendido o
descumprimente injustificade do cronograma de implementacao das
obrigactes de universalizacio presentss neste Contrato;

V| - recusa injusificada ou procrastinagdo de interconexdo, assim
entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatdria na
negociagac ou efetivagdo da ligagao a sua rede sclicitada por ouiro
prestador, cbservada a regulamentacao,

VIl - praticas de infractes & ordem econdmica, de forma a coibir
compotamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competigao entre as
prestadoras do sepvigo,

VIl - omissdc em prestar contas a Anatel ou oferscimento de dbice a
atividade fiscalizatéria que pressuponham a pratica de gualguer das
ocorréncias previstas nos incisos antenones.

Clausula 31.2. O ato de intervencdo devera, necessariamente, indicar
o prazo, os motivos, os objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo dnico. O prazo & os limites da intervencao deveraoc ser
compaliveis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

_-}pmmdimentu
amplo dirsgito de

Clausula 31.3. A intervencio sera precedida
administrative instaurade pela Anatel, no gual sera assegurado
defesa da Concessionaria.
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Paragrafo Gnico. Quando  imprescindivel a intervengio  imediata,
podera ela ser decretada cautelarments pala Anatel, sem previa manifestacio da
Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser imediatamente instaurado
na data da decretagdio e concluido em ate 180 (cento e oitenta) dias, prazo em que
podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretagio da intervencdo ndo afetard o curso
reqular dos negocios da Concessiondria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus adminictradores,

Clausula 31.5. A funce de interventor podera recair sobre agente dos
quadros da Anatel, pessoa especificaments nomeada, colegiado ou empresa,
assumindo a Concessiondria os custos da remuneragao.

§ 1° Dos ales do interventor caberd recurso 4 Anatel.

§ 2° O'interventor prestara contas & respondera pelos atos que praticar.

§3°Para os atos de alienacio e disposicio do patriménio da
Concessiondria, o interventor necessitard de prévia autorizagio da Anatel,

Clausula 31.6. Ndo serd decretada a intervengao quando, a juizo da
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

Paragrafo dnico. A intéwen;;au serd considerada desnecessana nas-

hipoteses prescritas no § 1°da Clausula 27.4, bem como naguelas previstas no
art. 114, inciso IV, da Lei n* 9.472, de 1997,

Capitulo XXXl - Das Expropriagtes e Imposigdes Admini;trativas

Clausula 321. Caso haja a necessidade, para implementagdo,
prestagac ou modemizagio do servigo, de realizar alguma desapropriacao ou
servidao administrativa, os Onus  serfic  suportados  integralmente  pela
Concessiongria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da RepUblica, por
intermedio do Ministerio das Comunicagdes, a emissdo do ato de decretacio de
utilidade plblica.

Capitulo XXXl - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais confliios que possam surgir em matéria
da aplicagao e interpretacdo das normas da concessao serdo resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fun¢ao de drgéo requiador conforme prescrito nos art. 8° e 19 da
Lei n"8472, de 139Y, bem como no seu Regimenio Interno, podendo a
Concessionarnia recormer ao procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisdo da Anatel relativa as

sequintes maténas:
| - violag&o do direito da Concessionaria & protegao /E!s‘ua-situan;éu

econamica, conforme prescritc no Capitulo X1
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Il - revisdo das tarfas, prevista no Capitulo X1

Il - indenizacdes devidas quando da extingdo do presente Contrato,
inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo (nico. A submissdo de qualquer questio 4 arbitragem nao
exime a Analel e a Concessionaria da obrigagao de dar integral cumprimente a este
Contrato, nem permite a interrupgdo das atividades vinculadas a concessao,

Clausula 33.2. O processo de arbitragem terd inicie mediante
comunicagio remetida por uma parte a outra, requerendo a instalacio do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando defalhadamente a matéria em tome
da qual gira a controvérsia.

Paragrafo dnico. A Anatel podera laiéitar a instalacdo do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar gque a controvérsia ndo se
enquadra no rol de matérias prevista na Clausula 33.1.

Clausula 33.3. 0 Tribunal Arbitral sera composto por &
[einco) membros, assim nomeados: -

| -2 (dois) membros efetivos e respeclives suplentes indicados pelo
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, nao pertencentas aos seus quadros, sendo pelo
menos um, que o presidird, detentor de conhacimentos especificos em
regulamentacao juridica de telecomunicagies;

Il -2 {doig) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especislistas nas areas afetas 3 matéra
controvertida, que ndo sajam seus empregados, sendo palo mancs um
detentor de conhecimentos especificos em regulamentagio juridica de
telecomunicacies,

-1 (um)membre efetivo e respective suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anterores. '

§ 1° 0 Trbunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos tecnicos que
considere conveniente designar,

§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todes os
arbitros aceitarem as suas indicagies e comunicarem a ambas as partes as suas
aceitagbes.

§ 3* O Tribunal julgard sequndo o direito constituido e suas decisbes
t&m forca cogente, independentemente de homologacio judicial,

Clausula 33.4. Nao tendo sidc rejeitado pela An ou  sendo
superado fal questionamento, sera Iniciade o Processo ve o no presente
Capitulo, o qual obedecerd ao seguinte procedimenta; \l‘
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| - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da
comunicagao de gue frata o caput da Clausula anterior, para indicar os
membros do Trbunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagdo de todos 08 ssus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a
instalagAo do Tribunal Arbitral, a outra parte poderd se utilizar da
faculdade prevista no art 7%da Lei n®0.307, de 23 de seternbro de
1956;

lll - instalado o Trbunal Arbitral, serd aberio prazo sucessivo de 25
(vinte & cinco) dias para que as partes apresentem suas razoes sobre a
materia controvertida, pedendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informacées que entendam
relevantes para sustentar sua posigao;

N - apresentades o memoriais, o Trnbunal analisara as razfes
expostas e poderd, por requermento de um de seus membros,
determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar
informagtes ou documentos para as partes, bem como realizar
diligéncias e tomar as providéncias qus entenda necessarias para a
perfeita instrucao da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso antérior,
serfio sempre. permitidos ds parles a manifestacdo e o confraditdrio,
obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimenio;

V1 - declarada encerrada a instrugdo, serd concedido prazo comum de
15 {guinze) dias para que as parfes apresentemn suas alegacies finais;

Vil -franscorrido = o © prazo  prescito  no  incise  anterior,
independentemente da apresentacio das alegagdes finais, o Tribunal
proferira sua decisdo em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias;

Wl - da decisdo do Tribunal Arbitral nao cabera recurso, exceto pedido
de reconsideragdo, cabivel apenas na hipdtese da decisdo ter sido
adotada por maioria de apenas um voto; e

I% - 50 cabera invalidagdo do processo de arbifragem nas hipdteses
prescritas no art. 32 da Laei n® 9307, de 19986,

Paragrafe dnico. As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e periciag, bem como os
honorarios dos membros do Tribunal, serfo imputadas a Cortessionaria ou &
Anatel, conforme decisao do Tribunal Arbitral.
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Capitulo XXXIV - Da Resolucio de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais confitos que possam surgir entre a
Concessionana e outros prestadores de servigo de telecomunicactes, de interasse
colefivo, em matéria de interpretagio e aplicagdo da regulamentagio poderdo ser
submetidos 4 Anatel no exercicio da sua funcdo de 6rg3o regulador conforme
prescrito nos art. B 2 19 da Lei n® 92,472, de 1997, medianta:

| - reunido de composigao de conflitos;
Il - processo de mediacso; e
Il - processo de arbitragem,

Paragrafo tinico. A adogdo dos instrumenfos dispostos  nesta
Clausula ndo prejudica a ulilizacao de outras formas de resolucdo administrativa de
conflitos entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel,

Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel & dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem a presente concessdo, sem prejuizo das
demals normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 8.472 de 16
de julho de 1987 e a regulamentacéo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no at. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempra estas no que colidir com aquelas. m

Clausula 35.2. Na prestacdo do servigo ora concedido deverfio ser
observadas as politicas nacionais de telecomunicagbes e regulamentagio da Anatel,

como pare integrante deste Contrato, em especial os documentos relacionados a
SEgLIT:

| - Plang Geral de Dutua;gas:

Il - Plano Geral de Metas de Universalizacao;

Hl - Plano Geral de Metas da Qualidade;

IV - Plano Geral de Metas de Competicéo;

WV - Regulamento de Servigos de Telecomunicaches,

V1 - Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado;
Vil - Regulamento Geral de Interconexac,

Vil - Regulamento de Numeragao para o Senvigo Telefdnico Fixo
Comutado, Vs

I¥ - Regulamento de Administracao de Recursos de Numgragao,

5\

53



X -Regulamento sobre Remuneracdo pelo Uso das Redes das
Frestadoras do STFC:

X1 - Regulamento de Areas Locais;

Xl - Regulamento para o Uso de Senvicos e Redes de
Telecomunicacles no AcesSo a Servigos Inlemet;

Xl - Regulamento de Portabilidade de Codigos de Acesso,

XV - Regulamento de Sancdes:

XV - Regulamento de Separacio e Alocagio de Contas;

XV - Regulamento de Exploracio Industrial de Linha Dedicada:
ZV| - Regulamento de :I'arifa:;au;

AVl - Regulamento de Interrupcdes Sistémicas do Servico Telefonico
Fixo Comutado;

A1X - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis;
XX - Regulamento sobre Oferta Comercializacio e Revenda do STFC;

- XXI - Regulamento para a prestacda do 5TFC com o uso de codigos
de acesso ndo geografico, e

XXl - Regulamento sobre divulgagdio de listas de assinantes e de
edicio e distribuicio de lista telefdnica obrigatoria e gratuita.

Clausula 35.3. Na interpretacao das normas e disposictes constantes
do presente Confrato deverdo ser levados em conta, além dos documentos referidos
no item anteriar, as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios confidos
na Lein® 9.472, de 1997,

Capituloe XXXV! - Do Foro

Clausula 36.1. Para sclugao de questdes decomrentes do presente
Contrato que nac puderem ser resolvidas por meio do procedimento de solugao de
divergéncias constante do Capitulo XXX - Da Arbitragem, sera competente o Foro
da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVIl - Das Disposigdes Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Coniraty ora assinado entrara em vigéncia quando
da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.
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. Clausula 37.2. 0  presente  Confrato  poderd ser  alterado
unilateralmente por disposigao juridica supervenients, am virtude de lai ou de ato do
Pader Concedante.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicoes e condigtes do presente
Contrato, as partes o assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus legais e
juridicos efeifos.

Brasilia,292 de junho de 2011.

Peala Anatel: Pela Concessiona

‘f"’fﬂf '/ "‘"t"i’”“f ,

BF,)NALDD MOTA F-‘!D BERG E
Prea:dmte

Mo

TI EZENDE
Consa

T&stem unhas:

/ZVJ wl;‘x
TIAN EHARLES MARLOW

|: 7054254128 55P-R5
CPF: T24.270.860-53
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ANEXO N° 01 - QUALIFICACAD DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAD DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LONGA DISTANCIA NACIONAL

a) Infraestrutura @ equipamentos de comutagio e fransmissSo,
incluinde terminais de uso pablico;

b} Infraestrutura & equipamentos de rede extemna;
¢} Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

d} Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimenio e de
prestacao de sanigo;

e} Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporie 4 operacio;

f) Infraestrutura e equipamentos instalados por forga de obrigagbes de
universalizacdo previstas em Flano Geral de Metas de'Universalizacio,
aprovado nos termos do art. 18 inciso Il da Lel A*9.472, de 18 de
julho de 1997:

g} Oulros indispensavels a prestacao do senvigo

" &



ANEXO N2 02
PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NAGIONAL — LDN
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

Setor 03
1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixe Comutado na modalidada
Longa Distancia Macional é regido pela requlamentacio vigente, palos Atos citados neste
anaxo e por guiros que venham a sucedé-los,

1.1.1. Outras condigies para a prestacio do STFC na modalidade LDMN
previstas na regulameniagag, inclusive referentes a alteracdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste angxo como se naele inclusas estivessenm.

1.2. As tarfas apresentadas sdoc maximazs & liquidas de impostos e
contribuicdes sociais incidentes.

2 - Ublzagao do Servigo Telefonico Fixo Comutade Longa Distancia Nacional

2.1. Mas chamadas Fixo-Fixo o m

2.1.1. O sistemna de tarfagso para o Senvico Telefbnico Fixe Comutado na
modalidade Longa Distancla Maclonal {STFC LDN) leva em consideracio a distancia entre ?
us cenifros de areas tarifaras das localidades da origem ¢ destine da chamada, seu tempo

de duragéo, o tipo de chamada realizada & o horario de reafizac8o da mesma. ;

212 As localidades cenfros de drea de tarfacio sdo aprovadas nos termos
do Regulamenta de Tarifacdo do STEC Prestads no Regime Piblco.

2.1.3. A utifizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Ulilizagéo, -
sendo a unidade de tarifacio o décimo de minulo (seis sequndos) e o fempo de farfacio
minima de 30 {trinta) segundos, ncs lermos do Regulamento de Tarifagio do STFC
Presiado no Regime Publico

214 Nos lermos do Ato n® 6.418 de 05M02010, os valores maximos para o
minuio de tarifa¢io do STFC LDN, em funcdo da distancia entre os centros de drea de
tanfacdo e do horano da chamada, s50:

o VALORES EM RS, sem tributos
Pegrau Dista nn:&a e
Geodesica Diferenciade | Mormal Reduzido Hel;u:i s
o1 ~ats 50 km 0,25885 0.12718 | 0.08382 | 0,02691
DZ =50 ate 100 km | 0,35988 0.17650 |0,07580 |0,03813
BE] =100 até 300 km | 0,47061 026966 |0,11204 | 005796
D4 =300 km 0,52004 0,32050 |0,16815 | 008657 |
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215 A modulace hordria & a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagio
do STFC Prestade no Regime Poblics, conforme quadro abaixo:

Heorario 27 ag” Sabados Dominges & Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido
| De Bh as 7h Reduzido Reduzido Reduzida

De Th as 9h Maormal Normal Reduzide

De 9h 45 12k | Diferenciado MNarmal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Marmmal Raduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzida Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Raduzido

De 21h &s 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.16. M50 sera permﬂidé a cobranca de qualquer acréscimo sobwe os valoras
acima definidos, independentemente da duragio da chamada.

2.1.7. Mas chamadas de longa dist@ncia necional originadas em TUP &

destinadas a acessos do STFC sera adotado o métede de tarfagdo por tempo de utifizagéo,
cam base no valor da UTP (WVTP), conforme disposto no Regulamente de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Pablico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada & as seguintes a cada pericdo de tempo, em segundos correspondentes a
(WTFIDn) ¥ 60, once Dn & o valor do degrau tarifdnio em que se enguadra a chamada
consderada,

2.2, Nas chamadas envolvendo outros servigos de lelecomunicacies

221, Os critérins & procadimantos de tarifagio de chamadas envolvendo o
Servico Mével Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagio.

2.21.1. A unidade de tarifacio & o décimo de minufo {seis segundos) e o
tempo de larifagio minima & de 30 (trinla) segundos.

324 9 Os valores maximos do minute de comunica¢ao envolvendo o SMP
(V-2 & WVC-3), considerando a natureza da chamada & conforme disposto no Ato e 4.290

de 21/07/2008, séo apresentados na tabela a saguir;

Tarifa Mormal Tarifa Reduzida

WGC-2
088433

VC-2
077722

WC-2
1,11032

VIC-3
1,26334

2.24.3. O horério de tarifa reduzida para as cha
serd de segunda a sabado de 0;00h as 7.00h e das 21:00h as J4:00h, e acs domingos &
fariados, de 0:00h &5 24:00h, conforme dispesio na regulamentagfo.

28
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222 DOs critdrios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo
Servigo Mdvel Especializado (SME) =30 os definidos na regulamentagio.

¥ i
2.2.2.1. A unidade de tarifagio & o décimo de minulo (seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima & de 30 (trinta) segqundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minute d2 comunicacdo envolvendo o SME
{VC-2 e VC-3}, considerands a natureza da chamada & conforme disposto no Ato n2 57.479
de 11/04/2006, sdo apraseniados na tabela a seguir;

Tarifa Mormal Tanfa Reduzida

VG2 VG-3 Vo-Z  VC3
060465 |1.02931 |0.63325 |0.72051

£2.2.3. Mas chamadas de longa disi@ncia nacional originadaz em TUF &
destinadas a outros senvicos de interesse coletivo, cujas areas de registro s2jam distintas e
nao contenham a area de tanfacio do TUP originador, sera adotado o método da medigso
por tempo de ulilizagis, com baze no valor da UTP (WTP) & no valor de comunicacio am
gue-ze anguadra a chamadsa considerada.

semnvicos de telecomunicacdes de interesse coletivo 330 os definidos pela Angtel nos termos

da regulamentacao. ;

224 Os criterios & procadimentos de tarfacdo de chamadag” para nutmsr\

=
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ANEXO N2 02
PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN
] b
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTEC

Setor 22
1 - Genaralidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefdnico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distincia Macional é regido pela regulamertacdo vigente, pelos Atos citados neste
anexo. e por culros que venham a sucedd-los.

1.1.1. Qutras condigtes para a prestacio do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagao, inclusive referentes a alteracdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo coma se nele inclusas estivessam,

1.2, As tarifas apresentadas s3o maximas e liquidas de impostes e
contribuicfes secials incidentes,

2 - Wiizacao do Servico Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

Z.1. Nas chamadas Fizo-Fixo

2.1.1. O sistema de larifago para o Servigo Telefénico Fixe Comutads na
modakdade Longa Distancia Nacional (STFG LDN) leva em consideracSo 2 distancia entre
05 centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duragdo, o tipo de chamada reakizada e o hordrio de realizacio da mesma.

2.1.2. As localidades eentros de srea de tarifagdo s8o aprovadas nos femos
do Regulamento de Tarfacio do STFC Prestade no Regime Plblico.

2£.1.3. A ulilizagao do STFC LDM serd tarifada por Tempo de Utilizacso,
sendo a unidade de tarifagio o décimo de minuto {seis segundos) e o tempo de tarifacao
minima de 30 (kinla) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifacio do STFC
Prestado no Regime Piblico

2.1.4, Nos termos do Ato n® 6.418 de 051072010, os valores maximos para o
minuto de tarifac3o do STFC LDN, em funcio da distancia entre os cantros de area de
tarifagao e do horario da chamada, s8o:

: ; VALORES EM RS, sam tributos
Degrau | 2o ieis Super
Diferenciade | Normal Reduzido Beduside
D1 - até 50 km 0,25885 0,12718 | 0,05362 | 0,02601
D2 =50 até 100 km | 0,35988 0,17650 |0,07580 |0.03813
D3 >100 at& 300 km | 0.47061 0,26966 }0,11204 |0,05798
D4 »300 km 0,52004 0,32050 /| 0,16615 |0.08657

60 W%\I‘V



2.1.5 A modulacda horéria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifago

o 5TFC Prestado no Regime Piblico, conforme quadro abaixo:

Haorario 22ag? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as Gh Super-Reduzide | Super-Reduzido | Super-Reduzido

[ 8h 45 Th Reduzido Feduzido Reduzido

De 7h as 8h MNormal Mormal Reduzido

De Gh as 12h | Diferenciado MNormal Reduzido

De 12h a5 14h | Normal Mormal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h 43 21h | Normal Reduzido Readuzido

De 21h 45 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

216. Naosera pﬂnnilid:a a cobranca da qualguer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentements da duragio da chamada

2.1.7. Nas. chamadas de longa dist@ncia nacional orginadas em TUP &
destinadas a acessos do STFC sera adotado o métedo de tarifagio por tempo de utilizacis,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarfacdo do STFC
Frestado no Regime Pdblico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempe, em segundos corespondentes. a
(VTR/Dn) x 60, onds Dn & o valor do dagrau larifario em que se enguadra a chamada
considerada.

A

221, O critérios 2 procedimantas de lasifagdo de chamadas envolvendo ::C
Servico Movel Pessoal (SMP) 230 os definidos na regulamantacao

2.2. Nas chamadas envolvendo outros senvicos de telecomunicacoes

2.2.1.1. A unidade de tarifacio & o décimo de minuto (seis segundes) e o
tempo de tarifacdo minima e de 30 {rinta) segundos.

2212 Os valores maximos do minuto de comunicagao envolvendo o SMP
(YC-2 @ VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 4.280

de 21/07/2008, 30 apresantados na tabala a seguir;

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
V-2 WVC-3 WC-2 VC-3
1,11032 [1,26334 (077722 |0,88433

2.21.3. O horédrio de tanfa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21.00h ag-24:00h, e acs domingos e
feriados, d= 0:00h 3= 24:00h, confarme disposto na regulamentacic.
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! 422, Os criterios e procedimentos da tarifagdo de chamadas envolvendo
Semvico Movel Especializade (SME) =30 os definidos na regulamentacia.

[] ¥
2.2.2.1. A unidade de tarifacdo & o decimo de minuto (seis segundos) & o
tempo de tarfacdo minima & de 30 (frinta) segundos.

2.22.2, Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerandn a natureza da chamada & confarme disposto na Alo ne 57,479
de 11/0472006, s8o apresentados na tabéla a seguir

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VG2 [VC-3
000465 |1.02031 |0.63325 |0.72051

223 Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nag contenham a area de larifagao do TUP originador, sera adaotado o melodo de medigiéo
por tempo de utilizacdo, com base no valor da UTP (WVTP) & no valor de comunicagao em
que s2 enguadra a chamada considerada.

i

2.24. Us critérios e procedimantos dé tarfacio de chamadas para outros

servigos de lelecomunicagies de interesse coletive sio os definidos pela Analel nos termos

da regulamentacac.
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ANEXO N? 02
PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANGIA NAGIONAL — LDN
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL - CTEC

Setor 25
1 - Generalidades

1.1. O Plano Bdsico do Servigo Telefonico Fixe Comutado na modalidade
Longa Disténcia Macicnal & regido pela regulementacac vigente, pelos Atos citados neste
&nexo e por outros que venham a sucedé-los.

11.1, Outras condicBes para @ prestagio do STFC na modalidade LDN
pravistas na regulamentacde, inclusive referentes  a alteragbes na estruturs tarifaria, fazem
parte deste anexo como s& nele inclusag estivessam,

1.2 As tarifas apresenfadas =8o maximas e liquidas de impostos e
confribuigdes sociaiz incidentes.

2 - Utiizag3o do Servico Telefbnico Fixo Comutade Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

211, O sistema de tarifagio para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Macional (STFC LDN) leva em consideracio a distancia entre
os centros de areas tanfarias das lbcalidades de origem e destino da chamada, seu lempo
de duragio, o tipo de chamada realzada & o horario de realizagio da mesma,

2.1.2. As localidades cantros de rea de tarifacio s3o aprovadas nos termos
de Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Plblico.

2.1.3, A ullilizagSio do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarfacio o décimo de minuto {seis segundos) e o lempo de tarifagio
minima de 30 (irinta) segundos, nos termos do Regulamenlo de Tarifagio do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.418 de 051072010, os valores méx'rrnas_ para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungao da distincia entre os ceniros de area de
tarifacio e do hordrio da chamada, sao:

. . VALORES EM R$, sem tributos
it Dmtﬁnm_a : . e
Geodesica Diferenciado | Mormal Reduzido Reduzido
0 - até 50 km 0,25885 012710 | 0,06362 |0,02691
Dz (=50 até 100 km | 0.35988 017650 | 0,07580 |[0,03813
D3 =100 até 300 km | 0,470614 026066 | 011204 |0.05796 |
D4 =300 km 0,52004 o, 3205@’ 0,18615 | 0,08657




2.1.5. A modulagdo hordria & 3 estabelecida pela Regulameanto de Tarifacse

do STFC Prestado no Regime Pablien, conforme quadra abaixo:

Horario 27ag® Sabados Domingos & Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De 8has 12h | Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Mormal Mormal Reduzido

De 14h as 180 | Diferenciado Reduzido Reduzido

De18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h &s 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

. 216 MNao sera parmifida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemeante da duracio da chamada.

21.7. Nas chamadas dz longa distancia nacional originadas em TUP e
deslinadas a acessos do STFC sera adotado o métodoe de tarfagdo por tempo de utilizacio,
com base no valorda UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagio do STFC
Frestedo no Regime Pablico, sendo a primeira unidade Incidente no atendimento da
chamada @ as szguintes a cada pericdo de tempo, em segundos comespondentes a

(VTR/Dn) x 60, onde Dn & o valor do cegrau tanfaric em gue se enguadra a chamada
considerada, p

2.2, Mas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicacies

221. Os critérios e procedimantos de tanfagao de chamadas envolvendo o
Servigo Movel Pessoal {(SMP) 530 os definidos na regulameantagdo.

2.21.1. A unidade de tarifagio & o décimo de minuto (seis ssgundos) & o
tempo de farifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

2.21.2. Os valores maximos do minuto de comunicacdo envolvendo o SMP
(VIC-2 & VIC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 4,290

de 21/07/2008, 580 apresentados na tabela a seguir

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2
0.7ri22

VC-3
088433

VG2
1.11032

VC-3
|1,26324

2.2.1.3. O hordrio de larifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
5874 O segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00has 24:00h, & acs domingos &

feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamgntacao,

G4



] 2,22, Os critérios e procedimentos de tanfacdo de chamadas envalvendo
Servigo Mavel Especizlizado [SME) s&o os definklos na regulamentacio.

¥ ]
2.2.2.1. A unidade de tarifagdic & o décimo de minuto (seis segundos) & o
tempo de tarifagio minima & de 30 (rinta) segundos. '

£.2.22. (3 valoras mavimos do minuto de comunicacio envelvendo o SME
(VC-2 & VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato ne 67 479
de 11/04/2006, sho apresentades na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VG2 V-3 VG2 Vo3
0,00465 |[1,02831 |0,63325 |0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distdncia nacional originadas em TUP &
deslinadas a outros servigos de interesse coletive, cujas areas de registro sejam distintas &
nao contenham a area de tarifagdo do TUF orginador, sera adotado o método de medicao
por tempo de utiizacdo, com basa no valor da UTP (WVTP) e no valor de comunicacdo em
que se enquadra a chamada considerada,

2.2.4, Oz critérios e procedimentes de tarifagio de chHemadas para outros
servigos de telecomunicactes de interesss coletivo séo os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentacdo.

) ¥




ANEXO N® 02
PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN
COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL GENTRAL - CTBC

Setor 33
1 - Generalidades

1.1. O Plano Bésico do Senigo Talkefénico Fixe Comutado na modalidade
Longa Distdncia Nacional é regido pela regulamentagie vigente, pelos Ates citados neste
anexo e par gutros que venham a suceda-los.

1.1.1. Cutras condicles para a prestagio do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentaco, inclusive refarentes  a alteragbes na estrulura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s80 maximas e liquldas de impostos e
contrbuicias sociais incidentes.

2 - Utiizagdo do Sarvigo Telefénico Fixe Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Mas chamadas Fixo-Fixo

211, © sistema de tarifagio para o Servigo Telefdnico Fixa Comutads na
maodalidacde Longa Distancia Nacional {STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de ongem e destino da chamada, seu tempo
de duracio, o tipe de chamada realizada e o hordrio de realizagdo da mesma,

212 As localidades centros de drea de tarfag@o s30 aprovadas nos termos
do Reguiamento da Tarifagio do STFC Prastado no Regime Publico.

213 A ulilizaciio do STFC LDN serd larifada por Tempe de Utilizagde,
sendo a unidade de tarifagio o décima de minuto (seis segundos) e o termpo de tarfagac
minima de 30 (tinita) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifacde do STFC
Prestado no Regime Publico

21.4. Nos termos do Ato n® 6.418 de 05/10/2010, os valores maximos para o
minute de tarifacio do STFC LDN, em fungdo da distdncia entre oz centros de aréa de
tarifacio e do horario da chamada, s3o:

: : VALORES EM RS, zem tributos
Dagrau gﬁtirém.a . Super
EoUCsHE Diferenciado | Normal Reduzida | o "
D1 —até 50 km 0,25885 012719 | 005362 | 0,02691
D2 =50 até 100 km | 0,35988 017650 |0,07580 | 0.03813
D3 =100 até 300 km | 0,47061 026966 |D,11204 |0,05796
D4 =300 km 0,52004 039050 |D0,166156 | 0,08657
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2.1.5. A modulagio horaria & a estabelecida pelo Regulamento da Tarifacio

do STFC Prestada no Regime Piblico, conforms quadro abaixo:

Horario 29460 Sabados | Dominges e Ferlados
De Oh &s Bh Super-Reduzide | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De Bh as Th Reduzido "~ | Reduzido Reduzido

De 7h a4s Sh Mormal Mormal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Mormal Reduzido

De 12h a5 14h | Nomnal Narmal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Feduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h &5 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2:1.6. Nao sera pen‘nitidz; a cobranca de qualquer acrescimo sobre os valares
acima definidos, independentamente da duragia da chamada.

21.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFG sera adotado o métode de tarfacdo por tempo de ulilizagio,
com basa no valor da UTP (VTP), conforme disposte no Regulamento de Tanfagéo do STFC
Prestado no Regime Plblico, sendo a primeira unidede incidents no atendimento da
chamada e as seguintes a cadsg periodo de lempo, em. segundos correspondentes a
{(VTP/Dn) » 60, onde Dn & o valor do degrau tarifaro em que se enguadra & chamada
conziderada.

P

2.2. Nas chamadas envolvendo oulros servicos de telecomunicagbes

2.2.1. Os critérios e procedimentas da lariFau;Ec'n de chamadas snvolvenda o
Servigo Mével Passoal (SMP) edo os definidos na regulamentagio.

22.1.1. A unidade de larifacio & o décimo de minuto {$¢is segundos) e o
tempo de tarifagde minima & de 30 (trinta) segundos

2212 Ds valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando- a nalureza da chamada e conforme disposio no Ato n® 4.280

de 21/07/2008, ¢80 apresentados na tabsla a seguir:

Tarifa Mormal Tarifa Beduzida
ViC-2 VC-3 V-2 V-3
111032 [1.26334 |0.77722 |0.,88433

22.1.3. O hordrio de farifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sara de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados, de 0:00n ag 24:00h, conforme disposto na regulameantazac.

Cl
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23232 Os critérios e procedimentos de tarifagis de chamadas envolvendo
Servico Movel Espacializade (SME) <80 os definides na regulamentacdo.

2.2.21, A unidade de tarifa¢io & o dédmo de minuto {seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima & de 30 {frinta) segundos.

2222 Os valores maximos do minufo de comunicagdo envolvendo o SME
(V-2 & VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto ne Ato ne 57.479
de 11/04/ 2006, sdo apresentados na tabela a seguir.

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

V-2 VG-3 VC-2  [VC-3
090465 |1,02831 |0,63325 |0,72051

223 Mas chamadas de longa distdncia nacional originadas em TUF &
destinadas a3 cutras sarvicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndio conterham a &rea de tarfagio da TUP eriginador, serd adotado o método de medigao
por tampo de utiizagao, com base no valor da UTP (VTF) e no wvalor de COMUEcacdo em
gue s& enguadra a chamada considerada,

224 Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamades para outros
servigos de telecomunicacies de interesse coletivo sio os definides pela Analel nos termos

da regulamentagao.
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ANEXDO N° D3

ROTAS OFTICAS

INSTALADAS

Setor 03

Uberlandia (MG) - ltuitaba (MG) - ltumbiara (GO)

Uberlandia (MG) - Patos de Minas (MG) - Para de Minas (MG)

Uberlandia (MG) - Uberaba (MG} - ltuverava (SP)

ltuitaba (MG) - Paranaiguara (GO)

Uberlandia (MG) - Monte Alegre (MG} - Frata{MG} Frutal (MG) -
lturama (MG) - Paranalba (MS)

Uberandia (MG) - Monte Alegre (MG) - ltumbiara (GO)

* Setor 22

Faranaiba (M3} - [turama (MG)

Setor 25

lumbiara (GO - Ruitaba (MG)

lturnbiara (GO) - Monte Alegre (MG) - Uberlandia (MG)
Faranaiguara - ltuitaba (MG)

Setor 33

Franca {SP)} - Ruverava (SP) - Uberaba (MG)

[SF)

Franca (SP) - ltuverava (SF) - Sac Joaguim da Barra (SP) - E;rjiindia

Franca (SP) - Batatais (SP) - Jardindpalis (SP) - Orlandia (BF)

¥




AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAD PBOA/SER N® 127/2(H 1-ANATEL

PARTES; Agéncia Nacional de Telecomunicagies - ANATEL ¢ COMPANHIA #DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM. OBJETO: Alteragio
Ouinguenal do Contrato de Concessfio para a prestagao do Servico Teletdnico Fixo Comutado -
STFC, na modslidade Longa Distincia Nacional - LDN, prevista na Clausula 3.2, pam o
estabelecimento de novos condicionantes, novas mefas para universalizacio e para gualidade.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n® 2.472, de 16 de julho de 1997 {Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT).  SIGNATARIOS: Pela  Anatel:  RONALDO — MOTA
5 ARDENBERG - Presidente & JOAD BATISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Companhia
de Telecomunicagdes do Brasil Central - CTBC TELECOM: EMERSON MARTINS COSTA -
Procurador e como TESTEMIUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW ¢ JOSE ROBERTD

PEREIRA NEDER.
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