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Belo Horizonte, 07 de dezembro de 2021 
 
 
Ao 
Ministério Público do Estado de Minas Gerais  
 
 
A/C: Sr. Pedro Brito Cândido Ferreira – Pregoeiro 
 
Ref.: PLANEJAMENTO SIAD: Nº 323/2021 - PROCESSO SEI: Nº 19.16.3900.0097912/2021-93 
 
Objeto: Registro de Preços para expansão da solução Commvault de armazenamento e backup dos dados 
institucionais do MPMG, conforme especificações técnicas contidas no Termo de Referência e seu Apenso 
Único. 
 
 
Assunto: Apresentação de proposta comercial e técnica – Lote 1 
 
 
Prezados Senhores, 
 
Atendendo ao especificado no documento do edital referente ao processo acima referenciado, 
apresentamos proposta comercial e técnica para Registro de Preços para expansão da solução Commvault 
de armazenamento e backup dos dados institucionais do MPMG, conforme especificações técnicas contidas 
no Termo de Referência e seu Apenso Único, visando a futuras contratações mediante termo de contrato, 
conforme as especificações constantes do Anexo VIII e das demais condições previstas ao longo deste 
instrumento convocatório, inclusive na Ata de Registro de Preços (Anexo I) e na Minuta de Contrato (Anexo 
II) e demais documentos constantes de seu processo de compras. 
 
Ficamos à vossa disposição para quaisquer necessidades adicionais. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Alberto Luiz Minelli Volpini 
Procurador 
MG-526.731 / 465.794.866-00 
comercial_mg@decision-tec.com.br 
Tel.: 31-3283-4304 
Cel.: 31-98797-9919 / 31-99920-6495 
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PROPOSTA COMERCIAL 
 

PLANEJAMENTO SIAD: Nº 323/2021 
 
PROCESSO SEI: Nº 19.16.3900.0097912/2021-93 
 
Objeto: Registro de Preços para expansão da solução Commvault de armazenamento e backup dos dados 
institucionais do MPMG, conforme especificações técnicas contidas no Termo de Referência e seu Apenso 
Único. 
 
1) IDENTIFICAÇÃO DO LICITANTE: 
 

LOTE ÚNICO – AMPLA PARTICIPAÇÃO 

 

IDENTIFICAÇÃO DA PROPONENTE 

Razão Social DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

CNPJ 03.535.902/0004-63 

Endereço 
R. DOMINGOS VIEIRA, 348 / 711 

CEP: 30.150-242 – BELO HORIZONTE – MG 

Telefone 31-98797-9919 / 31-99920-6495 

E-mail comercial_mg@decision-tec.com.br  

Nome do Representante Legal Alberto Luiz Minelli Volpini 

Identidade do Representante Legal MG-526.731 

CPF do Representante Legal 465.794.866-00 

DADOS BANCÁRIOS 

Banco Banco do Brasil (001) 

Agência 1769-8 (Emp. Senador Dantas) 

Conta 9.373-4 
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2) DAS EXIGÊNCIAS DA PROPOSTA 
 
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentação, conforme edital; 
 
2.2) PRAZO DE ENTREGA (dos equipamentos e softwares, elencados em todos os lotes): 60 DIAS, contados 
da emissão da Autorização de Fornecimento e/ou Ordem de Serviço, conforme edital; 
 
2.3) PRAZO DE INÍCIO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO (para todos os lotes): 10 DIAS, ficando condicionado, 
quanto aos Lotes 2 e 3, à entrega e ao aceite definitivo dos equipamentos, conforme edital; 
 
2.4) PRAZO DE SUBSTITUIÇÃO DO OBJETO COM DEFEITO/REFAZIMENTO DO SERVIÇO: 05 DIAS ÚTEIS, 
contados da solicitação, conforme edital; 
 
2.5) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE): 36 MESES, contados a partir da data da emissão da respectiva 
nota fiscal ou documento equivalente, conforme edital. 
OBS: Trata-se de GARANTIA DO FABRICANTE, por período não inferior a 36 (trinta e seis) meses para todos 
os lotes, que consistirá na adequação da qualidade e no bom funcionamento dos serviços prestados para a 
consecução das expectativas estipuladas no APENSO ÚNICO DO TERMO DE REFERÊNCIA - Especificações 
Técnicas -, incluindo atualizações necessárias de firmware e software quando disponibilizadas pelo 
fabricante.  
 
2.6) PRESTAÇÃO DA GARANTIA: Haja vista tratar-se de prazo de garantia superior ao legal, no ato da 
entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassaremos à contratante termo ou certificado de 
garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo período definido no item 2.5 desta proposta; 
 
2.6.1) A garantia inclui todos os seus acessórios e será oferecida pelo fabricante; 
 
2.6.2) Os custos com transporte para fins de execução de serviços relativos à garantia, inclusive quando 
realizados fora da RMBH, serão arcados exclusivamente pela contratada; 
 
2.6.3) A garantia será prestada por empresa credenciada pelo fabricante, preferencialmente situada na 
Região Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH – LC Nº 63/02), sendo indicada(s): 
 

Empresa (razão social): PROXXI TECNOLOGIA LTDA - Regional Belo Horizonte (MG) 

CNPJ: 47.379.565/0009-42 

Endereço: Rua Rio de Janeiro, 328 - 4° andar – Centro – Belo Horizonte – Minas Gerais 

Telefone: 11 3465 6000 E-mail: 
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2.7) DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE 
 
 
Processo Licitatório nº 323/2021  
 
 
Objeto: Registro de Preços para expansão da solução Commvault de armazenamento e backup dos dados 
institucionais do MPMG, conforme especificações técnicas contidas no Termo de Referência e seu Apenso 
Único. 
 
 
A empresa DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA inscrita no CNPJ nº 03.535.902/0004-
63, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) Alberto Luiz Minelli Volpini, portador(a) da Carteira 
de Identidade nº MG-526.731 e do CPF nº 465.794.866-00, DECLARA, sob as penas da lei, que não está sob 
controle de grupo de pessoas, físicas ou jurídicas, já participante desta licitação como controlador de outra 
empresa. 
 
DECLARA ainda, em cumprimento ao disposto na Resolução 37/09 do Conselho Nacional do Ministério 
Público, alterada pela Resolução nº 172/17, que não possui em seu quadro societário cônjuge, companheiro 
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ocupantes de 
cargos de direção ou no exercício de funções administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos 
de direção, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente às unidades situadas na linha 
hierárquica da área encarregada da licitação, inclusive no período compreendido entre os 6 (seis) meses 
anteriores à publicação deste Edital até a presente data. 
 
 
Belo Horizonte, 07 de dezembro de 2021 

 

 

 

 

DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Alberto Luiz Minelli Volpini 
Procurador 
MG-526.731 / 465.794.866-00 
comercial_mg@decision-tec.com.br 
Tel.: 31-3283-4304 
Cel.: 31-98797-9919 / 31-99920-649 
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2.8) VISITA AO LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: 

Declaramos ter realizado a visita técnica ao local da prestação de serviço no dia 02 de Dezembro de 2021 e 

que temos pleno conhecimento do local e da infra estrutura disponível para a instalação dos equipamentos 

e o desenvolvimento das atividades necessárias à implantação do projeto. 

2.9) GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal nº 8.666/93): Será prestada garantia de 

acordo com o estabelecido na Cláusula Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo II do Edital), 

equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor 

de R$ 816.800,00 (Oitocentos e dezesseis mil e oitocentos reais) devendo a empresa vencedora optar por 

uma das seguintes modalidades (marcar um “x”): 

( ) Caução em dinheiro ou títulos da dívida pública, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, 
mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do 
Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; 

( X ) Seguro-garantia; 

(  ) Fiança bancária. 
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3) PLANILHA DE PREÇOS – LOTE 1 
 

 

 

  

Unitário  Total Unitário  Total 

1
LICENÇA DE USO PERPÉTUO DE SOFTWARE 

HYPERSCALE
107581 Unid. 16 268.027,80           4.288.444,80 268.027,80           4.288.444,80 

Commvaul 

Hyperscale

2

INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DA 

SOLUÇÃO DE BACKUP HYPERSCALE 

COMMVAULT

109924 Unid. 16 15.315,60                 245.049,60 15.315,60                 245.049,60 
Commvault 

Servidços

3
SUPORTE TÉCNICO EM SOLUÇÃO DE 

ARMAZENAMENTO E BACKUP COMMVAULT
107298 Unid. 16 151.031,60           2.416.505,60 151.031,60           2.416.505,60 

Commvault 

Servidços

 R$                                                                                                                                          6.950.000,00  R$                                                                                                                                 6.950.000,00 

LOTE 1 – HYPERSCALE COMMVAULT: LICENÇA, INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E SUPORTE TÉCNICO

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competição)

Item Especificações do Item COD. SIAD Unid.
Quantidade 

Total

 Preço  Preço deduzido ICMS(*) 
Marca/modelo

PREÇO TOTAL DO LOTE PREÇO TOTAL DO LOTE COM DEDUÇÃO DO ICMS(*)
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Os equipamentos, softwares e serviços ofertados atendem integralmente ao estabelecido no edital e seus 
anexos, são novos, nunca utilizados e estão em fase normal de fabricação pelos fabricantes.  
 
Declaramos conhecer e concordar com todas as condições estabelecidas no edital e seus anexos. 

 

 

 

Belo Horizonte, 07 de dezembro de 2021 

 

 

 

 

DECISION SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Alberto Luiz Minelli Volpini 
Procurador 
MG-526.731 
465.794.866-00 
comercial_mg@decision-tec.com.br 
Tel.: 31-3283-4304 
Cel.: 31-98797-9919 / 31-99920-649 
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PROPOSTA TÉCNICA
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CONFIGURAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS PROPOSTOS 
 
 
Lote 1 – Itens 1 a 3 

HYPERSCALE COMMVAULT: LICENÇA, INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E SUPORTE TÉCNICO 

Fabricante: Commvault Modelo: Commvault HyperScale x Software 

Qtde:  01 (um) conjunto de licenças e servicos Local de Instalação: De acordo com edital 

Descrição resumida da configuração ofertada: 

− Commvault: 

▪ Commvault Hyperscale X Reference Architecture 24-Drive Node, Per Node, Perpetual  
Serão entregues no mínimo 16x (dezesseis) licenças de HyperScale x para suportar toda a solução 
solicitada; 
 

▪ Serão entregues com no mínimo 36 meses de suporte 24x7, tal como solicitado em edital.;  
 

▪ Serviços de instalação, configuração, implementação e migração tal como solicitados em edital; 
 
 

Os equipamentos, softwares, e serviços ofertados atendem integralmente ao estabelecido no edital e seus 
anexos, são novos, nunca utilizados e estão em fase normal de fabricação pelo fabricante. 
 
Serão entregues com todas as funcionalidades e recursos de hardware, software e sistemas de 
gerenciamento, configurados ativos e em pleno funcionamento. Todos os componentes de hardware e 
software funcionarão em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma integrada entre eles e o 
ambiente de infraestrutura de TI da CONTRATANTE.  
 
Serão entregues, ainda, todos os acessórios, componentes, softwares e opcionais solicitados, assim como 
com todos os itens necessários para seu perfeito funcionamento, respeitando todos os esclarecimentos 
prestados para este certame, não se limitando às descrições de nossa proposta técnica, nem ao atendimento 
ponto-a-ponto. 
 
O software ofertado, HyperScale x, possui tipo de licenciamento perpetuo, e acompanham a manutenção e 
suporte de 32 (trinta e seis) meses de garantia com atendimento 24x7, tal como solicitado em edital; 
 
Serão prestados todos os serviços de instalação e configuração, conforme solicitados em edital. 
 
Declaramos conhecer e concordar com todas as nossas obrigações enquanto contratados pela SEF-MG, 
conforme definidas na Minuta de Contrato - Anexo IV do edital. 
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COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO PONTO A PONTO 
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LOTE 1 
 
1.1) ITEM 1 - COMMVAULT HYPERSCALE X 
 

a) Licença Commvault HyperScale X 24-drive Node do software de armazenamento 
especializado para Backup; 

 

b) A licença deve ser baseada no modelo de licenciamento por servidor de armazenamento 
(nó); 

 

c) A licença deve ser compatível com servidores com 24 discos de armazenamento; 
 

d) A licença deve ser perpétua e deve ficar em nome da CONTRATANTE; 
 

Ok atendemos. 

Comprovação: Conforme Proposta Técnica, respeitando todos os questionamentos e esclarecimentos 

publicados. 

Serão entregues todo o software, licenciamento perpetuo, opcionais, e serviços referente ao Commvault 

HyperScale x, tal como solicitados em edital. 

https://www.commvault.com/hyperscale 

https://documentation.commvault.com/commvault/ 

https://www.commvault.com/hyperscale 

https://commvault.drift.click/hyperscalex-solution-brief-clp 

https://www.commvault.com/hyperscale/software 

https://documentation.commvault.com/commvault/ 

 

1.2) ITEM 2 - SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO 
 

a) Entende-se por serviços de instalação e configuração como sendo as atividades de 
planejamento e execução de configurações, físicas e lógicas, de componentes de hardware e 
software, incluindo servidores e switches da solução. 
 

b) A contratada deverá preparar, propor e executar o Plano de Projeto de Implantação de 
Infraestrutura e os serviços de implantação dos produtos ofertados, equipamentos e 
softwares contemplando o planejamento geral do projeto de forma compartilhada com a 
equipe do CONTRATANTE; 

 

https://www.commvault.com/hyperscale
https://documentation.commvault.com/commvault/
https://www.commvault.com/hyperscale
https://commvault.drift.click/hyperscalex-solution-brief-clp
https://www.commvault.com/hyperscale/software
https://documentation.commvault.com/commvault/
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c) Todas as instalações, configurações e parametrizações devem seguir as recomendações do 
fabricante, normas técnicas e as melhores práticas de mercado; 

 

d) Todos os recursos/equipamentos necessários para a execução dos serviços e testes de 
aceitação do serviço serão fornecidos pela CONTRATADA; 

 

e) Por intermédio da CONTRATADA, o FABRICANTE deverá realizar a instalação, configuração e 
ativação de todos os componentes da solução; 

 

f) A instalação de qualquer software, material ou componentes da solução deve prever a 
aplicação de todas as correções publicadas e divulgadas pelo fabricante; 

 

g) Caberá à CONTRATADA a migração dos dados de backup existentes da CONTRATANTE para 
a solução de armazenamento ofertada, sendo a volumetria atual dos dados de backup 
desduplicados, no Isilon, de aproximadamente 350 TB; 

 

h) Caberá à CONTRATADA a cópia dos dados de backup, da solução de armazenamento 
ofertada, do site principal para o site secundário; 

 

i) Caberá à CONTRATADA implementar serviços proativos e reativos para manter a 
disponibilidade da solução; 

 

j) A CONTRATADA deverá ofertar operação assistida de no mínimo 3 dias úteis em horário 
comercial por um profissional detentor da certificação Commvault Certified Engineer válida. 

 

k) HABILITAÇÃO TÉCNICA: 
 

I. Comprovar, por meio de contrato vigente ou declaração do fabricante, ser 
revendedora autorizada a comercializar, instalar, configurar e fornecer soluções 
compatíveis com as descritas nesse edital, exceto se for o próprio fabricante; 

 

II. Apresentar 1 (um) atestado de capacidade técnica, detalhado, fornecido por pessoa 
jurídica de direito público ou privado, idônea, estabelecidas no território nacional, 
para a qual o licitante tenha executado o fornecimento compatível com o objeto 
definido nesse edital; 

 

Ok atendemos. 

Comprovação: Conforme Proposta Técnica, respeitando todos os questionamentos e esclarecimentos 

publicados. 

Serão fornecidos todos os serviços de instalação, implementação, e configuração conforme solicitados em 
edital, seus anexos e respeitando todos os esclarecimentos publicados. 
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Anexo 01 - Declaracao Commvault 
 
1.3) ITEM 3 - GARANTIA E SUPORTE: 

 

a) A solução deverá possuir suporte técnico e garantia do fabricante, contra defeitos ou vícios 
de fabricação, por período não inferior a 36 (trinta e seis) meses, incluindo atualizações 
necessárias quando disponibilizadas pelo fabricante; 

 

b) O suporte técnico deve estar disponível, para abertura de chamados técnicos, 24 (vinte e 
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone; 

 

c) A CONTRATADA deve disponibilizar ao CONTRATANTE mecanismos para que, os analistas do 
MPMG, possam solicitar diretamente ao fabricante as mídias ou as autorizações para 
download das versões/atualizações; 

 

d) O serviço de suporte técnico deve ser efetuado mediante atendimento telefônico, 
ferramenta on-line e correio eletrônico, com objetivo de solucionar problemas de 
funcionamento e disponibilidade da solução e de esclarecer dúvidas relacionadas à 
instalação, configuração, uso e atualização dos produtos; 

 

e) O regime de atendimento de suporte técnico deverá ser conforme tabela abaixo: 
 

 

PRAZO MÁXIMO PARA EXECUÇÃO DE SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO 

 

Nível de 

Criticidade 
Característica 

Início de 

Atendimento 

Prazo para 

resolução de 

problemas 

Crítico 

Servidor de gerência 

indisponível ou 

restauração de aplicações 

e servidores críticos 

Em até 2 horas 

corridas após o 

comunicado do 

incidente a 

CONTRATADA 

24 horas 

Alto 

Problemas impactando 

qualquer tipo de backup 

ou restauração de 

arquivos em produção 

Em até 4 horas 

corridas após o 

comunicado do 

incidente a 

CONTRATADA 

72 horas 
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Médio 

Problemas que não 

impactam a produção 

como erros em novas 

instalações, 

gerenciamento de mídia 

ou problemas 

operacionais (alertas) 

Em até 6 horas 

corridas após o 

comunicado do 

incidente a 

CONTRATADA 

20 dias 

Baixo 
Solicitação de melhoria 

no produto. 

Em até 24 horas 

corridas após o 

comunicado do 

incidente a 

CONTRATADA 

Sem Prazo 

Determinado 

 

Ok atendemos. 

Comprovação: Conforme Proposta Técnica, respeitando todos os questionamentos e esclarecimentos 

publicados. 

Serão fornecidos todos os serviços de garantia e manutenção 24x7, conforme solicitados em edital, seus 
anexos e respeitando todos os esclarecimentos publicados. 
 

 
Belo Horizonte, 07 de dezembro de 2021 
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Tel.: 31-3283-4304 
Cel.: 31-98797-9919 / 31-99920-649 
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