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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CLARO S/A

Periodo da Escrituracéo: 01/12/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem do Livro: 280

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial CLARO S/A

NIRE 35300145801

CNPJ 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem 280

Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
Municipio SAO PAULO

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

23/04/1992

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2020

Quantidade total de linhas do arquivo

- 95748047

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial CLARO S/A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
NUmero de ordem 280
Q_ugntldade total de linhas do arquivo 95748047
digital
Data de inicio 01/12/2020
Data de término 31/12/2020

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Verséao 8.0.5 do Visualizador
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO -
Entidade: CLARO S/A
Periodo da Escrituracéo: 01/12/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem do Livro: 280
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020
Descrigcéo Saldo anterior Saldo atual

Receita operacional, liquida

(-) Custo dos servigos prestados e
mercadorias vendidas

Lucro bruto

(-) Despesas comerciais

(-) Despesas gerais e administrativas
Resultado de equivaléncia patrimonial

Outras receitas operacionais, liquidas

Lucro antes do resultado financeiro e do
imposto de renda e contribui¢

Receitas financeiras
(-) Despesas financeiras

Resultado antes do imposto de renda e
contribuigdo social

Imposto de renda e contribui¢cdo social correntes
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos

Lucro liquido do exercicio

R$ 34.638.296.721,11
R$ (19.040.051.264,91)
R$ 15.598.245.456,20
R$ (7.282.743.373,15)
R$ (2.695.931.819,57)
R$ (10.979.644,30)
R$ 520.875.427,63
R$ 6.129.466.046,81
R$ 844.253.587,54
R$ (4.445.954.656,50)
R$ 2.527.764.977,85
R$ (351.296.402,22)

R$ (403.920.043,13)
R$ 1.772.548.532,50

R$ 35.665.971.911,57
R$ (20.136.015.928,76)
R$ 15.529.955.982,81
R$ (7.029.839.952,88)
R$ (2.476.043.868,76)
R$ 94.110.742,36

R$ 672.707.949,84
R$ 6.790.890.853,37
R$ 500.541.923,64
R$ (4.366.918.556,30)
R$ 2.924.514.220,71
R$ 478.811.705,66

R$ 17.952.460,78
R$ 3.421.278.387,15

Versao 8.0.5 do Visualizador
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Paginalde 1




BALANCO PATRIMONIAL £

Entidade: CLARO S/A

Periodo da Escrituracao: 01/12/2020 a 31/12/2020
Numero de Ordem do Livro: 280

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Descricédo
TOTAL DO ATIVO
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber, liquidas
Partes relacionadas
Estoques
Tributos a recuperar, liquidos
Despesas antecipadas
Outros ativos contratuais
Ativo atuarial
Outros ativos
Ativo N&o Circulante
Tributos a recuperar, liquidos
Tributos diferidos, liquidos
Depésitos e bloqueios judiciais
(-) Partes relacionadas
Ativo atuarial
Despesas antecipadas
Outros ativos contratuais
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO
LIQUIDO

Passivo Circulante

Fornecedores e outras contas a pagar
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Obrigagoes fiscais, liquidas

Provisdes

Partes relacionadas

Receitas diferidas

Passivo atuarial

Passivo de arrendamento

Outras obrigacbes

Nota

Saldo Inicial
R$ 75.705.888.695,15
R$ 9.557.066.546,42
R$ 132.627.301,91
R$ 4.764.486.900,08
R$ 2.269.085.710,67
R$ 295.801.156,98
R$ 548.643.395,54
R$ 989.317.573,73
R$ 224.788.586,78
R$ 135.928.073,64
R$ 196.387.847,09
R$ 66.148.822.148,73
R$ 1.836.304.907,10
R$ 7.333.060.018,78
R$ 3.373.656.175,60
R$ (0,00)
R$ 205.175.926,36
R$ 1.170.325.813,82
R$ 11.883.344,27
R$ 81.035.915,79
R$ 1.407.276.284,09
R$ 40.662.736.959,19
R$ 10.067.366.803,73

R$ 75.705.888.695,15

R$ 16.646.887.751,21
R$ 8.772.706.869,72
R$ 1.533.502.661,78

R$ 86.603.736,39
R$ 478.409.333,11
R$ 3.778.398.632,88
R$ 50.822.525,18
R$ 14.562.678,24
R$ 1.519.640.269,36
R$ 412.241.044,55

Saldo Final
R$ 75.668.668.683,56
R$ 9.783.265.804,68
R$ 438.296.947,39
R$ 4.733.415.680,21
R$ 1.488.088.957,54
R$ 413.380.843,14
R$ 1.068.134.782,76
R$ 1.157.326.264,04
R$ 226.793.934,69
R$ 135.928.073,64
R$ 121.900.321,27
R$ 65.885.402.878,88
R$ 1.593.682.503,62
R$ 7.363.686.320,89
R$ 3.196.113.234,81
R$ 120.000.000,00
R$ 121.654.926,40
R$ 1.243.364.748,91
R$ 17.977.105,04
R$ 112.163.608,83
R$ 2.338.832.420,85
R$ 40.010.257.619,12
R$ 9.767.670.390,41

R$ 75.668.668.683,56

R$ 15.969.984.628,11
R$ 7.376.614.441,05
R$ 1.511.103.794,15

R$ 655.113.810,78
R$ 456.422.649,76
R$ 3.906.537.061,33
R$ 176.182.666,31
R$ 11.832.792,77
R$ 1.476.808.900,66
R$ 399.368.511,30

Versao 8.0.5 do Visualizador
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

Periodo Selecionado:

CLARO S/A

Periodo da Escrituracao: 01/12/2020 a 31/12/2020
Numero de Ordem do Livro: 280

01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Descricédo
Passivo Nao Circulante

Fornecedores

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Obrigagdes fiscais, liquidas
Provistes

Partes relacionadas
Passivo atuarial

Passivo de arrendamento
Receitas diferidas

Outras obrigacdes
Patrimonio Liquido

Capital social

Reserva de capital
Reserva de lucros

(-) Outros resultados abrangentes

(-) Prejuizos acumulados

Saldo Inicial

R$ 42.722.516.408,12
R$ 769.880.326,33
R$ 4.555.078.247,78
R$ 145.018.101,98
R$ 7.400.399.401,84
R$ 22.336.815.143,17
R$ 2.356.883.672,05
R$ 4.724.383.168,98
R$ 125.232.167,19
R$ 308.826.178,80
R$ 16.336.484.535,82
R$ 18.738.787.871,39
R$ 1.203.489.147,97
R$ 18.292.290,40

R$ (736.029.523,29)
R$ (2.888.055.250,65)

Saldo Final
R$ 39.984.195.297,47
R$ 824.293.501,62
R$ 5.654.614.562,95
R$ 145.018.101,98
R$ 7.799.434.440,43
R$ 18.525.871.027,01
R$ 2.565.052.305,16
R$ 4.005.706.348,98
R$ 106.172.343,92
R$ 358.032.665,42
R$ 19.714.488.757,98
R$ 18.744.414.942,98
R$ 1.197.862.076,38
R$ 549.884.483,25
R$ (777.672.744,63)
R$ 0,00

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versao 8.0.5 do Visualizador
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DADOS DAS ASSINATURAS

Entidade:

NUmero de Ordem do Livro:

CLARO S/A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2020 a 31/12/2020

280

CNPJ:

40.432.544/0001-47

Qualificacdo do Assinante

Tipo do Certificado

CPF / CNPJ

N° de Série do Certificado

Nome do Signatario

Autoridade Certificadora Emissora

Validade

Dados das Assinaturas da Escrituracdo

Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ)

Pessoa Juridica

049.841.268-76

5517119102479203244

CLARO S.A.

SERASA Certificadora Digital v5

21/01/2021 a 21/01/2022

Qualificacdo do Assinante

Tipo do Certificado

CPF / CNPJ

N° de Série do Certificado

Nome do Signatéario

Autoridade Certificadora Emissora

Validade

Contador

Pessoa Fisica

728.278.909-68

8652751356166482813

RICARDO BASSO GAINO:72827890968

AC SERASA RFB v5

21/01/2021 a 21/01/2024

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versao 8.0.5 do Visualizador
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIAE __
REALIZADA EM 26 DE ABRIL DE 2021

e

1. DATA, HORA E LocAL: Realizada em 26 de abril de 2021, as 09:00hs, na sede da Claro S.A. (“Companhia”),
situada na Cidade e Estado de S3o Paulo, na Rua Henri Dunant, n.2 780, Torres A e B, Santo Amaro, CEP
04709-110.

2. CONVOCACAO: Anuncios publicados, nos termos do artigo 124 da Lei n.2 6.404/76 (“LSA"), lornal Valor
Econdmico, nas edi¢des dos dias 15, 16 e 17 de abril de 2021 e no Didrio Oficial do Estado de S30 Paula, nas
edicdes dos dias 15, 16 e 17 de abril de 2021, Os referidos anlncios encontram-se sobre a mesa a
disposi¢do dos interessados, tendo sido dispensada a leitura e a transcric3o dos mesmos.

3. PRESENCAS: Presentes os acionistas da Companhia, representando mais de 99% (noventa e nove por
cento) do capital com direito a voto, conforme registros e assinaturas constantes do Livro de Presenca de
Acionistas da Companhia. Presente, também, o Sr. Roberto Cataldo Cardoso, representando a
administragdo da Companhia, e o Sr. Bruno Franco Bianchi, representante dos auditores independentes,
Ernst & Young Auditores Independentes S/S.

4. MEsA: Nos termos do artigo 72, §19, do Estatuto Social, presidiu os trabalhos o Diretor da Companhia, Sr.
Roberto Cataldo Cardoso, que convidou o Sr. José Carlos Capdeville Whitaker Carneiro para secretariar os
trabathos.

5. ORDEM DO DIA: . Em Assembleia Geral Ordindaria: (i) tomar as contas dos administradores, examinar,
discutir e votar as Demonstracdes Financeiras e o Relatério da Administracdo, referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020; e (i) deliberar sobre a destinacdo do resultado do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020; e Il. Em Assembleia Geral Extraordinaria: (iii) fixar a remuneracio global
anual da administragdo da Companhia para o exercicio social de 2021.

6. DeuBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberacdes pela unanimidade dos acionistas presentes a
Assembleia:

6.1. Os Senhores Acionistas autorizaram a lavratura da presente ata sob a forma de sumirio e que a
sua publicacdo seja feita com a omissdo das assinaturas dos acionistas presentes, como facultam,
respectivamente, os §§12 e 2° do art. 130, da LSA.

6.2. Os Senhores Acionistas aprovaram a dispensa da leitura das Demonstragdes Financeiras, do
Relatério da Administracdo e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes

Financeiras, tendo em vista jd serem os mesmos do conhecimento de todos os acionistas presentes.

6.3. Em Assembleia Geral Ordinaria:

(i) Os Senhores Acionistas aprovaram, sem ressalvas, as Contas dos Administradores, o Relatorio da
Administracdo e as Demonstracdes Financeiras, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de_
dezembro de 2020, publicados no Jornal Valor Econdémico e no Dirio Oficial do Estado de S3o Paulo,
ambos na edicdo de 25 de marco de 2021

1/2
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5 AUTENTICAGAO
Autentico esta cépia conforme Art.7,V, da Lel 8835/94.

REALIZADA EM 26 DE ABRIL DE 2021

(i)  Aprovaram a proposta de destinagdo do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
no montante de RS 3.421.278.387,15 (trés bilhdes, quatrocentos e vinte e um mithoes, duzentos e
setenta e oito mil, trezentos e oitenta e sete reais e quinze centavos), que apods a destinacdo (a) do
montante de RS 2.888.055.250,65 (dois bilhes, oitocentos e oitenta e oito milhdes, cinquenta e cinco
mil, duzentos e cinquenta reais e sessenta e cinco centavos) para absor¢do de Prejuizos Acumulados e
(b) do montante de RS 1.630.943,65 (um milhdo, seiscentos e trinta mil, novecentos e quarenta e trés
reais e sessenta e cinco centavos) para absorcdo de Outros Ajustes no Patrimdnio Liquido, resultou em
um lucro liquido de RS 531.592.192,85 {quinhentos e trinta e um milhdes, quinhentos e noventa e dois
mil, cento e noventa e dois reais e oitenta e cinco centavos) a ser destinado da seguinte forma {1) 5%
{cinco por cento), correspondente a RS 26.579.609,64 (vinte e seis mithdes, quinhentos e setenta e nove
mil, seiscentos e nove reais e sessenta e quatro centavos) para conta de Reserva Legal;
(2) RS 505.012.583,21 (quinhentos e cinco milhdes, doze mil, quinhentos e oitenta e trés reais e vinte
um centavos) para a conta de Reserva de Incentivos Fiscais, restando consignado que ndo havera o
pagamento dos dividendos minimos obrigatérios tendo em vista a referida destinagiio para Reserva De
Incentivos Fiscais realizada em decorréncia da Subvencdo ICMS sobre TV, previstos na Lei
Complementar 160/2017 e no art. 30 da Lei 12.973/2014, em conformidade com o Art. 195-A da LSA.

6.4. Em Assembleia Geral Extraordindria:

{iii) Os Senhores Acionistas fixaram a remunerac¢io anual global dos administradores da Companhia
para o exercicio social de 2021 no montante de até (inclusive) RS 25.634.164,00 (vinte e cinco milhdes,
seiscentos e trinta e quatro mil, cento e sessenta e quatro reais), cuja forma de distribuicio sera
estabelecida pelo Conselho de Administragdo.

7. ENCERRAMENTO: E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessdrio a
lavratura desta ata. Reaberta a sess3o, foi esta lida, aprovada e assinada por todos os presentes. S3o Paulo,
26 de abril de 2021. Assinaturas: Roberto Cataldo Cardoso, Presidente da Mesa e Representante da
Administracdo da Companhia; José Carlos Capdeville Whitaker Carneiro, Secretario da Mesa; e Bruno
Franco Bianchi, representante dos auditores independentes, Ernst & Young Auditores Independentes S/S.
Acionistas: Claro Telecom Participacfes S.A., representada por seu procurador José Carlos Capdeville
Whitaker Carneiro, EG Participagdes S.A., representada por seu procurador José Carlos Capdeville Whitaker
Carneiro, Telmex Solutions Telecomunicagdes S.A., representada por seu procurador José Carlos Capdeville
Whitaker Caneiro e Controladora De Servicios E Telecomunicaciones S.A. de C.V. representada por Alberto
de Orleans e Braganga.
et f,«
Certifico que a presente é copra fiel da ata lavrada em livro préprio
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Relatrio de Administraco - 2020
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Sirmltaneamen&e ao langamento do PiX pelo Banco Central do Brasil, e tofalmente aclersnts a esle novo melo de
mamntcs @ transferéncias pelo celular, & Clard langou o servigo Claro Pay, plataforma de carleira digital, em
icial para clientes convidados, que oferecerd bonus para assinantes pré-pago e ofertas e vantagens exvlusivas
aos clientes Claro, \ o pr maior ia para seus clientes a Claro também adotou o PIX como
modalidade da arrecadacio em suas faturas. Servicos Residenciais: A Claro liderou em crescimento na banda
larga fixa em 2020, com 275 mil noves acessos @ manteve sua possc.ﬁo de destaque no mercado, com 27,4% de
market share. Em “ultrabioadband” (conexbes acima de 34 Mbps), a Claro sua sblida fi Bm
com 35,9% de market share em dezembro de 2020, conquistando mais de 1,5 milhdes de clientes nos ultimos 12
mases. 286 cidades no Brasil com cobsriura de rede fixa da Claro, das quais B0 com tsenologia de
fibra até a casa do cliente. Nossa presenca em FTTH (Fiber To The Horme) alcancou 11 novas cidades, atingindo
ummbamradﬂerrmﬁeaﬂaresidérdannr' I de mercado nessas b g
}Idsresabwmamw i wm#?u%w icipaghs dernarcadc 2 a mais ampla oferta de conteld

constante. A empresa conta com os Comitds de Etica e de Compiiance que sa rednem
perlndlcamante para avaliar questdes oparacionals o rtamantais, bem como denincias apontadas pelo canal
eslabelecido. 9 - Responsabilidade Social e Sustentabilidade: A seguir descrevemos as principais frentes da
Companhia nos campos Soclal e de Sustentabilidade. 9.1 - Ins‘lﬂuto CIaro e as Ges de responsabilidade
Social Corporativa; O Instituto Claro é qualificado como Organi Civil de Publica
{OSCIP) pelo Ministério da Justiga & & reconhecido pelo Daparty t of Giobal Ct ! 1sdas Naghes Unidas
(DGC/ONU) com o selo de Status Associativo, que classifica o Instituto Claro comb uma entidade sem fins lucrativos
que aghes em ot i onmaCarladasNagﬂanmdas Essa conquista reforga ocnngjomsodn
instituto Claro de contribuir it globais da ONU a fim de promover os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdval (ODS) da Agenda 20@ Alinhando se e agles soclais para criar experigncias
que possam transformar a vida das pessoas, o Instituto Claro acradlta que conexio & uma oalavre-chave par
transformar o mundo. As tecnologias da cioeda v e do
Kﬁmaspamo” h € para o ef imento & s8o tambem | f tas no deser

ano e soclal. Os projelos & |n1::l.alwa.s do Irruumta sﬂo direcionados para m pilares, educagdo e n:dadama e
sau portal traz cobartura aprof astasarsas Com conteddo exclusivo, o Instituto
Claro democratiza o acesso 4 inf da- lidade em diferent £omo reportagens, podcasls &
videos, e disponibiliza plancs de aula seamamerne A seguir destacamos algumas iniciativas do Instituto Claro:

nivel. Nossa piumbnm VOD continua lideranda no 74 mil titulos 'e mais de
milhies de transmissbes no quarto trimesire da 2020. Em outubro de 2020, a Claro langou o “Clase Box TV,
rvigo prestado & parti de apareiho de streaming que 4 vem com controle com comario por vaz, auty instaldvel

¢ Educonex@o; leva intarnat de dade e TV por para’ escolas, capacita

proh 85 & coord paraousodswvesmcho]aglasdlgﬂajsemsaladnaulaaolﬁrace
d lizado & exclusivo online. Inovag@o: ao ismo de jovens e startups Igados

soh.uibes mobile e investinde na formacao profissionalizante em Ielewnunmq.des com projetos como Campus

Mobiie @ Dupla Escola. Cidadania: \ralurbza desanvow.mmm humano [ mnﬁm a participagho dos colaboradoras

alua,

da Claro e hmlHa:as am soctais, b p

coin projetos como Conexao Voluntaria, & também com 1muiawas vnlhudas para o meio ambiente. Parceria Unicef:
A estralegia Trajetorias de Sucesso Escolar ¢ uma parceria entre o Instituto Claro e o Fundo das N Unidas
pamal (Unicef) para enfrentar a cultura do fracasso escolar. A proj contempla um diagnastico da triade
rEPIOVEGAD, abandnnn e distorgéo idade-série ara r agies de enfrentamento por meio de politicas
educacionais em niveis municipais e estaduais. r de pesquisa, produzida junto ac Centro de Estudos e

onde a

Em 28 de de 2021 foi celebrado entre as ' 0 conlrato de agdes & ou‘lms avencas dbentes £ Com menor cuslo operacional, uma altarnativa maderna em termos de conteldo e antratenimento,
A glefi da aquis pdnsooamradomda Pl Atives Moveis ocorrer conforme planc de Gao  quarto tre de 2020 se mantiveram positivos e robustos, o
da tais ativos, de que cada das compradoras adquirira de uma SPE ooniando sua pane dos nossa hdmnga om Fleca'la @ market share para Grandes Clientes Corporativos em Vioz, Dados, Infernet, Hedas
ativos, O fechamento da idgﬁouﬁsujnﬂnadalmm precedantes a idade. O expressivo crescimento dos servicos de T1 (23,9% contra 0 4° Lrimestradeemgiesté
que egm previstas no conlrato, dentre as quais se incluem as ap| do Consefhe  alinhado oem & eatmiégla de fortalecimento do nosso portidlio B2B. Destaca-se também outros servicos com
mnmm% Econdmica - CADE e da Ap&neia Nacional de emmmwmm crescimento destacado em rala?ao 4o 4° trimestre de 2019, tais como Cloud (197,9%), Voz Avangada (11,3%) ¢
2 - Cendrio mmlcmomdodg publica, d da pand que id se ADT (29.7%). & do 1DC Brasil, a Enfbratel ocupa & 7° posigac dentre os lideres de
W”"‘ﬁ S CoNLTS, oaia e e Sovins Fe e e B ’Semé'“é?mm“’““"“‘“ﬁ.ﬁ‘f‘n&&’?&?‘““w& OFe lsohigho modler pars
18, de amel a is e e utions, Office R ular para
witoe e aumr.:, de Ieh:e 'Gb oo w;’;'gmm MW hr:::g o Homa Office), Claro Valida, Glamiiarls Claro Score g Claro Mobdcty Satélites dnCumnmﬁ? A Companhia

de m de menor porte, dentre outras, Tals medidas ol g@lﬁhﬂmmns‘guinspum atua no mercado satelital de duas fonnas com o lomeci
@ aumentaram o | de endividamento publico. O 0, e acs seus client para dados @ voz, :memete laiwtséo} a por meio de uma Unidade 'de
mais o problema estrutural de m,l noe ‘estruturars em discussdo, Negocio que fornece capacidade salnﬁul para diferentes aplicagBes como televisdo (Banda C ¢ Banda Ku), redes
mmmudasm so Nacional, postergadas pa @ banda larga e telefonia, no 3mbite da Brasil e América Latina. Bm 2017, a empresa assinou contrate para a

mnswummmadupwhm
agenda nacional. Diante da recesséo econbmica mmmfnmo wnedopﬂs.wlcmcdoamo
Banco Central reduziu a taxa bdsica de l:ros{SELl’Cj encerrando a2,0% a.a., menor patamar histérico
{contra taxa SELIC de 4,50% a.a. no fi dezbwja\faxadedm&odamomm-amemmaemermumo
mamatss? 28,9% acima da taxa de encerramento em 2019 (A$4,0307). Principalmente com a exscugao
Idami%eomocwﬁisdapopumbmswm.aexpeclnhuupmmu
g.:‘ uma recuperagio gradual da econtimica etim Focus, do B
tral do Brasl, espera-se cre.sc‘-mento do PIB de 3.3%, n.oumpnnhndo & redugdo gradual dos nivels de

éque se: retomada a a agenda de reformas estruturais e de ajuste fiscal.
3- Nossas Mnbapmdomﬁ mnamemaﬂp‘eooedesaﬁador marcado pela pandemia
do COVID-18 que perdurou durante praticamente todo o ano, as princip da

que visaram atenuar os da para seus chentes, f dores e p
€ para a socledade de uma forma geral. Em apoio a nossos clientes massivos, pruwramdesdeoinidodo

consirugho de um novo satélite, o Star One D2, equipade com “transponders” nas Bandas C, Ku, Ka e X, com
previsao da entrada em comercial no segundo semastre de 2021, O alcance das novas coberturas do
satélite Star Ona D2 wna 55 aquelas dos satélites 4 em operagho, Star One C2, C3, C4 & D1, refietindo a viséo

isolamenta social manté-los conectados, i servigos por meio de canais digitais & fiexibil
condigbes de pagamento para os mais impactados. Emokmnlprmquawdmaemanwesmaaumﬁ

€ Seguros em suas residéncias, a Claro pdnﬂ dsmmd&ﬂpﬂmmﬂmaapmu
a transmissdo em sua prograi o das di?r a0 vivo neste periodo, com foco em
entreter seus clientes neste per| il No roPYMEB altamente atetado pelo isolamento

social, mmmmmaMrma sﬁnﬂ Bem”, através da qual empresas

em anunciar seus pmduios ac mercado, 100% online, minimizando os preiulme causados pela crise. No

egmento I Nossos e em garal neste
momemo

da empresa el ?{mas de imento de cidade sﬂtehtal no Brasil e em toda a América Lating,
fortalecendd sua poanéo delidi gg:’una} e
5 - Desempenho Financeiro: - -

_AT20 ¢ AT18 A%  12M20  12Mi9 A%
Receita liquida Total 23086 9046 33% 0361882 351860 28%
Servigos 87042 85816 14% 344300 335464 4%
Receita Mavel 86816 32803 122% 136798 123426 125%
Receta fixa & Oulros 50226 53013 S53% 205592 213038 -35%
Aparethos 4873 3320 468% 12871 11233 146%
I i 171 1010 160% 4621 4183 11.0%
EBITDA 37062 35774 @ 36% 148288 139475 63%

298% 397% 01pp 41,0% 386% 14pp

Margem EBITDA ; B
A receita liquida total do quarto timestre de 2020 aumentou 3,3% em rel a0 mesmao periodo de 2019, A receita
de servigos mavals cresceu 12,2% no quarto trimesire de 2020 em relagBo ac quarto timestre de 2019, Destaque

paraa receita de se pés-pago, m&onada nos com woz limitada, infernat de alta qualidade e servigos
d itais, como Claro Musica & Chra Vi da altlo va% agregado. Em relacio acs servigos fixos, destaque para

. lancamas sofu\;ﬂsa para apoia
I!IOOIT'H.II\‘I wmo&md GWWIW“ que iadlfmramaadonqbo
D distribuigao do auxilio emergencial, em agbes
dss-Lm:Ingamiurdmamenﬂudouhaapﬂaisdeamergﬂnda Mmoompariodopandémco. buscamos apoiar
nossos clientes em suas necessidades imediatas e na continuidade de seus Estamos 4 hando duro

nda larga residencial, que segue em ritmo acelerado, tendo crescido 10.4% no 4" trimestre de 2020 quando

do 80 Mesmo [ de 2019. Atingimos no quarto tri de 2020 uma margem EBITDA de 38,8%,
crescimento de 3,6% e 0,1 p.p. am relagio ao mesmo periodo de 2019. A margem EBITDA em 2020 cresceli 1,4
P.p. na comparacdo do acumulado do ano. A Claro continua focada em alavancar a eficiéncia operacional atravds

mmmmr[mdemhmgammq? mredscunmueftnmndomrmalmeme apesar do

de sinergias, ﬂn‘l.plcl’lca@éa de processos e acneerariao da transformagéio digital, de forma a manter o crescimenta
@ o sua BITDA  segue focada em adotar as medidas necessanas
para ‘minimizar os e?ei'aos da pandamia do erd 19 nos negdcios, com ¢ objetivo de manter a satde financeira @

crescimento significativo observado 8 N0SS08 que agora precisam trabalhar e estudar
remolamente. No campo mal a Compnnm eo Instituto chm mahmm-n diversas agdes em beneficio das g quu-dez da Ccn-panh[g
comunidades majs aletadas pelas do G s, conforme 05 exemplos a seguir: » Conexdo e seus acionistas mantém seu compromisso de longo prazo. com expressivos
Voluntéria: Nosso p de voluntariadg, Conexio Voluntaria promoveu l&'&‘ de Bmmcﬁﬂ da recursos lmssiimenlosque saguemoontrhmdo ab desenvolvi @0 crescimento do pafs. A Gompanhia possul gestio
Ao Maes da Favela, mahadupelaEUFA(GannlUrﬂmdaa. 1o, 0 Co com a alta qualidade dos focada na enod tacnoldgico.
ammdmuampmham aFome, oomoobplmde rvetbapemg:mwra Em 2020, mesmo am um cenario de aCoﬂwnmamesuu Hs:' 8 bihoes. p e infraest
.

arrscada
de cestas basicas gue foram doadas rsumuqﬁesdnmo rasil, beneficiando 32.872

com o Descom MM.EmmmhnﬂmpmmrmmqmwmgummmaEmo
pelo celular, a i Todos os da operadora 18m acesso &
glawqrmannmmvagaqeoiinﬁndn mmamada easﬂmlpwmmnas prspumrpmoENEMJé
doados d @0 acesso ire
os'clientes de planos pré-pago. Muﬂ?’hlﬂﬂdldrmbmd&mtrhmmsﬂhdgﬁm EF
@ Médicos Sem Fronteira, considerando & \dadle de unir esf para combater os eleitos sociais da
pandemia, veiculagao de filmes publicitarios de parcairos

abrimos espaco em nossa grade de canals para
mmmmpamasgndumanmdaﬁodammo&Tmmwmmumpmmdemnwasem
seut lidade e seguranga. Nesse sentido,

de rede e TV por assinatura. Os oulros investimentos relevantes foram direcionados para atender acessos,

infraestrutura & 5 locals, satélites, servigos de dados @ internet, tecnologia da informaciio & call canter.

7 - Ambiente Regulatorio: A Compan!'ua. por meio ds sflas contm!adas desenvolve alividades sujeitas &
lamentagio @ fiscalizagio da Agéncia N [ da 6es (ANATEL). Ao longo d& 2020, foram

pﬁu licadas importantes ruguiamenlos entre 08 quais se destacam a i zac da regu lagao visando

a5 a das de s corsase aghe

md.quma. Raa\laltaqﬁo 3 sobre Consethos de Usudrios de se de lelBcomunicacoes o hs‘wsan

das faixas dispostas na requlame sobre radiacic restrita (Fesolugio n® BA02017). Ha ainda diversos temas

sobre cerlificagdo, numeraglio e gestio do espectro, esta Uitima tematica incluindo atribuigbes, destmaz;&es

pe
' das Favelas {CUFA) & Instituto Pr&-Saber SP,

f sas em Educagdo, Cultura e Agdo Comum‘hérla {Genpec} a iniciativa consegue mapear as populacies mais
wvulneréveis ao abandono escolar. criangas e adolescentas negras @ mdfg:nss, concentradas nos estados Norte
& Nordaste do pals - e nas regides do Semiarido e da Amazbnia Legal - e nas zonas rurais, Parceria
AACD: Todos os anos, o SBT e a AACD oTeleton, p 1880 que. dursnhn dois dms seguidos,
busca sensibilizar o publico a arracadar doe@bss volladas a crianqas com defi
de p com- iciéneia fisica, a A st rianga Defich uhll\zaasdoaqaaspam
i das 14 unidades distrib e pelo Brasil. Dﬁlogos Em 2020, o Instituto Clara promaveu
0 evento “I'Jlelugoa Trnrtsforrnadums que teve jovens de instituighes come g Além de
um de ym debate sobre saguranca na (nlermat e satide mental, que conto
com a participagao de um rspresenlama do Uhnce! Portal Instituto Clare: O Instiluto Claro conta com um portal
que oferece conteddo gratulto e exclusivo nas editorias de educagho e cidadania, em formato de reportagens,
podcasfa videos e planns de aulas. Em 2020, o porial teve 3.065.599 visualiza & racebeu 1.687.790 usuanos.

Em 2020, a Claro levou a tecnologia 5G DSS para Paraisépolis, em SP A
0 atendida pelas enlidades Central Unica
de mais de B mil pessoas, Por maio
da rulsadoras mslalados na rade SG égerado um sinal Wi Jque pode ser acessado por todos no local, sem custe
a0, id de Ihos de Ultima geragdo e nem de ser cliente da operadora,
9 2 Suﬂmmbllidude. Em 2018, a América Movil deu Inicio ao processo de o de uma :{'I?bal
de Sustentabilidade. Intitulada ‘Smm Susl'm‘nablw a Imclathra tem o prcpﬁsnho de pusir.mnar a América Mowvil
como facilitadora do de vida das 5, por meio dos
5eUs servicos @ solugbes solidas bassadas na bilidade. 0 de 0 & maonite ) da
estratédgia determinou indicadores 4rios e aconlece em ledos os palses do mundo em que haja uma subsididria
AMX. Certificacio ISO 14001: Em 2020, a Claro obteve a recertifioacdo da IS0 14001, nas operagfes de Penedo-
AL e Fernando de Noronha-PE, que tem como principal objetivo especificar os para a manutencio de
um sistema de gestao ambiental, possibilitando que fodas as m\ga desanmlmrn praticas sustentiveis em
seus negdcios, sejam eles pmdmos afou servigos. Ermgil da Claro: O Programa utiliza energia limpa, por meio
de geracao distribuida - te de fontes renova gsslblldandn a redugfo no,consumo de energia @ a
diminu de impactos ambnnlais @ tem plano de cobrir B0% do que a empresa utiliza em suas operagdes em
tode o Brasll, mais de 600.000 MWh/ano. A iniciativa utiliza fontes renovavels, como sol ar, edlica, hidralétrica,
biogds e cogeragdo qualificada e ainda gera energla limpa para as concessiondrias de eletricidade do setor.
Pé de Pincha: Projeto de contrapartida ambiental a rede de ohca instalada pela Claro na BR 319 que liga
Manaus a Parto Velho. O Pé dé Pincha é um projeto de jo am 11 o e
presantes neste trecho, No ciclo 2019-2020, foram devolvidas & natureza mais de 9.500 filhotes. 10 - Recursos
Humanos: A Claro tem como valor as Pessoas e as posiciona no centro de sua estralégia para manter um rfitmo
de crescimento forte, sustentdvel e, pdnapa!menm para aleangar 0s objetivos estabsiecidos pelo negocio, E com
0 compromisso de manter seus igos em pleno funcicr ! em um ano altamente desafiador como o de
2020, a Companhia expandiu 0 apoio a seus colaborad flias dentro deste novo contaxto social
imposto pelo surgimento da pandemia do Covid-19. A Claro :nlensrflcou a comunicagio com os colaboradores &
ampliou 05 canais intermos, lando como exemplo a i de uma assistente viriual, que conta com inteligénela
artificial & a personalidade da emprasa, pam tirar duvidas rdpidas porwhats.kpp sobre a Covid-19 e informaces
sobre contratos de trabaiho. Além disso, criou o "Conectados com a Salide”, uma pmgramacao semanal de fives
com espacialistas am lemas variados, como sadde mental, autoconhecimento, inf
& familia am ambiente doméstico, orientagbes sobre atividades fisicas e bem-estar, Outra iniciativa nesse sentido,
foi & criagdo do Programa de Apolo Pessoat (Claro PAF), com suporte via 0800, O canal de escuta ativa e orientagic
para colaboradores e familiares loca ndo so na satde fisica, mas também nos cuidados das relactes, buscando
propercionsr tranquilidade & conforto para todos em questdes as, 80ciais, juridicas e financeiras, com
absoluta confidenclalidade. Com o objetivo de manter 05 colaboradores alualizados e incentivar o

; rmanentes para beneficiar a pupul

de uso e elaboragio de edital de lisitagéo para pussﬂ:ﬂltar novas t2ach nadiofnac

ni om faixas que senﬁo uhimadas por s 56 A panhia envidou a eslorgos

no atandimnto

para qua el
amriadas aquheswm&abﬂhnndnumuﬂmadshmwoﬂhednsﬁeoIniclodnlsolamemosmal com a
Infraestrutura necesséria & com acesso a informagdes oficiais sobre a pandemia. E para aqueles cujas atividac
mmmmwmmmmmm de Necessarios par

ampliagio das op des de d to-do setor; tendo, ao final de 2020,
obtido junto com a ANRTEL o atesto das principals cbrigaches advindas do Edital do 700 MHz com relacao a
{Impez.a e Ilberagéo total da !m:‘da TO0M

Hz para in(';Diementaqéu do LTE em mdos 08 municipios brasfieiros.

los trabaihando agdes volladas ao e_perfododependemla

estan descritos mais adiante no bloco de “Recursos Humanos'. Dasdeo icio da p

estabeleceu um Comité de Crise, formado pela alta geaﬂo,mﬂaroelaﬁdade&sdmsﬁeaeave!mrdafonm
deio, assim como medidas visando preservar a satde, a

18 atraves o8 quais
r1rms (] oonimlame NOSSD Negacio, respeﬂanéo 15 interesses de todos o5 publu:oa que se ralnac:lonarn com &
panhnaesunsmmmhdaa @ visando, denire oulros aspecios, a otimizacéio do valor econdmico .4 de

aytodeser ito, & Claro reforgou seus treinamentos digitais atraves da Conecte-se, sua plataforma de
desenvolvimento de pessoas. Neste ang, foram concluidos cerca de 600 mil treinamentos, am um total de 2,100
cursos disponivais, envolvendo conteddos de inovagéo, comeruam técnicos e cuidados com a salde e bam- estar
A Claro aplicou & MP 936 do Governo e, como forma de respeito e imenta aos nossos colab
apesar do cendrio de jnse assumiu, por liberalidade, o compromisso de complementar o saldrio liquide mensul
de todos og colabc 1 la medida p i, além de criar um canal exclusivo para atendimento e
acompanhamento durante todo o periodo de v!géncia da MP. proporcionando assim mais tranquilidade e conforto.
A Clarg relorca o seu compromisso @ permanece alenta em oferecer a melhor experiéncia na jornada dos

8 a0
seguranca e a mwm dos colaboradores e seus familiares. Administragéio segue em adotar medidas  da Companhia. Para isso, & dispde de instrumentos normativos, como Estatuto Social, Politicas, colaboradores construindo um étimo ambiente onde todos tenham orgulho de trabalhar @ partencer.
visango atenuar os efeitos da pandemia a nossos clientes, fornecedores e parceiros, colaboradores o 4 sociedade  Atas de Reunido e Cadigo de Elica, dentre outms. que aslnbekecem 08 pnnclpals ceitérios de decisho da lema a de lodos os funciondrios e parcelros desta Companhia, que
de uma forma geral, assim como em tomar agbes meesﬁm com o objetivo de manter a sadde financelfa e a & permitem ao publico acompanhar o Em ahnd’menlo alai &arbsnas rrabalharsrn lnr.‘ansaveimanle para alander as necessidades e demandas de nossos clientes, neste anc
Mzdenosm REQOCIOS. Oxley (“SOX"), a Companhia mantém nwadequmﬂooa nente d ¥ para a humanidada. Conti )8 8m buscads novos Gesanos para sempre superarmas

pmho : A Claro e suas controladas, apesar de todos 0s desafios decomentes do cendric  da América Mdvil, suporta o at:mnmn ‘controlador, que. n na NYSE {Naw S‘oﬁ: Exchan e} no. as expscrauvas & 4 satisfagio de nossos client dade coma um lodo.
no pafs, obtivéram em 2020 uma destacada operacional nos mercados em que atuam. cumprimento das exi da Lei SOX ﬂndmmxstra;aq avelh\quea dwex ncias as Ag‘adecmossmmsmmqu@nmsrdwonmm aoapnbdoswunlslns dasgomnos dos nossos fornecedores,
Sonm;m Méveis: A Claro confinua liderande o crescimento no segmento pds-pago, tendo acrasoeniadn 1,7 pp. traz relevantes beneficios aos negdcios, & medida que ul'rbi:ui para a sedimen cnilu«a de controles i de toda a dade. A Administragho.
WMB EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milt de reais) DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2018 (Em mithares de reals)
M? % ﬁ g%w —_ Consolidado
aﬁh:ihnn ""“"’ @ patriménia liquido Notas 2020 VTG 57 -
. racional. liguida 638! 188,787
Caia o cuimlotas e cava 4 438297 i Ui ms.s:; oz Femace i i oulrs conts & pagar ' ;gi Iamete e7mr;  Tatsee oot2070 mﬁf‘?"m pimiige O s e B
¥ Pares roiacionadas ; T8 llsates Shooe Teotan 1depez 'Obngagaastfmﬁ“ Taudas BRI TRS g  Vorhess " 10tay | emasarasvendide .= fai %m"“ﬁ HRUA0SY QL0 (194773501
[ 413.381 295.801 413.638 291.220 16 456.423 478.400 473.785 485.269 - 2 029,840 232 74%) 960.270 - 232620
Tribulos a recuperar, liguidos 71 1068135 548603 1110532 577486  Paies reacionadas 1B 3006537 G778400 3420425 2520457 Dospesascomercals . (7. Jtvesa {8 ) | {7.236e0)
: 8 1157.326 989318 1162086 991973  Recettas diferidas 176183 50823 176183 50,823 | Dospses peraia ¢ ackinislralivas 21 (2476044) 2, O R
Outros ativos contratuais 206794 224780 206794 224789 g i 17 11.833 14,563 11833 14563 Fesullado de equivaléncia patimonial 9 M1 (10.980) 57.145 (331)
Ativo atuarial 17 13‘5% :gm :ggm 13? szg Passivo cge arendamento B 1476809 1 2}3?:8 : 1.:?;:3‘1; 1.495, ;u Ouilgﬁ mﬁ operacionals, liquidas 21 _ 672708 _ 5p0B75 659568 - 561607
Qutros ativos ¥ 11517  Outras cbrigagdes i 12,2 resultado financeiro e :
TR S0 oot 4376 | OGRS TIRHTT TSERAH domesiade sndascomsiasiosocel 6708 61945’ 676N 6154088
Nﬁzmsaf:&ﬂfﬂl liquidas 71 1593683 1836305 1600465 1845648 i o 1w 769,880 24,294 769,680 B rﬁ;m > g ot i
i A 503, g ; ; . ] ] Despesas 2 91 4, 4 1) (4451,
Tributos diferidos, liquidos 72 7363686 7333060 7421534 7386192  Empréstimos, financiamentos e debéntures 1375854615  4.555.078, 5854818 4558078 Rasultado antes do imposto de renda e IS (AR M) . Jadhieed
Depdsiios e bloguelos fudicials 15 3996113 3373656 3205187 3383832 figeais, li 1 145.018 145,018 145177 145177 coriribuicao social 2.924.514 2.527.765 2.926.333 2543533
ipleconary L S = ; 170434 TaMse  TT0603 740282 imposioderendasconirbuiglosocalcomenties 23 478812 (351286) 466741 (373891)
Alivo atuarial 17 121,655 205.176 121685 205476  Partes relacionadas 16 1 2306815 18525871 22336815 |0l 4o rends e contribuiao social diferidos 2 17 101 7 01
Despesas anfecipadas 8 1243365 1170326 1243567 1170731  Passvoatuarial 17 2865052 2356884 28565123 2356975 |00 o e 2o ey
Outros ativos conlratuais 17977 11883 17877 11883  Passivode amendamento 18 4005706 4724383 3847491 4pdspip L-uero liguido do exercic —LT72549 34212065 _ 1772525
Outros ativos 112.164 81036 112164 82376  Receitas dileridas 106172 125232  106.172 125232  Alibuivel aos acionistas controladores 3421278 1772549 3A1278 1772540
Investimentos 2338832 1407276  905.120 23,660 obrigaghes 358,033 828 320835 267.827  Alribuivel aos acionistas ndo controladores - - (13) 78
:m&zadew"g'rl‘e] :g % :ﬁﬁﬁ??&‘; ;}?.%% % ﬂﬂ% VTR o 300984195 42702517 30882181 42607778 As notas exph 580 parte integrante das o traghes fi
n . hy
R 5375, i Capital socia 18744414 16738757 18744414 18708787 DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Reserva de capital . 1.107.863  1.203.490 ngm 1.903.490 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em de reais)
Reserva de lucros 549.885 18.292 18.292
£ gulrus resultados abrangentes {?ﬂm} {?36.0{3{)} {77? 5?3) (736,030 2020 19 ——'E'Q‘TEMB%,—
Pabor Haae atrbuivel 20 ackonk = (RESBOSS) = (28B8.085] |, erq jiguido do exercicio 42178 1772580 3421265 17728
coni 18714489 16306464 19714489 16396484 Ouiros rosullados abrangentes 1quidos no reclassiicados
| do mﬁw 0774488 TE3BAE 1 ?ﬂ]iat?% 16 813 . parm esutado do exercio em periodos i
o sl - Sy e atualizacio do de beneticlo 47.1 816.068 47.1 816.068
Total do ativo TEENS6 7STUSHE TSMOTE TAGULTE Total o passivo e ptrimério luido TR ThmTE JARGDE ' Lasueladidopanocebeneli PRI, (e | R IREES
AS notas exg 530 parte integy goes fir a perda na atualizacio do plano de benefici 16015 277463 16015 277.468
omorsmwbesmsumcmDommo"loqucmcwmmecoemmnomawsomuswonemazm:m il de reals) Outros resultados abrang: liquidos a serem
2 | ificados parg lado do i
Caplal Roserva do Fisarva Tiorva ncentice Cankios §pardes o7 Preizos B s P Raflew de variagdo cambial sobre ivesiimento
Tﬁéﬁ% __ﬁm __legal !%Qs transacGes de capital % u omtroladm consolidado liquico no exterior _(10585) _ - (1.874) __ (10.574) _  (1.967)
Sﬁdosamdéil aqmm:;azma i '15&3:39 1.{ 15225991 - 141 (12.231) 51 15108836  Outros resultados abra do '
Aumento de capital 1 T » N = liguicos de impostos __(41.843) 540,479 (41.662) _ '(540572)
Lucro liquido do exerc - - - - - - - 172 549 1 .??2.549 ?ﬁ 1 .7?2.625 —(?‘Q—l 9 B0’ 5 o
Efeito de outras movimentagdes d controladas - - - - = = {4.195) (4195 4.195) T“”d“mmm‘”*'w _3?.'1?,._. —l23e 00 3373503 _ 1232083
wmmlm em controlada no exterior - - ~ - - {1.874) = :1.5?4} (93) (1.967)  Alibuivel sos 3379635 1232070 3379635 1232070
saliz d&_do passivo aumi?ﬂg %r;lrdada (Nota 17) - - - A - (538 E-os; - (538.605) - (538605 Atribuive! aos B - - (32 n
Résarva de inventhvos iscais = S = ; = - - I As notasaupinahm‘ 580 integrante das demonstragbes financeiras
Saldos em 31 de dezembro de 2019 18736.787  1.203.490 - 56% (12231) — (7380 30} ) 16.336.484 210~ 16,336,609 e
Luero liuido do exercicio - - - - - 421278 3.421.278 (13) . 3.421.265 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA _
mmrgﬂmm Nalﬂs - - - 505.013 - - (mj - - - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em de reais)
Consttuicsio de reserva = - 26580 - - - (26580 - - -
Eleto de ouvas monime oomulaum{am i - & = = = e i (1639 - fisw e —-ﬁ%;m%g—
passivo atuarial em controlada - - - - - | - / - 1 ’ . 2020 — | WS
Variagdio cambial sobre investimento liguido em controlada no exterior - = = - - ﬁu.sss} - (10388 (19) {10.574 Lucro liquido do exeruicio i 3421278 1772548 3421265 1772625
Aumento de capital (Nota 19) 5. = = = 2 = = o + = Auste para reconciliar o lucro ao caixa gerado
Saldos em 31 de dezembro de 18784414 1. 26580 535536  (12.231) _ (177673) - 19714489 178 _19.714,867 v operacianais:
o e T et e PUrew  ssn gewey o
P - - - tibutos i : : 9 7.01
As notas e si0 parte integ: das demonstragOes financeiras ces monatdrias ¢ cambiais ¥ i (12.208) 1.967)
NOTAS mmmhmmﬂssmmcﬂmmm DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em mi de reals, excelo se fo de outra forma) Proviséo para perdas de crédito esperadas 660.935 780,473 664,679 7a.218
1. Histdri toxt ional: A Claro'S.A. (Claro” ou "Companhia”), companhia de capital lechado, foi constituida  da UP Ativos Mdveis deveréi ocorrer confosme planc de de taisalivos, de modo que cada uma das Pttt sobd-osirey m" e ospeic PP it
em 7 de abril de 1992, mmammassaadammamoum n° 780, Torres A e B, na Cidade e Eslado  adquiriré agdes de uma SPE contendo sua parte dos ativos. O fechamento da aquisicio estd m.uelloadetermmaﬂas Juros provisionados 3.086.235 3,957 669 3.086.490 3.268.280
de Sh0 Paulo, atuando no mercado de tel i incipal de telefania local e de longa distancia nacional - condigbes precedentes usualments aplicéveis a este lipo de iransagio e que estao previstas no conlialo, dentre as quals  proyisan para contingéncias 520.914 476834 523,640 400744
e intamacional ("STFC"), no Servico Mével Pessal (“SMF"’] em transmissdo de dados ("SCM") e TV per assinatura s incluem as aprovagdes do Conselho Adminisirativo de Defesa Econdmica - CADE e da Agéncia Nacional de  proyisio para desmantelamento de ativos 80.103 (19.850) 90.115 {19,850
("SEAC”). A Companhia é controlada indiretamente pela América Mdvil S.A.B. de C.V. ("América Movil'), orgmzams Telacomunicagbes - ANATEL, Os contralos de concasséo, por meio dos quais foram outorgadas pelo Governo Federal  Equivaléncia patrimonial (94.111) - 10 (57.145) “agy
mwedesmdumashhdommuEmﬁdamdaww,acmpanhhb(avamdmdamvk licengas para a prestaghio dos servigos de telefonia de longa distincia nacional e internacional, foram rencvados por um 15.819.564 ‘mﬁ% 15014950 14522153
para & concessdo do servigo mivel celular para a drea de concessdo 1, compreendendo a cidade de Séo Paulo e 63 perfudodemanosﬂparﬂrdﬂ“dammdememmréierunewsﬂACmanhnasasopomdomTeleﬁnmaBmm Alividades operacionals: i
memmpmemmmmammmmesa ‘A Companhia e suas controladas  S.A, Algar Celular S.A. e TIM Celular S.A. adquiriram, através de leildo realizado pehMELemﬂezsn'bmcieEUw Contas a receber (629.864) (540,041) (639.537) (821.300)
diretas, exploram servigos de fransmissdo de voz, lextos, da{bs a’nagen& TV por assinatura QUlDs Servigos em nivel  radiofrequéneia na faixa de 700MHz nacionals para a prestacio do SMP, e, em atendimento 4s obrigacBes do leildo,  Estoques (123.930) 37.253 (128.768) 34,505
nacional e interacional, sendo fodos estes negbcios regul dos pela Agéncia Naci & Telace constituiam em 02 de margo de 2015 uma Enlidade Administradors do Processo de Hedistribuicio e Digitalizacdo de  Trbutos a recuperar, liquidos (237.080) 2.206.960 (242.558) 2296950
("ANATEL’). A Companhia detém controle dirato, principal ek nTeirrmdoBmsd&A {‘TdB’} Canais de TV e RTV (EAD), a qual ficou resg | peta of lizacdo de forma isondmica de todos os pi W8 Partes relach {139.795) (434.6897) (176.325) (384.972)
que presta servicos de comunicagao de dados, infemet, serviges especializados de ito, rede da x de red decanaisde TVe RTV e dmsdwbespamospmﬁemasdeinwmmmapcajuwalmswamasde Depdsiios e bloqueios judiciais 212.866 (31.881) 213.598 (31.418)
Icacéo de bens moveis; (i)  operadora de Call Canter, (if) Reye Comércio  radiocomunicagéo, conforme Notas 11 @ 16, Segue resumo das licengas para prestagan de servigos de (el goes Desy ! (241.047) (486.208) (242.949) (461.321)
emmeewj.qmmmWayaqdada qui tos; (iv) @ as ! e que atuam  detidas pela Companhia e suas cor Fornecedores @ oulras contas a pagar (1.320678) (1.020.836) (1.303.321)  (1.042.150)
como importantes pre 308 cexelio pam as principal mmCVwMﬁmewm 1E gbngaqdesﬁscais,liqm Egg; fﬁ.? 568,581 fgm:

¥ ., IMusica usicales S.A. (Arg = eceilas diferk 1 (54. 106:300 {54.008)
¢ Ideas Musicales de Colombia SA.S. Em 18 de dezembrode 2019 controladora indireta da Gompnnhla Anémamm, Claro Servigo Telefnico ﬁm@w_pa_modﬂm Local (STFC focal); Servigo Teleidnico Fixo Comutado | provises * (518.286)  (424912)  (519.101)  (425686)
adquin algumas empresas no exterior dentre as quais a apoes nasm Jes Langa Dis & Longa Distincia Internaciona) N'W Mﬂ'\fﬁf Pessoal (SMP); Passivo de armendamento 447,346 528,084 442,590 527,712
Lida. ("Nextel’). No final de oumfodaaego a ANATEL dey anuéncia mwdagandasmmasmmmsue (S, &WMEE&M%?WW or ot uimlginingi Qutras ob & nfo clrcul 128058 _ 250634 138722 265208
servigo celular, o que permiliré que a Claro passe a defer participacio aciondria na Nextel, A das outorgas Servigo Especi ireuito Cana hqwdngeradopelasamﬂaﬁesupemm 14059.627 14405288 14,132 14,296,508
@ frequéngias de servigo celular, fol realizada em 05 de fevereiro de 2021, conforme Nota 28 ¢, Conforme Fato Rel Esy {SLE}. i
ptﬂcad;: :m 14 de ﬂ;'zawni?ra de 2020, fol aprovada a pmpo_?lads oorrg:si das rsrduaé do Grupo Of ("UPI Ativos | TdB Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) Adicies pam :rnomms Intangivel (7.706.553) {8.52?9513234 . m.zsa] (B.628.727)
Méveis”). A proposta emm'-iunbpeiecm-lpanh{a. elefonica A e A, O valor de compra totaliza i i P : " r Dividendos e juros capital préprio = - 4.
AS$16,5 bilhdes, sando a Comg da RS3,7 bilhdes. Em 28 de janeiro de 2021 foi celobrac MCmmnh.Ia possui autorizagoes para wmrosemmrrmelpumal{SMPji por meio das seguintes faixas de mymm t(%m 12.000) t{ﬂ_m] (12.000)
amumommmammmamm A efetivagio da aguisigio compradoras . i 1 - 120,000, -

= e Imvestimento em controladas (276,537} =l =
- 5 Prazos Caixa liquido utilizados nas atividades de | 1 T[B782994) (7.926.341) _(B.640.727T)
4G 4G Alividades de financiamento: 4
__450MHz 850 MHz 900 Mz 1800 MHz _ Mﬂz 2500 MHz *** 700MHz__  Financiamento, deb@ntures e mituo pagos {3.825.389) (5.828.845) (3.825.369)  (5.82B.845)
Acre Ouitubro, 2027 Julho, 2027 Juiho, 2027 Julho, 2027** Quiubro, 2027 Dezembro, 2022 Pagamenio de armndmmtc 1 (1.487.074) . (1.536.4 11485877)
‘Frbndﬁrm Outubro, % . Julha, % Julho, ggg; m 2027 ﬁz % Cutubro, 2027 Dezembro, 2029 Juros pagos i (3.022.792) (2940505) (3.022.792)  (2.940.505)
focanting Qutubra, dJulho, dJulho, fho, 2027 , 2023 OQutubro, 2027 Dezembro, 2029 Financiamento, debéintures, mituo oblidos __2.500.000 4.704. 2.500.000 4704.368
Distrito Federal - Julho, 2027 Jutho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Quiubro, 2027 Dezembro, 2029 - Caixa liquido utilizados nas atividades
Mato Grosso - Jutha, 2027 Juho, 2027 Jutho, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 de financiamentos ];DM.ESG; 5.552.055) (5.883.631} (5.550.858)
Mato Grosso do Sul - Julho, 2027 Jutho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Qutubro, 2027 D bro, 2029 A o no caba e eq de caixa 69.339 322610 104.924
Goﬁ_s - Jutho, 2027 Juiho, 2027 Jutho, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2028  Caixa e equivalentes de caixa por incorporagdes - 444 - -
Bahia Outubro, 2027 - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 , 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 20280 Caixa ¢ equivalentes de caixa no inicle do exercicio __197.038 82114
Sergipe - - Dezernbro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Quitubro, 2027 Dazembro, 2029 Caixa e equivalentes de caba no findl do exercicio ___436.207 132627 __ 519648 167.038
Alagoas - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosio, 2027 Abnil, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 As notas explicativas sdo parte i mdemmmm
Ceard - . Agasto, 2027 Agasto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubro, 2027 D ), 2028 - —
Paraiba - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2028 Direitos de de Saféiite: Em setembro de 2020, foi defiberado, em A ia Geral E: ria ("AGE’) da
Piaui - Agosto, 2027 ‘Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2020 Embratel Tvsal Telecomunicages S.A. (“Tvsat’), o aumento de capital na Tvsat pada controlada TdB no momanle de |
e = Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezambro, 2029 R$B30.816, orundo de aumento de capital da Companhia na TdB, através de cesséo de atvos i
Rio Grande do Norte - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosio, 2027 Abril, 2023 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029 eda@omﬂmaewlm)smmr&mdamm& mmwmmmammw
Parand - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Outubro, 2027 D 0, 2029  seg G ladas aos direitos de exploragio de satéiie:
Parand (Norte) - - Dezembro, 2022 Dezembro, 2022" Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezambro, 2029 Datade Vencimento
Santa Catarina - - Dezembro, 2032 Dezernbro, 2032° Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezambrg, 2029 Nimero PosicioOrbital ____ Emissdo (15 anos]
Flbde.hmhc - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2023 Qututyo, 2027 b , 2029 Extensac RO} PVSS/ISPV 007/20068  63°W, 65°W, 6B°W70°W, B4°W -Banda C 010108 3112725
spirito Santo = Abril, 2028 Abril, 2028 Abnl, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezemnbro, 2029  Posico Orbital PVSS/SPV 001/2003 B5°W - Banda Ku 25/02/103
Rio Grande dp Sul - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Hbrl, 2023 Quiubro, 2027 Dezambro, 2029 Posicio Orbital PVSS/SPV 12/2007 92°W - Banda C 1311407 122
Séo Paula - Outubro, 2027* Agosto, 2027 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Quiubro, 2027 Dazembro, 2029  Posicdio Orbital PVSS/SPY 00272003 T0°W - Banda Ku 0810/03 12/11/33
Séo Paulo - Interior 2 Marco, 2028 co, 2028 Marga, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2007 75°W - Banda C'e Ku 2207 26N0P22
Minas Gemls - - , 2035 Abril, 2035" Abrfl, 2023 Outubro, 2027 Digzembra, 2020  Posicao Orbital PVSS/SPV 156/2012 70°W - Banda Ka e Ku (Planefado) 280312 2mae?
Minas Gerais (Triingulo Mineiro) - - - Abril, 2023 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 Posigio Orbital PVSS/SPV 0768/2012 84°W - Banda Ka e Ku 08212 050227
Outubro, 2027 Abril, 2023 - . Dezembro, 2022 Abeil, 2023 Qutubro, 2027 Dezemibro, 2029 %MIWMW*W&W&WMW&MM&
Maranhéo Obiicho, 20275 * f.ﬁﬁ . = RN Dezembro, 2022 Abril, 2023 Outubro, 2027 D 2R9, ey dos servicos, objeto das concessdes, Com relagao a tais bens
Roraima Outibro, 2047 : ¥y Dezembro, 2022 Abril, 2023 Qutbro, 2027 Dezemibio, 2080 censid nwmmsﬂsemmm a reguiamentagio da ANATEL dispbem que os mesmos
Amapd Quiabro, 2827 mg . L =¥ Dezembro, 2022 Abril, 2023 Quitubro, 2027 Dezembro, uormsﬁo,mpndaaduser i o sem
Pard Outlibio, <M - Dezembro, 2022 Abyil, 2023 Outubro, 2027 Dezambro, aaxpm!a 6% dbmais servicos de lelecomunicacies prestados pela Companhia,
* Inclui codigo nacional 12. "Ngmbbnos\enwmemahrﬂﬁammmdo mmmmzne?acmmaaummsmzseuz{mmm1smmmmremuammuwmm Amsecamo 0 Servigh }ea mm(m;mmmmorm
com vencimento em agosto de 203 privado, com base em

pala ANA Lsomm@mmumm_g
-

Hu




P Ty W Y ey

CNPJ n® 40.432.544/0001-47

Nmnsmmmksmsmmanmmnssum DEDEEIIBRODEMEWB{EMW&S&MMSB

do de outra forma)

-mmﬂem!w_ermmmmmm Hes fin prep

i normal mgédemNdsdazawhodeMaCamhnapmsmlaw
.drwmmmnemuemswwsnommmmmmmmmmmmu
valores com partes relacionadas. Nossoadionista confrolador América Mévil
prover o suporte necessénio para a continuidade das operagdes. Pandemi ovid-19 @ -Nesneaueo
_mmawammmrnammmmmwmpemmmmw
Mm&mm memmmmmmdammma
clientes, f colab fedade de uma forma geral. Em apoio aos clientes
mmamommmmwwmmmmmwmmmuma
fexibilizando as condighes de pagamento para os mais impactados. E como incentivo para que todos se mantivessem
mmwisasagmsmm ammmmmmmmwwmemaw
|msuap das p mmmmmmmmm
mmparhdammmmummdlenmda médias

financeiros. mmmmmmumms wmmmam
s80 jos do cusio da tra A Qs principais p fos rfece
Companhia e suas controladas so: fornecedores; outras contas a pagar, emésﬁnweﬁmmmntm

c!nnhdmoon‘blnaﬁodemgme nadaladalransagéo néoaletaoiuunoumﬁbftoucmooupmrmfﬂw,a

mmmmwuwmwmmmmm mensuragdo dos passivos
e da sua ificacs wnpﬁewmmgmhmmm«wmmemm
mﬂado.?awwaﬁnwmkDSamhmDpormabdo Itk que 580
assim classificados quando forem MMommMMmﬂomE&am:mmm
Mmmmmmmmmum@uemdﬁnmmbcmum
idos os derivath butidos gue néo sao relacionados ao contrato principal @ que devem ser separados, também
mmwmwwammmmmmmmm
Gmaperdasdepwmparanegméo remnhaudosnadsmm@éo resultado, Passivos financeiros &
mfoemod:mdol\pds jeilos a juros s8o mensurados

mwmmawmam Mdoswmmmdnemnas podem
anunciar sevs produtos ao mercado, 100% online, mi pela crise, Pmoscharmas
WWWMMWMWmWHMMNmmm
como o Smart Office e solugdes de nuvem que facilitaram a adogfo de rabalhos remotos. Destaca-se também solugbes
que contribuiram com o Governo na distribuicio do auxilio emergencial, em agbes de e-Learning e no funcionamento dos
hwphﬂsdemmérmum parlodopa'ld&'rﬂw, Companhia busca apolar os clientes em suas necessidades

e palo custo amorti -rhdi_-‘- lodo mdeh:msmaumapefchssiom
nomsuitadoqmdoospas&rossﬂobaumdns bemumpeiopmoomﬁamrltmgﬁoﬁsluadepmsslem
Wmmmamwamum Mmsxpfmm
um passivo fi L por outro do masmo com termos

L for d‘hranhas ou
wmwummmmmm @ssa substiuico ou alter

pela tn‘]snhreasd‘lerenﬁs los em das, impostos diferidos ativos.
debént, mmmqmmmmmmrma:emmmmmmm
,‘“ & o lucro tributével esteja disp | para que as diferencas tempordrias possam ser utilizadas. O valor contabil

mmmmmémmmmmmmmmaebamMMemqmm

seja mais proviivel que lucros tributdveis estejam disponiveis para permilir que todo ol parle do ativo Inbutario diferido
venha a ser utilizado. Tmmmmmmmmammmum«mmdummom
reconhecidos na extensao em que sa toma provével que lucros tributd

WTmmmﬁommmlm”mmmm
(:JWommemmmﬁmmwmwdﬂummwmmmlm
quan&nbrmcomblnaﬁodemgdmemmmmsaﬁqmabwommnmmomommmm
e{mmhremmWaslmomms mmmmmmmowmuﬁ
reversiio das pode ser controlado @ & provdvel que as dif sejam
no futuro préximo. Tributos diferidos ativos e A ‘-&dwmdemhqueéespemdadewwu
mamquom“hmwommmmmnassmmwm(ehim}mm

mdamdommnbdumdmosaﬂmepmmm 580 descontados a valor

¢io & tratada col

dopasammma!amheoknsrﬁudemmpassmmaﬁemm pond valores contdbet
mﬂwadamdarnnrmaﬁo resultados. Mensuragdo do valor fusto: A Companhia e suas controladas mensuram os
palo valor justo na data de cada balango. O valor & o prego qua seria recabldo para vender

Imedialas e na continuidade de seus negocios. A Companhia vem trabathanda durante este periodo de pandemia para
garantir que a rede cont apesar do crestimento slg-nﬁnelmohsanmdomwsumm
mmmmmum«mmmmwmmmwmmmmm
colaboradores, para que eles possam continuar séu trabatho com qualidade e seguranga. Nesse sentido, a maloria das
Wmmmemdemmmsdunmmmhmmsmmm

's com acesso a informagdes oficials sobre a pandemia. E para ag sd0es como técnicos de
campo, a Companhia formece todos 0s equi de protech - dh
Desda o injcio da pandemia, a mdmumcommcm mmmmmwm

Gmpamh
s decisbes a avaliar, mmmmmmemmmaquﬂmam a
ealranqué eseust A Administragio segue focada em adotar medidas visando
mwmammmmem colaboradores e & socledade de uma forma geral,
mmwwmmmmomwmmmmmmuwmm
das dy individuals e consolidadas fora

2. Apresentagio
WeWMQm&MMHWWMmM que compreendem as
issd mmmmemmmmemm
mpabmaemmcum
do ﬁmnm# g
deasaah'kx--—-

um alivo ou pago para transferir um passivo 8m uma transagao entre participantes do marcado na data da
mmmﬂahmw&cmmmbaaah-aamprs&méod&mnmmmvamaroaﬂmwmdra
responsabilidade ocorrerd: + No principal mercado para o ativo ou passivo. » Na auséncia de um mercado principal, no
mercado mais vantajoso para o ativo ou passivo. O principal ou o mals. metcatio deve ser pela Companhia
ewmmommamemwéMMmMmm 0 participantes do
mercado utiiizariam para precificar o ativo ou passivo, assumindo que os parficipantes do mercado ajam no seu melhor
interesse acondmico. A dovalor justo de um ativo ndio financedro leva em conta a capacidade de um participants  de
mmmmmmwmmmmOameuMaMwmwmomm

P & 8o classificados no b P mmmdamm
s efeitos fiscals de flens regisirados diretamante nd patrimanio liquido sfo reconhecidos |

Iteris de tributo diferido sio reconhecidos de acordo com a transagao que mghwo&b:bdhrdommﬂhﬁomm
ou diretamente no patriménio liquida, Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direiio
lagal ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos séo relacionados & mesma
entidade tributada e sujeltos & mesma autoridade tributdnia. Tr &8 1 As receitas de vendas e de
servicos estio sujeitas & tributaciio
Inbutagio pelo PIS e COFINS na
&s aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamenle. Gurnpamananmaidadanéo
miamuqummas%e?aa%pemplswoﬁws,-m— i ou valores
wn&aumﬁmh}deacnrdomapméodemreainﬁn
das receitas de servigos @ vendas na demonstragid do resultado. Os

participante do mercado que irta usar o ativo em seu maior & melhor uso. A Companhia e suas ladh
daMﬂavéoquas&uaptwﬁﬂosmamnﬂémapamosqmlssﬁodbpmh@spaﬁmmumommda
dados suficientes, maximizando 8 utiizacio de dados obsandvess reh

“Todos os ativos @ passivos para 0s Guais o valor justo é do ou divulgado nas demc fi iras individuai

dedugbes
ividad doPISaCOFrNSséoapmsenledosdeduﬂwteuomduspmdm
ltado, 3.14. Julga is significantes:
Mprmmmﬂmeswmmemqun
juigamentos 1

afetar os vak

ammmmmmnnmwmmm como segue, com base na entrada de nivel mais bai

que é significalivo para a mensumgio do valor justo como um todo: » Nived 1 - precos cotados (néo ajustados) em mercados
MmMmMMaustWmmd&md@ Nivel 2 - téonicas de

mensuragio. *
. valorizagho para o qual a entrada de nivel mais baixo que @ significativo para a mensuracio do valor justo & direta ou

indiretamente observivel. » Nivel 3 - m&mpﬂaomﬂamd@nhdmbﬁmwem

a0 valor contabil do ativo ou mmmwmmm As|
ammmmMMemmmmmmmemMMdﬁmmm
mmﬂaoosignmdamm mugnrlkxm no valor contabll dos ativos epasslwsm prwn'nomerckin

am&ﬂmmwmawawmmmmmamdﬁm

pondam as utiizadas na gestio da Administracio da Compania, e aprasentam inf des paraa ~dowmbnéoéohwmnlus dos em momento espacfico, com o discutida Perca por recdupio ao vak dvel de ativos ndo fi

mlmmuvas relagiio a0 periodo anlerior, As demonstragdes financeiras individuais & consolidadas para os exercicios base em informagBes rel cado @ ink subre'_ i s fir AS T premis 20 valor dvel existe quar ,ommﬁudeumamouurﬂwgamdsmmneuomm
ﬂndosemai*W&Meﬁﬂﬁﬂnmmwmwmm@owmmm podemaietar a as d'l" pensag dwlmm Ativos @ p oqualeomm:mnmormummmmmouoseuuarormmwmmmwmmmm
forma), moeda funcional & de Géio, @ foram prep no pressuposto da normal dos negécios e fir liquidos no bala 58, e , houver um direito legal corrente & execulivel  dg vondas & de 565 de vanda de ativos simiares ou precos de mercado
suports financeiro da Companhia @ suas bém foram preparadas considerando 0 custo hstoico como ﬁmmmlsmmqmwmm‘&odﬂw ou de realizar o alivo e liguidar o mmmmmnmmommmmmemmmmmmmm
mmm:mmmm&m)ammmmmmwmammm passivo 35.Contasa Mmarmberdgcﬁmbsmmhmmm m&mmmmmmWeMMmam@sdemmmmmamam
ammwmmammﬁna mmmchpanMspemmmmm pelo valor justo e, subseq  pelo custo do e pelo valor dos servigos prestados  nao tenha se s futuros a base de alivos da unidade geradora
financeiras i sig em di utiizadas nes estimativas -mmmmasmmmmmmmmmawmmmmdemmm* mmmmmomwammammmmMmmammmm
contabels. As vas contébeis envolvidas na. mmsmmmmm telecomunicagbes &0 registradas pelo valor da tarifa na data da prestacs sanvige 0 recebimentos de-caba fuluros esperados e & taxa de crescimento ullizada para fins de extrapolagio. Impostas:
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da g0 do valor a ser registrado Bmmwmmmdﬁwe“mﬁm “'“Wdﬂ e lulare com ainterpretando de regul tributdrios complexos e ao valor & época de resultados

demonstragbes financeiras. ftens significativos sujeilos a essas estimativas e premissas incluem a selego de vidas cos de salélites e Ap pardas de crédito esperadas fol re myﬂdwmasmﬂm tributdveis futuros. Diado 0 amplo aspecto de rel de negdcios i jonais, bem como & natureza de longo
(tels do ativo imobliizado & sua recuperabilic dé nas : fiagio de alivos fir iros pelo valor justo, andlise arombaroombasemuﬂmdanaﬂrmdasoomasam ividas, considerand tiguidade dos valores a pra:oeawmmadadus 4 1 i diferancas enfra 0s resultados reals @ as premissas
wm&mMmﬁmMQMNWWMMWaMMM mmmawmmmmmwummwmm ou fituras gas mmmwmmmmﬂﬂﬂmd&mﬁ

suficiente para cobrir eventuals perdas &

& considera principalmente g
dauédbasmmdaﬂaﬂédemcﬂadamms.u.mmgbu unmoeduﬂrmgdn Os ativos e

denominadas
monetérios denominados em moedas estrangeiras foram mmarﬂdoapelamdeeénﬁbm nas datas de

mmmawm~ G poclard resultar em vak g

divergentes dos registrados nas d Ges fi ires devido a0s critérios | ao p da estimaf
AMWMWMMWMAWMM i 18, revisach e
enwemmmcmemsameMammamsm* bro de 2020. A Iitach

mmmmwmemm registrados no resultado sob a rubrica
quando incarridos, vide Nota 22. Onganhoaspmﬂasnamrséodemmmmm

financeiras ol autorizada pelo Conselho de Administracao em 24 de margo de 2021, As politicas
mmmmm:ammmmmmm Algumas  por

capacidade
MMrmmwmsmWNIMMammammams@a
somente se, possuir: mmemm(mammmmm&oammdeemmwm
atividades relevantes da investida). » Exposiciio ou direitos a de seu envolvi oom a
* A capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o seu rendimento. Quando a Companhia com menos de
uma maioria dos votos ou direitos simiares de uma investida, ammmdaralodusoshmssdmnmw
relevantss para avaliar se el tem poder sobre uma investida, i * 0 acondo ot outros titulares a volo
da investida, « Direitos decorrentes de outros acordos contratuais. » Direilos de volo da Empresa e os direilos de voto
potenciais. Uma mudanga na participagio sobre uma controlada que ndo resulta em perda de controle & contabilizada
como uma transacio entre acionistas, no patrimanio liquido. Em 19 de setembro de 2019, a Companhia adquiriu 203,101
anbes ordindrias de emissdo da Ustore Software e Servicos de Informética S.A. ("Ustore”) no montante de Fi$24.000 (dos

memmwwam{aswmmmmm foram Hficadas para permitir a
comparabifidade entre asﬁonmpbesmopeﬁodomﬁspodmdeﬂdo&mbmﬁdﬂdmmhnle&nﬂoasﬂo
o ch fas. 3, Politi dhain: 4 1 Bases de ¢ ma. o o Nas o

financeiras consolidadas sfo eliminados, quando aplicaveis, os i i nas contra seus
palrmémosliquﬂmbmsoupmpfmn&o lizados entre emp ltados de equivalénci palrimonialda

, provisho para cobertura de passivo a descoberto de conlrolack itas & des realizadas entre
empresas, salkios entre as empresas nos ativos & dante e ndo bem como é d do o valor da
participaciio de acionistas nd k “ruﬁ.ﬂm.."-", rimdnios liquidos da fadas. As demonstragbes
financeiras consolidadas incluem as d dos fi da G @ de suas controladas e as préticas 8
mmmmmmm nas emp - i @ 380 consi onmaquelas
ap icio anterior. As derr finan incluem as d 585
Companhia e c Wﬁmwmmmmmmmmmm
as principals controladas:

..2019

Td8 m,ooss 100,00%
BrasiiCenter . 100,00%  100,00%
Reye 100,00%  100,00%
Ideas Musicales S.A, (Argentina) 80,00%  90,00%
Ideas Musicales de Colombia S.AS. 100,00% 100,00% |
Musica LLC (EUA). 100,00% 100,00%
Ideas Musicales S.A de C.V. (México) 99.98%  99.99%
asmmumsmhwgmmmmmsamrammWMamammwawm
obtém controle, e continuarm a ser consolidadas alé a data em que esse controle deixa de existir. Ocontrole é obtido quando
a Companhia estd exposta, ou 16m direitos a reformos varidvels de seu ervoh com a investida e tem a

rsmddnsmpatwtmllqufdoemmm i ab 3.7.Est Representados substancialmente
celulares, pué-pmemsdﬂoqpmmda regetra_dospebmwdnde

AC i abivais MSeqL

wmmmmmmmmmmm Omdessaspmﬁbasbasehsemvéﬂos

como de P :!vergenlesdosregulawrﬂosmmmspeia
enﬂdadembul@alepsla storidadh ﬂsca} i 'Essas iferencas de interf podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, d ondighes vigentes no | da G gnificaiivo
da Administracio é requerido pwadammﬁwouabrdnimm&brkbahmquemdawmhmﬂmmbmm

mwemwmmm juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras. Valor justo
patrimonial

mmmcmmmm&mmmd&*W~ dade ou obsolelos séo
mmmmmmmmmsmmmmem
entidade sobre a qual a Companhia exerce fa si if &0 poder de participar nas decisbes
sob!epolibcasoparwiomsdamshth nio sendo, no entanto, controle ou confrele conjunto sobre essas politicas,

mmﬂmmmm&mmmmmmﬂammmm
controle em refagio As investid tos da Companhia em suas cofi foram ot inicialmente
mmammmmmmmmmeummmimm

Fﬂﬂ’q:

‘contingéncias; A Companhia rec as civels, tributdri U"ak

de instrumanto: Quanto o valor justo de alivos e passivos financeiros apresantados no batango
mmmmmmmed@mmmmMmammmommmm
MWMWMWMuWmemquMMW
quando isso ndo for vidvel, um d nivel de julg é requerida para estabslecer o vaor jusio. O juigamento
WWWMMWWWWWWOM&WW&M@WMMW
mpmmmm!awmnammwowmh f v D

patriménios liquidos da
smmmwmuﬁaom k bilidade futura (goodh “‘rdamawmooﬁgadammuidn

no valor contébil do imvestimento, nao senda memmmm em relagio a0 seu valor

recuparzvel.
Oﬂghoapuradopelacﬁhlmmaommmmmaamdorwﬂﬁamwbrkmﬁquﬂndmaﬂme
passwus:denlrﬁnéms mmmmmmMmamwlmlmmqmmm

de parda provével, A avaliag damd:ahﬂu;dedegmdamuhaamim&odasmﬁdhmsdsmnhﬁ&ahmmdm
MaWMMammmnmmmemmmmmm
bem como a avaliagio dos wpmmrmm;wmsmwmmmm
nasumnméndntasmpmmdemrﬁoaﬂw conclusdes de inspecdes fiscais ou exposiches adicionals

< ol g identificadas com base em noves assunios ou decisdes de tribunais, Alk;uda&cdasmwbasemdw'mesm
As séo elaboradas para 0 mesmo periodo de divuigagio da Companhia e as estimativas poderd resullar em valores significativamente divergenites dos reg nas
pmmmnﬁbehmmpshswnnoladwgmﬁgadgs“h qganclo plic comaque&as devido s i aop de sua o - MA,- panhi o suas iadiag renicat sLas
e s Sl e e oLl ok e 9 K PR’ o et e Corburin sl st e
- i no circulants e ndo circulante, de acordo aas‘hmalhrads de s fundamentos
pau’nmulSenssimI:x,aOonpamtacalmlaoL da;_)e:da?nr LG .« valor recuperavel como a diferenca mmgamnammzasdaampwisasesesﬁndasmlosnnlﬁua15Hanosugem o PWO ﬁqundaf_o 0 custo
entra o valor recuperavel o o valor contébi @ reconhiece na resutado. 3.9, Imobilizado: O ativo mmmemmmammmmwmemm
i émemﬁmemdmmew“mm variével e de beneficios de assisténcia médica pos 680 aber uth.andu IS da I A ! l
incormidos até o término da instalagGes ou entrada em op A depreciagao Amaﬂa;&ommu&eonm dap .,,,,,,.: e ishmiros.
dos itens do imobiizado esta sendo calculada pelo método linear, com base na vida Ut estimada dos bens revisada ficios de ap o the G408 rhadics. A bt demdau’ndosplanos

amalmente ao final de cada exercicio. Os gastos incorridos com manutencio sio debitados ao resultado,

éser\slvu?ammnqasnes&aspmmm T?dasaspmnmséommdasacadadm-baga Ao determinar a faxa de

respeitando-se

o regime te competéneia, conforme Nota 10, Alivos imabil $30 ap a0 custo, liquido de depreciaca
mmmmwmwmm sebroeaso()rsiandnammcturomde
repoaqéodepamdomobrﬁzadoe de projetos de de longo prazo, quando os critérios
mmmwmwmwmmwmmmMeWMa
reconhece essas partes como alivo individual com vida Uil e depreciagdio especifica. Da mesma forma, quando uma
reforma relevante for feita, o seu custo & reconhecido no valor conbdbil do imobilizado, se os critérios de reconhecimento
forem satisfeitos. Todos os demais custos de reparos e manutenco sio reconhecidos na demonstragio do resultado,
MWMiM&WéWWMMMWMMWMH
WMmemwmemmmmm{MWmamm
entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sio hecidos na. w0 do resultado no exarcicio em
que 0 ative for baixado. O valor residual, a vida Otil dos alivos & 0s mélodos de depreciacio sio revistos no encerramentn
decwamnmamdemmwpmmmmbmwmmmeuNMmmm

desconio ad ah G as faxas de tilulos publicos representados por papéis Notas do Tesouro
Nacional série B ("NTN-B') com nto ; Mmﬁnmmwomdaldowmaemmm
beneficio. A taxa de morlalidade se baseia em tébuas de m [ dotak nopals s futuros de
saldros e de beneficios de aposentadoria se baseiam na politica de recursos h 10
Mmmmmnmmwmlmmmmomcmmmm
torresponds a uma curva d que parfe da exp fva de curto prazo de aumento dessas despesas com reducio
gmdualméammmwmpmmmmmmmaspmmmummNMﬂ Provisdo para
perdas de crédito esperadas: A provisiio para perdas de crédito das fol como reducio das contas a
raosbermbmsmaﬂhedamﬂMndmmnﬂsamabermwﬂnmmmﬂmwmma
moeberoenamswmﬂmerﬁsmsnmmosemmmmanum é pela At ) COMa
suficlente lbirir eventuais p .uammmmmm

deanwsnpmaopm demnemasdadesmnmgemdehmeequpmmnmsemmaamm

Framework for Financial Reporting 2018 (the

Conceptual TémmGPCm:Hﬂ)quemwnmmwbssobre
Framework) published) Revisao no CPC 00 (R2) - Estrutura ¢ Igaga

R$22.836 refere-se ao mpmmmdaﬂ%qum mmmww&ewom esperado dos b futuros desses meio de mud: E
?e%onbﬂprsu@mopﬁﬂ rdaéaa sl s oo e de depreciacio conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contébeis. Custos de empréstimos Pwlwmﬂammﬂqﬁﬁmﬁmmwmmmmm
m:«musswnd@aespmm Emaldemmdemn izado o laudo de do Prego de Compra  diretamente relacionados com a aquisicio, construgao ou produciio de um alivo que necessariaments requer um periodo & 50 UlilzacEo & auidd 1o cusio do comespondents AI0 82 08 oriférios do reconhec parh L provis e
(PPA‘ ), da Wmmmwmﬁwmm“wmz demmm.w—nrawmpm!wm%mwﬁmwmﬂammmmwmm mmmmmmmmmammmmmm usreﬂetefnmsaspedﬁoosmermma
el b de W : 2 nlm::u 2 } Oawumm::srésumowmme&mmﬁsm‘?m s Wu";upeﬂodoemmes:g por desativacho dos athvos, O efello financeir do d : > 6m o
as ik a Bquisicho de uma idos >
:g‘;:j:xnpmamnmbﬁur f o FE."’ pola C 2.2.Ne oréstimo. 3.10, Arrendamento mercantit; ﬂCnmanhlaaauasmndlrcleﬂfdesavahamnadaladohimdna ira mm;mm::mwmlwmewqmmMEw:mmmWMo
\ciam 1 58 esses contratos 550 ou contém amendamentos, se efes item o direito o uso de ativo identificado, cepiacirce
05““'"“:;08. ab‘f"‘“;:.‘:“"’immpmmmm s janeo de 2020 ¢ o um prazo estipuiac, em o 0 e conraprestaco defiica. No inico de um coniralo de arrendamento, as srmprosas "’""'“"W"‘”""3“"W'”mﬁaﬁmwmm”mmmmﬁwmm”m°msm
ne T arrendatarias reconhecem um passivo de arrendamento refrents &s contraprestaces a serem transferidas, assim como e gt S ““h“*r, iy it b g
e a é reconhecido um afivo de direito de uso, que represents o direito de utlizar o ativo subjacente durante o prazo do ﬂmm!-ﬂihﬂmm Rinxa ‘“W? Wadk) oot .
Delberagao CVM N°835, que aprova o P ). Néo sao recont ativos pam os contralos com prazos que ndo ultrapassam 12 meses, e °° b Guo a Lomp Ob;mmmrm&%
3 para os casos de amendamento de alivos de baixo valor, Os pagamentos de amendamento de curto prazo e de ; ,08 tecurscs P10 008 0. 0% Oun 8

Pﬂrpﬁm
dﬁdreﬂﬂdetaowmenhwonmm Dessa forma, essa avaliagio requer que a Administraciio considere

Alteragao: definicio de material (emendas a IAS 1 & IAS
Atteragio na IAS /CPC 23 - Accounting Folicies, Changes | g) .
mAmmngstmtessndEnWPolimeomabes
Mudancas nas Estimativas Contdbets & Ermos.

arrendamento efetuados. Além disso, ovalnrwmﬁbﬂduspessdwedamndamanmd mensuradosshuwaruma

Gao, atualizou a daaﬁms;lemb::?wurséomoonhemmdwpeﬂpebmm: !hfm:'mwm:nmdolpamd“:hmm mq[ :'A estimativas quando niio ha laxas observévels disponivels ou quando elas precisam ser ajustadas para refletir os fermos
Concaitual para Relatério Financeiro, dehnmodeatwose bamdeoom ‘de de g e del i 2 dopasahGdb " t pondents & smdeumawrﬁaWOpmmnﬁoﬁodamauﬂdosamdemdeLmédemarms!5Paﬁnlpogio
: d: de sfeluados na ou antes da data de inicio, deduzidos de s de 8 EMpIrEg w’:‘ i w%cﬁm“wﬁg“mm‘mwm?m%“mmm
15({R1)- Busi Combir Combinacio Ao T diretos e jos
ms(ﬂ) | Alteragbes: para esclarecer a definao de negécio. m&mmxmﬁwmwaﬁ”;mmmw oo nowe 316, Receitas diferidas: Flepresertadas, princpaimente pea recita reloront a0s créHos do recarga da cokiares pré
= , g0 dos p de arrend Oaamosdedlrenodeusosandepmdndnsmmaopermoda pagesEon/E % 1buAos denvidos o2 Hacidos no resufiad & tedide Gue o6 service sa0 elelvemante
IFRS 7/CPC 40 (A1) - Financial Instruments: Disclosures’ mwmmwmwtmemmmmmmumm
el amendamento @ 2 vida ufl do ativo de direilo de Uso, qual for o menor. Se o do e tuacio no MERCOSUL,
Instrumentos Financeiros: Divuigagoes. WMWommm@dmmmrﬁhmammmmmmmsaonmpra. W:mmmm‘g‘“ o s deevln.;rﬁadosconm v a
2:33 9/CPC 48 - Financial ;nmm"swmnm. Altoragoes: rolalhes & quesibes de pré-subaliticio no zmgmaamggémﬁmmdummmmm ilivo. A depreciagao comega i ik 1o Bl 0 mbrm ﬁlmamsets feios Emaiosf 0"‘”";‘”"
oo da reforma da taxa de juros interbancaria. Passivo de O passivo de " mm;mmspmémmmmm mmwMemhmdaa@mw!mmewmmmwmmmmmém
IAS 39/CPC 38 - Financial Instruments: Recognition and Mammmmommmmmmmmm "“"f“’"wq'mﬂr tem uma cbrigacBo legal ou constituida como resultado de um evento passada, sendo
A4 FT tns Fi e Bl et omnd mensuraga dopassnodeerrun:lamanlolnduampagars'mﬁxmmsnnaqlaﬂsmlar i o queummcmsoemndrrmsqamquandopararquodé-hMPWMMW|Mmmas
© Mansuragéo. receber, de mmwmimwmmomumwpeb melhores estimaivas do r1sco e do valor Os atvos e p $i0 como circulantes quando sua
mnwam“gamtasdemmmomdawmdemopﬁowma $2 0 anendatirio fiver certeza  MeAiZAG30 ou fquidacao & provévalqusoouwamsprﬂxmnsmmeses Caso conririo, 540 demonsiradas coma ndo
Defiberagio GYM N°859, qua aprova o Documanto do | s.gi'aq evereicio da cpgaio: © pagamentos de multas pela resciso do aendamenio, e o praza do amendamento OCulantss. 3.16. Ajuste ao valor presente de ativos e passivos: Os alivas & passivos monetérios de longo prazo séo
IFRS 16/CPC 06 (R2) - Leasss/Operagoes de | hoVisdo de Pronunciamentos Técnicos 016 Qe | upetiro evercicio da opoio para rescindiro s \30 dependem a!mmmwﬂwl&&“Wmmmmmaﬁmﬁq“m“*”émmmﬂ““
mercantit estabelece altsmqoesamdeﬁzoﬂ&madebeﬂaﬂuos de umn Indios o4 taxa SAC 180 iac;dusccmudesgasasno;ert:l:a‘nmecccneoeeﬂwwcuﬂ(ﬁ;scmsge;emes s demonstragdes financeiras lomadas em conjunto, O ajuste ao valor presente é.

' e o endits o6 N 5.0 paseho do arrendamento & emensurado,fallelindo o el o respectvo aivo do diito de so,sempre 08 Xas de cak convatuai ¢ & v de ufos &l ¢ e certos casos impliot, dos aiivos ¢ p
em contratos de amendamento, au;»'msi:l ovalorp , aCompanhi usuasuamdewésﬂmo Dassahmm.oswmsemmdoems i mmamawmgmmnmméodm
IAS 1/CPC 26 (R1)- P f Financial St na data de inicio porque a taxa de juro implicita no ! ) ndio 6 facik indvel. Apds a data de inicio, 0 ©Omoinhuftode B-l05 em conk o regime de sses uros 540 realocados
Mpresenméé ) i : valor do passivo de amendamento & aumentado para reflelir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de NS finhas da despesas e receitas f no resuitado par meio da uliizagio do métoda da taxa afefiva de juros em

mhﬁnm&m&mmﬂmhmﬂmmhﬂb@mk&@sﬁoﬁemmﬂmm&mwm

madificaciio, uma mudanga no prazo do d , uma nos tos do arrendamento (mud:
pagamentos Iulurosresulhanlesdeummdanqamnum:meHxamadapmdetamwmwmenmde
1) ou uma opq&: b PIS & COFINS sobre contratos

@580 i mmme h de receita: A C -
pacotes i 15 & servicos de telafonia fixa e mével, dados internet e TV por assinatura,
Mommmrmmmamwmmmmmemn

Companhia
@ Suas o 8s receitas quando, ou 4 medida que, seja satisfeita a obrigagéo de desempenho ao

Judiciais. dependa
ﬁmﬁc,quemdeurdawnlebm&MﬁmmmmwmmmmdamM

aspecificas da empresa, sendo
derivado de cuslos de capital médio ponderado (CCMP). OCEMP!evaamcomwadrwda qunmnopalmbmo
i G

Novos pronunciamentos com vigéncia em exersicios futuros: Na data de elaboragéo destas demanstragbes f 5 BICRTAA g 1““‘”“““‘*“"“"9‘“’“‘"“’0“““" Biiteds e
o= e mmsm@ndﬂm mpﬁ,wma&“ Intangivel: Afivos séio romwosewmmmndomdmmommmmhﬁmmwaquwom
as seguintes emissoes e alteragbes nas IFRS finham sido poré ndo eram de aplicagd obrigatoria m pelos seus cuslos do aquisigdo e, pbslemrmanls “deduzidos da amortizagio  Obiiver o controle desse afivo, Os pacotes de servic na vendad com desconto, a Companhia
Normas e Emendas a Normas Vigéncias il n-sperdasdavalnr perdvel, quando aplicavel. E rep direito de exploraciio  fediza a alocagfio do désconio e reconhece as receitas a cada obrigagdo de desempenho com base em
T - desemooméve»lcemiaf ik o gos fi ; jos até a data de entrada em operagio da Comipanhia mmmmmmmmmmmmmémmmmmmma
IFRS 1/CPC 43(R1)- F&s&m;* ion of § — ;a nac. IFRS 2018-2020 " e '8 5UaS C As aaaramorﬂzadasquaﬁoduhfcsodecadaupamgﬁo.p&loperioda gjamsnggwu?nmm&aum&r&mh&w&dgmn%mﬂom
Financial Standards g 1° de jane rerranmniemﬁ a rmodoimardswimrnmhn direitos de uso de receita recefa uipamer mamenio reconhecida como contratual
mmﬂw’gﬂmﬁ mmpﬂ (mgé;}mmmwpala s . Edem,;“:?,cmms';mdu M.W“ o ameriizados  2l0cado & receta do servigos pelo periodo do contrato. A Compantia ¢ suas controladas prestam sarvieos de instalagio,
prime meme]AmwmmmémmmwmmQperfmhso operagéo, mmmmawﬁhmmdemwm de transmissdo de voz, textos, dados,
IFRS 3/CPC 15 (R1) - Business Combinations/ | Alterado por referéncia d estrutura | 4, oo oo | método de amortizagho para um alivo intangivel corm vida Gt definida séo revisados no minimo o final de cada exerch WWWMeWWWHWMGWWN
Combinagdes de negacios. conceifual (emendas & IFRS 3) o soclal. Mudangas na vida Gtil estimada ou no consumo esperado dos bensficlos econdmicos futuros desses ativos 530 mm@mmmmumwmmmwmmumwm
- mmmmmmmmmmmnmmmmam@qmnmmmm séareconhecidas quando os servios 53 &néo faturados. As receitas de servigo compoem-
:nﬂmwlﬁlgf';'shoggssﬁggg; Simativas contébels, A izacio da ativos vida definide & reconbecida na se princip de uhﬂzaﬁodosserﬁqneeul!kmﬁodarada Oshwm:é:nmaﬁopmm
- Finangial Instruments finstrumen As8; ROFas 3 ) dorosuﬂadonamtegmadsdespasanonslstmemau!lzwéodunlrvm Afivos intangiveis com vida Gfil  mensalmente, de acordo com o8 ciclos de cobranga acordados com os clientes ao longo do més. As receitas referentes
g:;g;.:&f‘a H , " i (laxas no teste '10% ‘ para | 1°de janeiro de 2022 | \-iencida ndo sfio amort mmoapn?mwwmmwhmmm aos créditos de recarga de celulares bem como os respectivos tributos devidos, séo diferidas e reconhecidas
p |ﬁMaMmmandammmmmthcdsvﬂawmm para o resultadoa medida que os servigos sao efetivaments prestados. Os créditos ainda néio utilizados referentes aos cartdes
financeiras} determi mmWMawwmwnMammmmmmmamm ja vendidos sdo registrados como receita diferida pré-pago, As receitas de venda de mercadorias (aparelhos celulares
IFRS 10/CPC 36 (R3) and IAS 28/CPC 18 (R2) - 3 é feita de forma prosy 3.12. Proviséio para ¢iio de ativos: A Admi @ acessonios) s8o reconhecidas no resultado quando seu valor pode ser de forma o8
Investmant Entiiss: Applying the Consolidation | Aleravio: data efetiva das Adafini wnwﬁhumdosaMWmouﬂaMdamwmwmudmwsmdmmmmm foram prestadas & & provével que os beneficios sejam gerados a favor da Companhia
emendas a IFRS 10 e IAS 28 ou ar de seuvalor m@mmm @ suas controladas. Uma receita ndio é reconhecida caso haja uma incerleza significativa de sua realizago. 3.20. Sub
Escspction/ Apkicando a Excecao na fecnolégicas, que p ikl 4 : : ; ik
eseowhrmnﬂbdlqummowbrmm & constituida provisio para ajustando o valor - vencio e assistin AC possui fiscais advindos de sutvengdes e assisténcias
IAS 1/CPC 26 (R1) - Presentation of Financial | Alterado pela classificagio do contabil liquido ao valor recuperével. O valor recuperével de um ativo ou de deferminada unidade geradora de caixa mmmmmwmwwasmmnmmmmlmmmmmm
St tagio das d GO passivo como circulante ou no | 1° dejaneiro de 2022 | definido coma sendo o malor entre o valor em uso e o valor justo | do de despesa de venda. Os sequintes critérios sao em conformidace ac artigo 185-A da Lei 6.404/76, séo destinadas para a resarva de i
financeiras. circulante (emendas & IAS 1) Mmmmmwmmmmm o leste de perda por reducéio ao valor s&cexdundasdoc&lcuiadadmdsndosnbngaldﬂos,ammmpmmnmdemwwmamde
o ot - Prow de agio & e ~;mmmummmm Pmﬂl'l:ﬂ-ﬂ" 1 v oy Wﬁmmam‘!
IAS 16/CPC 27 - Property, Plant and Equipment/ Altorada . mwwmmmmomw menor do qua seu valor contabil, uma perdade  ulos & valores mabilidrios, empi financiamentos, debéntures MWGW
Alivo lmobiizado Tg%ﬁmﬁam 1" de janeiro de 2022 ica. As perdas de valor recuperdvel relativas a0 dgio ndo podem ser reveriidas em exercicios s quais S8 reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicionalmente, @ fiancas ¢
futumshJﬁmIMMmamWEMMﬁmmmMmmépﬁmem MWWMHSGWNSEMMWWMWBNMWWWM
IAS 87/CPC 25 - Provislons, Contingent Liabilties and | Alterado por coniralos onerosos - valor na datado lento do imante ou em nivel da unidade geradora de  quando aplicével). 3.22. ParticipacSes de nilo controladares: Refers-se & par
Cantingent AssefsProwises, Passivos Conling o do um | 1°dejaneiode 2022 | caixa, conforme o caso, ou quando as Grcunstancias ind m perda por desvalorizacio do valor contabi. Na estmativa mms&wm:aﬁwmnmmmwmmmmumamm
Alivos Contingentes. omm(mmamsan do valor em uso do ativo, os fi de caixa fuluros estimach dlos a0 Seu valor p utilizando umataxa preparadas e estdo apresentadas de acordo com o pronunciamento téenico CPC 03 (R2) - Demfmnwaodosﬁmosde
mmnmmmmmmwommmmmmammmmmum Caixa. Os juros pagos sao classificados como fiuxo de cabxa de fi o na D ¢80 dos Fluxos de Caixa,
IFRS 17 - Insurance de Seguros - 1° de jansiro de 2023 | 98radora de caixa. O valor iquido de venda & v o I, com base em contralo de venda firme mmmmmwmwmm‘wm
ird substituir a IFRS 4/CPC 11, em uma A0 em bases comutativas, entre justado por despesas alribuiveis’ -4 Caixa e equivalentes de
" i O IASE adia a data efetiva de &\mdadoamwmmmmmmdewwaﬁmmbawmmdemmdammmmww 2018 2020
IAS 1/CPC 26 (Ri] Prasentation of Financial Classificago de Passivos como w&MMMWmﬂmﬁmAmdsmwmmﬁma Caixa & bancos 89.722 132131 1M.a73 196542
Stat 1s/Ap ¢do das d agdes Atual ou Nao Atual (Alleragdes 4 1" de janeiro de 2023 peragio do valor contdbil dos ativos tangiveis e intangiveis com base no seu valor em  Aplicagbes Financeiras 348575 496  MB575
financeiras, IkSt} ; mMoMb@M&mWOpmﬁm@M&Wmmmmw 238297 132627  519.648 _ 197.038
premissas, juigamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa futuros e taxa de descanto. As premissas sobre o fiuxo de mmmmmambmmmmmmmuw
A Companhia néio adolou antecip . I ento, interpretagio que tenha sido emitido, cuja aplicagdo ceuammﬁobasamnoprmmmmodocmoum) Reducho ao valor recuperével de ativos, bem como em  imediala, sem sio com a f de atender a compromissos de caixa de curto prazo, @ néo pam
niéio é obrigatdria. Com base em ang li a Companhia estima que aimplementagio destas normas, alteractes  dados de , com base nos conceitos definidos no pronunciamento técnico acima, @ investimento ou outros fins. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as aplicagdes financeiras relerem-58 principalmente, a
emarmlaqbeswgmlsssmi’dejanelmdozomnaoleraohpadonasdmmsmﬂnemelrasmpedodou mmxmmmmmmammmmmmmu Certificados de Depésilos Bancdrios ("CDBS’), conlratados junto a fir iras de primeira linha, com liqlidez
aplicagdio inicial. 3.3, Catn aqt.ﬂvﬁmdauin Cmewmﬂmbademlﬁ&nemm:a.sﬂdmmshmsm alivos que proporcionam a geracao dos fluxos de caixa. As principais premissas-chave utilizadas na estimativa do valor  imediata & referenciados a Certificado de Depdsito Interbancario ("CDI).
contas bancarias & aplicagdes fi ihecido de calxa, estando sujeitas  em uso, &s quais o valor de recuperacio dos ativos & mais sensivel, eslﬂodescritasas&g.lr-ﬂ : Projetadas com 5, Contas a receber, liquidas: ___Consolidado
aumwnmwmmmmmmwwmmmmmumamm bmnamhaq&odomodeaoeespwas pa;azom I deﬁmdosnocPCm(Fm 2020 2019 2020 2019
'mMWemammOmwammmw itack k Notas 4 e iderados i 3 pansé da rede, Venda de aparelf lulares @ acessdrios 855320 791144  B56.648 701468
22. 3.4. Instrumentos fi iros: a) Ativos finance Hmmmumemg@gmmm @Wmmm&mﬂmum-ﬂmegwggmmmmmmm Servigos de voz, dados e outras 5446417 5732321 6545974 5826246
Inicial, os ativos financeiros sdo classify nas i rias de mensuracao (i) a custo amortizado; (i) a valor  histrico da Companhia em concordéncia com o modelo de remuneracao dos contratos vigentes. » Investimentos de capital:  Administradoras estrangeiras _ 25064 - 25054 26378 25413
mwm&mmmesse(ﬂammwmdemmdq dos alivos  Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a infraestrutura necesséiia para suportar a demanda 6.327.701 6548519 6420000 6643127
mmmmmmm mmmmmawmmmm atual por nossos servigos e manutencao de nossa planta existents, Nio foram considerados investimentos em expansio  Provisio para perdas de crédito esperadas (1.594.285) (1.784.032) (1.606.788) {1.795.773)
qual & garenciado, Os cidos peta Companhi @ equivak da rede em conformidade com os conceios definidos no CPC 01 (A1), » Taxa de desconto; Fleptasemamammde 4733416 4764487 4.822212 4.847.354
de caixa, conlas a receber & mensmapéadnsa’amﬁnmcam fiscos no mercado atual. O calculo da taxa de desconto & bassado em circunstincias ‘B0 vencime e

A sequir apresentamos os montantes a receber da clientes, por idade de vencimento:

___Consolidado
Enanodmsambris@cwmwmmmmammmmm negociagio, ativos financeiros O custo do patriménio é derivado do rend P sobren. . O custo 2020 2019 2020 2019
i hudmmmwmdemhdcmmhuﬂmawohngm‘ﬁwma dadividaét I dis j hia é obrigada a honrar. O risco especifion A vencer T3533386 3423403 3603913 3468429
mmmmmm«mmmmwmmmmma @waimmawmmmmassmammm Vinoidas:
objefvo d venda no curo prazo Athos legendas nestas CIDE - Conlrbuicao  be 1g 30 dies 1169.105 1192468 1169352 1205848
mmammMDmGMMMmMOumommémmwmmmm dslrrhaweru;&onoDomH‘doEmmm Tributo Federal, » COFINS - mmmﬁmﬂmd&w De 31 a 60 dias 300187 mm 310010 332915
Maoerladspms.garlma & valor reconhecidos no Juer gar perda - Social - Tributo Federal, » CSLL - Confribuigdio Social sobre o Lucro Liquido - Tribulo Federal. » FUNTTEL - Fundo para o g 61 2 90 dias 225938 237746  280.134
no desreconh ido no resultado. Ativos financei a0 valor justo por meio de outros resultados WTWMMWFM@MM“W«TW Mais de 90 dias 1,099,085 Tm!éﬂ 1,346,801
mEmmmmmmwmmmmmmmmm * ICMS - Imy lagio de Mercadorias e sobre P de Servicos de Transporte Interestadual e 76327701 6548519 _6429.000 _6.643.127
utiizando o métoda de juros efelivos, ganhos e perd: biais e valor recup s N0 resultado. Qulros ici ﬂdacornurquan Tribulo Estadual. = IOF - hwomOpemoﬁasFm Tributo Fedéral, « IRPJ A do saido de provisao perdas da crédito esperadas & como 58
resultados | reconhecidos em outros resultados abrangentes. No d h o acumulado - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo Federal, » IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal, * Movimentagao am S9N A
&m outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado. D t Um ativo fi {ou, quando  +1SS - Imposto sobre Servigo Prestado - Trbuom.mpal *PIS - Programa de Integragiio Social - Tributo Federal. » PPNUM
brommmuemmmmmmmdammdaaﬂmmwm} € babado quando: - Preco publico relativo a administragsio dos recursos de numeragéo, » TFF - TamdanmimqﬂoeFumwm A Saldo Inicial 784032 2110088 1795773 2137.429
*»Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem; Oomasmmmmdmmm&msdem deercaIzaqéoefnslaIaq&nT cormentes: Alivos e passivos tributdrios do f ede B i 660035 780473 664,670 778218
do ativo ou a assuncio da obrigacio de pagar integraimente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um Mvsiorqwsesq:emmmmpagarasmmdades drias, As alegislagao 'EI;m“d: tadin _{850.682) (1 _(853.664) {1.119.874
|swalrupnrbmdaumaooududempm e (i) ocorrer a transferéncia substancial de fodos os riscos @ beneficios do  nbutdria llizadas no cdiculo dos o "mommgorwmmmeemvw mﬁ&m 1 m 1.606.788 ‘.Em
amou:'}nﬁomwernuammﬂemamosuwmaemmmemmwmmemw nadahdommnwdosnerciduﬂr'-" . 05 fributos sio apresentados liquidos dos valores 1 2 393,289 ;
transferir o controle sabre o affvo. b) Redugo do valor recuperivel de iros: A Companhi nhecar  recolhidos por fo. Impasto de renda e confribuicio social corrente relativo & fens reconhecidos ' Decormenta de baixa de faturas, com reconhecimento da perda apds periodo da intensas agdes de cobranga,
uma provisao para perdas da crécito esperadas em ativas Fcnmmsmawradosaommadommm Mmmmmmkmﬁnnlmméwmm iuido. A Admini periodicamente avalia a posigiio 6. Estoques: —%—%‘:,Mm-
ser aplicados os requisitos de redugo ao valor rével, Os noves requisitos de redugBo de valor recuperdvel objetivam ﬂwatdasslmq&asnasqum WWWWWGMpWWWM oy & d WWW 576 54
Wmﬂﬁd&uﬂbmmﬂa&mmmmmﬁmeemmmmomdnm Tributes diferidos: O valor dos tributes o & gerado por temporérias na data do Wiiiiste rididt Tiani p_arammvelda i Ao ; 06,024 52:540 88,024 20.373
N ap aumento , v sar feita a mensuragho da provisio paraperdaspa 7 mumm‘dWaﬂMememmmthmMsmmdem E.;’a i 30808 17708 30938 17708
to financeiro ao valor equivalente &s perdas e crétiito esperddas para 12 iésas @ para os quas howss  scsial. Tributos afivos sdo para fodas as ias dedutiveis, créditos o perdas E‘”‘!"” ’"m&emmm ' . 5.82 17078 154
mmmmmmMMommmmemmmmpm de crédiio mmmmmmmmmmmsmmﬁmmmmmmm B o sose Ul ek ﬁgT_i?Q
Wdumﬂvﬂamnwmnmdemﬁo 0 ia. ¢) P es'rrtégias de planejamentos , para que as tempardrias d "o ¥l L m A7 240113
ceiros: Reconhecimento inicial e mensuracio No reconhetit 2 it 105 G nceios sdo cessiiacds se.msmemimmmmmmwmmommmm Wmmmm tag. _(48.893)
mmmtsgomsdam-sumqao [}mﬁmmmavﬁorpﬂop«mebdarmlbdoeﬂamﬂmpm relacionado com a diferenca tempordria dedutivel € gerado no iicial do aivo 0u passivo em uma transagao 413381 __ 295801 %

pelo ICMS, 1SS, ésanquoms\genmsmmmgaodesmmema 4
modalidade cumulativa

e
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CNPJ n° ;40.4_32.54410061 -47.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais, excato se mencionatio de outra forma)

—3r continuagiio
A movimentagio da provisao para perdas em estoques & como segue; Controladora/
2020
Saldo inicial - = 48,893 46,656
Proviséo constituida 6.350 5.306
Saldo fine 48819 4851
A proviséo para perda em estoques é consfituida com base nos itens em estogue com baixa movimentag@o, considerados de dificl realizago.
7.Tributos a recuperar e diferidos, liquidos: 7.1. Tributos a recuperar, liquidos:
2018 ___ 2020 2019

ICMS a recuperar 1) 1189764 954389 1221151  966.085
lrrmelodsrann:reﬁdumbmﬁ 4 gg.tslg “@gg gmms gg;;
Imposta de renda e contribuigio social a recuperar . . 94,980 A
PIB/COFINS # o 347.003 393002 347.008 3094492
FINSOCIAL® . ol - 169.890 - 169.890
Qutros 85804 _ 27838 100858

2661818 2384045 2710007 2423135
Circulante 1.068.135 548643 1.110532 577486
Né&o circulante 14593.883 1.83&.305 1.600.465 1.845.649
'l O créditos de ICMS sio oriundos, principalmente, dos investiméntos realizades no ativo imobilizado, os quais estio sendo M 05 débitos proveni das operagd
EmammWMmmwmarﬁodmmdeMMopmm “ Predominantements sio crédilos de da renda retido no
exterior sobre as prestagdes de servigos de assisténcia técnica em @ receitas de uso da marca “Clarc”, a serem utilizados para de IRPJ e CSLL devidos

nstrugo Normativa SRF 213/2002. Adiclonalments, MMwmasmmsduoﬁesmmComﬂnels.demdeMu

confirmam a natureza interpretativa da LC 160/2017 e a possibikidade de aplicagio retroativa da norma, a Companhia passou a beneficiar-se dos incentivos de Subvengiio ICMS sobre
mefsmamuﬁuwmmammaodawwwmuWMWMOMWWWWGNWUWMWMM&m
em«mdﬁodoaédhuhhudonom'wmdaWm{wmmamsemmmbmmumm) Em 31 de dezembro de 2020 foi utiizado o monlante
daFBTz&BmpmmermaodolﬁPJeGSLLdonm“‘f‘ [ na referéneia 2, além de por o IRRF de lucros do extarior, ao adotar o beneficio fiscal da
ICMS: e recalcutarmos o lucro tributével de 2018 e 2018 foi gerado crédito em decorréncia da redugao do Inbuto a pagar no montante de A$105.817 (RS51.335 referente a
2013eﬂ$s&sa'are1amazo19;Emzmsmomwmmmmmmaensa crédilos decomentes de aclo judicial na qual fol reconhecida a ndo incidéncia dos IRPJ & da
CSLL sobre o Lucro| {fatos g nos anos de 1990 a 1994). Em maio de 2020, a Companihia reconheceu um complemento do crédito no valor de RS$245.584
(mmmdemdenszmsm)cmummmmmmmmmmmmmwmmmmmmm
do ICMS nas bases de célculo do PIS/COFINS, mmnwwdeﬂmosstmmissdapmdpalmglsnmnammmmraoauasndespesasanmnwde

de 40% (g

de emissao da Ustare no montante de R$24.000 (dos quais R$22.847 refere-se ao dgio), rep it porcsnlo ﬁwmmsw 0 Acordo de
mmwmm dentificaveis

Acionistas uma op¢ao de compra e venda com relagio a adquiricos
eéﬁaDeaoordnmoIFFlsaCPmEmnOonm Naegdcios, as aquisiches de mmmmmwwanemuma
combinagho da negdcies 4 mensurada pelo valor justo, que & calculado pela soma dos valores justos dos ativos transleridos, dos passivos assumidos na data de aquisicio junto acs
antigos controladares da adquirida @ das participaces emitidas em troca do controle da adquinida. Os ativos adquindos e passivos assurmidos, foram reconhiecidos pelo valor justo na
muwmmmwmmwwnmmm

Th |

1814

135

(751

Ativo nilo circulante _6.740

Imobilizado 1.079

* B e 753

1 . 40%

Participagiio nos ativos identificdvels liquidos 1.153

Prego de aquisigio 24.000

mmmamgodos 2847
Néo foram identificados outros ativos intangiveis pela C bj ummemmmnedemmdezowm
wmammummmpaMTanWMImmmmdam @ administrativos, associada a uma

TdB nem em alt

otimizagio da estrutura societdria. Esta agfo néo implicard em aumento de capital da ! mmmmmmmmma
Claro Corporate foi extinta de pleno direito e a controlada TdB a sucedeu em todos os direitos e mmﬂoewmmm pammdusosmmﬂmuem
mmmmm&mmmiac}mmﬁg AGE realizada em 01 de jutho de 2019, ol ap PMS pela Companhi
mmmmmmmmmmmmammm“mm wmmmmmmmm
aumento de capital da Companhia nem em alteraco do nimero de aghes de sau capital social. A PMS foi extinta de pleno direito & a Companhia a sucedeu em todos
osmgohngapﬁoapmeawmmbgﬁpambdosnsehmAMdes!ammg!omwemm&Mvode%wEmmdemclaamﬂma
Incorporaggo da PMS pela Companhia, essa passou a deter na referida data a totalidade das quotas sociais e representativas do capital social da controlada Reyc: Como ato seguinte
‘oom o intuito de recompor a de sdclos no capital social da controlada Mawmwamatmmmwimwmmwmamm

pluralidade Reyca
55110 raoelrico 1o destacio fnanceio) daconTent i Acko Kok, rneliac e AR 0 PrATAEO Soresh e 2019 da Gonvani o J_.*Mamm Tm.n:emudsmmmwmemmuemmamnememmmmmmmm , 0s detalhes das principals controladas diretas e coligadas, 3o
se de crédilo fiscal oriundo do pagamento a maior do tributo FINSOCIAL, nos de setembro de 1989 a marco de 1892, A Claro obteve o direito  este crédito fiscal atraves : 2010
de decisio judicial fransitada em julgada no més de setembro de 2014, oriundo da incorporada Embratel. Fieferido ativo fiscal foi objeto de execuciio contra & Unido, lendo sido recebido TPy
nas anos de 2020 e 2017, 7.2. Tributos diferidos, liquidos: O ativo fiscal diferido, Iiquido do passivo fiscal difarido, de impasto de renda e contribuigao social, calculado sabré o prejuizo ﬁm ; " e
I'bcal.baeenegalf\radsmwmmmmmOMMeMuﬁmmmemhmmmmmmm MMMM ———Sesxercid Eﬂ_ﬂ.ﬂ.&m&% Qmmmﬁ Erofotonciis _ﬂ% M"Toﬁ
consideranto a expectativa te geragdo de lucros ributévels futuros, de acordo com o estabelecido no CPC 32, A Companhia e suas vontroladas tém créditos tributdrios decorentes de T8 ° (}s'gﬁ) 1110342 198748 70066 100,00 100,00
prejuizos fiscals, bases negativas de conlrbuicao social e dierencas tempordrias. Devido ao fato de serem imprescritives, ndo ha data imite para a izagao dos prepizos fscaise  pf s'aas] i g : i 1%00
mmmmn:mmﬁammmmm%:mmmmmmmwuamwmmmm Ry lém) 8o 114 i % 128.00 iy
considerédvel aumento no prazo s : . |
realizagiio futura. A Companhia estima que seguird mantendo o ritmo de crescimento dos negacios a partir da estratégia de investi visando o cresch do do de dados, :mm 5;&: g;g; - sg i 1%% 1%&
nmaemmmMmmmmwmmammmmmmmmmmmmns “MEC‘*"“‘_W 51 i 100 & 100,00 100,00
estimativas de recuperagiio dos créditos tributdrios sdo revisadas, no minimo, anualmente @ estdo suportadas por projecies de lucros iributéveis, levando em consid Imusica ECA {*) 12.480) 103%4?] 50 = \ 95,08
financeiras, societdrias, m&éﬁmed&mndm&mmidemdmmmnmwwm&dcﬂmsmmmdemmdem Osmwmmaﬁmdospma {12:450) (10.304) G L . 2
suportar a manutencio dos valores contabiiizados, de provével de geragio de lucros tributévess @ a plena realizagao destes ativos. Tais estudos correspondenm s Quantidade de acdesflotes demil) % de participacio
mmammammmmam Nessa sentido, edmdo&wﬁpnamnmdasp:qméesﬁwwmséskmm Lucro liquido (prejuizo)
[ em expectativas futuras, principalmente no mercado no qual @ Companhia esta insenda, poderd haver dif entre 05 Controladas diretas/coligada ménio liquido  Ordindriss/quotas  Preferenciais  _ Total
mmmmmwmmmmmmwmwﬁmmr Ustora 486 557 508 - 40,00 40,00
Controladora TdB 82,896 2,023,256 404.165 79.066 100,00 100,00
2019 © BrasiiCenter 700 28,770 109,638 - 100,00 100,00
imposto de renda —_Toal. Impostoderenda Coniribuiciosocial ___Total Reye i 10ea18 ) =L i
Ativa fiscal diferido Imusica Argentina (131) 1.787 20 - 90,00 90,00
Prejuizos fiscais 2.827.831 1.020.146  3.856.977 2.711.710 987.467 3.609.207 Imusica Colombia 7.380 13.009 20 = 100,00 100,00
Provisio para pardas de crédito esperadas 698.183 251346 949520 847681 305165 1152846 Imusica EUA () 1.627 1546 100 - 100,00 100,00
contingéncias 1,503,009 541063  2.044.092 1.392.752 501.391 _ 1,804.143 Imusica México L (443) (22.664) 50 - 88 89,99
Tributos com exigibiiidade 496.719 178819 675,538 478.248 172170 650418 " Trata-se da totalidade de ages ordindrias.
Crédito fiscal incorporado 61.037 21% 73,318: gﬁ ;23.59§ ?272.015 10. Imobilizado:
Plano atuarial 576.826 207, : : 182,81 400 ; .
EiaimdeiFRgiﬁnC:gai? 1.558 561 2119 i i Eedd a) Movimentagdio do imobilizado:
Efeitos de IFRS 16/CPC 06 (R2 82163 20579 111742 A 19 694
Oulmsdhmlmwﬁgus} 581,458 209325 _ 790.783 575.870 207,314 783.184 Saldo em Trnnlf;-} Direito de uso em Omlod; Inmrpod: Saldo em
6.828.784 2469430 9208274 6.600.460 2459448 9250508 Custo 3112018 _Baixas _réncias " armendamento(b) __ativos 311272019
o L g g i SR e hme
monetdria 18915 6,809 724 18.915! 809 25.724] estrutura 5 = (72 150: = :
ST ovesii b iy I o ) % (1248 Equpamenios de comutagdo 17381512 4154 (57312) 1394846 - (s4se7)  4eTeNT 18726110
e aquisicoes (601.101) (189273)  (790.374) (591.553) (185.896)  (777.389) Predios 0088t et ) R 5 =
de IFRS 15/GPC 47 (596.272) (214.659)  (810.931) (543,662 (195719)  (739.381) Temenos 243316 == = ! i = 243317
i0 acelerada @ (23.798) (8.567) ’-_.1355) (81.312) (32872)  (124,184) Outros alivos imobilizados 4.128.853 136192 (27.248) 117,607 = IISB.?OG} 175217 4.370.815
Inovago Tecnokbgica (31.246) (11249)  (42.495) - - = MREC ol o senet e T T s e
Ouras diferencas lempordrias (72.683) (26.166) _ (98.649) (02.306) (33238) _(125564) Imobilizado em andamento 5603234 _7.198.320 _(19.411) (7.716.671) = __(54325) __ 56356 _5.155.502
(1.442.434) (492.154) (1.934,588) (1,436.743) (490.105)  (1.826.848) Imobilizado em operagio e andamento 102.849.194  B.196.022 (B52.203)  (370.929) = (1.144.135) 1.166.186 110.044.135
Ao sl difeido iuido 5306350 19773% 7363688 ___ 536717 190360 73060 Dirolodeusoemanencamerto ) TS IR N T e A T Tl
2020 2019 Vida atil estimada nmom  iotas 1'I'\'|nl'l&m Direito de usoem Cessode Incorpora-  Saldoem
. Contribuigao social enda  Contribuicao social Depreciacio / em anos 31 18 Baixas _ ativos ™ cio™ 31/112/2019
g S Imposto de renda ~ Contribuigho social ___Total  Impostode renda ~ Contribuicso social . __Toted Equpaneniosdovarsmissto 3B 718,10, 12 1375925 {7 138701 [0s0%6m) “aeasth (1050 - T TEEI BT
' 1.032.188  3.868.47T1 27 891, 3713, raestrutura . 10,12,15,20,25e { 1.077)  (351.031) 53.908 = - 30,101 (30.101) i
T o ke o eyl ety e %0620 1150608 Equipamentos do comutagso 84,57,10015  (13617386) (883556) 57135 9317 - BTN (262456) (14.435235)
Pmesﬁopammmerdas 1.504.450 541602 2046052 1,393,857 501789 1895645 Prédos ' 20825 (600.270)  (15.536) 1 = ¥ = - (815809)
Triuios com ergiblicace stspbnsa 497,028 178831 675.960 478560 172280 G5084p Oulros ativos imobilizados 5,13, 15025 (3.728738) (200.858)  25.042 4629 - 85000 (94112 (3.988.137)
Crédito fiscal incorparado 61,097 21,873 83.010 204.423 73502 278015 Aluste ao valor de realizachio ) 1.163.137 1 = = =R n e e
Plano aluarial 576.836 207661 784497 535 611 102812 728423 Imobiizado em operagiio e andamento (70.450.125) (5564.171) 602645 12396 - 748853 (750.774) (75408.676)
Efeilos de IFRS 15/CPC 47 1.558 561 2119 = = —  Direltode uso em amrendamento (b) S in -t = ___(283) {1.020.441
Efeitos de IFRS 16/CPC 06 (R2) 82.288 111.912 54.250 19.524 73703 Total {0450.125) (EE6A17T) 602645 1289 _J.M _..ﬁ’ﬂ‘! {780.037) {76436 117)
Qulras diferencas tempordrias 615.308 221.511 - 604,621 217626 __ 822.149 Imobilizado, liquido 92390069 2631851 _(49.550) 002048 (394.287) __408.241 40662737
s : 6876082 _ 2486517 9.362.599 6.844.250 2475219 9319509 transferéncias de imabilizado em andamento para operaio bem como para o infangivel, ® O saldo do imoblizado em andamento & constiluido principaiments por
Passivo diferido . gashsoomobrasdwsammm para a construcio de rede de telefonia celular, principalmente, pela implantaco das redes de quarla geragio (46) & construglio de satélies
Correcio monetdria especial (18.915) (6.808) 724) (18.815) (6809) (25724} pela Companhia, ¥ Refere-se aos bens cedidos pela Companhia para aumento de capital da controlada TdB, conforme Nota 9.  Incorporagao da controlatia Compantia,
Plano atuarial (88.419) (35.431)  (133.850) (98.975) (35.631)  (134.608) conforme Nota 9, g i e
Agio em aquisigoes @ (584.322) (183.239)  (767.555) (590.635) (185.505)  (776.140) Coaktosy
Efeilos de IFRS 15/CPC 47 (601.034) (216.372)  (817.408) (548.424) (197.433)  (745.857} S Yo o T T v TS
iagdo acelerada ™ (21.958) (7.905)  (29.863) {91312} (32.872) (124.134} 31122019 _ Adigbes _ Baixas _réncias™ alivos ¥ 31122020
Inovacdo Tecnoldgica (31.246) (11249)  (42.495) = Equwmmsaemm 71504850 ~ 813665 (535232)  3.621.601 - (2205379) 73199505
Quiras difsrencas tampordrias e o e - 4!1?-335@ {33 _(128808) | % 10.260.567 1 (38646) 645690 - - 10867642
Ativo fiscal : tiquido 47.200) 14—3—-—)'9% ﬁ 7 "‘2---551.| i M—-ﬁgﬂ 7 L.S’Q&_Ji o Eqmpnmrﬂos de comutagdio 18.726.110 13: (&B{,gg% t,o;;:;o; : : t?;:zs’.;;g
" Beneficio fiscal oriundo de amortizagio do agio vertido da incory :laNETl" U i ) CVM 319, bem como interpretagdio téenica ICPC 08 (R1) emitido pelo CPC, o referidd.  Terranos 243317 - “ - - - 243317
woslncibﬁdoamrwemoonmamaambmdsmnmda‘ﬁmmEspecﬂ]deAgd‘mpaWnMol[thdononmmmeSﬁWE&amSidbdemn‘bmdezm«i Outros ativos imobilizados 4370815 91373 (13.348) 59.823 = = 4.508.663
“Pasmnﬁsmﬂd‘rlm:lofslsmnsaaWmmmemmwmmmm&mﬁVwUda NET Jundiai Lida., Big TV, ESC 90 e BrTel. ™ Depreciacio  Ajuste ac valor de reafizagiio . (1.163.304) il = : e e = (1.163.304)
acelerada fiscal dos satéiites C2, C3, C4 e D1, provenientes da Star One incorporada em 18 de dezembro de 2018, Imobilizado em andamento @ _5.155502 _6.083.763 _ (2.003) E - __5.745.508
Seguem ababio as movimentagbes do imposto de renda e contribuigiio social diferidos, liquidos: Imobilizado em operacio e andamento 110044135 ~6988.966 (648.600)  (19.736) - (i.sz% 114,150,084
. ; = Controladora - ?-nm da uso em amendamento (b) 1.056.719 - - - 344.541 - 7401280
Imposto derenda  Contribulcho soclal ___ Tolal Total 117.100. 966 19, 541 1) 1
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.454.902 2002068 7.456.970 Vida Gitil estimada 'ﬁ% A% peen) _"b@ uso em gﬁ# %
: 257,688 92. 350414 1 em anos 311272019 _ Adicdes _ Baixas _ réncias™ aprrendamento (b) _ ativos® _31/12/2020
(350.737) (126.165)  (476.902) Equipamentos de transmissio 3578102131525 [50.704603) (4139.162)  450.471 91 - 1374865 (53.018.338)
" 1,864 ra L S Infraestrutura 5101215202530  (662B.200)  (418175) 35107 (90) - - (7.011.358)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 5363717 1060943 7333.060 Equipamentos de comulagio 345710815 (14.435235)  (990.381) 40535 (17 . ~ - (15,385.096)
406.366 146.856 555222 Prédics 20825 (815.805) umzs; 344 = - - (833.086)
Realizapdo (385.733) (138.863) (524.596) Outros atives imabilizados 51315825 (3988.137)  (243.429) 13234 15 - - - (4218317)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.386.350 1.977.336 7.363.686 Ajuste ao valor de realizachio - 21163304 < = = - - 1163304
1 Incorporagio da ia PMS pela C Nota 8. Imabilizado em oparagdio & andamento {75.408.67€) (smm} 539,691 [i0] - 1374865 (79.302.893)
Direito de uso em arrendamento (b) _{1.029441) = (1217.752) = (2247.193)
imposto de renda  Co social __ Toml Total 76438 117) (5608772 5301 1.217, 1 %
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.500.276 2018447 7518723 Imobilizado, liquido (108.608] ﬂ
Constituigho 250,665 B3, 323,389 '“HspweentanmmmmiudommdmmnmmopemmMmmpamommml .0 saldo do imobilizado em andamenio wmﬁopdmmmporgaﬂos
Realizagio 7.1 7 (455.920) com obras civis & equipamentos para a construcio de rede de telefonia celular, principaimente, mmmmmmmm:mnmawfmm
Saldos em 31 de dezembro de 2019 s.ﬁg 1.383.423 1&;53 Cmnm“%wmmmmcumnﬂa aumento de capital da controlada TdB, conforme
Realizagio (376.012) (135.359) (511.371)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5420862 1992652 12159 Gy e _ bakag MT"};'N w“""m msﬂ‘;@"";
A tabela abaixo apresenta o cronograma previsto para realizago total dos ativos fiscais diferidos registrados: Equipamentos de transmissan 66.697 226 873463 [475712) 4.650.460 = 71.054,437
Aro Controladora " Consolidado ™  |nfragstrutura 9513.284 1087 (72417) 1.161.389 - 10603353
2021 788.040 800380 Equipamentos de comutagao 17.872.723 4154  (57.314) 1.434.439 - 19254002
2022 . 1.634.750 1644435 Pradios 1.145.435 379 1) 47.457 - 1.183.270
2023 4 1.020.147 1.027.589  Termancs 426,528 3238 (1.853) 8.211 - 436,124
2024 1.200.867 1.205.145- Outros ativos ifncbilizados 4.369.393 136447  (27.717) 131,562 - 4,608.685
2025 906.857 909.627  Ajuste ao valor de realizagdo (1,368.456) (1) - -~ - (1.358457)
2026 867.280 869.920  |mobilizado em andamento @ 080614 7271 (20.111) - 5385269
2027 996.189 998.828  |mobilizado em operagio e andamento 104854747 ~ 6.290335  (655.125) (413.274) - 112.076.683
202822030 1-33‘-14: % Direito de uso em arrendamento (b) - - - - 6.954.057 6.954.057
9362599 Toial 104.854.747 _B il #13.274 7 119,030.7
;Mmmmmmmmlmmrowmmm&bmméwmuquidonobatanqnpamrrmﬁai. Vida Gtil estimada ~Saldo em S i ﬁ% em
Despesas antecipadas: : — Consolidado ___  Depreciagdo ___emanos ___ 3112/2018 _ Adighes _Baxas ____ rénciss'"  amendamento (b) 9
y — 208 2020 2019 Equipamentos de transmissio 3,6,78,10,2,13,16e25 (47.676.885) (4.027.670) 459425 (1.051) - [51.248.181)
Custos incrementais para oblerico de contratos com clientes 2250557 2005.712 2.259.557 2035.712 Infrmestrutura 5,10,12,15, 20, 25 0 30 (6.608694)  (358.375) 53.908 {212} - (6913379)
Seguros ; 71.569 64.917 71.844 65,014  Equipamentos de comutagiio 3,4,5710e15 (13.907.710) (939.865) 57.144 8313 - (14.781.118)
Propaganda e publicidade 18,836 11.245 18.936 11.245 20025 (821.641) {25,840} 1 - - (847.480)
Outros 50.520 47.771 55315 50.733 Qutros alivos imobiiizados 51315025 (3874.764)  (308.397) 26308 4,841 - (4152012}
2400691 2158644 2405653 _2.162.704 Ajuste aovalor de realizagio ~ 1.344.800 2 - = - 1247385
Circulante 1157326 089318 1162086  991.973 Imobilizado em operacdo e andamenio {71544899) (5657582) 566.786 12.801 - [76592799)
[taao&:wm 1243365 1170326 1243567  1.170.731 wmmmm{m = :1,%3?11 1.027.371
| Estd substancialmente do pelos custos i de vendas pagas para obtencio de contratos com clientes decorrentes da adogdo do [ ] 1.027.371 620.1
msmcpcumqmwwammmmmmuemopmmmm " Imobilizado, liquido : ﬁ %
s." i Na controladora, a me ) dos saldos estd demonstrada a seguir: ' Representam transleréncias de imobiizado em andamento para operagio bem como para o intangivel
Saldos em 31/12/2018 Saldos em 31/12/2019 Qm!%
cambiis Provisio 09 _Adicses _Bams _rincias ™ o amerto 72020
_311272018 xS Aarrendamento (b) _31/12/2020
Resulta- sobre para Equpmmawam 71954437 813708 (535.232) 7.003 l%i -  73.664.537
. Provisiio doda conversio perda 10.603.953 11 (38.780)  651.087 - - 1121567
para perda equi- Efeito de Refle-  de investi- _ de Equmnmdemqﬁo 19.254,002 435 (58533)  1.110.369 - <~ 20306273
de passivo | valéncia Aumen- cisdo/  Aquisk xode mentono passivo  pradios 1.183.270 = {838) 65.915 - = 1262347
Investi- ades- patri-  tode incor- caode  Divi- exterior ades  Termenos 436,124 & 2 893 L s 437.017
__mento _Agio _coberto® | _monial _capital _Agio _poraciio empresas dendos atuarial _ eoutros | mento _ Agio coberto™  (Oyis alivos imobiizados 4.608.685 91.483  (13.405) 71.003 - - 4757766
Claro Corporate (a) - 85523 = = 2 - (e5.523) = = . 5 = & = Ajuste a0 valor de realizacio (1.358.457) - - - - -  (1.358457)
MPO ) > = (68) 18 = = = = = = = - = {48)  Imobilizado em andamento @ _ 5385260 6151101 (5.565.349) (302) !
iMusica Argentina 2041 - g 630 = = = = = = (640) 1.891 = = Imobiiizado em operagéo e andamento 112076683 7.056.738 (661.773)  (25.079) (2.205.681) - 116.240.888
r‘mw © 8508 - o 5~3§$ Tl T = - (8.126) o {7{1; 5722 = o Direlto de uso em arrendamento (b) 8,954,057 = o - = 361135 _ 7.315.192
Musica EUA = = =W = = = = = 119.030740 _7.056.738 [661.773) 7 5
iMusica Médco Qg;gé - - tl{am; = = = = = = {‘(ﬁ: i - (10.302) b Vida (itil estimada _&L’Q ;2 L ! %ﬂ mﬁ Wm
BrasiiCenter : - - = -~ = - - i . = = em anos 1 Balxas  réncias ativos ®  amrendamento (b)
TdB 375.265 - - | (18511) ?53860 - 85528 - - is8) = | 1110345 85523 3 %mm 3,5,7,8,10,12,13, 15625 (531.';45%191 {3.132.435) ~ 450470 91 1.374.865 - (si.'.mm
PMS (b) 663692 - - | 14108 - (656801) ~ (21.000) - - = - = Infraestnutura 5,10,12,15,20,25030 (6913373 { 35,110 (111) = - (7:309.609)
Ustora = 5 = (349) - 22836 1.164 o = = 815 22836 = Equipamentos de comutagdio 34,57, 10215 (14.761.118) (1.008.316) 40,535 (18) - - (15.748.917)
Reyc 1583!1!; = o 6976 - Y T C n = 5 165, 357 ~ = Prédios 20825 (B47.480)  (27.913) an - - (875.049)
Lmﬂ mmi mg.s_za {i66) | 70:80) 753650 22636 (sseam) 764 29125 39)  (6069) gag_q 95@ T [10.423) mahmmwm 5'13".5’25 (“1'1352?'0@12 mzm ‘wf = i i “jmm‘my Q’
s, e P 1 mw:ou;nw eamh:{r‘:nb w?%?g?} (53a0875) 53772 [z) 1.374.865 (au.m.ton)
Saldos em 31/12/2019 Saldos em 31/12/2020 Total 1'l {5.860.876) 2
Dironges o mobizado fid T T O o R —e S
para | Resulta- sobre para mﬂeuwmmmammmmwmmbmmmcmwmommmmmémm
perda do da conversao perda  0aslos com obras civis e trucho de rede de telelonia celular, mmmmmmmmmdasdemgmuﬁ)emdam
de » Refle-  de investi- de mmnnm“mmmmmmmumwmmmm
passivo | valéncia Aumen- Venda %0 de mento no passive  b) do direflo de uso em arrendamento; Incluem contratos de na nova da IFRS16/CPC 06 (R2). Referem-se principal aarend
Investi- ades- patri- tode Mais-valia das Divi- passivo exterior | Investi- ades- mewmm&mm.mmxmmmmw e i
o _mm_lsigcobm{:;‘; monial _capital acdes dendos sarsl _ eoutros | mento _ Agio coberto® -
x = =y = = T = 3 = = - Vida it estimada Adog#o inicial Amortizacio de Saldo
iMusica Argentina 1,891 - - (119) - - - - - (64 | 1608 - - ___emanos  em01A1/2019 m incorporacio 311212019
iMusica Colombia ~ 5.722 = - 7.380 - - - < - (93) | 13.009 - - Equipamentos de transmissio 7 85932  87.758 {25.408) - 148197
iMusica EUA - - (73) 1.627 a = = = = 1.545 - - Prédios 5 107916 91,267 (40.263) 114 150.084
Musica México - - (10.302) (443) - - - = - (11.819) - - (22664) . Infraestrutura 3,408 5668.760  1.16041 (1.110.842) 1705 - _5720,047
BrasiCenter 14.268 - - 700 13.800 - - - ~ 28,768 - - Direito de uso em amendamento, liquido 7 (1.176.598) 1819 _6.027.278
TdB 1110345 85523 - 82896 830.816 - - (789) (10) - | 2023258 85523 -
Ustore 815 22836 = (592) = Epe - = - = 223 16.360 L i i S i
Reye 165857 = 2 2462 & & & i =1 - | 188519 7 = estimada bl : Amortizagio Saldo em
Cutros PRl o . St WIS SO T Sl Pl e e 1 T e D U b L B e 5 o emanes Ai2R01g
_mgm fggﬂ (042 | THATI wwBie @47 4 () (o)  (i2i89) 2630 TOSE TS plpereTose et % ihdi - el il
)Vide composicio da Nota 15 - Provisdes. Em 30 de novembro de 2020, uMawmmmmmmmmemmoawmuw o 5408 5720047 38770 1.1 3929515
social no valor de R§13.800, com emisséio de 13.800,000 novas quotas o valor ds R$1,00 cada uma, subscrtas e integralizadas pela Companhia, mediante aporte de capital em ~ Difeito de uso em arrendamento, fiquido . 84881 _5.154.067
dinheiro. Em setembro de 2020, foi deliberado em AGE, 0 aumento de capital na Tvsat no montanta de R$830.816 oriundo de aumento de capital da Companhia na TdB, atraves de i Consolidado
40 de alivos imobilizados (transponders, estacéo terrena e outros) conforme regisirada nos ivios contdbes e laudo de avaliagdo, Em 18 de dezembro de 2019, mediante Vida util estimada Adogao inicial Adicoes, de Saido em
em Termo da fechament foi e tizado a venda total das agbes da MPO detidas pela Companhia, no montante de R$1,00 sendo 1.413.069.114 acBes ; em anos em 01/01/2019 _liquidas® uso 31122019
MﬂMIMMGWmammeMWWWMWEmosdasahemhmdeetl'lg em AGE, fol aprovado o aumento de capital  Equipamentos de ransmisséio 7 85.931 87.760 125.494) 148,197
na controfada TdB, no montante de R$SE00 pela emissao de 153.184 agbas ordindrias, lodas as agdes nominativas e sem valor nominal, sendo que o prego de emiss3o de agdes de  Prédios 2 P 5 108.056 92.790 {40.508) 160.338
R$3,92 por acdio, fixado, com base no prego de patrimonio liquido das acbes da TdB em 31 de agosto de 2019 & do pagamento em moeda nacional de RS0,40. Em 02 de julho de 2018,  Infraestrutura J.4e8 5680271 1.047.110 (1.109.230) 5.618.151
em AGE, foi aprovado o aumento de capital na controlada TdB, no montante de R8477.113 pala emisséo de 119.529.264 agdes ordinarias, todas as aghes nominativas e sem valor * Direito de uso em arrendamento, liquido 5.874.258 1.227.6680 (1.175.232)
nommulseﬂdoqueoprgcdemassﬁodeagﬁese:ieFlss\.saporagao.ﬁmdo,oombawmmdepaﬁmﬁmihubodnswﬁesuﬁamaudamdeeowwopagmm : A
&m moeda nacional de R$1,58. Em 04 de marco de 2019, em AGE, foi aprovada a proposta de distribuicao de dividendos intermedidrios na controlada Ideas Musicales de Colombia : Consolidedo %=
SAS,, no montants de R$8.126, constantes no balanco patrimonial relativo ac exercicio findo em 31 de dezembro da 2018, Em 31 de janeira de 2019, em AGE, foi aprovada a proposta Vida (il estimada 3;“‘““ Adicdes, Amortizacao Saldo em
de distribuicio de dividendos infermediérios na ccntoiada PY3;no montaniexd: RS211C00, & razko de RA2.34€09 por e de 1,000 (i) acdes, & conla da Resarvas de Lucrosa & i B M1e “3‘—% —direito de uso an
Realizar, constantes no balango palrimonial efativo a) exercicio findo em 31 te dezéiribro 02018, Em 17 0 janen b de 2019, em AGE, foi aprovads capitalna e : LA TR "%’!’m" 14010 (26.993) 1n.214
Tﬁmmﬁ;mswﬁmm&a&snm WM?WammmWsmﬁ?maﬁamm%s m;fg@umme?mmmm TRaEx i b a"-tes: A - - Wt o tzmz) ‘mm Aﬁg
sendo que o preo de emisslio de agbes & de 12 por &igdo, fixado, com base 10 preco de palrimdyio liquido cas agdes da TdB em dezembro a) Aquisichio Ustore: » . 5618, o —{1.136.223)
Em 31 do agosto de 2020, ko fnalzado o taudo de Alocaso 0o Preco de Corhid (°PA - Purchase Pis Aot da empresa Ustor pela Compantia, sendo dofofal o &go oram  DITeito de uso em arndaments, liquido v 0926586 ¢ JE —(1.204.852) M
alocados R$9.812 ao Intangivel e R$3.336 ao Imposto de Renda e Social Diferido Passivo. Em 18 de setembro de 2019, a Companhia adquiriu 203,101 agbes ordindrias WWMMMMMMB@&WM&DW&M&WMM
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possibilitar para
garantidas pela Banda C. O valor do imobilizado em andamento do projeto do satélite D2 em 31 de dezembro de 2020 é de R$1.195.944 (R$914.225 em 31 de dezembro
de 2018). /) Juros capitalizados: A Companhia adota coma préfica capitalizar mensalmente os custos de empréstimos durante o perfodo de construgiio de seus ativos qualificéveis
(satélites), liquidos de receitas financeiras em conformidade com as préticas estabelecidas pelo CPC 20 (A1) - Cumde&prmosnonmmdeﬂsm&mgjmmm
wammmcmwmmuamummammmmmmm suportada em mwmmﬂnhdenogodamqml Companhia
amaeco&bcseemwaiwéo profuh'ucmhwenamdawdauﬂm concluiu que a estimativa de vida (bl do seu ativo
imobllizado representa ad i dos tangfveis e infangfveis: Conforme descrito na Nota 3.12, a Companhia e
mmmmmmummmmm mhslhammdohmmomda , calculando o valor em uso das

—3r continuaci mmmhmm%msmmmmnsmams{em il de reais, exceto s& mencionado de outra forma)
¢) Bans vinculados avs contraios de concesso: Os contratas de concessdo de de de longa distincia nacional e intemacional, pela Companhia, - pepésitas e bloqueios judicials: Controladora Consolidado
a reversiilidade dos bens i a prestacio dos servicos objelo das concessdes, de modo a garantir a continuidade destes ao final das concessies. Com relagio * 2020 2019 2020 2019
a tais bens considerados reversiveis, a Lel Geral das Telecomunicacdes e a requiamentagio dispbem gque os mesmos estio a0s N80 Depdsitos judicidis 3179240 3357668 3788268 5067843
ser desvinculados, ali Ou onerados sem a prévia e expressa aulofizagio do Grgao reguiador. d Bens dados em garmantia: Em 31 de dezembro de 20200 Ripqueios judiciais 16.873 15.988 16,889 15.989
2019, a Companhia néo possul imévels e outros ativos imobilizados, ap &) Salsiites: Em virtude da operacfio de Total 3196113 3373656 3205157 33638
controlada Star One, a Companhia é sucessora legal de todos os bens, direftos cbnia@!u wnpbwnommmanzodewmragemw nuorm::da A &0 iurictoa da C AL . de 2a ributéria, civel, "._.—.TA.. - OB Clatie e ETEA DS
;‘rﬂu&n&w&?x;ﬂi&m;swﬁmdswaenaﬁg:emmemmwmqm'“!mﬁ; %ﬂw m.&m?ﬂm aﬂmim“marm 56Us consultore hﬂcﬁw&,gﬂhﬂﬂd hﬂﬂxmﬂmwnmaasprwm‘_ lagﬂs_ mbhnbmﬂ!uwnmmmmmsmsuﬁumpammmropwm_ i ‘gn
semestre de 2021. O satélite complementars a cobertura de BandaKa do Btar One D1, ampliando as olertas de backhaul e banda larga para fodo o teritério nacional, O'Star One D2 g;s?_' 9 da naoex i . f’e o b At deigalg mmm%mwﬂm amnbmm
também a continuidade dos servigos em Banda C e Ku do Star One C2. Com a Banda Ku, o satéite fomecerd capacidade de dados, video @ Intamet para érgaos do Governo mcwm‘ SCHpIIN S sid pooroacn Eem.:ma sl idpded st i sty g G e st
%gmmmmmmmmmweMMomma a transmisséo de sinais para TV por Assinatura. As olertas de sinais de # i “AClaro i fiscais de ICMS em 31 de dezemt GGMMWWO‘mdaHﬁNQzBQHFmOM?mem31daI :
et sorsc demiﬂ].dwmm?&ﬁhhahsdm::mn perda provavel (R$7.36.566 em 31 de dezembro de 2019) @ R$9.410.110 sho classificados pela A

Mﬂmswmpmhﬁb[mﬁiaﬂﬁmal de dezembro de 2018). Dentre as contingéncias de ICMS, destacamos: A Companhia possui a

mmmmmmmemmm Ammmmm atidade

de determinados beneficios concedidos pelos mmmammfmommmemmmwmmmmmm
(ms‘m«nsmedmmdszms}ummw dassas causas ¢ classificada como possivel pela Administragic juridicos

mmmma mmmmammmmmmﬁﬁbmmmewm em razdo da ndo tributacio das receitas

que regulamentam a
capital da controlada TdB, conforme Nota 8, '“deewnas-mdamwﬂumﬂmaﬂ
12. Forecedores e outras contas a pagar:

12.1 Fomecedores __ Controladora__ ___ Consolidado __
2020 2019 2020 2019
f de imobilizado, | le de ials @ servigos
Fomecedores diversos s 6.964.449 5508528  7.249.793 5748662
Interconexéo e roaming 116.733 127,848 116.733 127,886
Cobiling 78013 73251 78013 73251
7.079.185  5.709.627  7.444.539 @ 50949799
12.2 Qutras contas a pagar:
Fomecedores - cessdo de crédito 1.021.713 3832060 1.021.713 3832960
1021713 3832060 1021713 38329680
Total fomnecedores e outras contas a pagar 908 0542587 BA466.252 0782750 e
Circulante 7376614  B772707 7641958 9.012879
Néo circulante 824.204 769.880 824.204 769,880

"mmmwmmmaWHhmmanmhmm mais extensos de pagamento. Nestes casos, a Companhia anuiu a
cesaaodeorédtloslporparladealy.mdospﬁ'm ipaciio do contas a receber destes lomecedores. Considerando que a cessao de créditos a

possui
SERNINS (MO TN CEMIR P ot 20 08 e Cormo tesultado, nfo fol identiicada a de consiuio de provisd para recuperabiicade dos & ipamentos, no valor de R$482.825 em 31 de dezembro de 2020 (R$494.335 em 31 de dazembro de 2019), do ual foi provisionado o valor de RS318.883,
11, Intangivel: mmmammmmm%amm(m&ﬁmmmuedmnmaezms) O valor remanescente é avaliado pela Administragdo e seus consultores
a d Saido om Transie- Cossio Incorpo- = Transte- Wais _ Saido om rfa. A C i ainda autuact is i nies de crédito indevido de ICMS incidente sobre a enargia elétrica ulilizada como insumo em seus estabelecimentos
MMMM"'MMMM Balxas _ réncles " -valla®™ 31 operwbummmdal'-mmonam&?aemmdezoeo{ﬁswommaidedemﬁmde%&),mmﬂupmﬂshﬂowﬂmdeﬂ@&&.g}ﬂgﬂ'nm
docutorga® TAdBa G20 67 84 R B e ~ 14593454 Possui contingdncias fiscais de IRPJ & CSLL em 31 de dezembro de 2020 no valor de R$4,835.800 (R$3.481,634 em 31 de dezembro de 2019), do qual RS864.681 foi classifica
Kol o 150 0 Soue sa7204 200 (19 &sm [2539'3] 24028 5125161 -(issoy) 205018 ez Sxam COCH w“mfé?%&m damm)ammmmm sus?:lmmnm%umtmmm&mw
e e e o Lk 708852 _antarte novaordo RS252 650 (RS290.265 om 31 do dozembr de 2010), c prbetiliade e prda  classicads pols AdTiiiagho 590 onsuares crme rovivelsendo S
ppiostss 1600455 55275 - 347 "’ . {asaig 7 -~ iz ~ 200052 wmmmpabwmm 1I. Contingéncias fiscals referentes a exigéncia de IRPJ & a CSLL resultantes de amorti indavida do dgio pago em aquisicdes
B & SO e 2 T 100 = kS = % S e IS mﬂms.mmmwdensammsmmdadmmdemcmmmmarmmm&amm}smwmmmado Conselno Administrativa de
Outros ativos intangivels 318.267 - - - - = 318,267 = = 1.307 = 319574 Pecursos Fiscais, uma das exigéncias fiscais loi juigada te. A decisio nio é definitiva e, se ao final confirmada, implicard na redugio de cerca de T0% do
Carteira de clientes/ montante fofal da axigéncia fiscal. Apds deciséio em 1* insténcia administrativa, a Companhia constituiu provisso de parte do valor emvolvida no montante total de RS115.781 em 31 da
contrato de uso da ; dezambro 2020 (R$113.936 em 31 dedezembrodazmmmom:mmmmdsﬂsz3690355m31dadambmm{mmﬂ&iamsmademmmdsams},
1.562.201 = = = = - 1562201 i = = - 1.562.201 mmm&mmmemmmmm fiscais a glosas de (8o de créditos decorrentes de decisio
Ajusta ao valor de realizagio (157.725) - - (5??25} - = = (197735} judicial transitada em juigado, em razio de suposta decaddncia dos créditos utiizados no vaior de R§773.888 e multa isolada no valor de R$575,133, ambas ciassificadas como perda
intangive! em andamento 314,598 222, § m { @J 145 _ 271.484 ﬁuh.n‘el ¢} IRRF/CIDE: nchmeau;mmrwmmmmm|nRFeaDEmmmRs&5&oasuna1uemmmizomtnsssesssmsmmm
me}dwmerm denire outros, do suposto recofimento a menor destes tributos sobre remessas efetuadas a operadoras estrangeiras a de remuneragio pelo
Total PR MMMMWMMML_J_JEMM bl ot zcnm} rn:mameRw1?Sama1de;;smmmmwmmamemmmmm}mmmm
estimada  Saldo m,.. Fandie- Saldo mamw«nmwmw R$539.522 em 31 de dezembro de 2018), sio classificados pela Administragéio & seus consultores juridioos como perdas possivels.
MMMMMM Go® 31122019 Beixns @:-.mjﬁﬁ SLEISCOPING A Ouaro .0 suas conrldas T3 e BrasiCenterposu aiaie d IS @ COFINS am 31 do dezanbro 00 2020 o vakor d 83616 863 (5976.380 om 1
Licengas de outorga @ 615020 {10.736.220) (472.012) - (11.208.232) (470.458) - = - _(“mgm de dezembro de 2019), do qual RS1. 1?%7&:%&?‘0 pmé} 11&9@%31@%&?&;}%”241?82&“Aww deeps‘-%us
i software 186.41 (450.365] 2 - (#4030 consultores juridicos como possivels 1 em 31 de dezembro Dentre as contingéncias de PIS'e destacamos: contingéncias e
ioskaduci i ﬁf‘lﬁ%mm’ 15 {7.’98_) .13&3% {B& Dl ‘sﬁﬁgﬁ 2 mf 3 s (mum COFINS relacionada & exclusiio de receftas de interconexio da base de célculo do PIS e da COFINS, na valor de R$1,134.279 em 31 de dezembro de 2020 (R$1.091.692 em 31 de
Direito de uso de circuitos - 5, 12, 15, : dazembro de 2019), tendo sido constituida provisio no valor inegral da contingéncia. A Claro possui ainda conti fiscals a glosas de créditos de PIS e COFINS
@ passagens 20030  (560.890) (102:419) - - = - (663.208) (111.786) - = ~ o {775.005) mmmmmw:,mw&ﬁﬂ525.331an31mdommm20eolﬂ$1ms&dmaldemmmdem19}Osmuloms[uriﬁmdaf}on'lpanhnsmm
Fundo de comério 1 (92.144) (17) = Z = - (82161) (83} - r - (s2.:244) como possivel a probabilidade de perda dessa causa. g) FUST/FUNTTEL: A Claro e a sua controlada TdB possuem autuagdes da ANATEL relativés & exigéncia de FUST no valor de
a 0o T e L S ¥ B (!-450) Z & - (341.403) mmmmsm ma1dedemmamcmza1m1mmmmmgﬁ1s) mmmmmm%mmmemﬁagmum
Carteird de clientes/ da A A Mo da perda o montante 198 atuakizados em de 2020
confrato de uso da 3,76,7 . (R$344.542 em 31 de dezembro de 2019), e o restante como possivel. A Claro e a sua iada TdB ainda des fiscais do Ministério das Comunicagbes exigindo o
marca/outras 210,75 (T104236} @) - - (1135900)  (3.797) & - - (1.139.697) wmmT&?mm&%Mmmuedemmmm(mwesesmmdsmwmaezm}.pmw;mmmmdam%mmme
Ajusta ao valor de realizagao 57.725 = R T - 157.725 custos de interconexdo célculo INTTEL. A seus consultores juridicos avallam de perda provével o montante de 1 atualizados
Total mw ﬂgmg“__m =—— mmdsdemwmdemtmeemamemmmuemw}emmmm Saldo negativo de IRP LL: A Claro & a suas controladas
intangivel, liquido 10329562 (620272) - ﬁ m mm%! TdB e BrasiiCenter possuem conlingéncias decomentes de glosas de de débitos mmmmmmwmmmmnm Base Negativa
iy 4 e memmwmwmmwwmmmmMMm de CSLL e ILL, no valor de R$545.956 em 31 de dezembro de 2020 (R$602.733 am 31 de dezembro de 2019) dos quais R$440,804 (R$414.823 em 31 de dezembro de 2019) sdo
WmWmeo&mﬁémmhmgﬂmwmmwwmﬂw da outorge, sujeita WWMemmmmmeﬂm152mmopmévensdaperdasm3]dedaz;rggdeaﬂm(%wmmmaidemmm
i o g)ISs: esua BrasilCenter 9 1SS substanciaim
a%wmmgewmgﬁwwwammwmsmmsmﬁamwmm“ inclusive servicos de TV por assinglurs, & outros considerados pela fiscalizagso como tbutéves pelo 1SS, Em 31 de dezembio de 2020, omunmuensuemnszser
ceptial i il ¥ Consolidado em 31 de d de 2019) fol provisionado e R$424.855 (R$707.360 em 31 de d de 2019) séo classif / seus juridicos como possivels
Sakio o Trarsh Sakio.em Transie Saldoem O perda. lm@g@ﬁmﬂn Radiodifuséio Pblica - EBC: A Claro possul contingénela relacionada & mmmmummﬁmm
Biboa inidas of Baixas 0 w 3 W&Rsaaaseﬁmaidedeaemdem{ﬂsms?azern:ﬁdademrodsems),duqualluipmﬁsuwdoowhrdemaﬁ?(mw?mmaidadezsrruvdezms)
s MR 2200 Adcles Beims rinces’ V122019 _Adcles baims ncies? Meivwiet RO g o A Claro possui contingénca roerente a0 1o fe TF supostamento devida e ra2A0 das renovapdes das licencas de direit d
Dirc de uso d saftvare B0 2 (9 @66 SRS 3 (eeN) 2w san  Setg \=ogerdoluincesnoudr o2 asosandcedrombrde 20(RS2246 et ot do ezanbroce 2015)AAdniisoiooseus conuonsrdoosda onpari
B b T o i = = 3708853 questoes envolvendo CPMF, ITR, IP, OF, I, Contribuicdes para o Senai & para o FGTS, multas i importagdo de mercadorias & outros no valor e FS98 447 &m 31 de dezembro d
[ e . _ M{mmWawedammmzom} Faw-sﬁmhapmi&&ommhrdeﬂ&&?sarmmmammﬁedamernbrodam{m?sﬁammdadammbmdezmm
1412072 6621 45 aemal Ltk 202.141 46 12 Contingneie érigs, civeis, ambis 5t dencidrias: Inchuem dversas demandas civeis, ambleniais e rabahistas, tendo sido contablizada provisao
S‘mw sgf;g w79 1 agf% 1472 {1')' 1307 e 3?&3 mmmmdomm mémmmwmamummmmmmmmesmma
Coviakn dé rionkaroonivalo da 180 2 5 valor envolvido em 31 de dezembro de 2020 foi de R$3,088.071, sendo R$1.010.595 considerado como perda provével e R$2.077 476 como possivel (R5998.613 considerado como
prochobong 1564352 T - 1584352 _ = - ~ 158435z Perda provével e A$1.854.414 como possivel, em 31 de dezembro de 2019). Para as demandas civels, em 31 de dezembro de 2020, o valor fol de R$3,124.472, sendo R$770.673
Ajuste a0 valor de realizagio (166.037) = = - (166.087) = E = - (166.087) considerado como perda provével e R$2.353.789 como possivel (R$624.228 consid como parda prov 'eR$18?0405mpoesM|m31dsdmrrbmdem!9)Fhraas
Intangivel em . 41 = 1331 688230 - (556.768) = 1 demandas de consumidor, ms:é;dedawnbmdeageo udedenasaessz wmwmmmmme?ﬁ&mmmmmmm
a8y 232410 (269006 2r93at P ——51 aM0B0Z  coymo perda proviivel ¢ RST04,557 como possivel em 31 de dezembro do 2018). Para as demandas ambientas o valor srvolvido e 31 de Gezembrt d 2020 fol de R$246.879, sendo
Tl el 256246 383% _[6) I8 27405 _737555 (16605 _ 2507 8812 BIHI  pg10,965 considerado como parda provivel e R$235.914 como possivel (RS5.757 considerad com perda provivel @ RS213.789 coro possivel, om 31 e dezembro do 2016), Pars
atil 1 as demandas Irabalhistas o valor envolvido em 31 de dezembro de 2020, foi de R$2.324.465, sendo R$890.644 considerado como perda provével e R$1.433,821 como possivel
« Stacs L Swlo e JHnsle-: | Sado e e 0 aomdo®M (594,130 considerado como perda provavel o RS2.310.274 como possive, em 31 de dezembro de 2019), Em agosto de 2015, decisio proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho
b _S1N22018 Adicdes Baixas réncias™ 311272019 _ Adicbes Baixas réncias® Mais-valia® 311202020 (TST) aastou o uso da Taxa Referencial Didria (TRD) e determinou a adogdo do Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo Especial (IPCAE), 0 que acastaria, avaliago de
de 615e20  (10736219) (472011 = - (11.208230)  (470.454) = = - (11678884)  oopiinlistas, um imado dos valores No entanto, em decisio datada em 14 de outubro de 2015, 0 Supremo Tribunel 1 {STF), deferiu
Direito de uso de software 5 (3.448.004) [36722&) 18 (7400) (3822614) (476.451) B.707 2 o fiminar para suspender os efeitos da deciséo proferida pelo TST, motivo pelo qual as coregdes monatdrias continuam sendo realizadas com base na TRD. A Ciaro e a sua controlada
: (174.207) = = (17a207) = = = = (74207) grgiCenter possusm contingéncias referentes & exigéndia de conlribuigdes previdencidrias, no perfodo de 1986 a 2013, no valor atualizado de RS177.152 em 31 do dezembro de 2020
Direito de uso de circuitos (Frmasmlamaidemmmzommmmmmmmmm(Msmmdedezerrbmdeemsyansmsasmmsasmwmmda
@ passagens 5121520030 . (572506) (102419) 5 - (674925 (111.786) = = - (671 mm@ma)mmmmmmwm rag30 & seus consultores juridi 0s. 18,124
Fundo de comércio 1 (82.145) a7 = - leie (83) 5 = = de outorgas; a.1) Comegao monetdria: Referem-se aos valores atuali f & divergh %mm&m:;m%mmmm
Qutros ativos intanglveis 510820 (247.765)  (2.850) = - (@ns)  (@e74) # B = (354.608) Cormegao monetéira sobre 05 pag: das p de alg ouorgaaadtmidas mmmmmmnmhmmommm
Carteira de clientes/contrato de stodk dores especificos. Se forem iizados outro: fores, o valordal far. Em 31 do dezembro de 2020, a
"““‘WW 376701075 f”°‘7951 {ste1s) = *”3“‘“} (3:797) = = = (-0207)  constii provisio de RS639.304 (RS684.167 em 31 de dazembro de 2018) com fsco provével, 2.2) MMDS: Em 16 de outubro de 2012, a Claro venceu a iotagdo publica mmz.f
ww realizagio = = e O —— ———— TM PVC/SPV da ANATEL, adquirindo algumas sublaixas do espectro de radio MMDS. omm;mmmmmeMmmasmmaawns
% @ j ﬁ DS ST = para 0s cusios de substiuicao ou remanejamento para desocupagdo das subfaixas, nos termos do artigo 12, da Resolugdo n° 544, de 11 da agosto de 2010, Devido & impossiblidade
, liquido [A7898) _ 25081 _ . 9.812 de acordo com as empresas de MMDS, a%emmmammmmmmnMMGmmFts1046?4 para pagamento até dia
! Representam transferéncias do i em hﬂwﬁ‘ licengas de outorga de frequéncia referem-se ao direflo de 21 de julho de 2013, Em caso de alraso to, seriam daincidéncia de juros de 1% ao més, sem prejufzo das sangbes aplicaveis em decoréncia
mq:mqenaosenrbamoeuarOprampamaWéd&ﬁmmmwwmumm«wmmmmommdﬁmmwaﬂm mmmmEnwmdemaaamanmmmmualsmmawﬁummmmmmchaﬂ&MﬁT&aﬁnm
a fiscalizagio da ANATEL e subordinadas as normas explorago do Servico Mével Pessoal. ™ Referem-se acs bens cedidos pela Companhia para aumenio de obter uma deciso judicial com a definigso dos custos de Foi concedida a liminar a exigibiidade do ato da ANATEL em questio, que

substituicio e remanejamento. para suspender
mmmblmﬂapdo'rm que considerou o ato da ANATEL legal. m«sﬁam“wwmmmtdamwmummmmmm afimde

A Claro apelou d UMMMMNWIHMqWMommZNB aClaro e algumas empresas parte Ré realizaram
mmmammammemm imento de tese de uma parte  outra, do 05 mesmos devid
homologados judicialments. A Administracio @ saus consultores juridicos avaliaram, am31 dadszemdemwﬂig como perda possivel. b nto do dnus

do contrato de concessiio do STFC: Os Contratos de Concessiio para do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC), nas modakidades Longa DistAncia Naclonal e Internacional,
preveem o pagamento, & cada bidnio, de dnus te & 2% (dois por cento) da receita auferida pela Claro, nos termos dos confratos, durante o periodo de promogacio. Em
m«mdemrgenmoommaaﬁnmmmwmmmmm-mmwmmmmmw a Claro

possui contingéncias
decorrentes de disputas judiciais tendo a Administracéio e seus consultores juridicos avaliado, em 31 de dezembro da 2020, MMMWM{MWM:H&
daummzomensumzimmmw:mmzaWemm dezembro de 2019). ¢ Paga 0 do dnus pe Jach o de uso de
ammswmmwammmmmmwmm opeguwam ié

correspondente a 2% (dols por cento) da recelta auferida pela Claro, nos te dos d - »mmeaparlododemmimw@mdemm
mmmm@édeﬁﬂﬁodabamdsdhmdasmﬂaswbmasmdmwwmaﬂueosmm a Claro possui cor de dt

administrativas tendo a Administraciio e seus consull liado, em 31 de d bro de 2020, $1(R$2275819m31¢ammmd32019}00mpe:dapm

leeeesosMﬂnlsumm goﬁmmmm@(mm & -de i descumprimento de metas estabelecidas pela ANATEL, a agéncia

administrativos, resultando em muttas que estao sendo questionadas ammm:Mammﬁnesmmmmmmm

em:hammMowamammmmaMMmemmwmw como perda provivel @ R$1. 715320wmperdamhve|
arnS'IdedembrudezmQ} 512&9@5;} (SAC 1En12?de;ufhoda2009 foi movida uma agdo civil coletiva ajuizada pelo Ministério Publico Federal e cutros, em face
ndmzaqao por ter al ) de normas de protecdio ao consumidor (artigo 82, | e Il da Lei 8.078/90), no que diz

RS7.622 da juros, wmawzmdocmsmmuasmzsaewmodszowEmsouewmdezmwmpamamawmmzswommm
(décima fveis em agbes, de valor nominal unitério de R$1,000,00 (hum mil reais), totalizande R$2.500.000 de principal, remuneradas a COI + 0,96%,
Juros a serem pagos semestraimente a parfir de julho de 2020, e prazo de 2 anos, com vencimento final em 30 de janeiro de 2022, As debéntures emitidas ndo t8m garantia. Em 02 de
setembre de 2019, a Companhia realizou a 8" emisso de 100.000 debéntures (nona emissdo), ndo convarsivels em agdes, de valor nominal unitdrio de R$10.000,00
(dez il reais), totalizando R$1.000.000 de principal, remradasames%aocm it mapertrdumrwdezoeo @ prazo de 3 anos, com vencimento
final em setembro de 2022. As debént; it mzadsn'ﬁodszmsa(}orm 100.000 debéntures relativas a sétima emisséo
mmmwmimmaﬂmweﬂsﬂwwemmumumaiue%dawawm«nm&mwmi?heammdswmem
realizou a 6" emisséo de 110.000 debént [sexta emissdio), n&o convershveis em aches, de valor nominal uniténo de R$10.000,00 totalizando R$1.100.000 de principal,
remuneradas a 104% do CDI, gurosasarm-npngosu'lmskmaparﬂruemawmm1&amwammmhdmmmmdeem1 As debéntures
mmwm Em 25 de outubro de 2017, a Companhia realizou a 5° emissao de 1.500.000 debéntures { em acles, de
de [$1.000,00, totafizando R$1.500.000 de principal, remuneradas a 102,9% do COI, hmammmrmmapaﬂirdewdemmmia 8
maammmﬁMmiadeumwmasm ndo tBm mcommmmmmzzmmmmma
Wmmmmfmm;mwmmmmmmwmmamm}MmmWMmemnmm
novernbro de 2021, oommdehmsmmmosdecalm&Mampmaommmown nolas promissérias emitidas néo 18m garantia. No vencimento,
2m 22 de novembro de 2018, a Compantia liquidou 360 notas promissérias (quarta emissdo), totalizando R$360.000 de principal e R$22.580 de juros, remuneradas a 103.25% de
CDI, emitictas am 27 de r da 2018, No venci em 02 de bro de 2019, a Companhia liquidou 100 notas (segunda
de principal & R$136.507 de juros, remuneradas a 102,4% de CDI, erriﬂdasamﬁdesewrbmdumﬁém%dewds%@ammmmm notas promissdrnias (quinta
m},mmmmmmmmm@mmmm}mm com vencimento em 29 de margo de 2022, com taxa de juros remuneratdrios

de 106% do CDI, a serem pagos ao final junto com o principal. As nolas promissénias emitidas néo 18m garantia. ¢} Finame: Refere-se ao financiamento junto ao Banco Nackonal de
Desenvalvimento Econdmico e wmmawammmmmmmmmmmmmmmaFime
da Companhia. d) Finep: Em 25 fevereino de 2019, a Companhia decidiu WaimmmbmaMmeMeraw
wmi 198 de principal e R$83 de juros. financeiros e néo : Em 31 de d de 2020 a C hia @ suas
dmsl.rlas cmprmm mmknsapmmmmmmda  debéntures, Nao hé compromissos financeir alémdopagamrmdem
nos respectivos P nos contratos firmacdos.
u Wmm Consolidado
2020 2019 2020 2019
Obrigagdes fiscals, liquidas
FUST, FUNTTEL e Fistel ® 688.349 185.589 688.731 186,040
ICMS - - 708 1.715
PIS & COFINS 64.830 - 69.799 5.825
IRPJ e CSLL - 7.456 2.165
155 26,812 25121 20644 27.285
CIDE 11.766 13.944 12,795 14.958
REFIS 2423 2,879 2423 2879
Outros 5.952 4,089 7077 5.840
iz e Bleess 26716
Cimularie 655.114 6604 67345 101589
N&o circulante 145.018 145018 145477 145177
;:Mamm&mpagﬂmmmedsFﬁmmF ({TFF) susp por liminar no montante de R$478.984.
__Consolidado ___
Natureza 2020 2019 2020 2019
Tributdrias 4.387.860 4214.373 4.394.700 4.219.037
Regulatorias, civeis e ambientais 1.855.805 1.705.273 1.855.893 1.705.349
Trabafhistas e previdencidrias 884.364 917.470 890,645 924.130
E " 7.128.049 6.837.116 7.141.238 6.848516
Proviséo desmantelamento de ativos 712382 626,631 713.025 627.389
Participagdo de empregacdos no 92762 404,638 410.125 421.498
Proviséo para perdas com investimentos ! 22664 10423 - 48
Total de provisoes 8255857 7878803 8264388  7.897.451
Circulante 456.423 478.400 473785 495.269
Nao circulante 7.798.434 7.400.399 7.790.603 7.402.182

" Provisao para perda passivo a descoberto, conforme Nota 9.
A movimentagiio dos

_Mmmm_vg

Saldo em 31 de dezembro de 2018 . b 4.092.426 1.648.890 848.868 6.580.184
Adicbes (reversbes), liquidas 27817 239.935 210,082 476,834
Baixas por pagamentos (15,028) (267.475) (179.811)  (462.314)

106.098 84. 38.331 220332
Adicio por incorporacio 3 - 3,080
Sakio em 31 de dezembro de 2019 4214373 1705273 917470 6837116
AdicBes (reversbes), liquidas 06209 198.245 236.458 520.914
par pagamentos (3.979) (197.606) (300.471) {502.056)
ria 91.277 149,893 30807 272077
Saldo em 31 de dezembro de 2020 S307R00 1,865,805 834364  7.128.049
Regulatirias, civeis Trabalhistas e
e

Saldo em 31 de dezembro da 2018 4.098.040 1.648.977 854700 6601717
Adides (reversdes), liquidas 29,754 238, 212,054 480,744
Baixas por pagamentos - (15.055) {267.475) (181.358) (463.888)
Atualizacho monetéria : 1 11 229,

Saldo em 31 de dezembro de 2019 LT 1] I ' A219.087 1.705.345 924.130 6.848:516
Moaes {reversdes), liquidas . : . 48 88265 198.246 237.129 523.640

Baixas por pagamentos & g ©o (3479 ! (197.608) (301.663)  (503.248)
Alualizagio monetdria $a 4 © , S Y F 1 O 149.904 31.049 272330
Saldo em 31 de dezembro de 2020 _4.394.700 1,855.893 890645  7.141.238

emissio), lotalizando R$1.000.000 P

& uma opgho e delib dos & ) asmmémmmmmﬁmmwmw,v da Claro, danos morais
mﬂmaﬁaschdmdewndmsnlcwrdaﬂamhmbmm néio ha despesa ou recelta financeira para a Companhia. mspnmas drom oS de Atend aoClemn:SAG)portalemmmnwm Dacm&mommedemm 350mpsvdaposdvel.
13. Emp!ésﬂrrmﬂmchmmm debéntures: de2013.aaamﬂmwampmnbdaﬂssow05mmmwmamm junto de seus
2020 2018 amwdeoulubmds?ma.penwmade nto. A A G0 8 58US O juricicos avaliaram, em 31 de dezembro de 2020 & 2019, mmmﬂdb}%@m
Moeda nacional Circulante Nao circulants Total Nio Total terceiros: A C d da di Mmmmamﬁm controladas & seus consullores juridicos, avaliado em 31 de
Debéntures (a) 1.136.942 3.500.000 4.636.942 1.533.503 2.100.000 3.633.503 WmaMQmmmmmmpM{mzzsmmdadeumdaﬁﬂ19},aﬂ$20524?0mmmhe|lm1559055&113!dedamﬂ:mda
Nolas promisscrias (b) 374,162 2.154.615 2.528.777 - 2.455.078 2455078 2019).15.2. Provisiiop de ativos: A Companhia isfo para pelo seuvalor p
Total da divida _1.511,104 5.654.615 7.165.719 1.533.503 4.555.078 6.088.581 que iste na capitalizagéio dos custos -mmrmdwmhgemdemaaqmmammﬁds i A‘ iacao dos valores ativados @ lada com
Segueabamssmmmnhpbesdeammﬁwmmmam 1 base na vida (it dos ativos. Esta capitalizagéio tem com mmmmssmmmmsmmawmmmm
Consolidade areﬂaﬁrnmmss&mmEmaidudmmmmoommn no ativ imobilizado na rubrica de infreestrutura, liguido da depreciacio corespondente fol
Saldo em Provisao Saldo em danswenea{mzwmmaweoem-wezow}EomwmmﬂzsazwmmmmmmmmnMdmw{mm em 31 de dezembro
© 31M22018 Captacio _de juros 311122019 92 2019). Em 31 de dezembro de 2020, as obrigagbes decomrentes de desmantelamento de ativos foram valor As taxas de descontos utilizadas reflelem
Debéntures (a) 3,624,658 1.000.000 {1.000.000) 1191.434) 200.279 3633503 amm@ammMMmmmwwAnmuagaodawmcmdesmlamnbdaah\mémm
Notas promisscrias (b) 1.451.676 zsaoooo- (1.360.000) (159.087) 162.489 2455.078 ___Controladora
S b s | o —  Saido incial B T e @t
Finep (d) 1.200 - (1.198) (83) 81 - : - .
5,081,662 3.360.000 _(2.385317) . (350.697) 6.088581 Alualizacho monetdna 90.103  (18.850) so.ns (18.740)
e Consolidado = AdiDes (baixas), liquidas _(4352) _ (6251) —(5.608)
Saido em Provisho Saido em Total 712382 626,631 ?13.025 Bar.aem
31122018 Captaciio Pagamentos Juros pagos de juros 3112/2020 16.Transacdes com partes relaci 16.1. CondigGes gerals: As mnasmhamdaxbmmpmm&samwﬂoﬁesspmmﬂadwsnusmpma
Debéntures {a) 3633503 2.500.000 (1.500.000) (241.843) 245.282 4.636.042 mmuMemmmmmmm{mwmmw— de de
Notas promissdrias (b) 2455078 — = 73.689 2528.777 assisténcia técnica, administrativa e de vendas  prestacao de servigos, ta ot Lsndamma'(:mecmos) po;poawirammdsunasawm
5085581 2500000 -LL500.000) 2139 L1571 &'w M ﬂgom Nota 1, i Mboooerrnnasdammemdgrr” d;ahﬂnzga" ANCi mmde?omh?:mésdommﬂme;
e na a G .
£)Debénures: Mo vencimento, 16 de ot de 2020, a Compankia lquidou 1.500.000 debariures reaivas & quinta smissao da Companhia, no velor de R$1.500.000 de g Adminisiradors do Processo de Redistbuicdo e Dighalizagéo ds Canais da TV 6 RTV (EAD), Conforme descrio

i Companhia
damerrbmde 2014}ounsmkammzdemmde misaAssmh@o
na Nota 17, a Claro e sua TdB

gados junto & Telos - Fundagio Embratel de Seguridade Social

de plancs de & pos-
dossaldussdasmmsmmpanasrdm

(“Talos"). Ap 5, 8 Seguir, um
_Controladora
m 2019
___MNW& i &m . Ative __Passivo __m _Li!eml
AMX Argentina [5] - 252420 135.869
Cmmoncum SA. ("Comeel’) {b) nase 195 176013 a1 mms 425,039
Amov Finance B. (c) - - - 21236610 (785.172) (2:579.863)
Claro Chile 8718 8 6186 - 17.308 13,092
Puerto Rico Telephone Company, INC ("Puerto Rico”) ™ - - - - (34.442) (28.623)
Embratel Tvsat telecomunicacbes S A, (“Tvsaf) @ 613.907 1392839 943528 1.408.501 41.521 58.828
América Mévil Paru (c) 29 890.042 - - (67.677) -
Americal S.A, {d) 130077 1748329 15918 303837 (198.918) (153.480)
Telmex Latam - 7443 7082 132000 (35.343) (27.361)
Claro Video, LLC ("DLAY) - 1433 - 4,863 (196.123) (154,011)
rimesys s Empresariais SA. (PMS7) - - - - ~ 36.196
HITSS do Brasil Servicos ("HITSS") 1442 121387 1704 71888 {196.621) {186.224)
Procisa do Brasil Projetos & Construgdes (Procisa’) 22 18855 1487 56670 (169.071) (124.923)
Telmex Colombia - - - - - 44,567
América Movil SAB.SACH () - 17.647.631 - 28833 {1.449.200) -
Cablena do Brasil Lida. 33 20193 45 4271 (4.589) -
Comunicagbes Lida. 408 33884 18229 28536 (336.001) (340.838)
Claro Telecom Participagies S.A. 13 1.093 54 1553817 (30.658) (93,615}
% NXT Parficipagoes Lida. ("NXT Par’) 265.238 1.756 - ~ 394,673 %
Telmex do Brasil 21042 372180 827432  1.160.450 72972 40474
Outras parles relacionadas 32203 _ 162160 _ 19.028 _ 123639 54.816 70,583
SR Ay —— el e
Circulante X
Néio circulanta 120000 18.525.871 - 22 336,815
:rmmmawmmmimmmmm  Inclui algy icos de valor adicionado p  Inclui também passivo de sarvigos de interconexao,
Consolidado
e 2018
Natureza da transacSo __ Ative __ Passivo ___Afivo __1mu_-j Receita (despesa)
AMX Argentina (a) 482.058 - 253513 - - 158.724 142,358
Comunicacién Celular, SA. ("Comeel’) ) 62.794 195 184088 - 211 601.370 483,536
Amov Finance BV, c) - - - 21236610 (785.172) {2.581.178)
Claro Chile Lat] 85 5195 17.398 13.992
Pusrto Rico Telephone Company, INC (Puerto Rico”) ) - - - (34.442) {29823}
Emmamethlemmam SA (Tusal) @ 614014 1303739 961632 1.400.501 56.800
América Movil Peru @ (¢} 2560  890.042 - (67.677)
Amaricel SA. (d) 130077 1748329 15918  303.837 (198.918) (153.430: )
Telmex Latam - 7443 7082 132080 (35.343) (27.361)
Cilaro Video, LLC ("DLAY) 69 14.336 - 4,663 {196.060) (165,610)
HITSS do Brasil Servigos (*HITSS") 1548 135070 1745 73945 (216.281) (200,
Procisa do Brasil Projetos e Construges (“Procisa’) 2 1933 237 56.683 (170.060) {124.911)
elmex Colombia S.A, - - - - - 44,667
América Mévil SAB.SAC (c) =~ "17.647.831 - 288m (1.449.200) -
Cablena do Brasil Lida 33 20193 45 4271 (4.589) (423)
Claro Telecom Participagbes S 13 1.093 54 1553917 (30.658) (93.615)
Claro Servicios Empresariales 3.996 - - - 31.001 -
Claro NXT ParficipacGes Lida. ("NXT Par) 265,537 1.756 - - 395.803 -
Outras partes relacionadas __403%2 __ 67.047 _ 28071 611 _78.232 141,959
1.611.831 % 1460621 24857272 __ (1.849.072) 2.4
Circulante 1.491.831 1460821 2520457
Néo circulante 120000 18525871 - 22336815
de interconaxao,

" Inclui contrato de aquisicaa de Direito Imevogavel de Uso de Capacidade, ™ Inchui alguns servicos de valor adicionado prestados. ™ Inclui também passivo da servigos
Wmmmmﬁmm(n}mwmmmMammeamxmMombmmmmmwmd&mm&
propriedade da Claro, no temitério argentine. O valor a ser cobrado é calculado com base em percentual da receita brula auferida pela AMX Argentina durants os trimestres. O prazo
deste contrato foi de cinco anos, sendo automaticamente prorrogado por periodos iguais e sucessivos. (b) Refere-se a servios de consulioria de assisténcia lécnica, administrativa @

wmmmmmmﬁmmmemm com base em percentual calculado sobre as raceitas operacionals das empresas
assessoradas. Possuem vencimentos de 30 a 60 dias @ néio hi incidé rgo apenas atualizagho pela vaniaggo do dolar norte-americans, O prazo desses
contralos € de um ano, mwmmm . (€] As informages a sequir, mmuammmmmmmmmm

TR

Emm Referéncia eletivas a.a. 1122018 Captartes Fagmentcs 2 Proviséio de juros 31
c1)  AmovFinance BV,  6,75% 7de n.lhodezms 148,500 (148.500) (5.073) 5073 =
th ¢1)  AmovFinanceBV. 680%  16.deagosiode 2019 - 132000 (132.000) {4.813) 4813 -
Claro ©1)  AmovFinanceBV.  685% 17 de sefembro de 2019 - 225000 (225.000) (8.809) 8.800 ::
Claro c2)  AmovFinanceBV. 1050%  26defeversiode2021  328.523 - (328.140) (15.415) 15.082 -
Claro c3)  AmovFinanceBV. 1050% 28 dedezembrode2020  432.184 - (431,680) {21.308). 20.801 =
_:r'.g‘u c4)  AmovFinance gx 7.85% 15 dejaneiro de 2021 - 275689 (275.680) {18.719) 18.719 -
cd)  AmovFinance 1080% 28 dp dezembrode2020 . 274,820 = (1.646) 1.317
Claro c.s% AmovFinance BV.  10,50% 14 ¢ margo de 2024 L.ggaee' b 'ﬁ%ﬂ (149.587) 133708 132488
Claro c5)  AmovFinanceBV. 1150%  15demarude2027 20753102 ¢ - - {2.364,199) 2363395 20.680.972
Claro c6)  AmovFinanceBV. 655%  20detlezembrode2018 . ;-: 153,300 . ( (5.242) m
Claro c7) . AmovFinance BV.  7.85% 15'de janoiry de 2021 . 41115{)

_M_w_ﬂ_lw

wu;




.n-l aon

T Aro 7.5

CNPJ n° 40.432.544/0001-47

'mﬂhatmmnbmlegamaﬂnnmamdem a Comp ) parcial destes contratos no valor de R$2.069.247. d) Em 05 de novembro de
2020,a umwmmuummamsamwmmmmmmwmamm no valor de R$120,000, pebpmmdazmcom
vencimento em 05 de novembro de 2022, juros remuneratdnos de CDI + 2,3% aa,, com is am 05 de @ maio. O saldo da juros @ receber em 31 de
mmu;m.amdensmm Em 27 de julho de 2018 a Companhia, realizou a 8° emissfio de 151.500 debéntures quirografdrias (oitava emissdo) privada, ndo
comversivels em agbes, de valor nominal unitanio de RS$10.000,00, tolalizando R$1.515.000 de principal, remuneradas a 105% do COI, juros a serem pagos semestralmente a partir de
janeiro de 2019, e prazo de 3 anos, com vencimento final em julho de 2021. Nesta mesma data, a controladora Claropar, adquiniu a totalidade destas debéntures. Em 27 de julho de
2020, a controladora Claropar transteriu a totalidade das debéntures adquiridas para Americel S.A.. Em 31 de dezembro de 2020, os juros devidos pela Companhia & Americel SA.,
refativos & 8" emissao de debéntures, venciveis em 27 de janeiro de 2021, miMnR513131

Credor 311272019  Juros pagos I Transferéncia  31/12/2020
Claro Tetecom Participagtes S.A. 1.551.245 (66.941) (1.515.000) -
Americel S.A. 13.131 1.515.000 1.528.131
2 ) S— - s
16.2. Remuneragio dos administradores:
2020 2019 2020 2019
Salério 11.642 10.949 12511 11,704
Beneficios diretos e indiretos 658 512 756 841
Pambav&oﬂusresuﬂ,aﬁos 10.976 10.308 11.825 10,665
924 876 924
Tow 24.200 22.705 26.018 24,086
17, Planos de beneficio pos-emprego: Demonstrativo de movimentagiio na controladora e no consolidado:
a) Ativo atuarial: Consolidado
2020 - 2018
Saldo inicial 341104 383,675
Outros resullados abrangentes 43216 2224
Avaliagio plano beneficio definido 18990 35.824
Recebimentos efetuados {145.727) {90.619)
257.583 241.104
135.928 135.028
Nao circulante 121.655 205176
b) Passivo atuarial; — Consolidado ____
2020 2018
Saldo inicial 2371538 1.503.092
Qutros resultados abrangentes 90.267 818.292
Atuglizaces atuarials 3370 203
Custos dos servigas @ juros, liquidos 185.409 137.925
Pagamentos efetuados _(13628)  _{89.784)
Saldo final 956 237153
Circulante 11.833 14.563
Nao circulante 2565123 2.356.875
hmamssuamro{deEsanpammdeplam cios pds-empregos acs seus empregados, quais sejam: (i) Plano de Beneficio Definido @ Plano de
Assistincia Médica AMAP')par‘aoe daPBD'ACIaro (i) mmmmvmmw J\GumemmlmladaTcB (d‘]PImcdesaude A Clarg;

uarial no desligamento ou

concedidos aos . Por conta conta das obrigagdes com o AMAP e plano de salde, a Companhia possui obrigagdes, no passivo
quamamﬂ’-&?&&&izamsmedamnhﬂdam omamﬁmmmowpmmmmm1 & de R$20.167. Em 30 de abril de 2014, bfq:rwnda
pela S déncia de Pi 1P do Ministério de Previdé WWMamwmbmmeMMMMOﬁwmﬁﬂ@m
de 2014, Aalt G0 regul da também pelo Conselh Delb 1 da Telos @ com a das p luso de uma das fontes de custeio
do mesmo, ou seja, a elimi mmmmmmMamamw mmmmmmmmmmm
mmumummomvuﬁwc@cmmdemdemmmw bem como da elaboracio de estudo atuarial que constatou a possibilidade
de néo mais haver a contribuicio mensal dmmuuusmmbsomwwmmmmmmamawmmmmmm

A

o
2 chin

. nominal. As novas agbes emifidas loram totalmente

contin wmammv&shsomormm@esmmcameumnenmmnemammmm de reais, exceto se mercionado de outra forma)
Consolidado is premissas atuarials utiizadas:
. Taxas Provisao stnk)msomnOm
Empresa  Referéncia _ Parte Relacionada  efetivasaa. __ Vencimento ¥ 31/12/2019 Pagamentos™ Juros pagos ® _dejuros Transfergncia ™ m () Texa de desconto 730%aa
. Claro c5) Amov Finance BV, -  1050% 1ddemarode2024 132488 (128.398) (4.558) 468 - () mm&mab@m 325%aa.
Claro c5) Amov Finance BV. 1150%  15de margo de 2027 20.689.972 (127.724)  (1.212.843) 774110  (20.123515) - (i) 4,80% a 9,96% a.a.
Claro c.7) Amov Finance BV, 7.85% 15 de janeiro de 2021 414.150 - (19.864) 10.594 (404.880) - () cmmmmwmm ' - 4,00% aa.
Claro cB)  Amédrica MovilPeni SAC.  1150% 15 de margo de 2027 - - (38.786)  67.669 861118 880001 (v) Custo médico anual, acs 65 anos de idade R$16.157"
Claro c8)  AméricaMovil SAB.SAC, 1150% 15 de marco de 2027 - (1.664367) -:1»1.:11)1449.:54 19.262.397 17.609.273 f'laeseadommmmmmm,,", tes ap dos nos de 201622018,
Claro c8)  AmércaMovilSABSAC.  7B5%  15dejanairo de 2021 - __ (404880) _  (B.746) __ 6.746
21236610 __ (2325369) __ (271 mmw -mes.m {u Tmmmommm AT-2000 2
" Todos os contratos listados acima so sem garantias. # Em 2019 e 2018, a Companhia liquidou juros aanlecpuuaiq.ﬂdaﬁo de alguns contratos de empréstimos coma (1)  Tabua de mortalidade de invélidos PBDAN!&P&MOGGM:CSO?GPCV:CSOB&
Amov Finance B.V. ® Em 30 de abril de 2020, a C fez uma céo da thh,comalrwads srnpréslimci}EmﬂdeWmdezmg,aConwm (i) Tébua de entrada em invalidez UP 84 Modificada
W&Mhﬂﬁmsgﬁmm o g:&m mmmmwmmw?wmﬁam Q’? Rotatividade Wl Nula

efetuou o pagamento destes coniralos. c. n'lnrqne a i i no e R&1 Tébuas especificas i :
MWM umlm o reperfiimento de p Sivos da Ce ¢3)0 ) cha e g Rsmm Andlise de sensibilidade: As principais ponderadas utiizadas para a andlise de sensibilidade do saldo das obrigagdes dos planos, s80 como seguem;
tlaasdedamrrhmdazow ummamﬁmsv mwmmmzsdemmmzmoemdemmsﬂmﬁe10.50%&3Nndemnerdezoisa mm«mchnmam

o principal de R$431.680. 4) Em 17 de janeiro de 2018, através de um contrato de assungdo de divida, do saido do contrato da controlada TdB Mortalidade 1ano de crescimento da de vida
muahmensznm aC divida que a controlada TdB tinha com a Amov Finance B.V., pelo valor total de R$275.689, m%mdamdehggemm Twﬂm o . mmz::
ommmmwuezmammmampagwnsmwmpmmammﬁesetammzms o valor principal de R$109.222 e juros de R$2.413 loram ) 45 Crescimenta/reduao

dos & Urn novo contrato mantendo s do contrato original, ¢.5) Em margo de 2017, a Companhia fez uma reestruturagio da divida, com a quitaciio integral ”mwmmmmm ganap enquanto séo lodas as demals:

mamdedmmawmavmmdewmmmede;umsnmmmeamuaqaommmmmdammam ___Consolidado
Finance B.V. no valor de R$27.310.661 com prazo de sete @ dez anos, conforme abaixo: __ Taxade desconto
Devedor Valor (RS) Taxa Vencimento w #1% 1%
Claro SA. 10,000,000 11.50% a.a. 15 de marco de 2027 1 - 2.834.230 2.186)
Claro S.A, 9,000,000 11,50% a.a. 15 de marco de 2027, AMAP @ plano de saide 2.066.352 719)
Claro SA. 5.000.000 11,50%aa, 15 de margo de 2027 FCV , = yag , 2376422 (2.675.018)
Claro SA. 3310661 1050%aa  14demargode 2024 A naturezados plancs, no estd alocada como segue:
No decorrer de 2019, a Companhia efefuou p no te de R$1.480.928, sendo antecipados o wmmlmmmwmmmmmm Consolidado
mwMamwommmwmmmmmmmmcsgamsasjunhauezmsar‘ panhi P > o valor fotal de or e — o
mmmu&uwpmmbt para compor o vos da Ci i aﬂNDﬁainemnbmde?OlQanpuhaﬁmmnAmﬁmﬁv 2 saude
um contrato de emprésti financh depmammhrdawm%mmamﬁpmmmmﬁEWMNMNSmm Agbes : % 0,01% 5,60%
208 contralos descitos no c.5), emmwwemmmmﬂaasmbmﬂsmmm-nnmmc.aaanmmwaemammna;zmremua@n Fundos de investimanto 10000%  9482%  93,73%
da divida alterando o credor de Amov Finance BV, para América Mdvil SA. de C. V. - Memmmsm Peru, Permaneceram inalteradas as demais Investimentos imobikdrios = 4,89% =

_ g o DS
JE— Y
18, Passivo de amenda A Companhia e suas controladas contralos classificados como arrendamentos que se enquadram no eseopo da IFRS 16/ CPC 06 (R2), o
passivo de arrendamento fol mensurado ao valor presente dos pag de descontado, utiizando a laxa incremental de seus empréstimos. Seguindo
aDebemg:!nCVMn“assds?aagmhodeMa apmonuwmmwnmmmﬁomhmmmmmw,MmmmemecPcwm,
emitido pelo' Comité de Pronunciamentos Contébes - prifico, a Companhia e suss control por nio avaliar se um Beneficio Relacionado & Covid-19
Mmmmﬂmmmmum qwmmmmmwmmcmm & uma modificagio do contrato de amendamento.

Dessa forma, a Cs & no pagal do arern resultante do beneficlo concedido no contralo como se nlo fosse
umm@ommﬁam
Controladora ~ Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - -
Adocao da IFRS 16/CPCO6 (R2) 5.862.617 5.874.258
Adices, liquidas 1.368.526 1.256.771
Encargos financeiros 499.076 498,600
] 48?974} {1 4&5377)
Incorporagiio @ 1 —_—
Saldo em 31 de dezembro de 2019 6.244.023 &133.?52
Adicdes, liquidas " 315.593 332.186
Encargos financeiros 476.294 471.539
Pagamantos _(1.553,305) 1
Saido em 31 de dezembro de 2020 5482515 541
Cm.llantﬂ 1.476.809 1464516
4.005.706 3.947.491
"'Hmmmebﬂmmhdmmm@ona ontrap ) @ prommogacao do prazo de arendamento confratual,
da o PMS pela Companhi Nota 9. Awmmmomnmdwwmapawmsammmaimdenmwm
Ymm
2021 1.562.943 1.544.943
2022 1383.707 1.365.569
2023 1.102.761 1.083.712
2024 831.483 811.735
2025 77145 696.635
Postarior & 2025 ‘ 1472580 1.470.760
Valores nao descontados ___1.070619 __6973.374
Juros embuticios _(1.568.104)  _ (1.561.367)

__Sdmsis 5412007
Em 31 de dezembro de 2020, o capital social subserito da G it & consolidado fol de R$18.744.414 (R$18.738.787 em
nominalivas e sem valor nominal, dmdcmsss:nusa:assoq3a1ma1aademmdezo19}.m4&mmmmm

19. Patrimdnio liquido: a) Capital social:
31 de dezembro de 2019), compasto por

agdes
 ©40.184.893 agbes preferenciais, Em 20 de mao de 2020, umwmmmmmwnaummmwmmw@maRss_wa

ser implementada por meio da capitalizacdo de parcelas da reserva esy de dgio da Compy no valor de R$5.627, a ser realizada em p de sua
controladora, Claro Telecom Participacdes SA., msmmmdalmhnﬁocmn"mw mdismeaecm&éoda&&???maqﬁesdem& , lodas ordindrias,
nominativas & sem valor nominal. As novas agbes emitidas foram hia e o valor do capital social passou de R$18.738.787 para R$18.744.414. Em 30
de setembro de 2019, h-m«nmmmmmmmammmmmmmmmmmmaw por meio da
de parcelas da reserva | de agio da Companhia nos valores de R$9.133 e R$7.136, a ser fa em proveito de sua ladora, Claro

capitaiizacio ),
Telecom Participagdes S.A., nos termos da Instrugiio CYM n° 319/99, mammwal?mwwmamamm nominativas e sem valor
subseritas pela Companhia e o valor do capital social passou de R$18.722.518 para R$16.738.787. bl Reserva de capital: Em 20
de maio de 2020, hdshmcbemﬂtadewwmmmnamhwmmmﬂammm@Fﬁwmﬂosdeuumapammmm
espeaddewammhwems&? mediante emissdo e 29.722 agbes nominativas e sem valor nominal. Em 30 de setembro de 2018, fol defiberado em Ata de reunido do consalho
de Administragiio o dewpﬂalmmnmuammdsmmmmmmmmmreeamespadaldaémnoswinmsmmaamw&mm
emlasﬂodewm?aqoesnmw“emwwnommwCmmmamnsaémdemmmmmmmemmmmdem
contabiiizados do e d pwaamdsmmfm&l&nmmMQO!Q&AMLmBWSaMGOMWMW
capital ou de gﬁm%mw
MMwmmmmmmmam esse limite, a apropriagio no
maissdmmAmmmﬁwmﬁ&nmmmmmmmwmmnmwmAmmmm

principal & pago no més em que o participante se aposenta, se loma invalido, falece, resgata ou porta recursos do plano, Os
s§0 avaliados atuarialmente Pronunciamento

era: 1 ativo @ 3.148 aposentados @ pensionistas. A Companhia olerecia aos seus funciondrios a possibilidade de Wmmmmmmmmmwm ser utiizada para aumento de capital social ou para 8] Outros resultados abrangentes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 @ 2019
dolthnﬂbrda‘béaudaabﬂdammmmm@mkm&i‘&ma%anmmaw houve o mummamemmwﬁmmmmmmwmm

Privada Complementar. O valores que dizem respefto 4 parte da Companhia j foram integraiments transferkdos. As reservas dos associados ou ex-associados que ndo fzeram a ) Destinacio do itk

opedio de pommmmmosmvwmmmmmAmmxﬂamwmisuwommammmﬂm tidade ich (2.888.085)
fachada de previdéncia privada, e pessoa juridiéa de direito privado, de fins previdenciais, assistenciais & ndo lucrafh patrimonial, administraliva e financeira, tendo  Efeito de oulras movimentacBes de controladas (1.630)
sodsebmmﬁh@mmommaﬂiumvmmﬂmmmathsnmmmdedezen'bmdeaomOmhmmmmmmm Lucio liquido do exercicio 3421.278
menpmmmdammmmammamémwmam mmmmmmammaemum Constituicao da reserva legal __(26.580)
3% 8.8% @ para insciilos apds esta data & de 1% & 7% do saléno aplicével o participante rtual ds contribuico do empregado sobre o sario base, vremente Lucro ajustado 505.013
pelo participarte), além da contribuicho extraordindria prevista no do plano para fi ! das @ do saldo de conta projetada, para beneficos  Reserva de incentivas fiscals _(505.013)
nos casos te incapacidade @ morte do em atividade. Em 17 ci de 1999, fol assinado o termo de recoh 40, de insuficiéncia . =
afuarial, firmado entre a incorporada Embratel e a Telos @ aprovado pela Secretaria de Previdancia Compl Pelas cléusulas do termo, & insuficiéncia atuarial reconhecida em o0, Receita operacional, liquida: Controladora Consolidado

favor da Telos deve ser paga no prazo maximo de 20 anos, com base no fluxo mensal de 80 de b i wmmmmomammm&m 2020 2019 2020 2019
émmrsmmmhmmmmwmommamdamdawammﬁemanmm O referido valor do passivo junto a Telos, Recsita bruta de servigos 45,998.261 45722 832 46.680.586 48,450,560
tualizado para 31 de d ) de 2020, monta & importdncia de R$11.833 no circulante @ R$1.801 no néo circulante, Em 20 de dezembro de 2018, a Companhia firmou o primeio  Receita buta de aparsihos 1.923.934 1.651.800 1.924.618 1.662:119
mmwmammmwsmmmmmmmommwmmwmmmma Dedugoes de vendas:

vencer em dezembro de 2028. Em 12 de agosto de 2014, foi aprovado pela PREVIC - Superiniendéncia de Previdéncia Complementar do Ministério de Previdéncia Social 0novo  Trbutos (11,101.417)  (10838819)  (11.259.198)  (11.014.666)
reguiamento do PCV, que enfrou em vigor a partir do dia 01 demrrbrodazmé MWMWMWWNMmWWmPCVMQ Desconlos {1.112.477) (1.879.200) (1.115.491 {1.883,650)
dia 31 de outubro de 2014, bem como o0s patrocinadores manterdio fodas as to, Em 21 de d de 2020 a posicio  Devolugdes 16) _lm{ _ (183170
wwmmmmmPWmae?imsdmemmmamomde m@mommmmmmmm!omm Receita operacional, liquida 36188187  _35.186046

Néto hé cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os ias findos em 31 de dazémbro de 2020 @ 2019,
ao final de cada exercicio, pelo atudrio externc, em consondncia com o Téenico CPC 33 - BenaliclosaEmpregm Sag.weabmosa&do 250 A 2 Ioacd
o o gt e bl e 21 Cdues oo cBes dos da Companhia séo apresentadas por fungio, A seguir demonsiramos o delaihamento dos custos e despesas
311212020 3111212019 ;
AMAP & planc AMAP e plano —M—M %018 ——Mm,
Ativo (passivo) de beneficios . desaide ___PBD _ desaide ____PBD
Vo das oo @i007s  @05.820) BTN TR mmmmemmm (al_f_umm; (1;22..3313% (atgﬁt (ggigg
Valor justo dos ativos — -804 4167459 690 4017288 puone0ns gerais 6 administrtivas ) (2476.044)  (2695982)  (2590774)  (2.883.256)
Superdvit (déficit) do plano (2.321.027) 1,141,638 {2.320,891) 1288100 oyun e e coemcionas, liquidas 672708 s0875 650588 1
Efeito da restriciio dos alivos o plano (superdvi irecuperdvel) - = _(947.086) ' 1 1 0016
Tola o 8o (passvo) atvari BRI o158 _BEORN ML s detersivs Gy o 3
Seguem as movimentagBes da obrigagio referents aos planos: Depreciado e amortizagio {8.029.008) (7.677.199) (8.089.992) (7.793.072)
__ dhzaee0 0000 3122019 Maode obra propria (3.358.845) (3.449.674) (3.704.203) (3.819.722)
AMAP ¢ plano AMAP g plano- Infereonaxiio (1.339.024) (1.254.154) (1.471.902) (1.406.102)
- _(MQ PBD  _ desaide ___PBD Canais de contelido {3.979.960) {4.011.630) (4.074.6¢ {4.123343)
Saldo inicial 2361.416)  (2.729.098) {1.488.485) (2348.05?} Custo dos aparelhos e acess6rios vendidos (1.397.629) (1.228.647) {1.383.4 {1.208.332)
Custo do servigo corrente (22.268) - (6.314) Taxas @ contribuiches (1.265.421) (1:271.87)
Custo dos juros (161.991) (181.761) {132.132) {204549} {93.176) (83.147) (23.120} (81.413)
Ganho/perdas atuariais (85.483) (446.999) {789.119) (436.957)  Publicidade (678.408) (765.713) (767.431)
Beneficios pagos para ativos do plano 302083 302087 88169  _ 258465 Provisio para perdas de crédilo esperadas ¥ (915.842) (1.172.207) 9.332) (1.477.738)
+Saido final —(2329075)  (3.065821)  __(2327881)  [2729.008] Ouiras receitas (custos e despesas), liquidas __(656.359) __(646.935)
Seguem as movimentagdes do valor justo dos ativos referente aos planos: 1 (28.497.851) {29.031.627)
i b e AMAP o plano AMAP e plano 1 Compreende, também, outras perdas com contas a receber. .
__ desalde . de saide _7& 22. Resultado financeiro, liquido:
 Saldo inicial 6990  4.017.288 5472  3va1272 __ Controladora
Rendimentos sabre ativos do plano (451) 267.331 521 331514 0 2019
Retoma dos ativos do plano superior (inferior) & taxa de desconto 9.785 360,603 937 293586 Receitas financeiras L
Oammaedapmcmdora 70515  (145.726) 88.169 (90.619)  Receitas com operacdes financeiras - 500542 801.973
___(78791)  (302037) __ (88.169)  (258.465) Variagbes monetdrias, liquidas el 1
WW —04 L9740 GO0 A017260 Sriarcokas 3 BODFA2 Basess
Seguem as movimentagBes do efeito da restricio dos ativos do plano (supertivil imecuperével): 31.-'1 D"Wmn 6k cperatios Markokaa s Meco (@008828)  (4342741)
ﬂﬁﬂg mm Variagdes cambiais, liquidas {270.968) (103.214)
Saido inicial ®a7006) (1007540 Variacbes monetdras, Kiquidas Tgmm% =
Randimentos sobre ativos do plano, liquido 2 {66.580) (91.140) “asse377) o
mrm@wmmmmmm - 129,611 14;5..;@5 3 . » 3 LK cpoiatc ks R - - e
Na tabela abaixo, apresenta-sa o fluxo de caixa projetado para as obrigagGes dos seguintes planos: _ Controladora - W_
AMAP & plano o 200 2019
Ao —'ﬂﬁ'm w"g Imposto de renda 366153 {252.789) 356317 (272.746)
Contribuigao social 112659  _ (98.507) 11 (101.145)
e 106009 21470 478812 {351 206) 466.741 (a73.891)
2023 117.005 252847 poiioe :
ot TRANIN ST refida 13314 073) 26063 :
e WAz 2en QR IeRE 4638 Wﬂ 06.647) A e
2026 a 2030 894954  1.243.468 7952 28191 T
Os valores reconhecidos na demonstragdo do resultado, para os planos so: _Ag6784
s e T Algumas controladas da mmmmmmmmﬁMemmﬂmm%m 1&%"’%&0
gt =2 o e PED {mm:ammmmwm1m,mmmmmmmmammmmmmnmm
Custo do servica corrente — (22.268) = 6314) ——— A conclliagiio da despesa de imposto de renda e o a0 social, s pela aplicag 0 & o5 valores reflefidos nos resultados estéo demonstrados a
Jus liquido passivo (ativo) (162442)  (18.990) (131611)  (35.825) Consolidado
—(eano  (1880) (137925  (35.825) 2020
Segue abaixo o saldo dos atvos e passi hecidos nas d Bes fi referente ao plano PCV: Resultado antes do imposto de renda e da contribuigio sockal 2024514 _,,__;3&1.! % ﬁ
. MMTM 311212019 Lmrppostnde mwmmmm social a taxa nominal (34%) (994.335) {859.440), (864.801)
Valor presenis das obrigagbes auariai (276145 (260613 (205240 (2107448 Equvelénoapatrmon 41.998 @73y 10.029 (113
Valor justo dos alivos 2.362.842 2350 2381158 Perdas com recebiveis (19.949) 862 9.949) 662
SthtW)doﬂano (233.849) (242.294) 274,457 273710 Prejuizos fiscais ndo constituidos contabiimente - - 515 {2.128)
&m@ommmﬁml&mmmmmn = = {274.457) *{274.457)  Provisio para contingéncias (IRPJCSLL) - 74.800 - 74.807
Plano de beneficio 233.849 242,294 : = 747 Lucro da exploragio 48.779 26383 48.779 26.383
Divida contratada (13.634) (13.634) (16.364) (16.364)  Subvengdo para investimento 1.067.962 - 1.067.982 -
Total do passivo atuarial (13,633) {13.634) {16.364) (16.364) Outras exciusdes @ 362269 6.103 373.129 (5.718)
Seguem as movi 5es da obrigach a0 plana. PCV: Imposto de renda e contribuico social comente e diferido do exercicio 496, —J84832 _m
311212020 311272019 Imposto de renda e contribuicio social comentes 478812 (351.296) 466,741 (373.891)
Controladora ~ Consolidado  Con a Consolidado Imposto de renda e contribuiciio social diferidos 17. 28.191 01
Saldo inicial (2.085.240) (zmr.(gg‘ (1.667.230) (1.687.558) Imposto de randa e contribuicdo social do exercicio ﬁ _g@ %
Custo do servico cormente (721) (613} (623) Taxa efetiva A 29.9% A i 3%
Custo dos juros {141.311) (142.815) (145.208) (146.974) ™ Em2020, mummamwﬂliﬂsmmamMW anatureza interpretativa da LC 180/2017 e a possibilidacle de aplicagio retroativa
atuariais » (489.219) (496.089) {405.068) (406.657) da norma, a Comp pmsoua se dos ds ICMS sobre TV, previstos na Lei Complementar citada e no 30 da Lei 1297372014, portanto cs
Beneficios pagos para ativos do plano 140.348 141.948 132878 134.364  valores comespond tivo néio séo 0 do lucro real, com impacto em 2020 no mantante de R$411.336., base nessa decisdo, a Companhia
Saldo (2.576.145) (2.605.136) [2.085.240) {2.107.448) rmaguawmwmp::mmmmsewaﬁwgwuwmw mdaen‘ m;mdag a ok aphqa‘;?d:umu:?;
Seguem as movimentagoes i alivos referente ; subvencho para investimento e exploragéo dos periodos e meh'omm preju @ base negativa de pariodos anteriores o R3286
= ) g0 lowa oo oY 311212020 311212019 2 gestiio de capital e riscos: a] Valores estimados de o m saldos das contas a receber @ a pagar registrados no circulante aproximant-se dos
Confroladora ~ Consolidado vaiorusdermreadn.MwMWmmMmeamamaMwmmmﬁom aplicagdes financeiras
Saldo ncial 2350697 2381158 2.075.071 2093483 estdo aualizadas de acordo ctuadas junio as instituicdes financeims, sem Wmmmmmawsmmmmaam
Rendimentos sobre ativos do plano 160.690 162.143 182,436 184006 W‘\'Ipm memmsmmwmmmmm as contrapartes. Da mesma forma, os saldos de instrumentos
Retomno dos ativos do plano superior (inferior) a taxa de desconto (44.273) (45.039) 231,234 234,179 financeiros aproximam-se do seu valor justo e estio registrados de acordo com as laxas pactuadas com mammmmmmmm
Contribuigdes da patrocinadora 6.528 6.528 3834 2834 Fiducidrio Pentégono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios para cada alivo. O valor justo é caloulado por fluxo de caixa descontado, & os recebimentos e pagamentos
pagos (140.245) {132.878) (134.364) 58 s previsdes de fluxo de caixa no perfodo. Para determinacéio do valor justo dos empréstimos, Owrmihuﬁawwdamm
Saido final 3345 298 2.362 842 .350.607 2381158 descontar fluxos de caixa estimados, quando aplicdvel, baseadas na curva do CDI, Segue a dlassificaciio dos printipals instrumentos financelros:
Seguem as movimentagbes do efelto da restricdo dos ativas do plano PCV (superdvit inecuperdvel): M
3111212020 mm&wm . Cisssificaio. Tieraiiuia de !!22% Valor contabll — Valar jusio
Saido inicial (274.457) (274.457) (407.841) (407.846)
Rendimentos sobre ativos do plan, liquido (19.294) (19.294) (37.114) g STns obwenies e pa a ey e | B s
Efeito da restrigiio dos ativos do plano do perfodo 1 203.751 170.496 170503 Renseitos 6 bloqueios fudicials bt Nivei 1 ; £ 3205157
Saldo final - - 274, (274.457) -—%ﬂ! 547,017 8.547.017
Na labela abaixo, apresenta-se o fiuxo de caixa projetado para as obrigagdes do plano PCV; Passivo
Consolidado  Famecedores e oulras contas a pagar (2) Nivel 2 8,466.252 8.466.252
2021 165.168 187235 Passivo de a 2 Nivel 2 5.412.007 5,412,007
2022 189.089 191204  Mituos com partes relacionadas {2 Nivel 2 18.499.274  25.309.256
2023 192.859 194,999 : 2 Nivel 2 2528777 2536.498
% . :m 198568 Debéntures (2) mmw:z :.m.ira 4,639.807
201856 Debéntures relacionadas 2 .528.131 1
2026 2 2030 1.032.741 1.044.050 COre : E! 071 ﬁ Ty
WWWMWWWMMOMEVm Wl 5 iding mmwmmmmwmmmmmmmmmmmmmﬁm que mm
> P % 3111272020 31122019 da gestio dacspital assegurar que se mantenha um rating de crédito
. > 9 o Consolidado i ihe'da @mmmmAwmmmm
Custo da servigo comrente ; St il Y e N (732) (613) pode s de dividendos, captacho de novos empréstimos e
Juros liquido passivo (ativo) it 84 113 (64) -emissdo de notas promissdrias. Para o exercicio findo é dgzp'rbrodem mrmvanmamms m.pdﬁeeswprmu&mdecwama
o (636) (658) (500} [687) endividaments liquido consolidado sobre o patrimdnio | gktnmm Cormposias 8ds m Y
Y— -




=
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me@oe'i nas taxas de cémbeo Nadata demcerrwmrﬂodomr\::luo. aﬂdmmrmra@o considerou relevantes os seguintes

riscos:
Aisco de queda do ddiar

Candrio | Délar - 5%:  A$4,9360
Cendrio Il Délar-25%: R$3,8975
Cendrio il Doélar - 50%: RS2 5984
Risco de alta do ddar

Cendrio | Délar + 5%: F3$54565
Ceanario Il Dolar + 26%:  R$6,4959
Candrio Dolar + 50%: R$7,7951

Segue ababo quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante
pela Administragdo, ao qual a Companhia estela exposta na data de encerramento das demonstragbes financeiras,
consolidadas:

Queda do ddlar USS

Fomecadores 136.635 6,832 68.318
Outros (Ativos-Passivos) (33.443) _{1.672) _{16.722}
5,160 51,506

Alta do dolar US$ ks
Fomecedores 136,635 (6.832) (34.159) (68.318)
Qutros {Ativos-Passivos) (33.443) SRR .- 8.361 16.722
(5.160) (25.798) ;51 596)

d} Risco da taxa de juros: Esm:memundodapossdmlrdadedeaCmnnﬂe suas controladas wrarna mcorre;em
Darrias por conta de flutuagbes nas taxas de juros, que aumentam as d financeiras relath
financiamenios e debéntures captados no mercado. Na data de encermamento do exarcicio, a anmraq.ao considerou

relevantes os saguintes cendrios:

Cendrio _Cendriol  Cendrio I

CDI em 1122020 CDI+20% CDi-20%
2.28% 1,52%

M'nxo quadro demonstrativo de andlise de bilidade considerado rel pela Admi 80, or por

Instrumentos financairos, ao qual a Companhia esteia exposta na data de encerramento das demonslraq;oeq fnaﬂoewas
consolidadas:

de crédito: O risco surge da possnbd»dade de a Companhia e suas controladas virem a incomrer em perdas resultantes da
dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes, dedores de aparethos celul (“dealers”) e
dls!nhun:lores de cartdes pré-pago. A ANATEL requer que o servico de telefonia celular BS[F‘]a dnsponwel a todos os

s independer da renda e da ordem em que sejam recebidas as inscrighes. O risto de crédito com
mb@éoasoonmamoaberasmde" forda mdvel celular é d Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia
e suas controladas realizam andlise de crédito, para auxiliar no gerenclamento do risco de inadimpléncia e monitora as
contas a receber dé assinantes, interrompendo a capacidade da originar chamadas, caso o diente deie de realizar seus
pagamentos, de acordo com as normas da ANATEL. A politica de vendas de apareihos e distribuicio de caries pré-pagos
da Companhia e suas controladas esto infimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que estd disposta a se
sujeitar no curso de seus negdeios. Com respeifo a lojistas @ distribuidores, a Companhia e suas controladas mantém
limites de crédito indhviduais, com basa em andlise de potencial de venda, histérico de risco e Inadimpléncia. A selelividade
de seus chentes, diversificaciio de sua carteira de recebiveis @ o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas
@ limites da posicio sio procedimentos que a Companhia e suas controladas adotam a fim de minimizar eventuass problemas
de inadimpléncia de seus parceiros comerciais. f) Risco de liquidez: O risco de liquidez da Companhia & representado pelo
risco da encurtamento nos recursos destinados para pagamenio de dividas, A tabela abaixo demonsira a estimativa dos
pagamentos contratuais da divida de longo prazo existente em 31 de dezembro de 2020
Ano

A Companhia estrutura os vencimenios das dividas de modo a nfio afetar a sua gudez. O gerenciamento da liquidez &
do fiuxo de caixa da Companhia & efetuado diariamente pelas dreas de gestio da Companhia, de mado a garantir que a
geragao operacional de caixa e a captacio prévia de recursos, quando necessdria, safam suficientes pam a manutencao
do Seu Cronograima de COmpromissos, naogelamonmsda budez. 25, Compromissos: A Companhia & suas confroladas
tém compromissos por melo de vérios contralos operacionais ndo canceldveis que vencem em datas diferentes, com
capex, direitos de passagem e seqvicos, cujos pagamentos sfio mensais. Em 31 de dezembro de 2020, os valores totais
equivalentes ao perfodo integral dos contralos eram;

Controladora Consolidado
2021 1135271 1.153.513
2022 a 2025 1.852.075 1.652.075
2026 a 2031 1.410.999 1.410.899
203222036 ___ B00.706 600.706
Total 799,051 4.817.293

26, Seguros: A politica de seguros da Companhia ko instituida de acordo com as reﬁs |;11agnnt9= do Programa de
Seguros Mundial constituido pelo Grupo Amérita Movil, do qual a Companhia fad parte. O respectivo programa visa garaniir

a reposigio das perdas Patrimoniais & Operacionats acs quais a Companhia esta sujefta em fungiio de suas operagdes,’

estabelecendo apdiice em valores suficientes para suporiar eventuals perdas. Desta forma objetivando mitigar os riscos @

L] f nr”“:‘\.eﬂﬁ' 2 n
” Alo n
C[M S.A.
CNPJ n® 40.432.544/0001-47
—' continuagio NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2018 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)
___Ganhoffperda) _  considerando as camcleristicas especificas das operagBes adola-se 0 conceito de Limite Méximo provével de danos em
i1 Operacéio Posicio em 31/12/2020 Cendrio | Cendrio Il - um mesmo evanto, tendo coma limite de indenizacio o valor aproximado de R$1.741.915 abrangendo todas as empresas
Calxa & equivalentes de caixa 519.648 197.038 Divida indexada a CDI 7.165.719 (36.862) 39.170  do grupo. O escopo dos trabathos de nossos auditores ndo inciul a emissho de opinifo sobre a suficiéncia da cobertura
Empréstimos, financlamentos e debéntures (7.165.719) {6.088.581) A Companhia @ suas controladas no ¥m pactuados contralos de dervativos para fazer hedge contra este risco. Porém,  de saguro, a qual fol delerminada pela Administracio da Companhia e que a considera suficients para cobrir eventuals
Endividamenio liquida 6.646.071 5891543 a Companhia ¢ suas fadas monitoram cont e as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar 8 sinistros. 27. Outras garantias: A Companhia e suas controladas firmaram cartas de fiahca e contratos de seguro, coma
Patrimdnio liquido 19.714.667 16.336.694 eventual r de ) de de: para se proteger conira o risco de volatilidade dessas taxas. g} Risco  finalidade de garantir, principal opag de agoet tributérias, civels e rabalhistas no montants de R$12,608.494

na controladora @ R$12,697.048 no consolidado em 31 de dezembro de 2020 [R'ﬁl‘l 525,766 na controladora @ R$13.612.500

NXT Par, foi ap:mﬁoo ingresso da Companhra COma nova sucia da NXT P;u, mcdlanm aurr!entode capital social da NXT
Par no montante de R$2.109.000, com a emissao de 2.109.000.000 novas quotas com valor nominal de R$1,00, lodas

e integraiizadas individ ite pela Companhia em moeda comrente nacional. Em 28 de janeiro de 2021,
conforme 30" alteraco do confrato social da NXT Par, foi aprovado um aumento de capital social na NXT Par no montante
de R$3.338.100, com a emissdo de 3.338,089.918 novas quolas com valor nominal de R$1,00 cada uma, onde
(T} 859.968.067 quotas foram subscritas pela Claro Telecom Participagtes SA. ("ClaroPar’) e integralizadas mediante a
conferéncia da lolalidade das agbes defidas pela ClaroPar na Tvsat pelo montante de R$859.968, (i) 2.108.779.983 quotas
foram subscritas pela Companhia e inlegralizadas mediante a conferéncia da totalidade das agbes detidas pala Companhia
naTdB pelo montante de RS$2.108.780, e (iil) 369.351.868 quotas foram subscritas pela Telmex Solutions Telecomunicaghes
S.A.{'TST") e integralizadas mediante a conferéncia da totalidade das agBes detidas peta TST na Tvsat pelo montante de
R$369.352. b} Incorporaciio da Claro NXT Participaches Lida. ("NXT Par’y Em AGE da Companhia e Reunifio de Socios
da NXT Par, ambas realizadas em 05 de fevereiro de 2021, kol aprovada a incorporagiio da NXT Par pela Companhia. Esta
inCMpOraGaD estd inserida em um projeto de reduco de cusios operacionais e administralivos, assotiada a uma otimizacio
da estrutura societéria, A incorporacsio néo implicou em aumento de capital da Companhia nem em alteragdo do nimero
de agbes rapresentativas de seu capital social, tendo em vista gue o valor do patrimdnio liquido da NXT Par, conforme
apurado no laudo de avaliagio da operagio, € negative. Ainda, em consequéncia da incorporacao, a NXT Par fol extinta
de pleno direito @ a Companhia a sucedeu em todos os direitcs e ni:]rlti1;!5&'b PRSS.RI‘JUO a S6r sua sua.essom Lagzd para

Telco, foi aprovada 3czsao pama! daNXT Teloo e a |nmrp0m-;an da parcala .mc&da pela Cnmpanma mwrporcméoaqual
ocasionou (a) um aumento de capital da Companhia no montante de R$1.385 com a emissfo 8.227 novas agbes ordindras,
todas individualments subscritas pela MCCAW Intemational (Brazil) ("MCCAW") e integralizadas mediante a conferéncia
da parcela do acervo cindido da NXT Telco incorporado peta Companhia de itularidade da MCCAW pelo montante de
R$1.385, e (b) uma reducao de capital na NXT Telco no montante de RS$14.995, montante proporcional & totalidade da
parcela cindida da NXT Telco e incorporada pela Companhia. Esta cisio & incorporaciio estd inserida no contexio regulatdnio
da lransferéncia das atividades de Servigo Mével Pessoal (SMP) da NXT Telco para sua consolidagio na Companhia.
A eﬁcéma desta incarporaco ocomeu am 05 de feversiro da 2021. d) Exclusao do ICMS das bases de caiculo de PIS &
deosaop('la qual o Poder Judiidrio recanheceu o dlre-uw da Companhna na qualidade de sua mssomaor!rmrporam
& compensar administrativamente valores de PIS e COFINS em raziio da indevida incluséio do ICMS nas respectivas bases
de célculo. A Companhia encontra-se em fase de conclusio da validacio do valor do referido crédito, para em seguida
submeter a homologaghio das autoridades fiscals compatentas
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RELATOFIIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administracores e Acionistas da Claro S.A. - Sao Paulo - SP Oplnho Examnams as demnstlav&s rnanoaqms
indhviduais e consolidadas da Claro S.A. ("Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivaments,
que compreendemn o balango patrimonial em 31 de yde 2020 @ as ivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagBes do patrimBnio liquido ® dos fluxes de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinidio, as
demonsiragbes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresantam adequadamente, em lodos os aspectos
relevantes, a posicio patrimonial  financaira, individual e consofidada, da Companhia em 31 de d y de 2020, 0
desempenha individual @ consolidado de suas operaghes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préficas contébels adotadas no Brasil. Base para op(nmo ansa

A administracio & responsave! pela elaborachio e adequada apresentagao das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasi e pelos controles intemos que efa determinou como

T irios para permitic a elaborago de demonstragbes financeinas individuals e o {adas livres d ;A0 redevante,

da audrsona mropr\ados &5 cnrr.unstawes mas, néo, com o objetivo de a:pre&samopoméosubmaeﬁc&mdosmnunles
interncs da Companhia e suas controladas. « Avaliamos a adequacio das politicas conté ea
das estimativas contdbeis e respectivas diviigacdes feitas pela administraggo. = Concluimos sab«e a adequagio do uso,

fa:

indh da por fraude ou ermo. Na elaboracio das demonstragbes financeiras individuais e co

pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se

a mm&tm{;éo é raspunsévei pela avaliacio da capacidade de a Companhia confinuar operanda, divulganda, quando
aplicavel, os assuntos com a sua continvidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracio das
demonstragbes financeiras individuals & consolidadas, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar 0 encerramento das operagbes, Os
resporms pela govemnanga da Compdnhta @ suas controladas so aqueles com responsabifidade pela supenvistio do

auditoria foi conduzida de acordo com as normas b @ interr de Nossas respo

conformidade com tais normas, estio descritas na se¢io a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela audltona
das demonstragtes financeiras individuais & consolidadas”. Somos independentes em relaciio & Companhia e suas
controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador & nas
nomnas profissionais emilidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acredi |anm quea amdénaa de auehtona obtida e suflmeﬂte 8 apmpnada para
fundamentar nossa opinido. Outras inf goes que as e
consolidadas e o relatdrio do auditor: A admi n-daf“ é 2 poressasoulm:nh«mmqm
mmﬂd&mnﬂehmdaﬂdmm@ummomasdemmmm fi iras individuais e consolidad

nao ge o Relatdrio da admini 4o e ndo expi 5 qualqruer forma de concluséo de auditoria sobre esse
relatdrio. Em conexfio com a das d individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
& a de ler o Relatdrio da administracsio e, ao fazé-lo, considerar ss esse relatirio ests, de forma relevante, incongistente
com as demonstracdes financeiras individuals & consolidadas ou com nosso conhacimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forrna relevante, Se com base no trabalho realizado, contluirmos que hd distorcio
ramnlamnelalamdam i GA0, SOMoS CY. icar essa fato. Nio tamos nada a relatar a este re-spmno

PR ed PRI, . z s Individ
P da G g G ¢ financ e

gao das

G i. & consolidacias. Responsabilidades do auditor pela

audllnria'_*..-g‘ : fi iras individual lidadas: Nossos objetivos 580 obler seguranca razodvel
de que as demc financeiras individ emnsolmms tomadas em conjunio, estdo ivres de distorgiio relevante,

independentemente se causada por fraude ou erra, & emitic relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nito uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nommas
brasileiras e intermnacionais de auditoria sempre detecta as eventuals distorcies relevantes existentes, As distorges podem
sar decorrentes de fraude ou emo e sio consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunio, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisbes econdmicas dos usudrios fomadas com base nas referidas demonstragtes
financeiras individuals e consolidadas, Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional & mantemos ceficismo profissional ao longo da auditoria.
Abém disso; » iaermhcamos 2 avaiamos 08 nscﬂs de distorgo relevante nas demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, indeps 58 por fraude ou e, planejamos & executamos procadimentos de auditona
em resposta a fais riscos, bem como oblivemos evidincla de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinio. O risco de ndo deteccio de distorco refevanta resullante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que
a fraude pode envolver o ato de buriar 05 controles intermas, conluio, falsificagio, omissdo ou representagdes falsas

existe incerteza relevante em relagdio a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagdo &
capacidada de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incertaza relevante, devemaos charmar
alencio em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragbes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificacio em nossa opiniao, se as divulgagbes forem m«quuad.af. Nossas conclusdes estio
tundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relaténo. Todavia, eventos ou condigbes futuras
podem levar a Companhia a nfo mais se manter em continusdade operacional. » Avaliamos a apresentagio geral, a Elrulun
@ o contetkdo das demonstraghes financeirs individuals @ consolidadas, inclusive as divulgaches @ 56 as de
financeiras individuais e consolidadas representam as comespondentes transagbes e o8 eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentagio adequada. » Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada & suficlente referenta as
informagdes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opiniio sobre as
demonstracbes financeiras individuals e consolidadas. Somos responsaveis pela diregio, supervisiio e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, péia opinido de auditoria. Comunicamo-nos com o8 responsiveis pela govemanca
a raspeito, enire oulros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditona planejados e das constatagbes
significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles intemos que aventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.
S0 Paulo, 24 de margo de 2021

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes 5.8,

CRC-25P034519/0-6

Luiz Carlos Ma

intencionais. » Oblivemas enter o dos o les internos relevantes para a auditoria para planejammos procadiment
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11,1 MILHOES DE EMPRESARIOS,
DIRETORES OU C-LEVELS
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A Adminstagho da Claio S.A, (Clare” eu “Companhia” )smm..a mrnu,.ganuns Sonhoros Arioiste Clertios.
Farnoeadares de Servigos el Progutos. IMIMWs F-moewas"o A So..-od-ﬂu om geral e Relcidnio da fdmins-
tragio o as el anMWJGJMer
pendento, reloronins au exercivio socal {indo om 31 un dozeinuit dn 2020,

1 - Introdugiio: A Claro 54, e uma Companhia de eapital lechado, sediada em Sao Paulo, constiuida om 7 do
abril der 1992, A G pela Amdnica Movil 5 AB. de CV. CAmérica Mdwil), uma
socindado a!wnlzaua ] mumls do acordo com as lers do México. A Gomgpanhia, dirotamonte ou por mcio do
suns controladas dustas, explora servicos do ransmissdo do voz, Watos, dades, imagens, TV por

.o 5

B
s} & powmesn dr uma Unidade da b
1eievisie (Banda © o Banda Ku), redes

a oy osa assing’ conliato pars 4 :m
nad B C, tar K e X, com provisi
cance das novas coborturas do siiélite

AR A

o om toda 8 América Latina, fortalecendo sua posicao 08 I08arya ey

ploragao de capacidado sateltal & oulros serviges om nivel nacional @ Internacional, sanda todos esses nugéms
mgul-ﬂa. prla Aghncia Nan:amal oe Telecomunicagies (ANATEL), A Companhia dotém o controlo dasle ou ind-
oo, das - » Totmwx do Brasil SA. rl'elm do Brasil') - cmprosa (e presta
servicos do comunicagho de dados & de inlernot. » BrasiCenter Comi 5 Lida, (" BrasiCenier”) - operadora
da WCcm:v RmCmmboPallwxées uaa tﬂwﬂ ermprosa que alua na mportacio o vionda oo cqui-
Beryicios, SA. do CV, (México) - que

AtuA como i provedor do de telelonia celular & servicos da mi-
sica » IMusica LLC [EUA] - que alua coma m:umme pmwdor de contoddo para a3 principais oporadoras de te-
lafonia celutas @ servicos de misica, = ideas Musicalos §.4, (Argentina) - que atua coma importante provedor de
contodds pars as pencipats operadoras do telelonia celular & servigns do misica. « Ideas Musicales de Colombia
5 A5, (Colombia) - que atua ¢omo Importare provedor do contoide para as principais operadoras de telefonia
cokilar g aand;un do misica. Em dozembeo de 2019 nosso acionista controfador América Movil adquiriu algumas
dantre as quais indirela da ampeceE hunllnia Mextel ‘lnleomnmcwbsl I.lﬂl

RS Mihdes _ 4120 _AT19 A% _12M20 12M19 A%
Receita ligulda Total 93086 9.0146 3.3% 361882 351860 2,8%
Servigos 87042 85816 14% 344390 IAEEA  24%
FRocota Mdvel A6B16 32803 122% 12E7O8 123428 12.5%
Fecolta fka o Cutros 50226 53013 -53% 2056582 212038 -35%
Aparatos 4873 3320 468% 12871 11230 146%
Interconexho 1170 1010 180% 4621 4163 1,0%
EBITDA 37062 35774 35% 148206 139475 63%
8% 307% OIpp 410% 386% ldpp

A tecoita liquida iotal do quarto trimastio de 2020 aumentou 3,3% am reldclo ao mesma periodo de 2019, A ro-
a.mﬁewnﬁmwcmmu\zah N de 2020 om relagho de 2019, Des-
lagua pam a receita de servigos pos-pago, impulsionada por plansos com vor mma infrened de alth quabdads
& servigos dighais, como Claro Mm o Clara \nden, da afto valor agregade. Em relaclo aps servigos fixos, des-

(‘mxlup Notl\uldnnummﬂm a ANATEL deu anubncia para il LAONgAS &
servigo celular, permitinda que a Clara 5 A. pasaeaﬂelar,_ icipagao aciondria na Tal

a barnda laga o, tendo crescido 10,4% no 4™ irmestre do 2020

AS5M COMO 33 iras e socletdrias, foi roalizada om 05 de levereirn da 2021,

quanda i) B0 MEsmD mommls AMgimos no quarto timestie de 2020 uma margem EBITDA de
39.8%, erescimanto de a.ﬁ'\m 0 1 ppoem Ielacan a0 mesmo periodo de 2019, A margem EBITDA em 2020 cres:

mmnmaumwwmumm“mmmmsammm gua.lnhasdecn!
<itns para erpresas de menor porie, dentre outras, Tais modidas obviamen'e pressionaram os gasios publicos o

o nivel dy plblico. O P pais, wupnmmmamuum
twando ainda mais o i da g social no Brasd.

Fato b em 1d de de iia a proposta de compra da operagdo  cou 14 ppona 4 am.hc. ¥ adanm

mivel do Grupa O (UPI Ativos Mavais™), em conjuno pela cantrotada da Companhia Claro S.A ("Claro’). Telatd-  atrawvés de wqu. o digital, de forma a manter o cres-
nica Brass! SA. o TIM S.A. O valor o compra botaliza RS16,5 bilbes, sendo a Gl cimento de sua margem EETm A Administracho segue locada em adotar as modidas
do A53,7 bilhdes. mmmwmmﬂea&zlmiwmmm:rnasmonocwlrmﬁemmaevmam Afias Para ming o8 pleilos da do Covid: 19 nos negdcios, com o objetive de mantor a saide
e outras avongas. A UPI Ativos Mavels daverd ocomar rnan:.euabanm: da(:ompa-iu&
canorrme plano de segregacao de m 5 a!m o muﬂn quncadn uima das commmu adguirih agdes de umn 6 pankia e sens mammn suu lgs0 do longo prazo, Com exprossivos
SPE contendo sua parte dos atives. O fechamento esth sujpio a que sy i do pais. A Companhia possis ges-
tes usilmente aplcévels & estn tipo de lranaaqio L] w oastio nmwﬁas no conlrata, denlm a5 gQuais ta ol aalta das servigos, wmb&aﬁanihmnnmdmmlwww-
50 inclupm as do Conseihg ica - CADE e da Agéncia Nacional de  gieo. Em 2020, masmo em um condro de pandemia, a Companhia imestiv RSTB bilhdes, principamante
Tmmﬁn - ANATEL do rede & TV por assi Os para atender

arlo O estado idade pobica, S8 £5- ACGSS0S, o senvicos locals, saidiles. soivigos de dados o mfernel, tecnologia da nlommch

da, tornou ia & adogao de diversas madidas puln G:mmu Fmer.nl direcionadat ao © call conder,

bate dos efritos da Govid 19, come iga0 do auxiio 7. AC por meio de suas sujeitas & regula-

mantagdo o ﬁwakzacao da Agincia Nacional de 'I‘mmm;m mNATEL} Ao lango de 2020, loram publica-
dos impostantes mmm eﬂllu ushunla an visando diminuie
banviras o4 aid L & e ng-a-maquina, Re-

como as reformas iributdria ¢ do pacto Foaram na C: Macional,

sobro Col da ummmduwmmmmmmrwmeﬁar&hdan fak

0 na
agenda nacional. mummuﬁommemcmunmwnmma do pads, aom\godoamo
Banco Central roduza a taxa basica de juros (SELIC), encerando 2020 a 2.0% a.a., menor patamar histdrico
{contia taxa SELIC do 4,50% aa. no fmal de 2019}, A laxa de cAmbio da moeda norte-americana mlmm
cmadnnﬂss.ms? BaWumuamdumnanwwnmzomlﬁﬂﬂwnr-u,

50 sobre radiagio restrita (P 2017). Tomas sobin
:EIM nunom:ao & gestao do espoctro, osta UBima Irmﬁt-_‘a lnchllnm zurmopm mmodu condighes
de uso o elaborago do edtal do lickagho para p ins, em aspocial
om lalxas que sordo ulilizadas por sistemas. EIG. A Compmna ermoou mdsimos eaimcw 1o akendimanto das obei-

r.aunhl a Covid-\g da popm hrasileita, & emmbﬂ pala 2021 6
quel\np uma . he pals. S %, o Ban-

oo Central do Brasil, mmw do PIB de 3,3%, mipanhack dnlednqaogfﬂlulmmwmdelh
Wmlupﬂmmwmeqmmwmdaaawlmdo ralormas estrulurais o do ajuste fiscal.
i 10 2020 Afcado pela

paghes o das do setor, tendo, sa inal de 2020, obtida
Jurito com a AMATEL o ateslo das pnn:npm usrrgaq;éu advindas do Eddal do 700 MHz com relagio a limpoza o
liberagho total ua falxn de 700MHz para implementagio do LTE em todos 05 mml:mhs brasitoiros,
8- fva: Mossa alravés gas quais ge-
rm\os n(.onlmhmogmssn negacio. mwm on !n:umsaus o todos o8 pw:cosm 5@ relacionam com a

o COVID-19 que perduroy durante t0do o ano. rio dostacar as priocipal
panhia que visaram atenuar os oloitos da pandemia para seus clientos, (] W
© para a sociedade do uma forma geral. Em apeio a nassos centes massivos, plmrmsdnﬁnohr:lodn-so-
Iameto social mant-los conectasos, incentivando servigos por meko de canals digitais @ Reabilizando as condi-
Gies do 1o para oF maks impactados. E coma incentivo parm que todes se mantivessom sauddvols o se-
guros em suas rosidineias, a Gial\o abriy gratuiamento nlqms de sous canals de TV por assmala e apoiou a

om sua ILSACATS A0 e perindo, com joco om on-
tretor seus clontes nesle period dilica, Mo 5 PYMES, alotado palo isolamenta

. @ visando, dentre outros aspecios. a atmizacio do valor econGmMico @ a longevi

dadndawm Para asq.n(:lmodspﬁelle instrumentos nommativos, como Estatuto Soclal, Poliicas, Nor-
mas, Atas de Rouniao o Gidigo do Etica, denire oulros, que o8 prncipais criténios de decisho da D
reoria O prot da korma transp Em aLoi Sar-

nmeaww{smuar‘ imantdm nival # ducummmmnumwwm
relevante da Amarica Mavil, suporta o acionista controladar, que @ Estado na NYSE (Mow York Stock Exchange).
no cumprimenta das crighneias da Lel SO, A Administraghe da Claro avalia que a aplicagho das exigbncias da
S0 taz rolevanios beneficios aos nogocios, & medida que contribal para a sedimentagho da cultura da controlas
internes. A Companhia conta com um Sistema de Complance que torm como pilares ¢ Cddiga de Etica, a Loi Bra-

soeal, nossoes clianios passarm a contar com a platalonma “Push do Bem”, através da qual 1
podem anunciar sous produles ao mercada, 1005 online, minmizanda o5 pmmlzm causados n'.'ﬂa crise. Mo Seg-
mento Gorpormtive, langamos algumas solugbes para apoiar nossos clientes o a sociedada em goral nesto mo-
REnkD MCOMUIT, Como o Smarf Oifee ¢ solughes do nuvem que tcilitaam a adogio do irabalhes remotos, Dos-

taca-5e fambam soluches que contribuiram com o Governe na distribuigio do auxilio emergencial, em agoes do

milpira pedo n® 12,848/2013 e a Lei Americana Anticorpcho FCPA, @ que roflete a expressiio do com-
promissa empresanial com os mais alns niveis ﬁ»oon de o condula o, bem como sua
Misshio, visho, valores o principl il a0s objetivos o a0 modelo de
gostao dn empresn, Nosso pmmmmapmm mcwacumulr situagbos rolacionadas a conmupgio, prevan-

o 1 invagem de dinheiro, financiamanto 30 L rofsmo, dentre outras, @ lem sempie como objelvo a evoliGan &

@-Loaming e no luncionamenio dus Mpiahv de mg&\m Mesmo om periodo apolar
inuidade de scus negdcios. Estamos Trabathando duro

constanto. lwnpcessaummoscﬂmesmEmemﬁammmmmumwhﬁ

taria: No

Congwie de rocursos pam o
Vluntiria da Clare reabzou a campanha Conoxdo Contra & Fome, com o objetive do amocadar verba para a com-

pra di costas basicas que loram doadias para 44 de todo o Brasil, f cho 32 872 pessoas, » Edu-

cacho com o Descomplica ENEM: Em uma inlciathva § para apolar estudanies que 50 CONseuiam ler acesso i
Educacio pelo colubar, & Claro se uniu a platalorma descomplica. Todos os chentes pré-pagos da oporadora whm
acesso h platafarma com navegagho limithda, sem pagar nada, © assim pudwun estudar o m PHOpATAT pam o
ENEM. J4 foram doados diversos pacotos eq) 80 Messo Fa-
\uitas para 0% clientes da planos pro-| pago. Apolo em Visibilidade: como lbfrnn do contrmr com 1

aches do
projeio Mies da Fam realizade pela CUFA (Gentral Unica das Favelas). Do outubro a dezembio, o Conexdo  tivos qu

nosans chonles am suas :mmpmmhu bomt. aponadas pelo canal es-
durante oste pmiodn de pandemia para garantic que nossa tede continue apesar do 9- i Soclal e as frantos da
do nossos cianos, que agora precisam rabalhar o estudar - Co campas Social o de il mchwcal agbes do uwbmh

cial. a G @ 0 Institulo Clar deversas aghes om benelics das coma- em&wmmmmcum* a Sociedade Civil do Interesse Plblico (05

nidades m ama.u psl.-n da G a5 plos a seguir: = Volun- CIP) polo Manistério da Justica o & nr e das Magdes Unidas

peto D

IDGWU: com o soio do Stalus Associativo, que dasslca o hstitute Claro como uma entidade sem fns lucra-
5 8m carm a Garta das Nagoos Unidas. Essa conguista relonga o compromis-
&0 do mmcmdu COm 08 ﬂsdaOWalmdepfmmuathlms
do Deservolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030 Alahando servigos o agbos socials para criar expenidn-
eias qua possam trnslormar 3 vida das pessoas, umlutoclnroxwdla que conaxao ¢ uma palavia-chave para
wanskymar o mundo, As 7 2 forman-

do pontes park o o pata o o 540 Lambom i i

manto humano ¢ soclal. Os proj@etos e iniclativas do Instduto sho dreqnnuﬂos para dois pilares, edumc;éon cida-

toma UNICEF & Médicos Sem Frontcina, considerando a nocessidade de unic estorgos para combator o8 sleios
socias da pandemia, abrimos 05paco em nassa grade do candis para weiculagho de limes publicitirios de parcel-
[LEL IS ] focadas na de fundos. Tem sido ig

dania, @ sou portal traz coberhi e g a estas dreas, Com conteddo exclusio,
ulnuﬂmncsam iza O acesso 4 om formalos, COmMa IPOrIAGENs, po-
deasts o vidoos, ednwbhu pmmdn aula grammnbo A seguir destacamos algumas iniciativas do Instituto

i s

btasukluwwwcdahumnpnaqmmpmmmrmlmm:am

Messa sentido, a majortn das equipes vom tiabathando om sistema do home office desde o inicio dn isolamento
social, com a Infragstruluea necessaria o com acesso a wlormagde s oliciais sobre & pandumla E para aquﬂns
cujas atividades sho essenciais, como tonicos de campe, todas o8

adrios para mantd-tos trabathando com seguranca. Macres detalhes das agdes witadas ao nosso pmnad nusw
poriodn de pandemia estio descritos mais adiants no bioco do “Recursos Humanos™, Desde o inicio da pandernia,
a Compantia estabeloceu um Comid de Crise, formado pela alta Gestio, para dar celeridads as docisdes & ava-
Har, de forma ﬁmllnul meddas pfmrwase necessiriag ao negacio. asslm £Ome maduaa vlsandommar a

paran-  Glaro: ¢ :lava intemel do waldadvuT\!pur assinatura para e5colas, capacit
L1 usa 4o novas g i sala de aula e olerece con:

tenirdo atuahzads & mchsivo onling. lrmaceo Incontive an ismo do jovens e A 50

Iugdes mobile o fias, com projotos comn Cmmm

b ¢ Dupla Escata, Valoriza i humano @ incentiva a participaghe dos colaboradones
daChroe ramilarasem aghas smrs buscando gerar mnpacto positive nas onda a ampresa atua,

com & lamistm com voltadas para 0 melo ambionts, Parceria Uni-

como Conaxio
cel: A ostratdgia Tiajotérias de Sucesso Escolar & uma parceri entre o Instituto Glaro e o Fundo das Nages Uni-
das para a Inlincia L'leoel'j para enlrenw B culluea cbo fracasso oscolar, A propesta contempla um diagnostico da

coira 0 a bquidez de nossos negdcios.
4 - Desempenho Operacional: A Claro o suas conliotadas, apesar ﬂn todos os desalios decorrentes do cendrio
econbmico no pais, obtiveram em 2020 uma nos om que atuarm.
Sesvigos Moveis: A Claro continua ldeando o Croscimonto no mglmnw pls-pago, lendo acrescentada 1,7 pp
nos Ultimos dozn mesos, alcangando 20.8% da marked share om dezembeo de 2020, um aumento de 8,2 milndes
de finhas na comparacho anual (3.5 mahdes de inhas orundas da Noxtel). Um avmonto de 20,6% na baso do pos-
-paga em N!aq&uan mnﬂ.o trimestre de 2010, A base no segmanto pré-pago lechou o 4° imesire do 2020 com
. urm cmmm Ieﬁu{)\ndﬂm}lmm total do Fnhas, howvo o

LA o BUS adotar \riado G
mdusviaandumuwawtemdapmlzm anossos chomes, op borad oa
sociedadae do uma fma geral, assi off lomar aghe B o manter a satde Tnan-

idado-sirip para propor agbes de enlientamento por modo de potiticas
educacionais om niveis mmp.mu estaduais A partic oo pesquisa, produzida junts a0 Contro de Estudos e Pes-
quisas em Educagio, Gultuta o Aglie Comunitiria {Conpec), a inlciativa consegue mapear as populagacs mais
vulnerdvets ao abandono escolar: criangas e addlescontes negras ¢ indigenas, conceniradas nos estades Nerie e
Mordestn do pais - especialmento nas regiocs 9o Semidido o da Amazdnia Legal - @ nas zonas rurais. Parceria
AACD: Todos 0s anos, o SBT o a AACD tealzam o Teleton, programa do televisdo que. duranio dois das segul-
dos, busca sensibilizar o plblico ¢ almradnr doagdes voltadas a ciangas com deficilneia. Referéncia no trata-
manio icifineia i de A fncia & Crianga Debel utiliza as doagéos pa
das 14 poi Brasil [Em 2020, o Instituto Claro promo-
et o evonto ‘Dudbnos 'I'nanﬁlwmal‘lwa{ que teve pvens de instituighes parcoiras come protagonistas. Aldm de

hase ativa, sendo uma bnu.- o qu. Fa0 de clunles pata o pos-pago. No peit-pago.
houve um aumento em RS47 mihdes nas mc,urnu o 5 2% nas inseridorna, em relagdo ag mesmo parlodo d:l
2014, Alcangamas uma penctiacho de 63% sobro os mensais g

2020 com um iotal de 63,1 mithdes de chentes méveis, Iderando o saldo lquido de portabdidade com 1.7 imilhdes
do linhas portadas em 2020 uma adicho rocorda da chentes que mudaram seu nimera para a Claro, A Clase foi a
Umica oporadora com saldo positivo de portabilidade em 2020. A Claro segue tenda a malor cobartura 4.5G. com
87% da populagho beneliciada por uma rede mavel do methor performance, E i a primeira op alancar de

de um dobate sobro seguranga na fnternel e satde mental, que con-

104 com nnmldpac.aodn urm fepresentante do Unicel. Portal Instituto Claro: O Instauto Claro £onta com um por-
tal que olorece conteddo gratuito & exclusivo nas cditorias de educacho o cidadania, om lesmato de 1eportagens,
podcasts, videos e planas do autas, Em 2020, o porial tove 3.065.588 ‘IW!MMQ recebel 1.G8T.7HE) USUANOL
5G na comunidade de Paraisdpolis: Em 2020, a Clao levou a DSE para polis, om SP. A
recobou ilandlda patas enlidades Central Unica

uns Favelas {CUFA) e Instituto Pré-Sabar SP, rosponsavels pelo alendimento de maes do 8 mil pessoas. Por meio

comercialments o 5G 0SS no Bragi, com essa lecnalogia do ultma geragao j4 presenta em 14 cidages. Simulta-
neamente ao lancamonta do PIX pelo Banco Gentral do Brasil, ¢ letalmenio adorento 2 este nove meio de paga-
mantos ¢ Wansieréncias polo colar, a C.Im langou o sarvigo Claio Pay, platalorma de carteim digital, em fase
miclal para clientes o . a biinus para pago e olortas ¢ vantagens oxchusivas
m0s clentes Clare, Visando proporcionar maior comvenibneia para sous chontes a Claro também adotou o PIX

m‘iﬁdm rado um sinal Wi-FT que pode sor acessado por todos no local, sem cas-
o do SEIT AEC &ruumgel\u;hummﬂnlcrﬂlmdaeperadua
92- SII!lnnl-lhiIdlde Em20\& nNMrﬂMﬁvﬂﬂml\mono,.. ho de uma glo-
bal do da © S . @ iniciativa tem o plnpdsmdepns.clmramer:u il
(omlmhbduawmmhmdammfmmﬂﬂﬂnwﬂﬂ\fﬂ-‘lﬂﬂmm W"mm
SELIS SeeVigos @ Solugoos sdlidas na . O

come medalidade de arocadacio em suas laturas. Servigos Residencials: A Claro kdoros em na
banda larga fxa om 2020, com 275 mil novos acessos © Manieve 5ua posicao de dostaque no metcads, com
27.4% de market share. Em “ulliabroacband” (conexbes acima de 34 Mopa). a Glaro mantém sua sdlida Fderanca
om acesgos, com 35,9% da marke! share em dezombvo do 2020, conguistando mals da 1.5 mdhdes de clenles
s (ibmos 12 mases. Alcincamos 286 cidades no Brasil com eobertura de rede fixa da Claso, das quais £0 com
teonclogea de hbia até a casa do clionte. NOSSA Presenta | om FTTH {Fiber To The Home) alcangou 11 novas cida-
des, atnginde uma cobortus do 1.6 mihdes do residd com B0 do morcads nessas io-
lighores em TV por com A47.0% da narlk:\oacao do mmcado o amals
i Mossa

ampla oferta [

@ aconioce om todos o8 nxfaeado o em M haja uma suhsr
ddria AMX, leﬂcﬂ!n ISO MIIQI Em 2020 a Claro UMIM! a |r,-nerul|caqhudn 150 14001, nas operaghes da
Pena pa 0% i manuter-
Ao de um snﬂemauo—mﬂﬂ *uuomhsas prabcas susten-
Adois om sousuambs sejamehas produtns olou Smvgos. Ene-guu da Claro: O Pmprm-a uthiza :matnaﬂmpa
por maw do geragho o fonles a rodugio no

onergia o a dmnuiglo de impactos ambientais. o u:mohl.o unoobi!o do que A emires ubiza em suuopa
taghes om lodo o Bus-l mais de 600,000 MWhans A iniciativa utiliza fontes ienoviveis, como sol ar, ediica, hi-

Ca
74 mil titulos © mais do 200 miliées do Imnsmissdes No QUAND rmestre da 2020 Em oulubro e 2020, a Clato
lancou o “Clam Box TV, servico prestado a partin do apareiho de streaming quo j vem com controle com coman-
da por vz, aulo Instalivel polos cliontos © com menor custs oparacional. wma allmativa modaina om lermnas de
be (el & Mercada Os do quario trimeste de 2020 se AT [0

dredditrica, bio iificada o ainda gora onengia lmpa para as concessionanias do elslicidado do

sator. Pé de le:h- Wﬂo dpmmpemda ambinntal 4 redn de Ibm ﬁﬁca msa'ma pota Claso na BR 319 que

liga Manaus a Porto Veho, O P& do Pincha ¢ umn projeto do g i em 11

des presentes noste bocho. No ciclo 201592020, loram dovolvdas & llnlurnm mais do 9.500 liholes. 10 - Recur-

505 Humanos: A Charo tom como vator as Possoas o a5 posiciona no centro de sua cstratdgia para manter um
+ neglcio,

sitivas o robustos, relegando nossa lldnrw em Recaia o market share para Grandes Cliontes C n
Voz, Dados, infernet, Redos o dos soviges de T1{23,9% con-
a0 4° trimesire do 2019) estd @ehado r.wn A ostratbgia de foralecimento do nosso portidlo B2E. Dastaca-s0
tarrbém oubios $OIVICOS Com o destacady om rn:an;ao a0 4* wimesire de 2019, tais como Cloud
(197.9%). oz cada (11.3%) o T AOT (28,7%). S bl da IDC Brasil, 8 Embratel ocupa
a 7* posicio dontre o lideres de TIC o Brasil, sendo a unica umpuna do Tolocom dentie o3 TOP 10. No quarto
wienestro langamas divereas olenas do produios ¢ servigos. dentie os quais dostacamaos: Multcloud Sotutons, O

fice & Home {solugao modular para 0 Home Office), Clare Valida, Clarm Alerta, Claro Scare o Claro Mebiity, Saté-
lites de Comunicagaes: A Gompantia atua no mercado sateltal de duas lormas: com o fonecimento do soly

chos do 05 complotas ans sous chentos (cecudos para dados o vod. mfoimel & Wievi-

ritmo de forte, o, princ . para alcangar 05 objothas es!abeluudoi m
Emocnmmﬂemwrmsmm nmnlom £ UM ang

odo 2020, aC apoio a sous o B EUAS m.nsmmum nn-.'ocmlmslu social
mmpnlnwweunmmmudnm-i-m A Clars i &0 COMm o5 &
ampliou 05 canais iNiomos, lendo como eoemplo 3 mplaniachs de uma nss:smn'n wirtual, que conta com intefi-
gncia artificial 2 a porsonafidads da empresa, para frar dividas apadas por WhatsApp sobre a Covid-18 o mior-
machns sobe conliates de tabalho, Aldm disso, oriou o "Conectades com a Saide”, wma programagan semanl
dir Wvers com pspecialsias om lemas vanadus comu s-!lnuu mml nu!acunlle:lmumo intogeacio, cum:nl Ao de
trahalfio o lamitia em ambionto fisicas o & star. Outrn

sontide, lol a criagho do Programa de Apoio Pessoal (Clar o FuPp com suporte via 0B00. O canal de oscula ativa
contius i < 4
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Bop ) dores e lamiliares foca nao s6 nudeh!u mas tarmibém nos cutdadds Uns riiacses, nhamento d w;mowmm ugenmdaw assim mais i rmhunn.
i i sociais, ﬂl@aﬁn'ﬂm achromprt: owp cm'mnwc pormansce atenta em oferecer a melhor experidicla na pinada dos colabo-
rag, com ansnlua conlidencutidade. Cnm o abpmo de mum)t o5 colaborad o mgto-  tadores, op te enils todos. mmm e trabalhar & panencer. agradceinemm
a Claro rol HO0US digitais atravis da Conoctn 5o, sua W fedeasis domno:os chenri osta C que
vimento do pessoas. Neste m foram concluidos cerca da 600 mil ireinamentos, em um total de i 100 cursos mente para aamm.-us necessidades e demandas de noSs0s c.l-cnm neste ano uapc:-n!umo n»se!m ' para
is, 1éenicos o cuidad asabde o b tar. & Cla- om busca do novos dosMos par sompre o
o aplcou a MP 936 do Govarno e, oumuh-mdomspmv L 0% NS08 , ApCaAT donomclnmes do pessoas, empr & 8 soci comounlom npm«uaam:m
40 COndnio de crisn, ASSUMIU, por o saldrio liquido menzal de lodos  quem nos relac a0 apoio dos das dos hessos © & parceria do toda
o5 ahf.ndmpala medida provisdria, Mdﬂcﬂll um canal exclusivo para & aompa- a i A 5
BALANGOS PATRIMOMIAIS EM 31 DE DE 2020 E 2019 (Em mitarcs do reais) Fam—— T ALl
. Centolpdora __Consolidade —Controladora__  __Consolidado__
Hotas 2020 201 Motas 2020 __ 2019 2020 2019
Ativo = 2 0. — i Passivo o patrimdnio biquido
Cireulante Gireulanie
Calxa @ equivalentes do caixa 4 a3sawr 132627 510648 197038 LoInUeedoros ¢ oulas conlas a pagar :: :‘:ﬂﬂ: ?‘Eﬁ:; TN houaa
Gontas a recebor, Houkdas 5 ATIANG  ATEAAET 482212 4B Gpigacaos iscas, liguidas 14 655.114 86,604 673,456 101,539
Partes relacionadas 16 1.48B.089  2.260.085 1.491.831 1460621  pProvishes 15 A456.423 478,409 471,785 495,260
Estoques 6 413.381 295,801 A13638 201220  Pastes rolacionadas 3 16 2906537 3778399 3420425 2520457
Tritsoa a recuperar, liquidos 71 1.068.135 546643 1.110532 577486 Feceitas dderidas 176.183 50.823 176.183 50,823
Despesas aniscipadns 8 1157326 969318 1.162.086 9914973 Passivo atuarial 17 11.833 14.563 11.833 14.563
Qutras atives contratiuais 226,794 224,789 226,794 224 780  Passivo de ancndameonio ~ 18 1476809 1518640 1.464.516 1.485.140
Ativo atuarial 17 138928 135928 135928  jasgzs  Ourasobrigacdes 299969 _ 412240 _ 419617 __ 434601
Outros alives 12900 196389 131933 __200S17 15969985 16640808 15792877 15658854
) 8783266 9557067 10014002 _§.937.026 Fomecedores 12 824201 769,880 824,294 769850
MNao circulante , e 13 5654615 4555078 5654615 4555078
Tributos a recuparas, liquidos 74 1593683 1836305 1600465 1845649 mwfm gqm 1 145.018 145.018 145477 145,177
Tribulns dieridos, Hquidos 7.2 7.063.686 7333060  7.421.534 7386192 15 7799434 7400399 7790603 7.402.162
Depésitos e blogueios jdicias 15 3196113 3373656 3205157 3383 H32 P&ma relacionadas 16 168525871 22336815 18525871 22336815
Partes relacionadas 16 120.000 - 120,000 ~  Passivo atuarial 17 2.565.052 2.356.884 2.665.123 2,356.975
Alivo abuarial 17 121 655 205178 121655 205176 Passivo de anondamento 18 4005706 4724383  3.947.491 4 648 612
Desposas antecipadas 8 1243365 1170326 1243567 147073 Feceias dieddas 106,172 125232 106.172 126232
Outios alivos contratuais 17977 11883 17.977 11883 Oulras obrigacles e _edn _Jahs  _abnder
Outros alivos 112164 B1.035 112164 2376 b imanio liquido " 29964135 42722517 BOZIG  JZEOTTIS
Imvostimonios 9 233883 1.407.270 905.120 23.669  capital social 18744414 10730787 18744414 1B.TIRTHV
Imobizado 10 40.010.258 40662737 40784757 41410570 Racorva de capal ' 1197863 1203430  1.197.863  1.203.490
Intangivel 1 9767670 10067367 9843327 10145382 Resorva do lucros 549,585 18.202 549.885 18.202
85885401 00140822 65375723 65665400 Outros resultados abrangenies (TTI6TY)  (76.030)  (770673)  (736.030)
Projuizos acumitados — - (2Emagss) - (2.888.055)
Palriménio liquido auibulvel a0s acionistas
conlroladores 19.714.489 19.714.489  16.336.484
Participagio dos ndo controladoros i : v —- L)
R P e O 00 o el Total do patiiménio liquido = 19.714.489 19.714.667 16336684
Total do ativo 15568669 [o705869 75389725 4003326 Tolal do passivo o patriménio lquido 1200062 B383TR8 74802300
As notas expli sio parie nteg das financeiras
taGOES DAS GOES DO PAT LIQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM 31 DE IDE 2020 E 2019 (Em milhares de rmais)
—_—  __ Reseryas doucros
Reserva Reserva ﬁ-mlmolmdn Participagio dos  Patrimdnio
Capital de Reserva Outros Prefuiros Patrimdnio  aclonistas nio liquida
__soclal __capltal __ legal __ fiscals _mmm . abrangenies acumulados _ liquide  controladores  consolidado
Saldos em 31 de dezembro de 2018 18.722.518 1.219.759 - 4141 (12.231) (185551) (4630027} 15108609 227 15108836
Awrionto e capilal (Nota 19) 16260 [16.260) - - - - - - - -
Lucro liguide do exercicio - - = - - - 1772549 1772549 6 1772625
Efeito do outras movi = L - - i - (4.188) (4.195) - (4.195)
Variacho limo lmmkneneo liguichy em comrolada no exteriorn - = - = = (1.874) - [1.874) {93 {1.967)
{Pota 17) - - - - - (538.605) ~  (538.605) = (5638.605)
nmmuuwunmrmwnum; e =g = AU L e e e R
Saldos em 31 de dezembro de 2019 18,738,787  1.203.490 - 20.523 (12.231) {736.030) (28B8.055) 16336484 210 163366594
Lucra liquida do exercicio - = - - - - 3421278 3.421.278 (13) 3.421.265
Reserva de incentivos liscais (Nota 19) - - - 505013 - - (505.013) - - -
ConsiMuicho do reserva logal [Neu- 19} - - 26580 - - - 580) 2 A -
Eleiio do = = = = - = (1.630) (1.630) - (1.630}
AtualizagAo do passive Mudrial em mmua {Notn 17) - - - - - (31.088) - {(31.088) - (31.088)
Variagho cambial sobee investmeno Fquido em contiolada no exterior - - - - - (10.555) - (10.555) {19) (10.574)
Aumento de capital (Nota 19) — 0827 _6.827) = = = = o i e
Saldos em 31 de dezembro de 2020 18744414 1.197.863 26580 _ §35536 _ (12231} _ (F7RET3) - 19714489 178 19714567
As notas oxplicativas sho parte W’Mﬂ“‘ﬂ
DEMONSTR ES DOS RESULTADOS MONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
XS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em mith da roais) sxancﬁuos Hﬂmwsi DE -xﬂnemsnﬁnms&-m}
—_Controladora________Conselidado ad litad
MNotas 2020 2018 2020 2019 - — . AR _.zm__ 2019 __
Receita operacional, lquida 20 35665072 04638297 36188187 35.186.046 Lucro liquido do exsrcicio 3421278 1772549 3421265 1772625
Custo dos servicos prostados o Ajusie para reconcliar o oo ao caixa gerdo
maicadaring vordidas 21 (20436.016) [10.040051) (20.598.145) (19.477.350) pelas atividades operacionais:
Luero bruto 15.529.956 16.596.246  15.640.042 15.708.688 Depieciacho e am:rllu;h a.m 7.677.199  B089.992  7.793.072
Desposas comerciais 21 (7.029, (7282 743) (6.969.270) (7.eazgeg)  Trhbutos dikarides linuidos 17.85 403.920 (28.191) 397017
Despesas gerais o administrativas 21 (2476 (2695.932) (2690.774) (2.883.256) Vaiacles monctirias o camblais = = {12204) (1.967)
e ol e A O e ] Prodsdopua soscecincano sonss “63% Si6  es0  swe
ia no os! E !
Qe re:::s o o Tl St 2 672208 _ So0m05 _ esosed _ S0NSO7 ARl Geadae intangivel 116.806 49.558 129.959 58,417
Lucio an ;'M financico & il S imaes  EISETSL eiSioag JMSprvonidos 3086235 3257669  2.086.490 3258280
do imposto de rends e contribucba sool 790, it b : Provisdo para contingéncias 520914 476834 523640 420744
xum mmw::ﬁ ;: ” ;&5’{; &{zé; m’lﬂl‘-; ‘B-lﬂ-s?-! Provisio para dosmantelamento de atves 90.103 (19.850) 90.115 (19.850)
pesas Tnance Z {444 (4.360.091) _(4451.229)  Equivakdncia patrimonial [94111) 10900 __(S57.145) ______ 301
Resubiade antes do imposto de renda o 15819564 14414638 15.914.950 14522193
eontribuigio social 2824514 28527.765 2926333 2543833 Atividades operacionais:
Imposto de renda o contribuigio Contas a recebion (620,864 {590.041) {639.537) (821,320
social comentos 23 4ATEBIZ  (351.296) ag6741  (3738m) Estogues ) (123.930 37253 (128 595
IMpasto da renda & contribigho Tribados a recuperar, lguidos. (237.060) 2206960  (242.558)  2.226.050
social diteridos 23 17,952 7.017) Partes refacionadas o {139.795)  (434.697)  (176.325)  (2B4.672)
Lucra lguida da exerciclo 3421278 4 ¥ Depdsios & bloguaios prdicials 212,866 {31.881) 213.958 (21.4186)
ans 3421278 1772549 3421278 1772549 LoSPosas aniccpadas RILAT), . pohaom, (%S, {as1221)
i st i i il E%,y  Fomecedores e outias conlas a pagar um.sraj (1.029.836)  (1.303.321)  (1.042.150)
S5 dclonfelas o coctmoledons = = ) Obrigagaos fiscais, liquidas 565.17: (30700)  668.581  (50.298)
As natas B0 parte das
L2 pax Recetas diloddas 106,300 {54.008) 106300 {54.006)
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES Provisbes (518.286)  (424.812)  (519.101)  (425.686)
EXERC{G‘OS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2018 (Em miharcs do reais) Passivo do mwndmnbu 447 345 528.084 442,590 i -4
do Dutras . ... 128058 __ 250634 __ 138732 265228
Controladora lidado iy
—pgnedera____Consoliade L oo b Aidados cpostonas 10098687 A0S0 TAN0LeRs 14 9000
Lucro liquids 6o axercicio 3421378 1772500 3421266 1772625 "idades do imvostimenio:
Adicles para imob&zado e intangivel {7.706.553) (8.523583) (7.704.200) (B.G2B.727)
Ohatros. msuﬂ.ud:n .ﬁ:ran\;mll:s |-pme Dévidandos o juros sobre capital proprio - 29128 - T
Aguisicho do ompicsa {12.048) (12,000} {12.048) (12.000)
om poriodas suhsmmes Mo concedide (120,000} ~  [120.000) -
Perda na atualizagio do plano do benelicio (47.103)  (816.068) 47.103)  (B18.068) Imostimento em contraladas —_f1ag00) _uesan - .=
Eleita do imposto de renda & conliibuicho social Caxa liquido dos nas atvidades de {7.852.401) _(8.762.994) (7.926341) _[AG40.727)
sobte A perda na alualizagao do plano do boneficio 16,015 277.463 16.015 277463 mividades de financiamento:
Fmariciamantio, debéniures e miuo pages {3825369) (5.820.845) (IB25.369) (5628845
Quting s ’b'“"“"""’ e Son Pagamento do armcndamonto (1.553395)  (1.487.974) (1.535.470) (1.485.877)
Juros pagos (3.022.792) (2.940505] (3.022.792) (2.940.505)
n»nmammnmmum Ivestimento 5
tiquido no extorior _ilfossty — (uere _ H10574Y e TEATCemnio debnies i bhokicn —ZE0000 470330 2500000 4704389
Cutros rosultados abrangonies, do exorcicio, de financiamentos _[5.901.556) _(5.550.955) _(5.BB363T) _(5.550.E58)
liquidos do impasios - (01643} _ (540479 _(41662) _ (S40572) Aumonto no caba e couivalonte de caixa 305,670 09.339 322,610 104,924
Total do 3379635 __1.232.070 _3.379.5030 _ 1.232.053 Caina e equivalentes de caiva por incompotaghes - - -
o 2379635 1232070  2.379.635 1232070 Cala e cquivalonies do caia no iniclo do exorcicio 132,627 _ea&t __ 92114
A 1 Bos Relonk ndo - = (32) 07 Caixa o pquivalontes de caa no final do exercicl 4368297 132627 927 Sl 648 \g? 038
As notas 530 parto inlogranie das Gos As notas explicativas s3o parte integ das i
HOTAS EXPLICATIVAS AS COES EIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em mithares de reais. exceto sa mencionado de outra Iorm]
1. Histérico e contexto operacional: A Claro S A_('Clard” ou "Companhia’), companhia de capdal fochado, foi de maio de 1988, A Companhia ¢ 5uas controladas dirias. Cxomm Serviges e transmissan de voz, textos, da-
constiuida em 7 de abil do 1992, atualmente so umm:ra sadnadann Aua Hnnu Dunant, n® 780, Torres A o B, na  dos, imagens, TV por assinatura o outros servigos em nivel nacsonal e internacional, sendo todos estes negocios
Cidade o Estado do Sio Paulo, atuando de tetefondia focal e de  regulamentados pela Agéncia Nacional de phes ("ANATEL). A G detém contrale direto,
fongn distincia nacional o niemacions STFCT). no Servigo Movel Pessoal [SMPT), em a0 to dados das iadas: (i) Telmex do Braslr SA, (TR, quo prosta servigos doe comunicagio
('SCM) e TV por ["SEACT). A Comp pota America Méwil S A B de GV, de dadas, stemel, servicos espocislizados de ciicul, redo oo telocomunicagdes o 10cagho dr bans mawtis:
(" Amdrica Mavil). crganizada roumnm-ne acordn com a3 leis do Mmu:n Em 17 de julho do 1997, a Cm-mhm (%) BrasiiCentor Comunicacdos Lida, (BrasiiCenter), operadara de Catl Conter, (W) Reye Coméecio e Participa-
ola da lcitagio OEER0 40 seTViG para a droa de 1, com- ¢oes Lida [Reye”). que alua na importacio e venda de {iv) & as I AT
precndendo a ciads o 5S40 Paulo o 63 m.-'os o municiplos prokimos 4 capital, inciando as oporagdos a partie  como imporianes p o o para as do telolonia colular o sorvigos do- I
contimua—5 |

oY
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caideas ) 15 A do GV,
Companhia, Amdsica Mdvil, Iﬁquiml algumas mwsaswvxlmnrde}gre as quats & cofiroldd

das ouloigas e de seivico cehilar, ngwwmmmnf-‘m'&gp
mdemle conbarma Nota 28 ¢). Conlorme Fato Re om 14 de

LG foitas Musicales an {Alnmm_’ » Wieas Musicales da Colombia 54,5, Em 18 do dezombio de 2019 a controladon indirets da
A indaet da cmpresa bragieia Mextal Telecomunicagdes Lida, {"Mexte[), No fnai de cutubie do 2020, 8 ANATEL deu anvéncia para
.dhtg! puudnacao aciondna na Noxfal A consolidacho das outnegas ¢ lrequincias da servico collar, kol realizada om 05 de foverel-
m.mm. ammhdec&nﬂrﬁﬂemrmm o Grupe Of [UP1 Ativos Moveis™), A proposta fol Ieita orm conjunto pota

Companhia, Teleldnica Brasil SA e TIM SAOvalwdaoorrwi lotaliza R$16.5 bilhdes, sendo

do R$3,7 bithdes. Em 28 do jancio da 2021 foi celebrado enlic as partes o conlrato de
m:amm mlwmmdesngwooomm atwos, do mods que eada umn das eompeadoras adauinie

compra o venda de agdes o outras avengas, A quIsicEo prias dnUPIA\hmaMﬂms
achsdemSPEwdomsmmduam Blu:lwnoman ¢ho eatd sujoito i ‘
S0 nchiem as do Conseiha A b CADE e da Agincia N I fes - ANATEL. Os o

s & este tipo de Gho & 1o provistas no contiato, donlio as quis

mkmaamam‘aﬁemmmlnmwwm

par misio o mnslovam das pelo Governo Fode-

Telefonica Brasi S.A, Algar Celular 5.4, a TIM Colutar S A, adquiream, alravits do Ieikho roal

um
lizacdo pala ANATEL cm dozembro da 2014, radiolicquénga na laba do TOOMHZ nacinnais para a prestacio do SMP e, em atendamanto

de 20 anas a partlr de 1* de faneiro do 2006, em cardter oneroso. A Companhia e a3 operadoras

de TV o RTV (EAD), a qual licou responsdvel pela oporacionalizagio da forma
de inleroréncia prejudicial nos sistemas de rdiscomunicagao, conlorma Motas 11 ¢ 16, Segue resumo das icon-

i do lida, mcrzdnmamae 2015 uma Entidade Administradora do Processo de Redistribuicio e Digitalizagao de Canais
e todos o5 do iz de TV o RTV o das solugbes para os problomas
qasmmmmﬂonnw vigos 4 _'_*j"_'{mpnhf' A3 0 SuAs N
|Licenga
Seivigo Fixo © ok daidade Lncal [s'ﬂ"c loeal): Servigo

na
(SMP): Servico oo cornmhw;an Muttimidia (SCM); Servico de Acesse c«‘schnmis:mcr
o Rude Especlalizade

Longa
Snmqa m«:l Maritimo (SME). Servigo Moval Global por Saiéhie (SMGS): Servio Limitado Especiatizado - Cicuilo

Distancia Nacional e Longa Distineia Intornacional; Servigo Mével Pessoal

Servigo do Comunicagio Ml.ltnmldu @]

para explorar o servigo mavel pesscal ("SMFT) por meln das seguintas lalxas do I'rnquﬁnda

=z __Prazos s —
<3G i

850 MHz 900 MHz 1000 Mhy 1300 - e

Acre Crtubro, 2027 Jutho, 2027 Julha, 2027 Julha, 2027 Abaril, 2023 Outubwo, 2027
Rondénia Outubro, 2027 Jutha, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Abell, 2023 Outubwo, 2027
Tocanting Outubro. 2027 Jutha, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 A, 2023 Ouiubio, 2027
Distrite Fodeal - Jutha, 2027 Jutho, 2027 Julho, 2027 Abri, 2023 Outubro, 2027
Mato Grosso - Julhig, 2027 Julho, 2027 dustho, 2027°* Abel, 2023 Outubro, 2027
Mato Grosso do Sul - ulhe, 2027 Jutho, 2027 Jutho, 2027 Abeil, 2023 Chaluibra, 2027
Golds - Jutho, 2027 Julho, 2027 <hulhao, 2027 Abail. 2023 Oututra, 2027
Balin Outubro, 2027 - Derombro, 2032 Dezambro, 2032 Abedl, 2023 Diutuben, 2027
Sergipe - - Dezembro, 2032 Dozambro, 2032 Abail, 2023 Cutubra, 2027
Alagoas - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubrg, 2027
Ceard = Agosta, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 A, 2023 Qutuhre, 2027
Paraiba = Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Al 2023 Qutubio, 2027
aul - Agosto, 2027 Agosio, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubia, 2027
Painambaco - Agosto, 2027 Agosio, 2027 Agosta, 2027 Abril, 2023 Outubio, 2027
o Grando do Morta - Agosto, 2027 Agaste, 2027 Agosw, 2027 [} Abed, 2023 Qutubira, 2027
Parand = - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abrd, 2023 Outubro, 2027
Parand (Norte) - - Dezemirn, 2022 Dezembee, 2022 Abed, 2023 Chitubro, 2027
Sanla Catarina - = Dezembro, 2032 Dezembio, 2032° Abeil, 2023 Cuuibro, 2027
Rio de Jangito - Abril, 2028 Abril, 2028 Horil, 2028° Abell, 2023 Outubro, 2027
Espirito Sano - Abril, 2028 Aoril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2023 Outuyro, 2027
Rio Grande do Sul - Abeil, 2028 Abril, 2028 Abnl, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027
Sao Paulo - Capital Ousturo, 2027* Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027
Sao Paulo - Interiar - Margo, 2028 Margo, 2028 Margo, 2028 Abril, 2053 Outubro, 2027
keinas Gorals. - - Abri, 2035 Abril, 2035 Abril, 2023 Outubeo, 2027
Kbras Gorais (Triknguio Mnairo} s - - Abrd, 2023 Abril, 2023 Outubio, 2027
Amazonas Oututiro, 2027 Abril, 2023 - Dezombiro, 2022 Abrie, 2023 Outubro, 2027
Maranhido Outubea, 2027 Avril, 2023 - Do zombro, 2002 Abei, 2023 Ouitubro, 2027
Horaima Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Onstubro, 2027
Amapa Outubieo, 2027 Abril, 2023 - Dozermbro, 2002 Abeil, 2023 Outubro, 2027

Outubro, 2027 Abril, 2023 - 2022 Abwil, 2023

Inr.luu codigo nacional 12, ** Alguns biocos vencem em abedl do 2023, Além do bloco nacional com vencimen -
to Cutubro, 2027 a Claro term 23 blocos regionals em 2.5 GHz (faixa F) onde 19 deles adquiridos no 12iho da ANA:
TEtm‘mmaimmmmwﬁm : Em salombeo do 2020,

ch Geral

anuakmonio, ﬁcma_&m todaos o8 e
Mb@telﬂ&ﬂmmmﬂwmalw do 2020, A
a5 fol autorizada pelo cmwludeadmnmm;nuemmdnmrmc: 2021, As politicas contdbais foram aphca-

B ok

Nassa acionista controtador América Méwil tem a prover o suporte ne-
cessario para a conbauidade das operaches. Pandomia da Covid-19 e sous impacios: Noste 2020

am {'AGE") da Embeatel TualTniowmmmos S.A (Tvsal’ 1_ o das do mancim nessas Algumas rubricas o
wmlum:api.alraﬂsalpsl:mmrﬁ no montante do RSA30.816, onundo de aumento do capital da mmmcumnasnms duene-:im taram para pemmaic a com-
Comparhia na Td8, atravts de cessdo do aiivos imobilzados (ransponders. estagho torrena @ outros) @ transte- entrn o como , devido & imalerialidada dos montantes, nho es-
réncia da idade dos dieitos de de satéMes. A C POSSUI A5 GO win- mn SONGO umt-nun 3 anlc:- contabels: 3.1, Bases de © de neg Mas
culadas aos direitos de cxploracio do satélile: sha aplicd o8 i nas

Datade Vencimento conira sous mmm nwiwﬂnbs liquidos, lucros ou prej o P de
Tipo ____Mumero ________Posicio Orbltal Emlssio ( <. .0 P provisho pai de passivo a o receitas
Extonisho traméo} PVSSISPV 007/2000 63°W, 65°W, sa WTOW, B4 - Banda © 010106 onira saldos onlre as ativos @ pmivoa circulants e nao ﬁn:man-
Posigao Orbital PVSS/SPY 0012003 W - Banda Ku 25/02/03 la boem cama & d ok ov.lhrdd pagio oo ] 2
Posigao Orbital PVSSISPY 1212007 oe'w-aandac 130107 1211722 pios bquidos d i lnclwmn des fi
Pusigho Orbital PVSSISPV 0022003 TOMW - Banda Ku 08/1003  12/11/33  da Companhia e do suas :mnuladuo a5 pdlﬂ!spulim‘.ns contiibeis foram aplicadas do modo unilonme nas
Posigho Orbital PVSS/SPY 0012007 T5°W - Banda C o Ku 2TNR0F 2602022 P o 840 com aqu no sxercicio anienon, As demonsiragies
Posicao Orbeal PYSS/SPV 1562012 T0°W - Banda Ka e i (Fimepﬁnj 2RNAND 270327 didadas inclue da G & 0 e Sns por particl-
Posicho Orbital PVSSISPV 0762012 B4°W - Banda Ka o Ku 060212 050277  pagho direla ciou mmrmcapm sncinl, No tiemonstrative, abaivo, Seguerm as principais controladas:
Os 30 de servicos de icagtes de longa distincia nacional ¢ imernacional estabe- 0
lecem a \ade dos bena a uusservm chjoto das concessdes. Com melagio a TdB 160,00% 100.00%
tais bong o Lol Geral das da ANATEL dspéem  BraséConier 100,00%  100,00%
que os mmeﬂowtﬂaﬁoﬂmu}mqmmmm mmmdowdmim alienados, subs- Reye 100,00%  100.00%
uidos ou enorados Bom o prévia o exp O dermais servicos de Idaas e SA 90,00%  90.00%
caqﬂnspvwadusMWIguumn&mmmsMW!en&mﬂ A Idoas. de Colombis S A S, 100,00%  100.00%
do (SeAC), loram outorgados sob ofnmpmm com base omauwlza;be: axpedidas pela ANATEL, o o regh iMsica LLC (ELUA) 100,00%  100,00%
ma aplicdiel nio e bans. Andlise sobre risce do continuidady  Ideas Musicales aaﬁec\r [Méxeo) #9,99% 99.99%
oppraconal Essas “ da conti nocnal dos ne- As olidadas a parti da dala do aquisicho, sendo esta a dala na qual a
gocioa. Em 31 do do 2020, a C ital cincul liquida negative do FS5.778.875 Ouwmhaumdmmuuh © continuam a ser consoldadas alé & data em que 0sse controle doia dao existie.

no consolidado. Do total do capital canculante HW RS a@am :ﬂm—m a valores com parles relacionadas, O
de,

contralo & abfide quando a Companhia pstd exposta, ou 1ém dirgitos a rolomos variivels do seu emlvimonio
cunahmaldnolbmaupulﬂadﬂduaiawamsmmmmdumpow o investida,

atipico o pol la da COVID- 18 que perdurou dursnte praticamente toda o ana, ne-
cossdiw destacar as pm:m medidas da Companrhia que visaram alensar os olaiios da pandomia par sous
chentes, © paTa @ 9oc de wma borma garal. Em apoie aos cliontes
nnss!wa  procura- sednsde 0 inicio do i social senrl;ns por maig

I E
Mmasmmmmmdéwhamwuﬁ lC!BrD abriu gratuitamente aiguns de seus canaks ﬂET\"W

—mnmlu-mmseemnhsepmm-i’wnrmuammlda(swém
qnemdéoa dade atual do digi as alividad
mma-ummmawgmmmmmm-mm aupmdndemomgodumaa
mmmmﬁmuemu-mnu&mﬂnwmmmsdﬂmmmmmmeumm
similares de uma investida, a Cs todos o8 fatos & para avaliar 5o ele
I!mpedersommmsﬂuh‘lmmc * O acordo cortratual com os outros litwlares a voto da mvestida.
= Direitos decormenies de oulios acordos conlraluais. » Dwemsduvmoda&nmueouudlusdumpemndab

AP & T SUA PO das o musicals ao vive neste pe: Ummﬂmmpﬁrﬁcoﬂﬂo sobro manmlrdadaquunao resulla da de
tiado, com foco om ontroter sous i albdo dhlicil, Puansdmmsﬂe poag omd- uma Em 15 de beo de 2019. a Comp: nquthD-! o
aletados. 8OCIA, 13i5 tar com “Push irias de smiss3o da Ustore Software e Scrvigas do Informdtica S, (‘Ustore®) ne mentanto de

ooaem Nmﬂsﬁqﬂmmsm!m’pmmm seuipmwwlwmadu 100% anfine. minimi-

zando o5 prejuizos causados pela crise, Para os clienies corporaiivs, foram langadas algumas sokigdes para

wmmseammmlmnwlommn&uﬂmawmmm
remotos. D

1amBem sakigaes

que com o
distrbuigho do auxito mwu em agbes do a-l.mmhg eng !wlmanmho dos hospitais de emoéncll
Mnsnwmwiudupandﬁmn(:.m-pu busea apolar os ciientes am suas

wem d 1 ns]nwlodn:inpandwma mxaqammr quo
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mensuragio. « Nivel 2 - téonicas de valorizagio para o qual a ondrada de nivel mais baixo que & sgnifeativo para
a mensuragao do valor justo & deota ou indwciamaonte cpservivel « Nivel 3 - ionicas de valorizacao paa o qual
aantiada do nn-el mds baixo que ¢ slglvlq:anlvo para a manswagao do valor justo nao & observivel. Os valores de

amrlﬂosnasci&mﬂhﬁhstpﬂﬂﬂsm'&cmo Sp p o valor pisto de dado: \armﬂ Dunnﬂao valor (ampeqmrénmcu doquef.mvalo( contabil, m\aperdade\w«mcmemvelem
a do dados ° izando o uso de dados né Todos i dnm.u.m._, icios futuros. b) All-
mlhmv;\lsms para 03 qualsn\rabr justo & ou igada nas ; it~ m i+ Al ‘coum vicla Ol indieanid: shhstadm em elagio a perda por reducio an valor
duais e 5&1; danlro da 1k mummuo«mmwmb&wr\a da ds na data do do exorcicio, ou em nivol da unidado gerdora
| mais bal; 5o b walor s tada: s Mivel 1 - pregos cotados (M0 da cala, ou quando as crcunstancias ind ¢ho do valsr conldbil, Na

parda por

estmativa do valor om 10 8o Alive, a3 lluxes do calka lulutos =hn 80 80U Valor prosonto,
utilizando urma taxa de desconto antes dos impostos gue eliita o custo médio pondarado do capltal para a empre-
Sa 6m que opem A unidade gocadon da caixa. O valor liquido de venda ¢ determinada, sempre fue possivel, com
base em contrato do vonda firme em uma ansacio om bases comutatvas, ontre partes conhecedoras e intores-
sadas, ajustado por despesas atshuiveis & venda do alivo, eu quando ndo ha contralo da venda firmo, com base

maercado Tl , £0m baso 0 mmu J
snhm | A nas podem alotar signif

de i Albvos o passios h\muos sho apmsnmsdos I-quﬁos na ba-
mqn pammomulm o somente se, howvar urn diroito legal coronta o de e

o mnrudu e um mercado aw.‘u. 0U o prego da lransagio mas reconte oum ativos sermalhantes, Ava-
o hia e suas 4 valor con
Iénl m atlves mng’ms ) hlang[mls com basn ne sel valor om |su. uuiizanun umoduto du Ihm! de caina dos-

corhecidos e se hoyver a inlongdo de compensagho, ou do realzar o atvn ¢ kquidar o passive s:
4.5, Contas a receber, liquidas: As contas a rcebor de rJ-L‘ﬁl‘r- sdo, inkcialmente, reconhecidas pelo valor justo
o odas poto custo valor dos sorvigos prestados do acondo
com as condies cnmmlms Menos as peldasdncwﬁ-ro asperadas andemnm servicos de lako-

pelo valor da taits o Incluom lambdm servigos pres-

contada. O p Ao valor em Lso ol
sobee o5 l«:wsdncnmn luluros e taxa de dosconto, AS premissas swm 0 flixo do caa Iu:urasauhascadasno
pronuncamento do CPC 01 (R1) - H.ndu;.ioacwlm rocuperavel de ativos, bem como om dados do mercado com-
pardvas o nos delinidos no @ondco poima, A maedhar eatimativa
da Administrag 3o das condigBes econdmicas que nxasuréo durante a wda util Boonﬂﬂ-:i do conjunto de atvos que

Ladmnnbnhlurnhs atf as datas dos baiangos e as contas a ecober dec da venda do coly

lares, simeands, servigos de satélites e acessdnios, A provisho para pordas do orddio csperadas ki ioconhecida

como redugio das contas a recoher com base ern andkse da natuera das contas a raceber L‘ﬂvONidﬂs. conside-
4

A goracho dos lluxes de caix. AS pri na da valor om
um. & guais 0 vakor do recuperagdo dos .ni.us é mas. senshmi. estdo desr_nlas a seguir « Rggoitas: Projotadas
com base na raalzagio do ano de 902(“3, o ias pam 2021, concatos dolinidos na

randn A antiguiaaie dos valores B ma_'bu HSCOS om a0 cufo IMIM! CPCO1 {Rij nio loram a0 do cobertua da ede, Soments oiog-
to ¢ pela Adminisiagio como para cobric pordis o princi na rede mnahda L qulqg e desposas opemoonals Projetados
il ida A das padas do eridito A naNd.aS. S.G.Tﬂn ha Ca o modeio do ¢i:]

contimniss 37 |
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o ke NOTAS EXPLICATIVAS
vigontos de camu-. os ber do canda
foram supotfar a

demanda atual por nossos mnc.oa umanulmcaom nmsa PlEeLy oxEan-
redo for

DEMONSTRAGGES FINANCEINAS ENf 31 DE DEZEMBRO GE2020 € 2619 (Em miharcs oo 1eais, ckcoto se mancionado do outra forma)

por parte dis auw{yd&iés liscals das respoclivasurisdicies om que opera.
0 waloe desias provises ba;ma 50 oM mlo_sfalurne n?hu owparitneia do

HsGils

base em scus pregos de vonda ndopendenes. Uma parie adicional da re-
colta & alocada nas recoilas reconhacidas pola venda de colulanes no inicio

-mmeosmm definidos no CPC 01 (R1). = Taxn do descontn:
0 de riscos no 1 do atual. O ciiculo da o dn
dmwntbasnadomn--- icas di emy

pela mlmdemuum & pela autondnde liscal fv.-spmsavm. Es-
o i

da cantrata, UM aumento ra fectita do vonda do cquipa-
memos. Adnlwnﬂl;a onlie o valos da receila e o valer da receita do venda de

poderm suige numa ampla do axs-
mua depandando das c«ums vagenles no mspedm: domiciie da
ido para de-

Inkcial & COMO UM alive conitatual,
aocade b rocelia de saIviges polo pericdo do :.onhu.o A Cawmhm o

[resA,
tivado do custos de capital midio pem-m lCCMP: O CCHP !uva om
considoracio tanio a divida quanto o 1o o @

wummovaiudnmmﬂudhmmmmdesmmcmhucm com

darivads do medenento esperado Sohit o Msmnln poios

[l provavel o nivel de lucios iibutdvels lulutos, pnlaneete com
& e

da Companhia, O custo de divida & baseade nos

liscal futuras. Walor jesto de instrumentos -

SUAS © prestam Services de
clrcuitos o compartihamento de inkraestrutura, senvigos de uanu-dasau da
vor, lextos, dados, imagens, TV pod
salelital ¢ oulros sorvicos om nivel nacional e intemacional, mchr as rocak

com [en-

i Ommoevahpsummemum
dos no batango p nlo puder ser oblido do mercados ativos, & de-

a-nonlode J.uws quea Conwmaoou-gmnnhuur O risca

o fatoros individ

hm 3143, 'hmhc A sagulr mtamumos as legondas relativas aos
impostos, txas o financol-
ras: « GIDE - da Iunr\mch no Domlnlo Econdmico - Tributo
Fedural. » COFING - Contnibuicho par So-

do Wenicas de avaliacie, mcluinda o método do fuvo de
caixn doscontardo. 08 dados para esses métodos 60 baselam nagquates pra-
(iudwmmrcaﬁ:.wardnpusmvl mudqqlmdorssumw“ml

cial - Trituto Fedorat, « CSLL - Oonkmﬁo So:-ll sobre o Lucro Liguido -

um para estabolecer o valor
Juste. O julgs Inchui ¢ sobeo o3 dados utikzados coma,
por exemplo, risco da kquidaz, do cridito & nas

Tributo Federal, « FUNTTEL - Fundo para o D

das Telecomunicaghes. « FUST - Fundo de | dos Servicos d
Tnhenmmmdcs ICMS - Imposio sobre Cis Ao dn CEN

las 50 o servigos sio prestados conforme wgelu:m
de contrato. As rsceu.ns m:r smngos s&o reconhocidas quando os BeIvigos
580 p AS raceilas de Sanvigo

du i i dos sarvices o ulil-
mc&o da wdo Os e acorda
©om o8 ciclos dit cobranga mdoduu:nmns cliontes ao longo do mbs. As
rrcoitas rolarenies acs crédios de recarga de colulares pré-pagos, berm
eomo a3 respoctivos tibulas doevidas, sho dilndas o no re-
suitado b madida que 08 servigos s30 elotivamente prostados. D5 créditos

P sobro esses latores podoriam aletar o valor pslo mmaﬁn
s Fravisées para
provisho para causas civols, iatdas, tlabulllstas & regulato-

sobse P da Servigos do iy

¢ de Comunicagio - Tributo Estadual, « IOF - Imposto snhmOpoia;bes Fie
nanceiras - Tributo Federal « IRPY - Imposto de Renda do Pessoa Juridica
- Tributa Fedaral = IRRF - impasto de Renda Rotido na Fonte - Tibuto Fo-

doral. « 1SS - Imposto sobre Servigo Prestado - Tributo Municipal. « PIS -
Programa de Integragan Soclal - Trbuto Federal, « PPNUM - Progo pdbiico
rotafivo a 0 dos recusos de = TFF - Taxa de Fisca-

lizagho & Funci =TFI - deﬂ. 3}

v

(L das como de panda p-mimi A l\nll\l{&ﬂ da probabifidade de

perda inchui & g leis, as

muspmmhs dlswﬂhms. as decisbes mais :mmon nos : tribsnals & Sua
idico, bam come a G

ainda nao ik a0s candes b venddos sho regatrados
coma recaita dilorida pré-pago. As receitas do venda de mercadorias (apa-
rehhos colulyes, simeards e acessdnos] sho meonhecidas no rcsum
quando S0u valer pode ser mnnsnradn dn fotma cmllévul [ wrvlces
ram

mwmnlnmruwmnmcmmamrmnnhé

mlhurma&s i m o ajustadas para lovar L b
ragdes nas circunstincias, tais coma p-amde pmscu;in aplicival, conciu-
com basa

C&Dhﬂawa o de sua reali

AC i pnsa!l'
hs:alsawmdmcb

3.20.

S008 fe inspegoes lscals
mnlmsassumwwdncmmmm A Bquidlacho das transagies

A passivos ici
amubrps sd0 mu'surms B0 valor que se LEPEFA FECUPLIAr OU pugnr as

poderd resultar om valores significativamen-
05 dos regisirados nas siras devido A5

que teduzem as bases do IRPJ & da CEilL A parcela do ik liquido de-
comento destes incentivos liscais, om conformidade ao artigo 195-A da Lei
e-wdm mdwmndas para a reserva de nmnﬁmmsms por con-

lango p o5 lributos s30 tipandos dos valo-
|u|ml\ldaspm antocipacho ao longo do exarcicio, Imposto de ronda o

© a logishagho ributdria i & a0 f e Su8 A G o o ediculo do o
cileulo dos mencionados montanies sho aquelas que esta0 om vigar w suns rovisam suas etk P palo monas (rmes- apenas para aumonto de capital ou na absorcho de prejuizns. 3-21 W
substancialments om vigor na data do encerramanio do exercicio. Mo ba- A Companhia o suas i para con- tado ¥ camblais o

mmmmnnmwmumcﬁmmmmduwnam
0:

juros o
bre Hitulors @ valori s mobsiar lm»

tiva de prazo de o as dasp

]
it wmmnmmmmlwmmw@ . Adicionalmento, com:

oUlios atives o passivos sujeios a atusizaglio, os

: O valar dos lﬂb:l,ns diforidos ¢ wado por diltrengas

drias na data do do cxercicio entre as bases hscais

dos alivos 0 passivos e seus valores contdbeis, projuizos fiscals o basos
negativas de contribuicho social, Tributos diferidos ativos sao reconhecidos
para todas as dlorengas lempordnas dedutiveis, eréditos & perdas tributd-
rias nAo utilizadas, na extonsdo om quo soja pdwéml que 0 hucro tributdvel
osioja disp Inclusive base om os-
tratigicos, sociatanio e ibulino, para que asdlnws mn;énas dodu-
tivais possam sor realizadas, e crdditos o pordas bi

:oﬂlmh: s0Cil corternte rulaliw a m reconhecidos d-vlunonbo ney naléodmums na Nnea 15 .-m..\. o outres e

ligquido & Ve scbo. A 2 G finida valor prosente da ob Ao d
riodicaments Maupowﬂniscmm b nas qualks a planos ..;., o eom b MMMn uu'lawl
w;lo liscal requer quando apropria- @ de icios do dnci méd-ca pds-o

fizando métodos do avalischo atuarial. Amlnqao atuarial envolie omdn
mmsm sobee taxas de desconlo, aumenios salarlais !nunpc taxas do

WAnNGas bem comn dosg com PIS ¢
COFING (ambos Gaioudos B INCONE e maaE juros sobwe capital
proprio ativos, quanda splicivel). .22, Participagaes de ndo controlado-
res: Raolero-se a parmpaoao da ndo controladores na controfada beas

54 do fluno de caixa: As di

futuros de @ Cresci-
nmdecum mm_nmdﬂmmm planos ¢ sengivela do acardo com
mm.mm
ta-base. Ao amude‘

dos fluxes dn caia faram proparadas o osilo mownms

téenico CPC 03 (R2) - D

Flunos de Caika. mmwsm:mﬂmﬂu&mhmdamuada
dos.

st as Imlasl‘lul'lnlospubmmmm pu pupﬂls Notas do Te-
sown Mackonal sare Bl N'IN-B‘} tnm mncnnnm cmawm & durn-

nbo
possam sor ublizados, excelo: (1] quando o tribulo ditzrido atha mlxlmdo
al cher

¢ha da Bovriel oo b dicio. A \axa da
meralidade so basela om tabuas do mortaldade usulimenle adotadas no

com a diferenca ia dodutive| ¢ gerad: onhe is.

ativo ou passivo om uma o que ndo é uma e negd-

chos o, na data da nﬁualnlan 4 okmooupm)ul

20 liscad; o (i) sobre as i i associadas com para o pals, G

Tuluros da sald Gn 50 ba-

Fhuoos de Caixa, pois ropresentam
custos deeblencjado rBCUrsas [NANCEIos.
4, Calxa e equivalentes do caixa:

pal

solam na politica o h itk
1l dos participanies emwms e ma m:as ue M futuras aspum:ln
a uma curva de-

1 o [ 209

Cana © bancos 89.722 13293 |71 a73 198! 54?
goes Financeinas _m} 436 _ JMBETS

7 132627 __519.548 ._1.?.I_J

Cana compieends numerano em espém ] bancarios disponi-

imvestimentos em controladas, h'pﬂﬂo! diberidos atives o
somente na exionsio em que for provivel quo as dilerengas tempardriag
sejam rovertidas no fuluno proximo o o luero ibutdvel esteja dsponivel para
fque a3 dilerencas tompordrias possam sor uidizadas. O valor contabil dos
tributos dieridos atiwos & rovisada pm cada data do encerramento do exer-
cicio & balxado Na ox¥tensio om quo nac soj mas provivel que cos i
A ostefam disponiveis para permitic que todo ou parte do atvo tribu
o dilerido venha a ser utdizado. Trwua diferidos atvos baados s40

ﬂ. 1 pr de ans

pesas com rcmqlso qmmalam a

tathos sobre as premissas vikzadas, vide Nota 17 ﬁmaommpemsde

créddio osporadas. A provisho para pordas do erédin osporadas foi roce-

nheciia come redugio das contas a receber wnbasaom ané]rwd- ntu-

s das conlas a receber dos va-

loses & receber, cendrio ncmﬁmm o fiscos mes em cada siluacho
ln

a cada data d icko e 530
ertensho em que se toma provavel que lueros ibutivers fuluros pmwm
que as ativos Iributirios dieridos sojam recuperados, Tribulos dderidos
passivos 530 1econhecidos tndas as dderencas Mibutdrins tempord-
rias, exceto: (] quando o fributo diferido passivo surgo do reconheckmento
inicial da dgio ou de um ativo ou passivo om wma ransagho qua Nao lor
uma combsnacho do negacios &, na data dn transscio, ndo alola o luco
numl oU 0 RCro ou prnjum !'iaeal. ¢ (i) schee as dioroncas lemporinas
. &m qm- o pario-

pode ser

do dn roversio dos ;| & prossdual
qui as dlorengas tompordrias nho sejam revertidas no fuluo proxirne. Tri-

vels. As api oo bquide lmoama. sem candncia, sho
manitidas com a finalk de aunode- @ de caixa te curto
Prazo, & ndo par invesimento ou outruslm Em 3! de dmznmbro do 2020
© 2019, a5

de Depdsitos. (CoasT), o a

da primaira liiha, com bquidez imediata e referenciados a Certilicado de
Depdsito Interhancario ('COC)

gun @ coma suficientn para co- 5. Contas a receber, Hguidas: =

bt a ___ Controladora___ consolidade
.mm'mplra do ativos: A provisho p de- 2020 2019 2020 3019

de lorres & oquip is do torcol.  Venda de ap. iy
a0 atvo 540 rog A colulaios e acossdnios B55320 791044 BEE.GAB 791.468

buu o valar p:mmledo;r_ﬂw\- pasn Buidar a wli- Servigos do voz, -
lizando tkukos de cabxa estimados, 0 h\ilﬂl mm do custo aq;umh da dados e outras 5446417 5732321 5535974 5826246
desativag o do ativo apds a sua B
denle ativo se 05 £rlgnios do wuonl»cknomn para uma provisio forgm s, vstrangeiias

tislelios, Osmsdecauasaudsml unnnnm:::du:mpue
tos que relicte riseos asp

__25.964 25054 26378 ___ 2513
6.327.701 6548519 6.420.000 6.643.027
Provisio para perdas

allios. O cloho i o do 3 lizado em dosposa condor. U2 Cr80M0 esperadas  (1,594,285) (1.7 QRI 11.606.788) (1.795.773)
berios difaridos ativos & pASSADS s30 mansurados A aliquota de tibulo que me incorido. Os custas dle de lones o 4, 7 4822212 4847354
& osporada do sor apiicivol no ano em que o ative Seja realzado ou o pas- cquipamentos em imdveis do lmu!hlﬁ sho nm\hﬁos ° dcuncaadmau A seguir apresontamos os monlantes a "-‘Cebl'f do chantes, por idade do
sivo liquidada, mmmammlrrwm(u i tributiria) quo fo- longo da vida otil dos og O custes luty de desa-
excrcicio. Os ativos e passi- tvacio sio Custos fURUIOS Ou NAs (3 ___Controladora______ Consol
mlwasmmnaomdexmmmsavawpammem it xas do doescont das 530 to do ativa. . — 2020 2019
dos no balngo i [ ACom. A vencer 3533385 3423403 3.603.913 3468429
lnllvadewa ummmm:&:mM :msﬂ-emn ia no  capaz do delonminar prontamento a taxa da juros implicita no Vencidas:
b owe o man P ?mrmo. as prostamente & tam ok el e, o a0 s 1169.105 1102468 1.169.352 1.205548
lnm o it dicnido 540 reconhecidos de acordo com a que p para do A taxa incremental De 31 2 60 dias 300187 324317 310010 332015
arignoy o ributo dierido, no nopattk & a taxa de Ju-ae que a Colm-wl\u toria que pagar ac pedd emprestada, D 612 90 dias 225938 279905 237746 280134
mbnio liquido, Tributos dicrides ativs © passivos s apresertados liqui- por prazo 08 racursos nocessdrios Mals do 90 dias 1.099.085 1320426 1107978 1336801
dos se existo umi dirite legal ou contratual para compensar o ative fiscal naaohmbnmwm\:alw suniar a0 ativo do daeito do uso em ambiants { -8.843.137
conkia o passvo fiscal B o8 Impostos diforidos 530 relacionados a mesma similar. Dessa lorma. essa avaliagho requer que a Adminisira- A mavimontagao do saldo de provisho para pordas do crédio esperadas &
antidado tributada o sujeitos 3 mesma autorkdade tibutdria. Tribulos sohio ¢4 o ndo hd taxas COMQ S STgUe; __ Controladora -2 W
VIS @ SONACos” AS recoitas de vendas o de Servicos ostao supias & irk quamluqlas precisam swamims pnmmﬂmonermoaamﬁpoce e 2018
butagao polo ICMS, 1SS, 45 allquotas vigentes erm cada rogihio de Sua alua- m arendamonto. Dmmﬂﬁmmmlmsa:mdnﬁmdamé SGIUONCU 1.784.032 2.119.280 1795973 2137423
G0 o deotrizes & Wibutagso pelo PIS & COFINS na modakdada curmulativa do sote anes. 3.15. ACHhrme 660.935 780473 664679  T7A.218
piarm as recedas auforidas com sorviges de telocomunicagbes, 4 sliquotas suas controladas, conatituiram provisho para participagao do oM cgados Baina do provisdo (1) m (1.115.729) _(853.664) (1.119.874)
deoos es.m:a.-spoa \ammle Para as demais recadas nas aqual e basa em matas do porlormance es- Salds Fmnal
s aliguotas do I.G*Ae?.sos. wlas de acordo © [ |.3.16. o ﬂcnnnmdnlmman com reconhacimenio da perda apds po-
pm G?ISaoOF!Ns P As RN valores passl- ¥ (= peulwlushnmm a0s créditos do rocar- 000 de inlensas agbes de cobranca.
vy de s30 no ativo oU ndo circy-  ga de colulares pri-pagos ¢ o8 respectivos tribtns dovides sho difcfidos o 6. Estoques:
Laﬂe da acordo com a provisho de sua . Esses triulos $40 apre-  econhacidos no resutado & medida que 03 sonvigos sio eliivamenta ___Controladora____ Consolidada
sentados como dedugdes das recedas o SeviGos o vend fambim pols venda de capacidade do ransmis- 2020 2019 2020 2019
Gho do Os crédios da nio jo do PIS! sfoe domro-lodepmmaow&undemdpmowuosmdosuau Estoques de apareihos
COFINS gi0 aprosoniados dedmwmme oo custo dos produtos omatuaghons  para revends 316417 228995 6417 216324
na da & premis.- MERCOSUL, sendo apropriadas a6 rosumo do exorcicio do acordo com  Materiais para
sos bl [; 4o das o prazo de vighneia dos contrais. 3,17, Outros atives e passivos: Uim ati- manutengho de rede e
Ges iras individuais & dac roquer que 3 Ad- o & mcantiecids no balango quando for provivel que seus beneficios eco- _ Assisténcia tbcnica 98.024 82540 98024 90373
faga j mativas ¢ adate que afstam  nomicos luturos scjam geradas em favor da Companhia o seu valor de cus- Estoquos do simeards
o5 valons oplommciaa de Ieeem desprsas, atives & passivos, bom 1o ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo & reconhecl- acessdnos
£Omo as na data-base das demons- o no balango quands a Companhia tem Uma obrigaco lagal ou constiul- _ Pa1a revenda 30.938 17.788 30.928 17.798
vaghes Inamsus_{:onlud:\ A incoreza relatva & £23a5 romissas ¢ esti- da coma resultado de um evenio passado, sendo provavel que UM fECUISo Outros __16B21 15361 17078 15618
mialivas PO lavar 3 fesulados que requeiram um ajuste significative ao 462200 344604 462457 340113

oennbrnw m.n mquzlhu paia liquidd-lo, As provisbes sio registradas ton-
L]

valor contdbll do athve ou passivo alotado em periodos luturos.
o premissas As NINCipais promissas reiathvas a fontes do incerloza nas es-
timativas futuras o outas imporiantes fonies de incorloza om estimalvas
na dala do envalvenda nisco significativo de causar um ajusto sig-

nilicative no valar contdbil dos athvos ¢ passivos no prdxime exercicio linan-
cono, sho disculidas a seguic Perds por reducio a0 valr reeuperdvel de
abivos ndo financeiros: Uma parda por reducio 2o valor recuperivel oxiste
quando o vaker contibil da um ativo ou unidade geradora de canca excedn o
seu valor recuperavel, o qudl & o MAk: one o valor justa menos cusios de
venda ou o s0u valor em use. O ca!cu!n do valor jsto monos cusios de wen-

das & baseado om ok de de vanda do atl-
08 simitares ou pregos do morcads menos cuslos adschnans para descar-

‘-lsoocdovalw Osqu

Provisdo para perdas
om

Vo5 @ oo quands sua
o bqndaqaodprmtm DCOMTA NOS PIOXIMOS 12 MeEes. Caso conird-
1ho, £40 demonsirados como nho circulantes. 3.18. Ajuste a0 valor presen-
e de ativos & O atvos @ passvos da bongo prazo
540 ajustados polo sou valor presente, Os de curto prazo sho lambém ajus-
lados quando o efedn & considerada rolevants om relagho As domonstra-
ches financeims madas om conjumo, O ajuste a0 valor presento & calcu-
lado levando em considoragho os lieos de caia contraluais @ a taxa de
juros oxplicita, ¢ om cerios casos implicita, dos 1espoctives ativos e passi-
“o6. Dessa lorma, 0s juros embutidos nas mcodas, despesas @ cuslos as-
soc.adnaaesm 8105, PASSOS =40 dnvcmaﬂmm @ intuito de reco-

far o ative, O calouio do valor em uso é b delo do fuke de cak
¥a descontada. O3 Nuxos de caa dorivam do orGamento © nao inclurm
atividades de lww!dw:\o Com as qwsammmawmm mnhn &0

Ituros i qui a
Bbaso do ativas da unidade goradora de caika objelo de teste. O valor reci-
pordvel nmaml 4 taxa de descontn utiizada no métoda de fluko do caia

U555 juros sho nas Ilnhns da & receitas

no resuftado por moko da utilizagio do méiodo da Laxa elativa de juros sm
relagio aos Huxos de caixa contraluais. n: lmzasdu ;uros ﬂpl-uus aplica-
das shn ostima-
tvas comdhe's 3.19. Reconhecimento de wedu. A Companhia & suas

como 08 de caixa hiuros osf ok
taxa de crescimento utizada para lng de extrapolacio. fmpostos: Exisiem

om ralagho i complas
w05 ¢ a0 vake @ época de esullados labut.&\ms tuturos. Dade o amplo 8

pacoles que
somviges de welefonds fixa e mdvel, dados, infermel o TV pod ﬂss.na:urn. sen
do o mecorhecimento das !mﬂ&! e servicos ¢ venda de aparclhos distr-
builitas oalre s0uS hia @ suas recontio:
com as recedas quando, au & m«icla qut. sofa satsieitn o obrigagho do

pacto de el e neEgocins bam come a nature-
ziduhwuprmn.\ i o is mosten.
s, eritie 05 i :tais o A% rans ou iy
0% GRS NNSSES [ Entigir ajusios futuros na -mm
¢ despesa do impostos ja wgistiada. A Companhia onns)ﬁu

20 transienr 0 bom ou 0 sevigo promotide ao clente; sondo o
atvo conssderado transiorido quando ou & modda que o chonte obliver o
r_ommre desse atwo, 05 pacou-sdn SCIVIGOS INciuem a unnda do aparethos

base rm enbivols. para p

rhia realiza a alocach e
conhece as mmas mla:»onad“ns a cada e com

7 __(48819) _ (4BHH) _ (18.819)  (48.893)
A13381 299801 413638 221220
A movimentagio da provisio para perdas om estoques & como Segue:

Saldo inicial

Provisio constituida

Baixas

Sakdo final

A provisio para perdas om esioques ¢ constituida com base nos itens em
com b ' do oRlicil 1ealzach

estnque
7. Tributes a recuperar e diteridos, Hquides
7.1, Tributos a recuperar, liquidos.

ICMS a recupodar ' 1.
Imposto do reivda retido

na lonte © S20.025 335914
Imposto da rorda o contribulgio

social a recuporar Y 1 194.980 455886
PISICOFING ™ 347 ws 304 402
FINSOCIAL & 169,890
Outros f] a@ﬁ? 85.6894 __ 100 83

26018 2@_‘4.9-"! 271 2.

Circutante ?.ﬁ. 35 548,643 1.1 Ig;‘%

Ao ci 1.

683 1 9-16305 1.600.465 1&456{9
contivua—%7 |
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nos anos de 2020 e 2017. 7.2. Tributos diteridos, liquidos: O alivo fiscal diedo, liquids do passivo fiscal ﬁhb
do. de impasto do ronda o contribuicho social, calculado Sobro o prejuizo liscal, base negativa d

47 coatinuagh MNOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 £ zms::m milhams de vaah. svceinh o outra forma)
™ 05 crdios do ICMS sio oriundas, i ks i no ativo imobfizido, bs qualk 5 = > C
estia sendt Compensades com o5 déhitos provenientes das oparachos Esses crédilas ostho mn@-msmmm = o P = a01e
circulante o ndo circulanto, do acordd com o prazo previsto do roakzagao. @ Pr crbdios. do p p " Imposts Conl"ibnlclo mposto Contribuigbo
imposto de renda relido no extorion sobre as prostagbes do servicos de ass: stncia lovica om 1) piEAcEs : "o _derenda . . secll  Total _ m-m —_social ____ Total
emnemasduusoda marca “Clare”, & sarem utibzadas par compensacho de IAP) & CSLL no Brass em  Ativa fiscal dorida
AF 213200 ‘om 2020 com a5 oconles Sokugdos do  Prejuizos liscals 2696263 1032188 3866471 2722443 991,360 ATIA803
Coﬂsuka Cr.lsntn"s n 15, thma!podn 2020 que anatureza i jva da LC 160/2017 o a possi- Wﬂmﬁmﬁﬁw i ke v TebEe S e
bildade de ap da nomma, a G passou a beneliciar-se dos incontivos de Subvengae  Crédio . . ! A
IGMS sobre TV, previstos na Lei Complomentar citada a no art, 30 da Lei 12.973/2014, Com baso nossa docisdo ;mc:d‘f‘ie:mhwr- 1.504.450 541602 2.045.052 1.303.557 501.789 1895646
o lucro tribuidvel de 2018 e 2019 fol recalculado, gerando wna redugdo do iribulo a pagar @ recomposiciho do cro-
lto utiizada o montanie de RSSS0 728 (AS292.003 relesentc a 2018 & RS256.645 rolerenie a 2019) Em 31 de Sopers - 703 76N WIEAS0  47B.560 172262 B50B42
i o iscal incarporads ! 61.037 21973 BI010 204423 7a682  FALE
y e FEIZS 550 ped 0 S0 RS 0 oL do o™ CONITO.  pmin ataddal 576836 207.661 TBAA9Y 535411 192812 728423
na 2, além de o 8 luctos do exterior, ao adolar o beneficio fiscal da sub- o b B lirne verpe 47 1558 561 2119 i o =
worgio ICMS ¢ rocalculammos o luero bibuthvel de 2018 o 2019 la gerado erddin om decondineia da redugho do Elios de [FRS 16/CPC 06 (R2) 82288 29624 111812 54.259 19.534 73.793
wbueuapnwno«sonmouonswsBl?[Ftss‘.s:ﬁmralmu:nzmsaﬁssas&awbrmozmm Em 2019 foi Chutras dloneegas tompornias 615308 221511 BIBE19 04,571 217.620 822,149
constituido, no monanta do RS387.159, :rd:lins . dnagh, L 'J qual foi hecida a ndo incl- T6.676,082 2486517 0,362,500 G.AM.290 2475210 9.310.800
dincia dos IRPJ o da CSLLL sobro o L nas anos do 1990 & 1994) Em e fiseal diforido
maia do 2020, a G a0 ctéaono valor e RE245.594 (HS243.410 do rin-  Comacan manatitin napecial (18.915] (25.724)  (18.915) (6809) (25724
cpal 0 RS2, 184 Selc), 0=“Hl°'0'uﬂ‘m0 ¥ 2010 Piang atuarial (88.419] ps.q:l} (133.850)  (9B.875) [35631)  (134.606)
houve registras de créditos referente 3 exclusio do ICMS nas basos de cikulo do PISTTOFINS, no mentante lolal  Agia em agu m 22) (183.233) (767.555) (590635) [185506) (776.140)
de RS33.055 (RS15. |% de principal (egistrada na rubrica de outras rmceilas o despesis o AS17.860 do atuakza-  Eloiles de IFRS 15/CPC 47 {601.034) (216.372) (817.406) (54B.424) (197.433) (74585
Ao SELIC regi da agho judicial, transiada om julgada no primeiro 5o+ Deprociapan acelerara ™ (21858).  (7.905) (20.863) (91 am [BR872) (124.184)
mosire do ZOWGJwanNa lchmnwwwbdudum:i?nw " Trata-se de cridio liscal orundo do pa-  Inovaglo Tocnoldgica {31.246] (11.249)  (42.495) - -
gaments a maor do tributs FINSOCIAL, nes periodos-base de setembro de 1989 a maro de 1992 A Claro obte-  Cutras dilerencas temporarias __(91.306) _ (32.866) _;_m_mgg@ _{126.806)
vo 0 direita A pste ciédito liscal atravds de docisde judiclal ranstada om juigada no més do setomibo da 2014, (1.447.200) __ {493.865) EL\H.! 065) (1.441,626) ___ (491.791) (1.933.317)
osiundo da incorporada Ermbratel. Referido ativo lecal fol objeto de mecugdo contra a Unido, tendo sido recebido  Alivo fiscal diferido, liquida m“_m 7421504 _5.402 764 1, _7.380.192

\"Bunubiscl}ummmde A0 do Ageo vertida da ncomorada MET. Cm‘mmmkn;éoCVMEIS,m

clal sobre o kicro liguido o sobre as diorengas tomporiras alivas ¢ passivas fol reconhecido contabi Irnwvl:das
controladas, quando apl-:é\ml considorando a cxpoctaliva de goracho de lucros Irmr,&mmlmurm. deamu!a com

tecnica ICPC 09 (A1) emiide poio CPC, o reforido imposto diforids ative, love como corrapar-
tuta & rubeica domenstrada “Feserva Especial de Agio™ no patriménio liquide ne montante do RS975 023, em 31
de tezombo do 2014, % Passivo iscal diorido reforento a smortizagae fiscal do Agio o intangivel onundo das com-

—J8a.184
_9.250.908

0 estabelecidd no GPC 32. A Comy © suns 1 eritditos fia- binagbes do negocios da Vivax Lida., NET Jundiai Lida., Big TV, ESC 90 o BrTol, 1" Doprociagio acolorada fiscal
cals, b 1 | e il Davido ao fato de serem knp!wf‘m n;o dos satdites G2, G3, Cae D1, p da Star One om 18 do dog do 2018,
b data limie para a ulifzagio dos prejuizes fiscals o bases do G0 social. A comp Seguem abalxo as movimentaghes do anposto de ronda @ contribulgio social dieridos, liquidos:
prejuizns fiseais o bases negativas de contribuigh social, imtados por lei a 30% do resultado tbutivel do exer- |
clein, Implica mnmnhmmanmm prazo do recuparacao dos oridios Osm!:bm; UGS o e daze da6is e rondy n e sooial ﬁs%?’é
okl o ok ekt & s e el o M o s i bt Cansitul 267,688 Co2726 380414
it s visanto  eatzacho ' (350.737) (126.165) (476,902
o:mxmmwwmﬂammleMrmm nunl:hadnmmmsﬂnmmvanawlwﬁo i 7 78
gusaridn 3% S kit sl it e Sados om 31 do dozarriro do 2019 5363.717 1960343 7.333,060
de m:upsu-a!u dos créditos s 5o No im0, ® esthn po 406,366 196356 555222
Serreipy s s 2l @RI (1386) (524596)
M:Mmmm«mrrmmmdoamlmmnm dcmmmd‘s?mo:mmtécmwdl Salmmmﬂedewmmm 5,386,350 % 7,363,685
zados para suportar Ao dos valonrs det provivel de gemcho de | PMIS pals G Tota 9.
e ies tribativeis & A plena realizagio dostes alives. Taks ashados as da Ad- Lo o ia e
ministracho sobre a evolugao hutura ﬂusmaﬂmdac«mm mmmm o davido & pidgarla natueza das “  imposto do renda Gon! Total
ProjiSies narcuicas o as sinibiividhnid {LANAS, Saldos em 31 do dezembro do 2018 5500276 2018447 7518723
na marcado ne qual a Companhia estd inserida, podara h 0% Peais. o 250,665 61724 323380
Oz principals componontes do Mivo kscal diforida, liquidoe ostio dnmtslma soguin Realizagho L {asTATT) _ [BB.743) (455320
__ Saldos em 31 do dezeirbeo do 2019 5.402.764 1.983.428 7386192
i R R Constituigao 402130 144,583 546713
Imposto Contribulgio mposto cmnm;m il sz - a0 2020 — (376012} il {s11.an)
_derenda_____social ___ Total dovends ____socipl T I embro
Atheo tscal diberido A tabela abaixg oc previsio para ioial dos ativos lscals dileridos registrados
Prajuizas hiscais 2.B27.831  1.029.146 3.856977 2711710 087.407 3.600.207 Ang 1) L)
Frovisio para perdas de 2021 5 ;g:m ‘m
crbdio esperadas 698.183 251346 949.528  B47.6O1 305165 1152845 2022 -634. -mmm
Pravisio para contingancias 1.503.009 541,081 2044092 1392752 501391 1894143 g-ﬁ }g;;; :j faTie
Thaies conagiitiay 2025 906.857 909,527
susponsa 496719 178819 675538 A78240 172970 630410 OB sl ek
Crddie fiscal incorporado " 61.037 21973 83.010 204423 7a582  27BONS o0 996,189 998,829
Plano atuaial 576,826 207650 7BAAB4 535588 192812 V28400 2028 4 2030 1‘”4_;1“ 1,906,674
Efeftos do IFRS 15.CPC 47 1.558 561 2119 - - - =g 2= o
Efedos de IFAS 16/CPC 06 (R2) B2.163 29579 111742 54087 19507 73694 1 Cormaponda no total do ativo fiscal diferido, sem Incluir o valor dos passivos facals dilaridos, que @ aprescntade
Outras dcrengas lemporanias 581458 209325 _ 790783 _ GTSAT0 20734 liquido no balango patrimonial,

B. Despesas antecipadas:

social da confrolada BCT, tondo coma abjeto o aumanio do capdal aoc.alnnmloldlmsmm com emissio do
13800000 novas quatas no valor do BS$1.00 cada uma, sub das pela C

apodte de capidal em dinheiro. Em setembro de 2000, lol delberado :m AGE, o aumnento de capital na Tvaal na
maontante do REGI0ETE onmmaumnhdncaﬁwuaCmmnm i T\, anavésdemmunmmm
bilizados (franspondiors, aStACRo lerena @ outios) conk do nos liios & lauda do

Em 18 de de 2019, Tarmo do o quitagao, fol concie-
tizpdo a venda tolal das agdes da MPOdehdaspehc«npm nu monlanl.vdeRSl 00 sendM 13,069,114
aches ordinarias. A partir desia data a G passou a nio detrl social da MPO,
Em 06 de sotembro de 2019, em AGE, foi o aumento m capital na controlada TdB, no montanto de
REG00 pela emissio de 153164 acdes ondindrias, todas as aches nominatias ¢ S0M valor nominal, sendo que o
prege do omssio do achos & de RS3,92 por aglo, lxado, com base no prego de pahimdnio lquido das agies da
TdB arn 31 de agosta de 2019 & do pagaments em mosda nacional de RE0,A0. Em 02 do juho de 2019, om AGE,
tol aprovado o aumenio de capital na controlada TdB, no mentante do RE4TT, 113 pela emissio de 119.520.264
achos odeiiias, todas A5 ag00S nominativas & sem valor nomnal, sendo que o prego di emissae de aghes ¢ do
REA.99 por achn, fizado, com base no prege da patrimdnio liguide das agdes da Tl om 30 do junhio de 2019 o do
PAgAMENTo em moeﬁan.u;nmal de RS1,58. Em (M4 do margo da 2019, om AGE, loi aprovads a proposta de diti-
sigha de divid de Colombia 5 A 5. no montantn do RES 126,

pimgorsiones o : € © 23 2um I 2RSS T0mT2
Conegio monetaria espacial (18.915) (6.809) (25.724) (18.915) (6.809)  (25.724) Custos para ablenga ! Hient y
Plano alarial (98.419) (35.431) (133.850)  (98.975) (35.631) (134.600) Soguras 71569 64917  TLBM 65014
Agio am squisighes ™ (601.101)  (189.273) a7d)  (591.55%) 185.806) (777.389) S-l:rpawsda & publicidade 18336 11245 18936 11245
Efoitos da IFAS 15CPC 47 (598.272)  (214.659) (810.931) (S43662)  (195719) (730.381) i —m’% —,‘?‘E’..‘? fﬁ‘}%i _‘mm
Oopreciagiao acelerada ™ (23.798) (8.567)  (32368)  (91.312) (32872) (124.184) i %{%% £ TR “%E gj‘-ﬁ-é%
Inovagao Tecnoigica (31.246) (11.249) (42495 ™ = ~ Nao circulante 1.243.365 1 nn.sze 1243567 1.170.731
Outras dicrengas temporinias (26.166) __(98.849) __(92.326) __ (33.236) _(125.564) E,m 5 GO de vendas pagas
(1492.434) _ {492.1549) (1.934.588) (1 436,793 (490.108) (1.926.848) com cliemes da adogao do IFRS iS‘CPC 47, aos quals s5o diferidos a0
Ativo tiseal diferido, liquido 1:363.698 A7 1969343 7,333,060 |madnmmnwmmcmnmmmum
9 Tnvestimentos: Ma conlioladora, A movimentagho dos saldos esth demonsirada a saguir:
. Saldos em 3122018 Saldos em 31/12/2019
Provisso para Diterengas cambiais Provisio para
perda de | Resultado da Efelto de Rellexo de sobre conversio perda de
a equivaléncia Aumento cishal Aquisicho de passivoe  de investimento no passiva a
_Agio | _patrimonial de capital _Agle Incorporacie  empresas Dividendos  atuarial exterior e outros | _lnvestimento _!uln desgoberia Y
Claro Corporate (a) - 85523 - - b (B5.523) i = =
MPO - - (66) 18 - - - = - - = - .
iMusica Argentina 2041 - - 630 - = - - = {B40) |.89| - -
iMusica Coldmbia B.599 - - 5028 - - - - 8.126) = [eEy) 6722 S =
iMusica EUA - - (120) 51 - - - - & = (4) = = {73
itusica Méwico ERL - - [(12.450) - - - - = = 1953) = = {10.302)
BrasilCentor 25.303 = - 0) ot = s B = = {4.1095) 14.268 - -
Tdid 475265 - - (18.511) 753650 - 85.523 - - 59) - 1110345 85523 =
PMS (B) 663602 - - 14109 - - (656.801) = (21.000) - - - - -
Usiore - - - (349) - 22,836 1164 - - - 815 22.835 -
Ry 158.881 - - - - - - - - 165.857 - -
Qutros A} R, = = = = = = ~ | PR R
1 85573 {186} (10.980) 753650 22836 (B5E.801) 1.164 (29.126) (54 (6.069) 1,298,917 108,359 (10.423)
1.322.424 1.407 276
"Vdoommos.qbndaﬂnmis « Provisdes.
Saldos em 31M2/2018 Saldos em 3122020
Provisio para Diterencas cambiais Provisio para
pldl ﬂ Resultado da Reilexo de sobre conversio perda de
A Mais-valia Venda das passivo de Investimento no passivo a
lmulymmg __gio ﬂviﬁh!_rl'z w patrimonial  de copital  (seftware) apé: Dividendos  atuarial extorior e outros | lwestimento  Aglo descoberto 1
MPO - 48) - - = P - 4 -
Busica Argentina 1891 - - (11%) - 3 - iz =
Pusica Co'bmibia 5722 - - 7.380 - - - - - =
Musica EUA - - 173) 1627 - - - - -
Musica Mixico - - 110.3202) (443 = = = = = {22.664)
BrasilCenter 14268 - - 700 13,800 - - — —
TdB 1110345 85623 - 82806 830,816 - - (789) (10) -
Ustern 815 22836 - 1592) - {B.476) - = = -
Rayc 165.857 - - 2.662 - - - -
Outios 1 = = — = — - - ——
17 108,359 (10.423) 84,111 44,618 (6.476) a8 (769) (10} (22.664)
1407276 =, __
i icho da Mota 15 - Py Bos. Em 30 do o 2020, lof Temada a 32° altoraciio do contrato  constantes no balange pabiimonal 1chtrm a0 mmcm lnclo oM S‘ de dezewbm de 2018 Em 31 do jancio do

2019, pm AGE, fai sprovada a prop TS, no mon-

tanin de RS2 1,000, & azdo do F52.345,99 por lote do 1,000 (i) agdus,  conta da Reserwns do Lucios a Real
zat. constantes ho bango patimonial telativo s exerclcio inda em 31 de dezombro de 2018, Em 17 do janeir
de 2019, em AGE, lol apiovadk apital TdB, de AS275.937 pola emissio
de 66.974 887, sondo 33,487 444 agdes £ 33,487 443 BeBOS | . 10CEAS A5 A

© som valor nemnal. sendo quo o progo de emissio de agbes & de R$4,12 por agdo, lixado, com base no progo
de patrimbnio lquido das agdes da TdS om 31 de dezembeo da 2018, a) Aquisicho Usiore: Em 31 de agosta do
2020, foi inafzado o laudo do Alocacko do Preco de Compra (PPA - Purchase Prica Abocation), da cmprosa Us-
tore pola Comparntiia, sordo do total do gio loram alocsdos RS9 812 ao Inlangivel @ RS3 336 ao Imposto de Aen.
da e Contibuigho Socil Dierido Passiva. Em 19 de setembro do 2019, 8 Companhia adguiniu 203,101 aghes or-
dndirias do omissao da Ustare no montante do R524.000 (dos quais AS22.847 micre-se a0 dgin), reprosentativas
e 40% [quarenta por cenio) do capital sacial volants o 108l O Acorda mmmm plw& uma opehe do eompea
o venda com lnla(&u a lotatidade das agbes eries dgdos previsios
Atiwos pdentif Agin Do acods IFRS JCPG 15 (A1) - C-mmw e Nogdrins. B8 80w

sicBes do Negdcks 0. cwahlead«smmm o aquisicio. A R Uma o

e negécios & mensurada polo valnr jusio, que & calculade pela soma dos valores justos tlus Alivos. "MIE!I!I'I:ID!.
dos passivos assumidos na data do aguisigao junto 206 anbgos da o das p

e
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—3'7 ontinuaghe NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONS T RALGES F Elrtis Ef 5100 ) BE'2020 E 2319 (Em milhates do reals. exceto 5o mencionado de outka forma)
emitidas em troca do controle da adquinida. Os ativos adguind.s o passios ¥ e o pato qﬂcap:al socal da wn:mlndnhuyc::nmoa:u SOQgUEil :umollmodem:mwra pluralidade
valor jusito na data de aquisicio om laudo de avaliacho linance! nemuopormmo(,maa'.nohmprnumw da sdeis ne captol social da Reyc a C coden o deriu a titulo onersa 1 quota social de
Valor juste reconhecido na aquisicie N Ustore sua Dularidade o zontrolada TdE, no valor de Rs@l.w e bl Bius o g Em
Attvo circulante " bdh _1,198 3774k dizimbe C20.020 ¢ 2019, os detalhos das duetas o SA0 COMO e SOGUEM:
Caixa ¢ equivalentes de cana (T Ouantidade do agoes/
Contas a recober 135 flotes de mil] % de participagio
Outras. ativas {751} Lucro Iq.lldn
Atlve nia circulante _6.7490 i Capital
obilizado 1.079 memu dirtasicoligads_do exercicio __liquido qu_u; Preferencinis __Total yotante
Intangivel 5.661 (1.252) 3894 e 40.00 40,00
Passivo chiculante _1.653 Toﬂ (18.511)  1L110.342 198, 748 T0.066 100,00 100,00
Passhvo nio circulante _2.403 BrasiCenter (6.-839) 14270 95,839 = 100,00 100,00
Total dos atives identificivels liquidos 2.882 RAoye B.976 165,856 5283 100,00 100,00
Participagio adquirida A% Imusica Argentina 67 210 20 = 9000 2000
nos atives liquidos 1.153 Imusica Colombin 5326 5723 20 - 100,00 100,00
Progo div aquisicho 24.000 Wmusica EUA ') 51 72y 100 - W00 100,00
Agio na agquisicho da negdcios mﬁ% Imusica México (12.450)  (10.304) 50 - 9999 09,99
Nao foram i Jos out il rnw'mmmh peta anamla.nlm - Guantidade de sches/
1o Corporate: Em AGE realizada d Cwncorpo-lln pela —{lotes de mil). % de participagio
TUB. A ostava insefid wuim puieludu redugan de 5 Lucre liquido
a uma, da nstrutura Esla agho nio implicard em aumento de cmtald. con- {pre| Caphal
uoladn T8 nem oin alieiagao do nimeo do agdes roposentaivas de seu captal social, A Clara Corporate lol G do i __liguido  quotas Preferenclais _ Total votante
oxtinta de plens diedo ¢ a controlada TdB a sucedeu em todos o8 dinitos o cbrigagbes, passando a ser sua su- Ustore 486 ~ 557 508 - 40,00 40,
mrahﬂmmmmuh&oﬁqdmmm QComey amll?deselﬂnhude 2019, c}[mm_ Tdg3 82,096 2.023.256 404.165 T6.066 100,00 100,00
. Em AGE realizada om 01 do o de 2019, lol ads a PMS  BrasitConter 700 /770 109,639 - 100,00 100,00
pela Companiva, A Incorporacio ostava inserida ¢ um projeto do reducao de cusios opnradona-s e administra- R 2.662 168.518 5.283 100,00 100,00
fivos, associada a uma obimizacho da astutura societdria. Esta agho nao implicart em aumenta e capital da Com-  Imusica Argentina (131) 1.787 20 - 90,00 90,00
panhia nam em altaraghs do nimero do agdos reprosentativas de stu capital social. A PMS lof extinta de pleno  Imusica Colombia T.380 1 20 = 100,00 100,00
dircite ¢ a Companhia 3 sucedsu om odos os deeilos ¢ aser s legal, para to-  Imusica EUA (") 1.627 1.546 100 - 100,00 100,00
dos ox gleilos, Adr&u&mmuwmmummnnpmﬂszom Emmdummzomwnan Imusica México {a43) {22.664) 50 - 0999 9999
da PMS peta C: pssa passou a dator na roforida data a lofakdade das quotas sociais ¢ ' Teata-se da totaldade do agdes ordindrias.
10. imobilizada:
a} Mevimaniagao da imobiizado . o PR
Direito de uso em
] _ Adighos _ Balkas o ar _m Cessho de atives L]
Equipamentos de ransmessio 66,482,120 B57.356 (AT5.712) 4638477 {387.976) 389565 T1.504.850
Infraestiutiin 9.182.501 = (2417 1.150.423 - 67142y 57142 10.260.587
Equipamenios do comulagio 17.381.512 4154 (573 1,394 846 L] - (484.287) 487.897 18.728.110
Pridios S00.881 m 45.378 - - = 946 268
Tewrenos 243316 - - 1 - - 2307
Oulros ativos imetlizados 4.128.853 136,192 {27.349) n7rea7 - (159.705) rs7 4370815
Ajuste no valor de realizagio {1.163.303) - (1)) = = - (1,163.304)
Imebilizado om andamento & _eaiy _ (T.718.671) - 154.%25) 1
&m Ao o 102.849.194  £.196.022 (G52.203) {370.939) - (1.144.135) 1L1B6.106 110,044,135
Direita de uso om arendamaonte (b) L = = = Jo5aE3 - - 2082 7056719
Totad — 102840184 _190027 [(G22.R02 1370939 2,054,637 (184,150 L190278 _____1IZ100554
Direito de uso em
: Vida util 18 __Adl _ Baluas las " arrend: {b} Cesséo de ativos ™
Equipamantos do ranamissio 357.8.1012,13.15025 (47.135.781) [4.033.357) 465659 {1.050) = 041 (353,105) (50.704,603)
Inlragstrutura 5,10.12,15.20,25 e 30 (BA3077) (351031 53.908 - - 30.101 (30.01) (G628 200)
Equipamantos da comatagio 345710015 (13.617.386)  (8B3.558) 57135 937 - 281 (282.456] (14.435.235)
Prédios 20025 (BO0-270) (15.536| 1 - - - -
Cutios alives mobilzados 51315025 {3.728.738)  (280.858) 25.942 4629 = B5.000 @412}
Apeste ao valor do realizagio o = 10631 = - = = B
provag [70.460.125) {5.504.171; 602.645 12836 - 749 853 [759.774)
Dhreite de uso em arendamento (b) = ____ - = [LO2R178) = =— =
1ot __(70450125) (.5EAN7Y _GI264S 12895 (.029.178) 49,853 :
Imobilizado, liquida ﬂmm_wﬂm_m__ﬁm 40,662 737
o da do am and. para operagao bem como pasa o ivel #) O saldo do i om L por gastos com obras civis 0 equipamenios par &
constiucho de rede de lelefonia celular, princippimente, pela Implaniagio das redes do quarta geragho (4G) @ construgao de sataites pela Companhéa. % Relem -se a0 hons codidos pela Companhia para aurnanto da capilal da
TdB, contorme Nota 9. " da da PMS pela Comp Nota§
= == A,
Direito de yso em
Saldo om 31122019 es T i L ! o
Erjuy e transmissho 71,504,850 BILEES {535 232) 3621601 = (2.205.378) 73.199.505
Infranstriituia 10,260 587 1 (38.646) 645,600 - - 10.867.642
Equipamentos do comutagio 18726110 134 (58.533) 1.074.707 - - 19742418
Pridios 946258 4 (B38) 69.915 ) — 1.015.335
Terrenos. 24307 - - - = - 24307
Oulros alivos imobilizados 4.370.815 91.373 (13.348) 59.823 - - 4508663
Ajusta ao valkar de roalizagao (1.183.304) = = - = - {1.163.304)
em andamenio © _5.155.502 (5401472 = {3 5.745.508
peracho ¢ 110.044.135 6.988.966 (548.600) {19.736) = (2. 205.681) 114,159,084
Dieeto de uso em arendamenta (B)  RORETH = = - 7,401,260
Totsl 1171008534 6986966  (548.600) _(12.736) EITEL) _R205581) 121560344
Bireilo de uso em
Depreciagio Vida stimada em anes  Saldo em 31122019 Adigées Baix Transforéncias ®  arendamento (b)  Cesslodeatives ™ Saldo em 31/12/2020
Equipamenios do bransmiss So 357,810,1213,15¢ 25 (50.704.603)  (4.139.162) 450,471 Ell - 1.374.865 (53.018.338)
Infranstiutura 5,10,12,16.20,25 e 30 {6.6528.200) (418.175] 35107 m o = (7.011.358)
Ewmwu oo comutacho 345710015 {14.435235) (990.381) 40.535 1 - - {15.385.098)
e (B15.805) {17625 344 - = - (833.086)
maﬁm Imatulizados 51315e25 {3.988.137) (243.429) 13.234 15 - - (4.218.917]
Ajuste a0 \ﬂh o fem!q-ﬁo L 1.1 St = = = = 1.163.304
[75.408.676)  (5.808.772) 539,691 m - 1374855 (79.302.893)
Direita de uw om amndmmm (L] — fipoaadn = = = _{1,217.753) o [2.247.193)
Total —GAS11N (G 1) o (a177sy  1074Bes ____ (81.550.066)
Imebilizade, liquide —0580 T3 i {19.737} @.“.&ﬂﬂ 40.010.258
" e i om i &0 bem Como pars o = saldo do om and: L] [por gastos com obras civis & equpamentos para a
construgao de rede do telelonia colular, princpalments. pela implamagdo das redes da quarta gmnﬁo (4G} & construgho de satdites pela Companhia, miqm-u 808 bnns cedidos pola Companhla para aumento de capdal da
controlarda TdB, conforme Nota 9.
Diretto de uso em
Custa Saldo em 31/1202018 __Balxas  Transferénclas ™ amendamento (b)
Equepamontos de ansmissan 66.897 226 BI3d4E3 (4TS T2 4 659 460 -
bntraeatrutum 9.613.284 1097 72.417) 1,161,380 -
Equipamentos do comutagio 17.872.723 4,154 (57.314) 1.434.439 =
Prédios 1.145.435 ar [%]] 47,457 =
Terrenos 426.528 3238 {1.853) aan -
Ouwlros ativos imobilkzados 4.368 393 136 447 127.717) 131,862 -
Aluste ao valer de realizagio (1.358.456) {1} - - -
Imobiizado em andamenta __ht 14 7.271.558 @oiny (788579 = L=
i T O foe 10&.85‘ 747 8.290.335  (655.125) {413.274) -
Dirétor o wso om arrendament (b} e oS e e e oo ROESONT
Totat —I0iEE474] _B20033F [695.28) 413274 :
Direito de uso em
Depreciaghe Vida ilil estimnda em anos Transferénclas ' arrendamenta (b)
Equipamentos do transmissho 3.5.78,10,12,13.15025 (47.676.885)  [4.027.670) 459,425 (1.051)
Ieras stritura 5, 10,1215, 20, 25 e 30 £08.694] (358, 375) 53,908 212 - (B.913.373)
Etpipamenios de comulagio 345710015 (13.807.710) 930,865} 5744 2313 - (14.781.118)
Prédios 20025 (B21.641) (25.840) 1 - - (8474
Cutros atives imobiizados 51315825 13.874.764) {308,397} 26.308 ER:ER] - (4152 012)
Ajusto a0 valor de roalizagho - 1344800 4 = = S — Y 1,347 3
[l ch pOTa; i (71.644.894)  (5.857.582) 598.786 12831 s (76,592 799)
Dirgito da uso om arrendamento () . TR S-S | . = FA N o {Le2raty
Total 71544 12.891 {1.027.371) .
Imobilizada, liquido ke X 1,41
" s e i em PArA OpeTacio om como para o inlangived,
= "
Direito de uso em
Custo __Balxas chnclas ™ Cessiodeativos ™ arrendamenta(b)  Salda em 31/12/2020
Equpamentos de transmissio T1.954.437 812,708 535.232) 2,637,003 {2:205.379) - T3.664.537
Inlraestuteta 10.603.353 1 (38.780) 651.087 = = 11.215671
Equipamentos de comtagan 16,254,002 435 (56.533) 1.110.369 - - 73
Prédhos 1.193.270 - ms} 69.915 - - 1.262.347
Tenenos 436,124 893 - - 437.017
Outros ativas imobilzados 4 608 685 91.483 { m} T1.003 - - A.T57.766
Afuste ao valor de reakzacio [1358.457) - - = = (1.358.457)
Imabsizado em andaments (2} 5,385, 651001 (14985  (esesdse) (3 — = —
opeiacioe 112 076 683 T.056.738 (661 ?7.1] {25.079) {2 205 681) - 116.240.888
Direiln do uso om anendaments (b) 6954057 e 2 = (361,135 = 192
Total S 1 QO T RN e S— ) R 11 B KL
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CLAHU S"A"‘ el 2
CNPJ n® 40.432.5440001-47
— cantioung So NOTAS EXPL hs AAGOES EM 31 DE DEZI ) DE 2020 E,2019 (£ mmmsuo rm ot e mencionado de outrd lorma)
o5 D £ Direito de usa em
Depreciagio mmm«m | Adighes _ Babdé imtﬁm_ Mﬁ s;nm_w arrendamento (b) 20
Equipamenios de ransmissao 3,5,7,8, 10,12,13, 15025 151,246,181 (47132.435) a7 , at - {53,553.190)
Intraestrutura 10,12, 15, 20, 25 ¢ 30 {8 9‘3“313" %‘gﬂ }g {111) aea = - (7.303.609)
Equinamentos de comutagio 3,45 710015 paTeriis (1. &) a0. (18] - - (15.748.917)
Pr 20 0 25 B47. 4501 (27.913) 3 - - - (B75.049)
Outros ativos imobizados 5.13,15e25 4.152.012) {269.028) 13253 a6 - - {4.407.751
Ajuste a0 valor do realizacho SO = st = __1.349.416
om (76.592,799) (5.860.876) 539.712 (2) 1.374.865 = (B0.539.100)
Dirzito do uso em arrendamenta (b) {L027.371) = = ———— = [1.204.852) 12,232.223)
Total — e GEeEe aRM o 1.374, @
Imobilizado, liquido 41410570
i Rop a0 o P opAracAn B Coma para o 0 salt do s om ¢ o mrgmmmmnwnmmaa
construcha do reds de telefonia colular, pela o das redes doquarla guiacan (4G) B construgao do satitites pota Companhia. ™ Refere-sa aos bens cedidos pela G para
Hota 9. b) M Ao o dielo de S0 em de alusguel oo na nova regra da IFRS16/CPC 06 (A2). Rnrm«»seprlmmrrwtsaWMEﬁhPl-
10018N0S, CIPAGO CM 101es do tercalros, mlatetniuna do odo, denire outros.
2e = - e ) Hons ans da i y :..sar\llcusdu woes do
Vida util Amortizacic longa dug.am.a nacional @ lnlmnlcnnai. fumnados: pela G ibdidade dos bens
Adogio inlclal Adigies,  de direito Saldo em mnﬂ-n dastes ao final
mmme liguidas® Incorporagdo 31/12/2019 das aonmssbm Com rnlav;ao 4 tals bens consideratos reversiveis, a Lol Geral das ‘lulncouun:ams ou
Equipamentos do ransmissao 7 B7.758 (25.493) - 148197 mgulaﬂnnlaqicda ANATEL dispderm quo os mesmos esth dadkas aos servigos
P\ntdm 5 107918 91267 (40.263) 114 150.034 ou sem a privia © CHpIESSa mrl.:acan dodrobn toguwou
Infraeste 3408 _5G68.769 1160415  [(1.110.842) AT05 5720047 msmwcwas.m 3 de Yo 2020 © 2019, a Comg drvnis o oulros slivos
Dkdladcwoommndlmm liquido ___ 5862617 1.039.440 ,L_.Eﬁ.ﬁﬂi___lﬂ _ug_.g_n i o apenlmen judiciats. a) Satdites: Em virtude da operagho deo
Vida il — PG Star One, a Ca tegal do todos os bens, digios ¢ obeigacles que
estimada  Saldo e Adicbes, acao de  Salh b v.nmcnmdnEszdeuuwucnzm? a dada Star One ' a S5L - Space
. Sgﬂm:LordmmmmwtueananeD? que serd equipada com “ranspondovs” 52 nas Bandas C
Equpamentos de ransmasio 7 148197 12,012 893) 133216 & Ku, 20 Ghps do capacidado om Banda Ka ¢ umna certa capacidade em Banda X. O imvestimento total dosse
Prédios 5 150034 (27.241) {80.557) o1.236 pmeﬂé nmmnmumazsummnamradn om operacao comancial deverd 0Corer No pHMoino semestio
Intraestrutury 3,408 5720047 359770 _  (1,150.202) _,ﬂsms do 2021. O saéiie a Ka do Star One D1, ampéianta as ofertas da backhaul o
Direito de uso em arrendamento, liquido _6.027.278 334541 {1.217.752) 154.067 banda larga para todo © twikério nacignal, © Star One D2 também garantird a continuidade dos servicos om
Vid Gl C lidad MlCnéuﬁSﬂfOnnC&CmnlBaMaKunsmlmwemn:pm%}:ﬂng&mewwmm
g Gighos do Governo o grandas empresas da diversos sotores das Aundricas do Sul e Contral, incluindo o Mdxico,
iR ry e B S P i el  do poccita s raeicedo o chlspaa TV pu Astitu A8 ol de s o TV Abers secko
o garantdas pela Banda GO valor do imobdizada em andamants do projeto do om 31 de dezembro do
Sy amasins (AL 4 (el e eooe 160 2020 6 do RS1.105.944 (RS914.225 om 31 dedwwm-odozoisj 1) Juos capitaizadas: A Companhia adota
Inlraestuturs 408 5660271 1.047.110 (1.108.230) 5,518,151 SO0 P ﬂlﬂ( o de imos durante umrmﬁw construgo da seus “é“:é
Direito rrondamento, liquide qualdicaveis (satéites), liquides de regeitas | com as prilicas pelo
S e ey 5 mm“—iﬂﬂw—!mmmaomﬂ Cusios do Empréstimos no monante de RS155.711. g) Revisdo da vida Ut A Administracho da
i povisa oo seu ative. Tal rovisho é suportada am dados historicos, m
estimadn  Saldoem Adigfes, Amortizaghoda  Saldoem . c ge nogoea no qual :%h’tma [ com base em ;vTiacho ticnica profissional. Oom:; n“z
emanos 31122019 liguidas®  direito do uso 3111272020 revisio da vida U econdimica e da wida Gl e seu athie
Equipamentos de ransmissao 7 'g-g 12.010 (26.993) 133214 3 do v, ru Mdl'se de recuperabidads dos aives
Prédias 5 160. (23.782) (41.635) 94,520
iiaostiuea deeh SOMIN SHoN _iemn _sssss 0r s Come S o et gsbippamifirpagipnp gl
Direito de uso em arrendamento, liquido _Eoa6 686 361,135 {1.204.852) _5.082.969 Lot
4 calculands o valor am uso daa uruundu guaaum de caixa para comparagho com of valoros contabols,
* Roprosonta prncpalmente adgdes, baixas, 5 wprestagho do jprorrogacie do  Como resultads, de constituicao da provisdo para recuporabilidada dos alivos
prazo ta arendamento contatual, ndo finarceios,
11, Intangivet: L&
Saldo em Cessio de Saldo em
_afizRot _M_bm Balcey h!udﬂ:’ﬂﬂw"‘ «ﬂnl_ LE!E!H!L _a_ama ._anm -Balcaz Tranaferéncins " Maks-valla @ _31/12/2020
Licengas de oulorga @ 14.483.920 1.650 7.99 12.029 ~ 14553454
Dhresite de wso de saffware 4497294 2001' [!s‘j 625753 (259 913) 254028 5 125 151 - {15 sn-lg 205.019 9812 5323378
3.706 852 - = - 3706852 - - - 3706852
Dhreit dis wso de circuitos & PASSAgEns 1600485 55275 - 3473 - - 1.659.203 - - 341322 - 2000525
Funda do comircio 92,143 - - 100 - = 92,243 - - - - 92.243
Outros aivos intangiveis 38.267 = = = = - Jg.2a7 - - 1307 - 39574
Carteira do cliontosicontrats do uso
da marcaloutras boengas 1.562.291 - - - = 156220 - - - 1.562.201
Agiste 5o valor do realizagio :157 723} - - - [157.725) - — - (157.725)
Intangival em andamento ._E_ﬁ.ﬁ_il —u 39] 145 271484 _Q!.Sﬁ = (S3904) - __ A}l
Total Mm_w_amm_mﬂwmmw_eu
Vida itil estimada  Salde em om Saldo em
Amartizagio TN A0S 122018 Adiches Balxas T'—Ll"!'m'l u mu' Incarparagio 19 __ Adigoes Bﬁm Trm.lm_' Malg-valia™ _31/12/2020
Licongas de outarga B.15¢ 20 110.736.220) (472.012) - ~ (11.208.232)  {470.455) ~ (11678687}
Diteito do uso de sofware 5 (3.241.784) (339, 5&5; 18 {?.:aga; 186323 (186,410} (3588726} (450.365) w07 2 - {4.030.452)
Agio {174.207) - - - - (174.20M) - - - - {174.207)
Direitn da Uso fe Ccutos o passagens  §,12,16.20 030 (560.890) (102.419) - - - - (663.309) (111.786) - - ~  (775.095)
Fundo de comércio 1 (92.144) (17) - - - - {82181} (83) s = = (92244)
Dutras atives intanglveis 510020 (336.727)  (2.226) - - - -~ (338953)  (2.450) - - —  (341.403)
Cartelra de chentes/conirato de uso
da marcatoutras inongas ArBTe10TS 01 mz.ueu (31, 614) - - - - u 135.900) t!.?!?) - - ~ (1.139.697)
Ajusio ao valor do realizagho S PR P Sy SRS o — 5 = 157725
Total i _{ﬂgm 17.04 - {18,
imanghvl, ouko o e e R T L R
nE da am para operacio, bamcmﬁolmubdumpau o mtangivel, |"‘sk“n e outarga de [requéncia reforem-se Ao dicito do umu!acaudmewlcunmwl cehtar, Op:azn
pana Ao |5anos dvel por igual perioda, A tituko oneraso & da outorga, sujeitad | da ANATEL o &5 NOMas qui reg
Sanvico Méval Pessoal. ™ Relorem-se aos bmsm:rdus pota Cormpantia pasa aumente do capital da Td8, Nata 9.1 PMS pata Ci i MNalta 9. "’Trm ae mnis valia
da Ustore, conforme Nota 9. & 0
Saldo em Saldo em
Custo Adigbes  Baixas  Transferénclas 1 _ Adicoes  Balxas Tra M Maisovalin ™ 311272020
Licengas do outorga & 47 863 - B50 a7.m1 ~ 12.029 - 14.593.453
Dirgito de uso de soffware 2.382 (18} 671,645 153 (16.604) 227.189 9.812 5.646.423
o . = - - - - - 3.706.853
Diredio de uso do circulos @ passagens 55274 - 3473 - - 341,322 - zmzas
Fundo de comdicio = 100 = = = =
Outros athves injangivels 463 (78) = 1472 {n 1.307 - 334,160
Carteira de chonlestontrato do usa
da marcaboutras licongas = - - - - - 1.564,352
Auste ao valor di realizagho - - - - = - = (166.037)
Inangivel om andamenio _232.410 8Bz - (boevedy - 410802
Total 338490 ~JATS8s (16605 25079 9812
Vida util estimada Saldo em
_em A _Adig _3IN2@018  _ Adigbes  Baixas Transforénelas!  Malswvallalt _31/12/2020
de outorga ® 6. 15e20 (ar2.on1) = (11.208.230) (470.454) = - = (11.678.684]
Direito de uso de saffiarn 5 (367.228) 18 (BE22E)  (@T6A51)  BTOT 2 - (4.200.356)
i - - - (174.207) - - - - (174.207)
Diteita de uso de circutns o passagens 5, 12, 15, 20030 (102.419) - = (B74.925)  {111.786) - - - {786.711
Fundo tha comércio 1 (17} - = {62.162) = = = {92.243)
Outres abivos mtangiveds 6 10020 (2.950) - = (350.715) (3.974) - - - (354.68%)
Caneira do chontog/contrato de uso
dha marca‘oulras leengas 3,76,7e10, 75 (104795 (31, 515| - {1.138.410) (3 N?) - (1.140.207)
M:s!e a0 valor de roalizagio 166037 156037 —= L 7
1 - X
e, i T :é.’. ﬁ@ﬁ (i ﬁ jﬁi — 1
ghval em para = bom:mén intangivel. < As kcencas de cutorga de b ta aprvigo mdvel celar, O prazo
paa gho ¢ do 15 anos por igual pe-rno&a. a tilulo oneroso & medanis ocumrmnnda:cm&poeoﬂn outorga, sujcita & da AMATEL o @5 normas quo rogulamentam a exploracio do
Servigo Mavel Pessoal, * Referem-so aas bons eodidos peta Companhia para awmcnto do capilal da ¢ T8, conforme Mota 9, ™ Trata de mads-vaia da Ustore, conforme Nota 9
12. Fornecedores o outras contas a pagar: 13. Emprost i L e
12.1 Formecedares J Consolidad Controladera/Consolidado
L2020 2019 2020 2019 — hNae Nio
doi s, . e de o servicos toeda nacional Circylante ;gmﬂ-lnlc Total  Circul chculante ___Total
Fornecodoms divorsos 6.984.499 HE08578 7.249.793 5.748.652 chi’ﬂ!wn.l:L _— l;ﬁgg :.lsu'is ;-ggg 1.533.503  2:100.000 ;ggﬁ
INEICOnCxIo & roaming 16733 127848 116733 1Zv.gsg Mol poms 21 BENT = 24RO 24607
Cabliing 78013 7agst _ 7BeM3 7325t Total da divida 5854615 LIS571R ASS5078 080581
7179195 5709.627 7.444.539 5949.799 Segue abaiwo a3 e debid
12.2 Dutras conlas a pagar: ¢ 1dach
Fornocodares - cessha de eréddo (1) 1021713 3832050 1.021.713 3832960 idoem Provisha  Saldo em
2832960 L1713 ABI260 311212018 Captagho Pagamentos Juros pagos dojwos 31/12/2019
Total fornecedores e outras contas a pagar £.200908 9.542587 8466252 9782759 Deblnwros (a) 3624658 1.000.000 (100OOOO)  (191.434) 200279 3633503
Giteulants 7376614 8772707 7.641858 9017879 [Notas promissenas (b) 1AS1.676 2.360.000  |{1.350.000) {159.087) 162, 189 2.455.078
Nao circulsto 820204 760860 824294 760880 E;:xfdﬁ“ 128 ® E B ‘ig o
11 Pt algung imvostimentos da mais longo prazo, a Companhia negociou com determinados loinecedores praras '-""—'—ml' 62 3360000 (23657 Y 352933 6088581
mals extonses do pagamente. Msstna casos, 8 Comparhia anuiu a cessho do crédites por parte de alguns dos %ﬁm : Provisio Ealic sm
i lumecmus. e ¢ho do contas a receber destes lormoecedores. Consdersndo que a Juros pages  de juros 3111272020
= oo & b 1 & uma opga ¢Bo nxclusna dos cadi Dk {a) wn} {aan. nm zaszaz 4.636.042
o & nossarcida efou benebiciada pela insttugh antes dadata Notas ({1} 699 2.528.777

de vencimento acardada junts &0 lomecedor, nao b doespisd ou 1eceila I.unancnia para a Companhia,

_(1.50 _J_..G__ﬁ}j_&!!l.__ﬁ.l.

wantima 5T §
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gos semostralmente & partie de kitho de 2020, ¢ razo do 2 anos, com vencimento final em 30 de jancio deo 2022,
memmsnhmmm!masmozwmmmwmw a Companhia realizon a 5 omissio do
100.000 debi |nona emissAo), nba om agbos, de valor nonvnal unitdno de
RS 10.000.00 (doz mil u'anl do R$1.000.000 de prncipal, remuneradas a 108,5% do COI, jios a serem
pawsimramemaparlurdemdamn © prazo do 3.500s, com venoimanto linal em selomino do 2022,
As debirtures emtidas nae Bm gaantia, No voncimento, om 23 de maio da 2019, & Companhia kquitdou 100.000
dubdnturos relativas & sétima ermissao da Companhia, no valor de A51.000.000 de prncpal e RS13.907 do jros,

— T =
CLAROS.A.

CHNPJ i 40432 54400071 -47
7 continuagio NOTAS EXPLICATIVAS AS n;@mmees FINANCEIAS EI: 51 OF DEZEMBRO DZ'2020 E 2019 lEm milhares de roais, ucc:usnmnchnadoon outra forma) o
) Debibntures: No vencimento, 16 de outubro de 2020, a Cospanhia luidou 1.500.080 :hh(-ntrve-golamasa do 2019}, ,Deﬂlm,. ias do IAPJ e C5LL, da o Emhr:mﬂ
quinta emissao da Companivia, no valar do RS 1.500,000 do placpal CRET 622 do juros; rermueermdas A102 9% relalvago IRPY QCS'LL salee a3 receitns dccmrmluamuiow r.mlrame no\aim uenszuz.eso (R5280.; ?BB em
do GOI, pmitidas om 25 de outubro do 2017. Em 30 do janead de 2000, a Compantin rialzowra £0" emisho do 31 de 2018), cujap de ol
2,500,000 dobéntures quirograkinas (décima cmissao), nag conensivais om agbes, do vilos nomindl Unitinio do e !:If constituida provisho peto valor integral i, Conti ,‘ A hscibs a dv
FS1.000,00 (hum mil reais), totaizando RE2.500.000 do principal, remeneradas a GO + 0.96%, jutos a serem pa- 1RPJ e a CSLL de indovida do Agio pago om aqusswesnulrwemmos

o montante de RS2 484 B16 em 31 neammnmqezuzutnszsmm om 31 de dozembro de 2019). Em julga-
mento realizado no Consalbo Administrativo de Recursos Fiscais, uma das exgéncias liscais lol juigada parcial-
mente Improcedente. A decisho nao & definitiva o, 50 a0 linal contirmada, implicard na redugo do corca de 70%
o mentante 103l da exigineia fiscal, Apds decisio em 1* instincia administrativa, a Companhia constituu provi-
530 de parte do valor enwolvida o montants total de RS115.781 em 31 de deznmbro 2020 (R$113.936 cm 31 do
dezembro de 2019), sendo o valor restanta no mentanto de A$2,360.035 em 31 do dezembro 2020 (RS2 301,955
em 31 de dezembro do 20!9). :!aud:m como| possivel de p«ﬂa pma mnwngao © seus consultoros juridi-

remuneradas a 103,9% do COI, mm“mneuupmmzm? Emaedama«;odsmls,a-‘ ia reali
20U a 6* emigsho do 110,000 [sexta a om nghos, de valor no-
minal unithno de FS10.000.00, totalizanda o FIS1. 100,000 do principal, remunemdas a 104% do COI, juros a serom
pagos timestraimento a partie do 28 do junho de 2018, o praza do 3 anos, com vencimento final om 28 do mango
de 2021, As debintures omitidas nao 1Em garmm rmzhdnummaﬁa 2017, a Companhia realizou 3 5* emissao
e 1.500.000 is om aghes, de valor nominal unaino de
RE1.000,00, totalizando RS1.500. ooodep:mw. remuneemaas a 102.9% do COI, Juros a serem pages trimestral
menucapam do lGacMaindezn\&. [:] pnmm.!mus. com vencimento final om 16 de oulubro de 2020. As

N0 Em garanti 1) Molas promissdns: Em 22 do novembro do 2019, a Com:
panha emitiu 350 mmpm&rm fseKa emissao: com vakor nominal unitario de RS1.000.000,00 {um milhia
da reals) iotalizando RS360.000 com vencimanto erm 22 di nevembro de 2021, com taxa de jures remuneralinios
de O = o,smh,nnmpngmaormlwwnomlpunsmmmmmlwnnﬂdasnaomwm

om 22 do de 2019, a Comp liquidou 360 notas promissérias (quarta emissso), to-
|d|zmmnsmowuop¢mpdeﬂs22 saudepos.romradnsnloazs% Col. nmmlmnm:’?dcmm

cos. 1il.C da créd de docisho judicial tran-
sitada nmh.llgadu. om raﬁodenmmmm:m dmcrwuammus no valor de FS773.668 ¢ muita isoiada
no walor de FAS575.133, ambas classiticadas coma parda possivol. IDE: A Claro @ a sua controlada TdB
pmawmmumrmhﬁlﬁMnCIDEnuwnmﬁmmMaldedmmmmem(ﬂssﬁﬁmm
ad b 2ms|.. dantro oulros. o suposta recolhimento & menos uwos Wiuitos sobre re-
massas athu'o de polo intema:
cionadsnoemrmﬂ-lhgus-m) Deste montante, AS24.175 em 31 mm.ommms:rw«nm i
dezembre de 2019) sho classifcados como perdas provivels e AS83382% om 31 de nemmaam de 2020
(R$539,522 em 31 de dezombno de 2019), sho classiicadas pela i como
perdas possiveis g) PIS/COFING: A Claro 0 as suas mdms TdB o l!us»ll:mr POSSUEM aul\uqoas de PIS
o COFINSG em 31 de dezombro do 2020 no valor d® AS3.616.663 (RS3 576,380 om 31 de dezembro do 2019), do
cp.anBl \mm:ummmguﬂammmﬂ |nmms: do dezembro de 2019) 0 AS2.417.828
i mm«m om 31 da derembro

bro e 2018. Mo da 2019, aC Fguicion

omissdo), totakzando RS1 MUODU lleprnqnlemlaﬁso?m juros, remuneradas 8 102.4% do CDI, omiidas
em 12 do setembro de 2017, Em 29 do margo de 2019, a Companhia emitiu 400 notas promissdrias (quinta emis-
A0y, com valor nominal unitdrio de R$S5.000.000,00 (cince mihdes de reais) fotalizando 52,000,600 com venci-
mento em 29 da margo oe 2022, com taxa do Aros remuncratdnios do 108% do CDI, a serem pagos ao final pnto
com o pulubul As nolas momlsswas emiidas nio bm gasantia, ¢} Finame: Rﬂem-sean financiamento junto ao
Banco ico e Social (BNDEST) visando & da rede
de servicos. Em oulubro da 2019, a Cotmmlua huldw todos o8 mhm o Finame da Companhéa. dj Finag:
Em 25 lovereino de 2019, a Comy 100% do contrato com a FINEP-Financia-
dnmduEwnﬂoseP!oJMLﬁwamhnmmRM 198¢npfi|clpalamadaprm mmm
monww Em 31 de

com as ndo ik "'"luus iratos do i @ dobén-
nires Mio hd compromissos fmanceiros, alim do pagamento do juros devidos Nos reSpectivas vencimentos con-

foeme estipulados nos contratos lirmados,
14. Qbrigagbos fiscals, liquidas: ___Controladora_____ Consclidade
2020 209 2020 2019

Obrigagdes fiscals, liquidas

FUST, FUNTTEL o Fistel 688,349 185580  68.731 185.040
ICMS =) - 708 1715
P15 ¢ COFINS 64,830 = 69,799 5.825
IRP) e CSLL - - 7456 2165
155 26.812 25021 20.644 27.285
CIDE 11.766 13.944 12.795 14,8958
HEFIS 2423 2879 2423 248719
Cutros __S5952 4089 70T 5849
%.}%g 231.622
Circulante 114 6,604 -%%i'g lzlig
Nkoruulmtc 145,018 45018 145177 14577
" & Claro fove 0 da Taxa de F Ao e Fi (TFF por limi-
nar no mmn!em REATE! w
15, Provisées: __Controladera _____Consolidado
Hatureza 2020 2018 2020 2019
Con ncias
Trbutdrias A4.387.880 4.214.373 4394700 4.210.037
Feguiaiinias, civels o ambiontals 1.855805 1705273 1.855.893 1.705.349
Tiabakhistas @ providencidrias _BBA364 017470 _690.645 _§24.130
7428049 6037116 T.141.238 6848516
Provisio para desmantelamento de atives 712382 (26631 713028 G27.380
Partcipacio de mpreg: no 302762 404028 210125 421408
Provisdo pata perdas com investmentos 22864 __ 10423 = o
Total de provisbes % 7878608 B.264.388 7RIT A5
Crculante 478409 473785 495269
MNio circulanie T.799.434 7400309 T.790,603 T.a02.182
1 Provisho para porda passive a doscoberto, conforma Nota 9.
15.1 Contingéncias: A movimentagio dos saldos de géncl na e estd
demOnstrada & Sogulr
Tributiriag _m_m_m m_d.m:_llllu Total
Saldo em 31 de dezembreo de 2018 4.092.426 1.648.890 B4B.BES B.0S0.1B4
Adigdes (roversbas), liqudas. a7 238.035 210,082 478.834
Baias por pagamentos (15.028) [267.475) (179.811) ($62.314)
Alualizagho monataria 106.098 B4.903 38331 229332
AdicBo por Incarporacho 3.060 20 - T
Saida om 31 de dezombero de 2019 4.214.373 1,705,273 17470 GEIT G
Adictes (reversdes), liquidas 85.200 198.245 236458 520.914
Baixas pof pagamonios (3.973) (197.606) (300.471) [sm.nm
Atsalzagho mongtiria 91.277 149,893 30807 _272.077
Saldo em 31 de dezembro do 2020 M__._me&“_w_hm
Consel
R civels i -
Tributirlas e ambientais previdenclirias __ Total
Saldo em 31 de dozembeo de 2018 41098 040 1.648.977 BE4.700 6.601.717
Adictes (reversbes), liquidas 20,754 238.936 212054 4B0.744
Baixas por pagamentos (16.055) (267.475) (181.358) (463.868)
Aualizacao menotiria _loGeoa 00 0401} 38734 229043
Sakdo om 31 de dezembio de 2019 4219.097 L.705.349 924,130 6848519

Adicbos (reversdes), liquidas BE 265 198246 237129 523840
Baixas par pagamontos (3.979) (197.606) (301.663) (503.248)
Atunlizagio monotira 91,377 149904 31,043
Saldo em 31 de dezembro do 2020 _4.394.700 890.645 7.141.238
Dephsdos e bloquaios pudciais:

lidado

__2020 2019
Dopasios judiclais a lmm 3,367 BA3
Blogueios udciais 15.960

Total 3196113 237365 3208 :

ot .

A situagao juridica da Companhia e das suas controladas engiobam ‘ natungza i ci‘%’lm
laténa o A 2 iada na opinkie de seus consuliones juridicos, mmmu

s (RE3.281,723 om 31 do dezembro de 2019), principaimente em razio da exclusao de recetas o custos 4o intor-

do 2019). nmmuc«wncmoensmm M‘:larn iag de PIS o COFINS
& owchisdo do roceitas de inteiconexdo da basoe de cdleulo do PIS e da COFINS, no valor da

R$1.134.279 om 31 do dezembeo do 2020 (RS1.091.692 em 31 d do 2019),

visho no vakor intagral da ngéncia. A Clare pessul ainda s fiscais de crédic

105 de P15 e COFINS apurados no mgmenbomnuhlmm\@lﬂ'ml!ﬂ 525331 em 31 mmmwmdom
(RS51.495,584 om 31 de 2019). 08 Jutidicos da Companhia avakam coma possivel a pro-
babikdade de perda dessa causa, g) FUSTFUNTTEL: A Claro ¢ a sua Tal da
ANATEL relativas & exighnela de FUST no valor do RS2.803.309 alualizados em 31 de dezembro de 2020

conexho da base de calculo do FUST. A Administiagao e sous consultores juridicos avatiam como probabikdade
do parda provivel o o ASaT2.198 om 31 de de 2020 (R$344.542 em 31 de de-
m-luode 2019}‘ © o restante como posalwl A Glaro ¢ & sun Tds ainda fiseais
do FUNTTEL no valor de ST 082,082 em 31 de dezem-
hmmzmmstmsenumstada&nhmdemrsp peincipalments £ razao da txclusao d2 recoitas o cus-
losamme!mmaahmdnratmduFmﬂ'fEL seUS uridicas aval
ilade do porda provavel o da A5171 i em 31 do ¢ 2020 [RE296 om 31 do

dezembio de 2019) £ 0 festante coma possivel ummmmmsmmmmuec&mu Al:hm
o a suas controladas TdE e BrasilCentor por der losas
bmdoﬁmmlrhm\ederalsoom:rcmmSudchbomoduW.LBaannwundncsuelLL.mw
da RE645.996 om 31 do dezombve de 2020 (RE602.733 om 31 de dezembeo de 2019) dos quais AS440.804

[RSJH 823 em 31 de e 2019) s BOUS Juridicos como
& RS208.152 dvai ugpomunsjdudemnbwdu?ﬂ!ﬂﬁﬁ?ﬂuamalmmzarbmde
2019), g} 195 A Claro @ sua da Bra
ﬂonhmmomwrSSaobﬂ!liwrsossurvq:mlemmnmimhsmw:vkmdcTUWmiuu
o OulIos SOIVIoS, 0 como is pelo 155 Em 31 do dezombio de 2020, o mon-
tante de RS11.614 WJETI!M.‘.H de dao 2019) loi p do ¢ RS424 855 (RET07 360 em 31 do

dmmommle}mmsdlcados pela L 5o 0 seus hrl:i-cosmmo anperu
cnio dy Badioddusao Piblica - EBG:A Claro p

da contribuigio para Fomento da Radieddusio Piblica no valor do RS833.624 om 31 de ﬁuu-rrmo de 2020

{R5915.792 om 31 do dezombro de 2019), do qual fol provisionado o valor da RS927.867 (REI10.740 om 31 de

dozombro de 2019). ) Taxa da Fiscalizacho &Mﬂm A Claro possul contingéncia referente Ao ndo re-

da TFI wGas de dirito de uso do radiokogudn-
(mmmﬂnﬁs?msisemat mummummoinuzu 161 em 31 dndnmmdom‘gl A Adrri-
o & 5EUs © juridicos da Comp wahammopmwlapmmmde porda. ji Quiras

: A o & a8 suas Td3 ¢ Roye liscais, role-

ronas a questdos ervolvendo CPMF, ITH, IP1, 10F, I, Centribuigbes para o Smm a pnrn o FGTS, mulias na m-
portacio de mercadorias @ outros no valor de 598 447 em 31 do dozembro do 2020 (R$90.349 em 31 da dozom-
bro da 2019), Foi constitulda provisao no valor de R36.758 nas controladas em :!1 de dezombro de 2020 1RS7.5I5

om 31 do de 2019). 15,12 G civets. [}
ring: Incluem fveis, tend sido i de-
a qual & derad, { mﬂllalutlnwhwmispurﬂasnmmm
Em relacho A5 do, o valor tvido em 31 do de 2020 ol de
mm.@?\ Eul\dD RSI 010.595 cms.dutado COMG palda provével o FISE 077476 comn passivel (RS998.613
ASY 654,414 o L em 3t de e 2019). Para as

civeis, om 31 dedewnhlodumo o valor toi de RS3.124 472, senda RSTT0673 considerada coma porda pro-
vivel e RS2 353 799 como possivel (RSG624.228 considerada como perdd provivel e RS1.870.405 como possivel
em 31 de dozombro de 2019). Para as demandas do consumidor, om 31 de dezembeo de 2020, foi de RE529 852,
sendo A263.660 considerado como parda provivel e RS466.102 como possivel (RS74.771 considerado come per-
da provivel ¢ RST04.557 como pessival em 31 de dezembro de 2018). Para as demandas ambientais o valor en:
volvido em 31 de dezombeo de 2020, lel do RS246.679, sendo AS10.965 considerado como porda provivel ¢
Rsmsndcmpm|m73?mmcmmldnwmmﬂlzu 789 coma possivel, em 31 de da-
o 324,465,

ibeo de 2019) Paraas alor
mmwmlcmammwrﬂawtmlmﬂ1 ivel (RE924. 130 :
ps-aapmawmkszsmzncmpmwtmm uuaezenmm?ms) Emannmmezom dads-ﬂnpmlmi
ﬁ:ﬂmzsmumnmnsnmamm ta (TROD)
:ndePrnqos aoleuNdurAnnpﬂu Espn:nal {IPCA-E], 0 que de espe
Isl«s. m mmnmdﬂdmdmmldﬁ

outubio de 2015, o smmul‘ntunl Fedoral (5TF), deforiu linvinar ‘para suspender os efeilns da decisao proferida
pelo TST, motiva pelo qual as - aend mbasonaTRD.AClawaa
sua BrasiContor énchas reft a
porioda de 1996 a 2013, no valor atuakzado de RAS177.152 em 31 an memn de zuzo (RE162.062 om 31 dn
dazomibro do 2019). das quais RS4BE foram classificados come porda provivel (RS456 em 31 do dezembio de
2019) ¢ R5176.686 (RS168.608 em 31 do o de 2019) foram i como perda possivel pela Ad-
A0 B SEUS € juridices. 15.1.2.1 a) ANATEL - Encargos fnanceings sobre o prego
do sorgas: a.1) Comede acs valoies lizRdas 0 A o ontie
mmuﬂmmspdamﬁrELomf‘ p na da conagao sobre os pag

das p ARRTAAS OURDIGaS o5 quals ostd o Al calcu-
1uucmlmdnmammhseemwnmemo g Sa forom uti outros méio-
Ao o indi Em 31 do o 2020, 4 C:

provisio do REGED. aoa mses-l 167 om 31 de dazerbro de 2019) com risco provavel. a 2) MVDS: Em 16 de ou-
tubto da 2012, a CAAro venceu a keitaghn pabiica wm:zawcxsw da ANATEL, adquinndo algumas sublaixas

do espoctio de rddo MUDS, O edlal o s i i 2 husear acardos com i ampro-
sas da MMDS para 05 custos de i das o termos do
artigo 12, da Resolugio n® 544, ﬂelldeawsbodeemﬂbwmh da acordn com as

de MMDS, & Clare © oulras ompresas buscaram a ANATEL para modiar este conflito, A ANATEL fixou o montanto
de RE 104674, para pagamento atd dia 21 de julho do 2013, Em caso do alraso no pagamanto, soriam acroscidos
valores decorrontes da incldéncia de juras de 19 a0 més, sem prejuizo das sangbos aplicdvels om docorinea da
conrehn monetaria pelo IGP-DI. Em julho do 2013 a Claro entrou com agho judieial em destavor da ANATEL o
errpresas de MMDS, por entorder feqal o ato da ANATEL. & fim do obtor uma decisdo judicial com a dofnigho dos
custos de Fol dida a fiminar para do ato da ANATEL
em questio, que poshurpmmlu foi revertida pelo Tribunal, quo considamou o ato da ANn‘FEL legal. Por osta razho
am 06 de janciia da 2014 a Gy A , RS107.957, a b de p COm.as

NESsSes P

dozombro de 2020 no valor do {310, 192 691 (FS10.048. 724, em 31 de dozembne do 2019), dos quals R§782.581
sho classificados r.mmpam provdvel (RS736.506 om 31 de dezembro de 2019} e RS3.410.110 sho classdicados
paka i passh {R34. 3\2 128 om 31 de dezembro da 2019). Den-
o as i mmlcua A possui fiscats para exigé da BCBAS prin-
cipalmeonia sobre o cosslo do satoltal, Em 31 do derermbio do 2020, £S48 €aUSas monlam a
F53 080 324 (RS3.804 127 em 31 do dezembro do 2019), a5 quals loram avatiadas como possiveis do porda pola
:uao:.ao o seus consullores h.ukl-ma A Claro possuu tambsbm autuaghes liscais do |GMS, em azho da da-
! i polos Estados alol

pas " L halscahmuqmﬁhrmmmmmcmmmaamsmlmlmm A Claro apolou do tal decisio, que esta p wedwanmomﬂoaulﬁ.athm

[ o patri da Comp das suas ko existindo indicagdes de necessidada de reco- ougmna!unmsaspallnﬂercaimmm!mmmkmmﬂmuwoaﬂmcmmHn
o quai C i mfr.l.;.hn s bilizadas. Sogue abaiko das princi- leridas snurdm; nan Impcam orn -mmmwnmmma parle b outra, estando &5 mesimos devidamen

pais s do G ia @ suas desfocho @ 1] © 50U juridicos. . om 31 do de
coma poem ndo ostio provisionad: i cPC2s uA 7). 15.1.1. Gontingéncias libutdrias: 2020 & 2019, comMa porda pnesim b) Pagimeiiia 2 nus pala pramogagi. do contiala de concessag da STEG:
k1 mumocomnauda provisha, & mnalémnaumada sulicients para ta-  Os Contratos do Contassho para prostacao duSerw;n Fixa C: (STFC), nas dadas Lon-

zorface 45 pordas allChE: A Claro por fiscars do ICMS em 31 de ga DistA Nacional o a cada bidnio, de dnus conespondente a 2% (dos

Proveem
por conto) da receita aulaida pela Clam, nos l.elmo-s o cantiaos, durante o periodo de prorrogacio, Em decor-
1éncia da dvergéngias com relagho i definicho da baso do cdiculo das roceitas sobre as quais devim o1 calcr
lados os 1cferidos pagamentos, a Claro possul contingéncias decomentes do dispulas judciais endo a Admirtis-
tracho & sous consultores juridicos avaliado, em 31 do dezombeo do 2020, RE30.893 como porda provivel
(R%29.564 em 31 do MWD de 2019) e R$143.121 como perda possivel (R5130.094 em 31 de dezembro do

2019).¢) P il pela o dineito de w50 de radioioguingias associadas i autorizacan do
SMP: Os lormos do aulonzagdo para uso das radiolioquéngias associmdas ao senvico mdvel pessoal (SMP} pro-
veem o p A eada bireo, de énus correspondonte a 2% {dois por conto) da receta aulerida pela Clara,

ompmcmr n* 24775, O valor dnssas cominglncias & do REAS8.638 om 31 de derembro de 2020 (RS454.084
om 31 do de2019)eap ikl dupe-dndumncamaemwmdncmmmhmlmlamm
NiSIAGAD & SAUS Consuiores pl[dr.nsﬁ i ias hscaks, onundas da ntorpona-
da MET, rofctenio a exigincia do ICMS, pelos csiadns do Rio de.lmenm & 540 Paulo, om razio da o iibutacho
das receitas decormentes dn locacho de cqupamoentos, ro valor do RE482.825 om 31 do dezembio de 2020
(RE494 335 em 31 do dezembeo de 2019), do qual ol provisionade o valor de RS318.883, relative &0 auto do Jn
fragio laviada pelo estada do Rio de Jantiro (RS315.237 om 31 do dozembro da 2018), O valor

nos um o5 rospactives lommos 80 autorizacio, dusants o perdodo de prorogacac Em deconéncia de dier-

glncias com iolagao & dofinigho da base do cd'culo das 1eceitas sobre A3 quais devom sor calculados os reforidos
pagamentns, a Claro possul contingdncias docolonies &o depulas judiciais e administrativas tendo a Admnistra-

G0 © BPUS CONsURDICS |ulldcos .Iwulum m 31 de dezemb«: de 2020, RS248.361 (RE227.681 em 31 do dezom-

avaliado pola Administragio ¢ stus consultores como possivel de perda. A Claro possul ainda & l.y:asa

Ibeo de 2019} provivel aj i ou Judiciais por Descumgmenio de ODHgBCees

(PADO5): da aleg $ir prvc L cidas pela ANATEL. a aghncia mnstaurou
rmini em mukas que estfio sondo s a g

tendo a i i u""- Juridcos avallaram em 31 -\!odamnmndemmo valordel'lSZQO.lM

deconentes de erddio mdmido de ICMS incidente sobee a encegia cidtrica utilizada como insumo em sous osta-
Belocimentas ppemecionais, no valor de RS170.011 em 31 do dezembro do 2020 (RS160 603 om 31 de dezombeo
b 2019), do qual foi provisionado o valor de AS2.526. by GSLLARPY: A Cempanhia, possul contingéneias fiscals
de IRFJ & CSLL em 31 de dezombro do 2020 no valor de R$4,835.800 (R53.481.834 om 31 de derembeo do
2010), do qual RSE64.681 loi classibcado como perda provavel (RS871.366 em 31 de dezembio de 2019} e
R33.971.118¢] peta saus possivel (R$2.610.468 om 31 de dezembro

come porda m\-\rml & A51.934 354 coma parda possivel (R$264.881 como porda provdvel o R$1,715.320 como
perda possivel em 31 do dozemnbio de 2019}, 15.1.2.2, Civois 3) Decroto (SAC): Em 27 do juiho de 2009, 1 mo
vida uma agio civil colotiva agsizada pelo Ministério Priblico Fedetal @ oulros, em tsce da Clara, ploitcando indeni-
2agan por danos mo s colatives, por lar aﬂ.wuoﬂuicwrwmlede normas do prologio ao consumador {atigo
82 1 o Il da Lof 8.078/80), no quo diz inspeilo As regras que disciplinam o Servigo do Alendimento ao Charle
(SAC) por teletone, ragulamentado polo Decrato 6.523/08, O valor cnvolvido & do RE301 350 corma pv,-rda el

wa —4r |
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47 contimuigbe
Em setombro de 2013, a Claro fol condenada ao pagamonto de RS30.000,
i titulo do danas morals colotvos. A controladara, unto do sous assessores
juridicos. apreseniou recurso am 16 de outubro de 2013, pendente de jul-
gamenta, A Adiministragio o seus consuliores juridicos avatiow, om 31 do

dnzembro da 2020 6 2010, como perda poasivel. b) Disputa com larcoies:
A T possui ias do dieputas judiciais com
tnscewos, tondo a &0 dostas

o 560Us e
ridicos, avaliwdo em 31 do dezembr de 2020 o valor do RE770.673 como
perda provével (REE624.228 am 31 da dezembeo do 2019), & RE2.052.470
coma porda possheel (R$1.569.055 em 31 do dozombno I!n 2014}
IE)_ Provisho para de ﬂm AT mankérm

HOTAS EXPLICATIVAS A%DE_MONNWOE@ FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 F, 2019 () mithares de wwcnbom mencionado de ouyia

o

A macao defiovistio part aosnumecamm né mm-. & como > Valor(RS) _ Taxa__ ___ Vencimento
soguo; . : _Qonj%x .;;.,.0 T 10,000.000 1150%aa. 15 de mao do 2027
) Claro F.A 2000000 11,50% aa. 15 de margo de 2027
Saldo inkcial g;. 7.380 “GEaTs Clarn £, © 5000000 11,50% 3.0, 15 do maso do 2027
Atunlizagho moneLar 90 103 (19, 0. 15 (97400 ciarn SA. 430661 1050%aa 14 demuqndtm
Adicdas (babxas), liquidas _(4.352} M‘J [4.479) _IS603) g gocoeror do 2019, a Comg afotuou no
Total F2.382 626631 713025 627389 By 460078, senda 4 parcial destes contralo ,.o
16. Tr: foes com partes das: 16.1. it M: vmrmnu-lﬁms Dnjamlmaabmdnzcm a Companhia antecipou o
s com parles Taram om Jestes contratos vo valor de RS256.122. ¢ 6) Em 18 de

prazos acordados enlre as parles, e sous principais saldos o valoes em
descrites ahﬁw Certas transaghies (cobiling. longa distinca, venda de

provisfio para de
atvos pelo sou valor presento, que :mwmcmmkwhdusmm [
timados & incorres na em imdvels

de tercoiros. A dopreciagio dos valgeos alm & calculada com base na

205 sorvigos prestados do consultoria do as-
ﬂdmll m Admenisiiativa ¢ de vendas conlorme contrato de prost-
¢do de servigos, taxa cobrada pelo uso da maica “Clarg” e outros). por pos-
suirem ee Gnicas elou osp . portanto nio

Junm L] 2019 a Companhia contratou empréstmo no valor total de
A5158.300. Este empeéstimo fol wilizade para compor o meperdilamento de
passivas da .7} Ho da 18 d de 2019, a G a
firmou com a Amov Finance BV, um contrate de empréstimo com o
relinanclamento da juros no valor do AS404.850. Este valor refoie-ss &
parcela do juros vencidos nosts mesma dats no valor do RE293.245
relprente Bos contralos descritas no c.5), ¢ A0 saldo de principal &

RS 11.635 reforonto ao contiato descrito no ¢ 4), upsmaauu
abril do 2020, a C ferk e 40 da divida
credor da Amov Finance BV, puamllcamls.&duc.v Wﬂwn
Amdrica Mavl Perd SAC. - Poru, Pormanocesam nalteradas as demais.

as abrigacdes docormontes de dosmantelamonto do atvas loram megisbae
das pelo scu valar presento. As taxas de descontas ullzadas refictem a
atual avabacio do mercada roforente aos riscos especificos da Comparhia,

viedn (il dos atives. Esta cap 2agda tm como ap uma provi- dveis, loram beiecid: erﬂ hw;muoumm du
sdo das de d nio de ativos, d foema a S0US IRspoctivos

da a valor presents de modo a refietir a melhor carrente. Em 31 i cmvmouwauruhmt .commm|wnmn
o de 2020, 0 mo gistrado no ativo imobiszado ra b domals a4 drcia na laixa de 7004hz
ca liquido da boi de (atravis do lildo real om dao 2014) om 2 do
nsmztm (RE217.241 om 31 do dozombro de 2019). E @ mentanta do "‘N'Eﬂ u,zu;sam.qaa Admmistadona do Processo do Redis
RST12.382 a crédi na rubrica de da Canals de TV 0 ATV (EAD). Conforme descrito na
e (RE626.631 am 31 dod‘oznmbmdoznim Em 31 de dozomino do 2020, ml?,aamou TuE sho p i do planos de be-

Junto n Telos - Fundagho Em-
bratel de Snwhlm‘ls Sacial (Telos"). .ﬂpmwnt.nmna a soguln, um SEnario

dos sakios o das Wansagées com partes rolackonaddag:
C o5

2020 2019 2020 2019
Roceita  Rocel

dabnmgaparausomam gonkina do di

da Claro, no tenitdrio argenting. O valor a ser cobrado & calculade com base
om percontual da receda brula aulerida pela AMX Amemnn dhurante os Lllmesnes_ o plm desin contraln doi de cneo anos, sendo aulematicamonte
orla de

. “ 15 de margo do 2027
% Amov Finance BV, 7.85% 15 de janeiro de 2021
Clare  c#)  Amdrica Movil Pend S.A.C. 11.50% 15 do margo do 2027
Claro  ¢8) Amérca MéwWlSAB SAC 11.50% 15da margo da 2027
Claro  c#) Amdrica Movil SAB. SAC 7.85% 15 do janeiro do 2021

" Toddos 08 contratos listados acima sio sem gasantias. ™ Em 2019 0 2018,
a Comparhia fquidou juros e antecipou a liquidacio parcial de alguns
contratos de empeéstimos com a Amoy Finance B Y. ™ Em 30 de abel de
2020, a C hia ez uma do da divda, com & troca de
credores dos empaistimas, e.1) Em 17 de janoiio da 2019, a Companhia
contratol emprdstimos ne valor tolal do AS505.500. Estes empibstimos
foram ulizados para compor o reperflamento de passivos da Companhia,
HNo docorne de 2019, & Companliia clelucu o pagamento Iolal destes
contratos. ¢ 2) Em 29 do margo @ 2B da toversio de 2018, a Gompanhia
contratol Novos empréstmos no valor de BS!B&DW o AS166.140

legenda ¢.5). De male a dorembro de
2020, a ntecipoy o parcial destes contratos no
valor G‘RSEDGSEQI‘ l‘lJ Em 05 de rovembro de 2020, a Gumpnlﬂ\
merice 5.4, tazer lace aos

da fluxo do caixa e hmmlnelﬂm. no valor de R5120.000, peio prazo de 2
anos, Com vencimenio em 05 do novombro de 2022, jures remancratrios
de CM « 2,3% aa, com is om 05 de L]
malo. O saldo de jwros © recebar em 31 de dezombro de 2020 e de

Natureza da ta F5775. Debéntures: Em 27 da juho de 2018 a Companhia, realizou a 8*
__Aliyo __Passivo ___Ative _ Passivo _(despesa) (despesa) emissho do 151500 debfntures quirogralirias (otava emissao) prvada,
AMX Argentina (@) 481,571 - 252420 - 156908 135860 ndo conversiveis om aghes, do valor nominal untdrio do R$10.000,00,
Comunicacion Celular, S.A. ("Comeel) ib) 53.286 185 176013 211 548803 425039 totalizande R51.515.000 de principal, remuneradas & 1055 do CDI, juros a
Amov Fnance BV, {€) - - - 21236610 (785.172) (2570.863) screm pagos somestralmenie a partic de jancio do 2019, o prazo de 3
Claio Chatg 1 ana a5 6.196 - 17.398 13992 anos, com wencimento final em piho de 2021, Nesta mesma data, a
Pugito Rico Tolephone Company, ING { Puorte Rico?) - - - - (38.442) (28.623) controtadora Claropar, adquwlu a totalidade dostas dnbanma Em 27 do
Embratel Tvsal telocomunicagdes S.A, (Tusal’) 613907 1392839 943528 1400500 41521 58.828 o de 2020, a Claropar das
Amirien Mdvil Peru ™ {e) 29 B90.042 - - (67.67 - debéniures adquiridas para Amedicel 5 A Em 31 ﬂeﬂ‘.’.!mw b 2020, e
Amesicel S.A, i) 130077 1748329 15818 303837  (198.918)  (153.480) juros devidos pela & Americel SA, relativos & §° emissio de
Tesmax Latam - 7.043 7032 132090 (35343)  (27.351)0 debbnlures. vencivels em 27 de janeiro de 2021, totalizavam RS13.131,
Claro Video, LLC (DLAT) - 14.336 - 4663 (196123)  (154.011) 8" Emissio de Deblaty
Primasys Soluges Empresaiais 5.4 (PMS) -~ — = - - 36.196 Juros Provisio  Transte-
HITSS do Brasi Servicos (HITSS") 1442 121387 1,704 FI8B6  (196.621)  (186.22d] Credor 3111212019 pagos de jures  réncia 317122020
Procisa do Brasil Projetos & Construgdes (Procisa’) 22 18,855 1.487 56670 (169.071)  (124.923] Claro Telecom
Tutmax Colormbia 5.4, - - - - - 44867 Particpagdes S.A. 1551245 (66.941)  30.696 (1.515.000) -
Amirica Mal SAR SACY () — 17.647EM - 20933 (1.4192001 - Amaricel SA. = 13431 1515000 1.528431
Cabiena do Brasil Lida. 33 20,193 45 4271 4.589) a ]ﬁ gﬂ @m" 43,827 — 1.528.131
BrasilConter Comunicagdes Lida 408 33684 18229 PES536  (336.001 ['.340.836} 162
Claro Telecom Partic s5A 1 1.093 54 1853817 (30.658)  (93615) Controladora Congalidado
Claro NXT Participagoes Lida, ("NXT Par'} 265238 1.756 - - 384673 -
Ciaro Compoeata = - = = = 99 Saldrio 11.642 10949 12511 11.704
Tolmaex do Brasd 21.042 372180  B2T.A32  1.160.450 72972 ADATY Bepalicios deetos e ndiatos 658 572 756 B41
COutras partes rolacionadas __a2293 __162160 19078 _._}am __ BAmG _..ID.EQ‘Q Participacho nos resultados 10.876 10308 11.825 0. aes
Cireidante '}% g.ﬁssr 2,269 3,778 39 1?;:,“ M_‘g‘ '_gg‘g‘g 35 mﬂ 16 _M
Mo cicutant 120.000 18.525.871 - 22336815 T P e pé
1 el contiate do de Duaito avel do Liso de C. # Inchu alguns servicos de valor adcionada prestados. ™ Inchul também (o' ta o 6 no Domldado.
Passiva de il % Inchd Gambim o dap & ek ke a) Ativo atuaral —Consolidado__
—— o B020 19
2020 2018 T A0 W09 s e T
Natureza da Receita  Recelta o000 neukados abrangontos 3216 2224
! —_Atve _ Pasalvo __Athe _ Possivo _{despesd) _[despesdl . uiacho plano benelicio delado 18.990 aﬁm
ALIX Argantina (a) 482,058 - 253513 - 158724 :42 sse Recabimantos cleiuados {145.727) _190.619)
Comunicacion Celular, S.A. {"Comear) (b} 62794 195 184098 211 601370 Saldo final 257,56 3 !, 104
Amaov Finance BV, {e) - - - 21235610 (785.172) (2. 5&\ \79! Cireulants O28 135028
Claro Chila {1) AT = B = 17508 Nbo caculante 121.655 zos 176
Puerto Rico Telephono Comgany, ING ("Puerto Rico) - - - - (34.442) IZB &23! b .
Embratol Tvsal Telocomunicacdes S.A, [“Tusar') 614014 1393730 96163 1400507 56800 9030z D) Passhoawadak "ml : im-——“ :
Amética el Per ] 2. 890,042 2 = {s7.617) Saldo inicial 2.371.538 1,503,002
Americal 5.4, {d} 130077 1748320 15918 900837  (196918) (152480} ikaidos Sbrarau W2dT  BiATas
Telmex Latarm - 7443 7032 13209  (35343)  (27.361) Nuo"":‘ htioutapcinl e abid
Claro Vidoo, LLC ('DLAT) 69 14.336 - 4663 (196.060)  (165610) m“‘“““ﬂu“ Vewakd fiSace. iTruEs
HITSS do Beasit Servigos (HITSS?) 1.548 135,070 1.745 Ta845  (216.281)  (200.058) mn::ugﬁ;pm quidos i
Procisa do Brasi| Projuios ¢ Constiugbes [‘Procisa’) 2 3F 23T 5863 (170060)  {121911) JSapeerteonl Ze7e0% 297155
Telnex Colombia 5.4, - - - - - 44,567
América Mévil S.4.8. SAC {c) - AT6AT631 - 28933 (1.449.200) - f;“‘:"::“uﬁam ML
Cablena do Brasi Lida 33 20193 45 a2n (4.569) (423) A s e . de o
Claro Tatecom Pmi:'papﬁes s A 13 1.003 54 1552017 Q0858 (93615 0.0 o b it
ks e L0 e = = o Detnido |PBD} o i, o uw:“::mm“ m:.';,l m:“::
Claro NXT Partcipagoes ud& NXT Par 265,537 1,756 - ~ 395803
Outras partes relacionadas K ! 40392 67047  pM071 52611 7B232 141959 Sposouk paricpanics do PBO: A Claro: (1) Plano do Contribuigao
¥ 7o (1.849.072) (2.478.456) " FPCVP'] A Claro o sua C:Ihb‘?dl TdB; (&) P""P.d' salda; A
Crculanie 831 1A80.621 2. gﬂlﬂu. L] 'W{thmn Gerad: :;m enclicio Livie (PGBL): A Claro. ‘n
Haocidre - romcann L REREL B e s 15
M inchui contrato i de Dipito | e o } servicos da v pres! ™ Inc! pas-
siva de servigos de i " Inclul també P a) £ Ul a4 2000, B Giaro 0.8 AMX Argontina, firmaram o conlrato W30 0a Lol .656/38. quo gararite & conliwidads. lompardria ou vitliia,

pos-omprogo. A txcecho Uos plancs do saldo nm:lﬁuu 805 uais

20680.972 (127.723) (1.212.843) 774.110 (20.123.515) -

414150 - (19.860) 10594  (404.580) -

(38.786)  67.669 861118 890.001

- ﬁmasr] (1.431, 2||] unuu 19.262.397 17.609.273
__6.748 404,880

21 ?gﬁ E ] |2 ?i‘ﬂ} m -

prorrogada por porfodos iguals o sucessivos. (b) Aefore 5o a sarvigos do &ncia Wenlca, o do vendas, prostados pela ""‘""9"’“‘“:: teweals plancs d‘;"ﬂ:"’m """"‘“"'::’ l:m::
Clam, do cho do servicos ¢ therica, | caleulado sobee AS receitas epemdrmusdauumu— o
Poszuem o 30 a 60 dias o ndo h inci d i 10 aponas o pola variagio do demm%o aos_m g Por conta das
::I;‘m:—unerbam Op-mdusx:nkakutdu wnamrm:uﬂal:adltﬁvmudnw (c) As a sequir, a mituo W Y b ““55123m5!dqdemmhudo
v v = 20200 para o AMAP no axeicicio
Faiss 2021 & de nszom Em 30 do abrd de 2014, foi aprovada peta
Reto- Parte eletivas Pagamen- Juros  Provisdo Superintendéncia de  Providéncia Complermentar do Manistdno  da
A Providéncla Soclal ('PREVICT), a alioracdo do regulamonio do PBD o
Empresa réncin __Relacionada  _aa,  _ Vencimenta™  31N22018 Captagbes _ tos't  pagos ™ _do juros 3122019
Ciaro ©1) AmovFmanco BV, 6,75% 17 do julo do 2019 - 48500 (148500)  (5.073) 5073 o Prbcadn vo. Dl Clcll ) Qm“ e 2““ A sterachn
Clao c1) AmovFmance BAL G80% 16 de agoste do 2019 - 132000 [132000)  (4213) 4813 - Pola
Claro £1) AmovFinanco BV, 685% 17 do selvmbro do 2019 - 225000 (2250000  (B.809)  B.809 Z s anubncia das patiocinadoras, consisto na exchisao do uma ““ fonlos do
Clamgy ) Amov Foance BV 1050% 26 de levereiro do 2021 a2A523 = (328.1a0) {15.415) 15032 .~ custelo do masma, ou sgja, a eliminagho da confribuicho mensal dos
Claro ¢3) AmovFnance BA. 10,50% 28 do dozembro do 2020 432,184 - (431.680) (21305} 20801 ~ assistidos, tondo em visla a existincia do Reserva Especial (montante
Clao cd) AmovFmance B\ T85% 15 do janoiro do 2021 - 75609 (275669) (13719 13719 - do rosultads para revisho do piano do beneticios.,
To8 cd) Amov Fnance BA. 10.80% 28 do dezembro do 2020 274620 (2r4.281)  (1646) a7 — e acordo com o art. §° da Resolugao CGPC o' 2&“039*’”“5"“"9""
Clarg c5)  AmovFmance BV, 10,50% 14 demago do 2024 1.575.969 - (1.427602) (149.587) 133708  13z.4eg 2008) bem como da slaboiacho de ostudo atuarel qn consiatou a
Ciaro e5) AmovFnance BV 11,50%  15do mao de 2027 20.753.102 - (62376) (2.364.199) 2362395 20689.972 de haver a mensal tos som
Claro c6) AmovFnance BV, 6.55% 20 de dezembro do 2018 T :wo (158300} (52i2) 5242 \ < que isso cause quaiquer ampactn a0 plano. Em 31 do dezembro de 2020 &
Clarg c7) AmovFmance BV 7.85% 15 de jancio de 2021 Ard i Pobgas. comobiacs do paltcianics do PBO. 1 B, 0,144
MMWWMM f de participas do plano de 'wmmmmﬂL
=T por intarmédio do lcatu Hartlord até 30 do abeil de 2008, que admnistrava
o8 fundos da iwostmentas, A& pastic da 17 de mao da 2009, a ITAUPREY
Emy. . Hete: Pare wletiing ot AENIS | Tioeh  pameed dsiuae " C'ciah 312poze PISOU A ser a adminisadora do Plano do Providina Privada
L e )32 488 -‘ﬁ—z&m - “‘5'5'6’1 B T - = Complementar. Os valores quo dizem rospedo & parte da Companhia ji

foram imogatmente tansleridos. As reservas dos associados ou ex-

associados que ndo bzeram a epgan do portabddads, continuam com os

soeus valoros no lcatu Hartbord, A parts do 1° de janeiro do 2015 ol

ado o novo Plano de Providéncia Privada junto & Telos, entidado

I'u:hada dn pirmﬁnda pm\ada a possoa puud-ca do dieite pﬂumo do lns
© nio L

a Companhda antocipou o pagamento do principal do R$431.680. ¢.4) Em

17 da janoire do 2019, atravds de win contraio do assuncho de divida, do
sakio do contrato da controlada TdB no valer do REAT4.290, a G i

muwemmmumomea
ITAUPREY esl.é mantido somente para aquoles ja inscritos atd 31 de
dezombes de 2014, O PGV tol instiuida pela Telos, tevisto pele Govemno
Federal e aprovads 19 do di 1998, A do plano &

Assumiu a divida que a controfada TdE tinha com a Amov Finance BV,

pelo valor total do RE275 683, obtendo redugao da taxa da juros o allorando
0 souvencimento. Em agosto de 2019 a Companhia prts pagou FS156.467
da principal & em 18 de selembro de 2019, o valor principat de RS109.222
& pios de RE2.413 foram incorporados a wm novo contiato mantendo as
moamas condcdes do contralo ongnal ¢5) Em margo de 2017, a
C oz din civieda, com a gurtacio integral do 14

Estos Toram paa
wnpot o reperdilamento de passivos da Companhia. c.3) 0 contrato da
Companhia, cujo vencimanto oconer din 29 de dezembro de 2017, ki
refnanciadn com a Amav Finance BV, com vencimonta para 28 de
drzomiio da 2020 o taxa do jures lixa do 10.50% a.a, No docorrer do 2019,

cmlla‘ms o divida junto a Amov Finance BV no valor de principal
RE26.392.046 ¢ deo juros RE1176.813, ¢ a contiatagio do quairo novos
conlrtes de divida pnte 3 Amov Finance BV, ne valor do RE27.310.661
com prazo do solo o dez anes, conforme abaixo:

aridvele ac tla patrocnadora para poarlicpanies inscritos antes
de 31 do outubro de 2014 ¢ de 3% a 8% 0 para Insoritos apds osta data ¢
de 1% a 7% do salino aplcdvel do parbcipante (mesmo peecenfual da
contribuicho do omprogado sobmu saldrio I:rasn Fwomente escalhido paio

mdm da ProvTsia no
do plana pam das
conta projeieda, para benolicios nos cases do incapackdade @ morle do
particpante om atividads. Em 1° g sotembiro do 1999, lol assands o termo
do reconhecimento. confisslo, aceltagdo ¢ amortizacio de insuliciéncla
atuarial, frmada ontre & incorporada Embratel o & Tebu & aprovado pela
Secretaria de Providd Pul oo tweme, a
insulcibneia Atuanal reconhecdds em lavor da Tolos deve Ser paga no Ao
mdximo da 20 ancs. com base no fluxo mensal da concessao ﬂ]&ﬁnﬂtgﬁ
continun -
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CLARO'S. A

CNPJ 0 40 432 544000147

—&'r cenbineiag o

s0s funciondrios assistidos pelo PCV, O saldo da divida derlo tormogd
reajistado mensalmente com base no makr valor ontro o \mnu’m
tivos d da Tedos s d Hmma]qwlpmﬁndo
valor do passvo junio a Telos, atualizado paa 31 de dezembro de 2020,
monta A importinaia do R$1 1,833 no circulante ¢ R31.801 nondo circulanto.
Em 20 do dexembro de 2018, ammmtlmowminmndm
a0 toerme &0 econheciments, e cho do
atuarial, L] do saldo devedor por mals

10 anos, passando a vencer em dezembro de 2028, Em 12 do agosto do
2014 Il aprovado pula PﬁC\fIC Superintendéncia de Previdineia
do drio do F ia Social o novo reguiamento do
PC\tmmrmummromrllduanI de novombro de 2014, As regras
ONLAD vigenies estardo rosg das pam tndos 0F partiogn nscridos
no PGV até o dia 31 do oulubro de 2014, bem como of

NO'I‘AS EXPLICATIVAS AS Em"ﬁmws FINAMCEIRAS EN“G" OI’NZEHBNO lz:-mzn E !tl! (Em mithares do reais, exeeto se mencionada do outia lom_!a)_

o °
L i
oe o [Controla:  Coceslls Comrela-  Consoli-
. Gado ___ dora __ dado
Saldo Inicial 2,359.697 2.381.158 2075071 2093483
Rendimentos sobie
ativos do phang 160.690 162,943 182435 184025
Reormo dos atvos da
plana superior (infarion
@ taxa de desconto (2a4.273)  (45.039) 23123 234179
Contiibugoes da
patrocinadons 528

Beneticias pagos _ﬂﬂ?ﬁl _l_L.H!J 113.3&?;&} 4 11_34 M
Saldo final 2342296 2362042 2390607 2381158

Seguem as mml-nlnpﬁus o ohito da restrigho dos ativos do plana POV

manterio todas a3 obrigigbes provistas no respective  Estatule o
Regul Em 31 da de 2020 a posicho consobdada do
panicipanies do PCVurn 6.671 ativos o 4.249 aposentados e pensionistas.
o do o para o oxercico de 2021 6 do
RE2.101, O valor do principal ¢ pago no més em que o participante so
apostia, s torna invlido, laloce, resgata ou porta recursos do plano. Os
cormp com i pos-emprege S0 avaliados
atuariabnente a0 linal de esda morcican, pelo atudrio oxterno, om

ancia com o Técneo CPC 33 - B«whum a
g Segue abaix ko o ll‘un‘nmsm s nas
_SFP?)M_ — _SIN2Rel
AMAP ¢ AMAP o
Atlve (passivo) plano de plano de
i PBD
Valor presente das
obrigaghos atuarials  (2.329.075) (1.055.821) (2.327.881) (2.720.008)
Valor justo dos ativos. 04 4197450 6990 4.017.288
Superdvit (dibicity
o plano (2.321.027) 1.141.638 (2.320891) 1.2B8.180
Efeno da restrigho
dos alivos da plane
(supordvit
inocupe — = _{884.085) - (947.086)
Totai do ativo
{passiva) atuarial (2.321.027) _257.587 (2.320.091) ._H_.m

it inecup

_a_azmzn e WN22018
Controla- Consoli Controla  Consoli-
. dorn ___dado ____dora ___dado
Salda inicial (274.457) (274.457) (407.841) [(407.846)
Rendimenios sobro
alives do plano, iguido  (19.204)  (19.284)  [(37.114) (A7)
Elito da 1ostricho
tas atves
plano do periodo __?%I:L_S_ 283791 170498 _170.503
Saldo findl = J2T73.45T) _(274.407)

Ma tabela abaixo, aprcsenla sn o Nuka do calxa projotade para as cbriga-
gbas do plano PC

Ano

2021 185.168 187.235
2022 189.099 191,204
2023 192,859 194,960
2024 196.385 198,569
2025 199653 20185
2026 a 2030 2.74

Os valores reconhecidos na demonstracho do resultado, paa o plano

PGV saa:
_ 312020 311202019
Contro- Conso- Contre: Conso-
_lndora ladorn lidado

Custo do senvico cotrente (F21)  (Ta2)  (613) (623}

Juros ligquida passivo (ativol .85 38 113 __I64)
—1836) —A500) {687}

Principais premi ahlrnms

&) Fatoras eoon
(i) Taxa dg desconto 7,39% aa.

RS18 744 414 (RS18.728 N?MG‘ nndemndu 20‘0] Wiww
agaes nomnativas e sem valor nomnal. dividido em 83634 053 (88.504.331

_em 31 da dazermbeo de 2019), sendo 48.449.360 acdes ondndras e

40. 184 593 a{ﬁ.‘sﬂmﬂdau Emi‘ﬂl’emdemﬂ L dalberado am
Com-

o aumento o cap

pnrﬂhamv&‘ﬂ'ﬂbﬁ&ﬁﬁ??nsur wmda
de parcelas da dgodaC tor do R$S5.627,
a sor wakizada em proveito oxclusivo de sua acionista controlador, Clara
Telecom Participaches 5.4, nos termos da Insinigae CVM n® 31993, me-
diarte a emissho de 23 722 novas acbes de emissio da Companhia, todas
ordindriaz, wmlm © sem valos nomingl, As novas agdes emitidas fo-
am = o 0o valor do capital socinl pas-
sou de RS18,738.787 para R$18.744.414. Em 30 de sctembro de 2018, ol
dobberado em reuntho do Conseho do Adminkstracho o aumanto do capital
socal da Companhia no valor di H$16 265 a sar implomeiitada por melo da
caphalizacho do parcolas da reserva especial do dgio da Companhia nos
valores de RS0, 133 e RS7.135, a sor reahzada em proveit sxclusiva de stia
acionista controtadara, Claro Telecom Parficipagdes SA , nos termas dn
Irstrugho CVM A" 319789, mmn a emissio de 80817 novas sgbes do
emissio dn G sem valor nominal,
ksmsa;busprnwa foram pola C ia e o
valos do capial social passou de R$15.722 518 para AS18.738. 87 biBe:
Earva de Capdal Em 20de ma.oon 2020, tol dmanoemau dn reuniao
o o o ap parihia no mon-
tantn de RSS5,827 omrdosdeﬂwm parcela da reserva especial do dgio no
valor do RES.627, mediante emissho de 20722 acbes nominalivas o sem
vabor nomenal Em 30 de setembro de 2019, kol dolberada om At de reu-
nide do consolho de Administragho o aumento da capital na Comparhia no
montante de RS16.260 ariundos do duas parcelas do resorva cspecial de
Agio nos valores o A$2.132 e RE7.136, medante emissho de 89.817
agdes nominativas e sem valor nominal. ¢ Hesorva da incentiva fiscal:
Constituida com os créditos decontenios do incentho liscal da redugio do
imposto de renda contabiizados no resultado do exercicio o ransierdos
para a reserva de incentivo fiscal. Em conlormidade ao Arfigo 185:A da Lei
6.404/76 a parcela do lucro incentivada deve ser excluida do caicuto do di-
mﬂu obrigatdrio, podendo vir a ser ulilizada somente nos casos do di-
dr eapital ou de absorcho de prejuizo, d) Reserva Legak Constituida
abrigatorinmente & base de 5% da lucro liquido do oxorcicie, até atings 20%
dnmllal social realizado, ou w%ducim.d social, acrescido das reservas
de capital. Apos esse limite, a A s S0 i A -
sorva logal constituida no exercicio loi até o kmite de 20% do capital social
realizado, do acorda com o kmie legal socicldrio. A resorva logal somente
podard sor mnzada para aummnto de capital soclal ou para compenisar pro-
mizos gl Outos Duranie o exercicio
findo om 31 de dezembra do 2020 & 2019 houve o reconhedimanta dos va-

todas

Bonelicios pagos

para atwos do plans 140,346 _ 141948 _ 132878 134364
Saldo final (2.576.145) (2.605.136) (2 085 240) (2.107.415)

m _M-
19. Patriménio Hqubdo: a) Cagtal mul En 31 de dezombig de 2020, 0
captal soclal subscrito da Compa L.1= Tow ddey

JAP & (i) Taxa anual de infiaGho & longo prazo 3.25% aa. lares oriundos de ganhos ¢ pordas stuarials e rebaxo do variagho cambial
,,..'ff.l_. do ;."..:’.g: lmg Crosomeniodmcumos mécoos 480%a 9.96% 80, o -:\.:;‘ummof‘mm n:cnmrm * =
i W i médicos par faixa etdia 4.00% a.a.  lguido ajustago:
Salda nicial ET0 a6 7a8008) (1400400 {57315 088 (¥ CUsto mBtico anual, o5 65 anos do dade AstaSm Qe eioos antorionos (2.888.055)
B e 404, Ul Baseado na experidneia do plano com participantes NOS  Ernit da outras de % {1:030)
corronie {22.268) - {6.314) mmmlfxms. Lo iquido do emurcicio o e
Comiomieos o (oL (T (R G B e o giiae Sl St g0
Benolicios 5 (i) Tdbua do mortatdade de invdldos  PED AMAP e plano de saide:  po o s o incentivas Iscais (505.013)
pamatvos doplano 302003 _ 302007 _ BB109 _25BA65 L . oL CROsus bok RO ol e
Saldo final {2329.075) (.0s5.621) (2327.881) (Bzagms) (1) T de cawada om imaldos hociac 20. Recelta operacional, liquida:
Soguem as movimentagtes do valor justa dos alivos referents a08 pIANDE: o Tihuas especiticas por sex0, _ Conwoladorn____ _ Consolidado
AMAP & AMAP o Andlise de As p 2020 2019 2020 2019
plano de pam a Analise do de do saido das obrigagbes dos planos, sio Feccta buta
__PBO : ____PBD como seguom: de servigos 45998261 45722837 46.680.586 46.450.560
Saldo inicial 6.990 4017288 5472 371272 PCV: Mudanga de tibua PBD e Fecaita bruta
Fendimentos sobie ) AMAP e plano de saide: 1 ano  Uo aparathos 1923934 1651800 1924618 1652119
atives da plano @s1) 267331 521 331614 de crescimento da edughes
Retomo dos ativos Martalidade ___expectativa de vida da vendas:
o plano suparkor Tana de desconta Wmﬁ 1% Tibutos (11.101.417) (10.836.819) (11.259.198) (11.014.666)
(inforior) & taxa Crescimenta dos custos midicos < do 1% a (1.112.477) (1.879.200) (1.115.491) (1.883.650)
Cu:;ibmwda 9765 360603 997 293588 As andlises de based om urma = ﬂ:cni!a M_l_w e (4 __lsnn
i i operacknal,
patrocnaton 70515 (145.726) 88,160 mmw I liquida 35665973 34638257 6,188,187 _35.106.046
Bonolicios pagos _{78.791) _(302.037) __ (88165} Mo hd elienta qua tonha contribuldo com mals do 10% da receita operacio-
S firial 5048 4107459 ____6.9%0 _Q_-"‘-E!‘ 1% mmmumm iﬁt;.‘n .:Iﬂff;%' nal biuta para os mlcu;m fados om 51 de dezembro do 2020 p 2019,
Segun ragtes do ofodo da dos do : 21, Custo dos
[W:\f::'mmﬂl AR gl’ © plana do saido ;—%3 tzg:‘t: da Canp-:ihta ssonpmsmmpw hnc.au A seguir demonsiramos o do-
JN22000 2201 4 natrera dos dos planas, no consolidado, osta alocada dokianes
—__PBD ___ PBD ... cogue: ' ___l;aznm!a.dm___ Congolidado
Sakdo mécial (947 (1.001.540) : Con! = 2020 2009 2020 2019
Rendamantos sobre atives do plano, liquido (21.140) ;mmamﬂ- — Custos dot se1viges
Elpito da rostricio dos ativos do plano do poriodo__129.611 145,504 AMAP o - prostados o
Saldo final _(884,055) _ (947.086) __pgy  Mmercadorias
Na tabeta abaixo, aprosenta-se o fuxo do caba projetsdo para as obiiga: Acdes 3, T gy (20.136.016) (19.040.051) (20.548.145) (10.477.356)
Gdes dos soguintes planos; et BTN comorciais (7.020.840) (7282.743) (6.969.270) (7.232.620)
AMAEE s Ouros oz _ogms Dospesaspomis
'%?\ __u% cud el 100,00% 100,00% 100,00% Jam.mrm (2.476.,044) (2605032) (2.590.774) (2883 256)
002 105299 281470 1B Passivede -vauhmemo A Gormparhia o s.as conliotadas posTUET u‘;‘[’ﬂ'ﬁ'ﬁ’
2023 117,005 252,447 " £ N0 8ICONA L idas 520675 650588 561607
da IFRS wc:’r.:wmzi d ol aova- 9 BRI - . LE0L
2024 135936 253.490 F
lor presents da5 pag? do d t ) (28.969,192) (20.448.801) (29.031.527)
- e e o o s . Saas o
e votina 1 : 3q; 13580 CVM a° 859 da 7 do julho do 2020_ a qual aprova © Documento do _1arcaios 2 (7198.515) (6.931.700) (6.938.640) (6.725.068)
valore i »e e Técnicos n® 10, referentn a0 Prmnmnmenm A
B i1 b7 — Temw{‘.‘-FC 06 (R2), ermitido palo C Conmith ra F J 8.029.006) (7.677.193) (8.089.992) (7.793.072)
s e i Comsba o s et pere G (11010 BTN (107
plano de plano de nao avaliar 50 i ¥ A Covit 19 Gy : { & Ar Ta
" R PBD g 8D i?'mmgma“r; e;nco::m st etk para E‘;’;Zﬂ: 3.970.900) (1.011.630) (4.074.696) (4.123.343)
BOVIED cia direta da pandomia da Covid-19, & uma moddicacao do contralo de af-
*‘Wml'ﬂhl:.m (22.268) - (e = rerdamento. Dnssa forma, a Companhia o suas contioladas roconeceram Sparemcan
i qualguer
passwo (abvo) mnszm M_lw MJ:_;“_GLA __g%_%ﬁ?g concedida nomnlralumnscmmseem modiicagao do contrata de Ta:s":"‘“‘ (1.307.820) (1226.647) (1.383.475) (1.208.332)
" & arrendamento, o
Soguo abaio o s34 005 a1NDs 0 passives roconecklos nas demonsta: L Contioladorn Gonsolidado  So" D963 ““?f.g”"; “'ﬁ'ﬁg . 3[:‘”:{ "ﬁ;lﬂ;}
. al b - - i : iy
Ghes inanceiras, rferento 8o malnxla \ Adog3o da IFRS 16CPCOG (R2) 5862 617 5.874.058 :ﬁmm (678.408)  (765713)  (679.672) (V67431
Ativo (passivo) Conro-  Conso-  Contror  Conso- éﬂ&m?&m;’ 1'?;_3?: ‘ﬁa pordas dec‘:‘diw
valiclu s __ladora lidada ___ladors lidndo p (1ABT.O74)  (1.485.877) o&?fmﬁ; (915.842) (1.172.207)  (919.332) (1.177.738)
Al Incarporagan @ 1 = i
otigaghes aluariais - (2.576.145) (2.605.136) (2 085.240) (2107.45)  ga145 em 31 de dezembro de 2019 GPad023  6iAsgse lcustose
gaﬂm mmm _2342,296 2362842 2.350.66] 2.61.158 Aifiches, Hiquadas 315,503 332,186 ums). e
pripe i 42299) 274457 273TI0 Encargos Inanceiros 476,294 a7is39 v —
Efoito da restrigao s ’ Pagamaontos _(1.553.308) _(1.535470) {26.969.192) (28,497.631) (20.448.601) (20.031.627)
= re: Saldo em 31 de dezembro de 2020 5 1 Compreende, timbém, outras perdas com conlas a receber.
d{::::;du phana Circutante X . 16 22, Resultado financelro, liquido " 5
Nio circutanie 4005706  3.947.401 Contraladorm___ i
i ""&'W'*"“‘J = = [2P445T) (@TAAST] o Represarta principakmente ndedes, babas. aloragdo na Conifapresia- 2020 2018 2020 2019
ano wbs:‘ﬁﬁo “: m 212 o 47 G0 do aumﬂamuﬂla © profogagao do pras de %mx
i PIAS pod A s0 cetas com
Divida conts _UMGJJ (18384} ADEHEMAMSS D €1 ma dos valores a pagar dos pragdos fi 500542 801973 497683 798229
Total do pnﬂwlluuhl ! 3634 :c i 3634} _ (16:364) (16364} ﬁél ‘do dozembra de ;3028' Variagbes monetarias,
Seguem as imovimentagdes da cbrigagio ferente a0 plano PCV: Vencimentos dora € ias linuidas ;n&ﬁ; _8:%23%} — G'Ei-: _ﬁ.;_;g
1Hai020 3h22019 021 1562943 1544943 ¥ . A
Controla- consou- “Controla-  Consoll- 2072 1.383.707 1.365.669 Despesas knancelrus
dora  dade dom dadg 2023 1102761 1.083.712 Despesas com
Satclo frichl {L083.240) ""“ 44 11.667.200) {1.607.558) 2024 bt ptgess e o, (4.008.628) (4 342 741) (4.007.195) (4.348.502)
Custo do servign 2025 . & A b 007 348 802
[ a1} {732) (613) (623 Postorior a 2025 Variagbes cambials,
Custo dos pios (141.311)  (142.815) (145203 (146.974) Valores nho descomados ligquidas (270.968) (103214) (273871) (102.427)
Ganho/pordas aluatiais  (469.219)  (496.089) {40506} (406.657) Juros embutidos

Varlaghes monotanas,
ligratass




82 - 3o Paulo, 131 (57)

seee Bne
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quinta-feira, 25 de 1mago de 2021

aphas

CLARGSA'® —°  *°

CHPJ n* 40.432 5440001 -47

A5223.971 om:vmmmmmmuqnmmem:u do dozombo
de 2018). que néo loram reconhecidos pelo tato de nbo possuliem
e Tutura, A

que alatam os negdcins da Comparhia e suas controlatas podem ser as-

lﬂm awmums L] Gnsmdemw O cbjetive da gosthe do capital da

i raling de crédito forte peran-

ums mSiu;lu;.onse uma mlasaodncmalma. a lindn mnrmosnngﬂ
o valor pos

renda o social, plicacho das aliquolas
vigenies, © 0% valoros refletidos nos il estho
a seguir:

_ Controladora __ Consolidade
2020 2099 2020 2019
Resuliado antos do Enposio

de renda e da

contribuigio social 2,924,514 2.527,765 2.926.333 2.543.553
Imposto de renda o

contribuicho social

a tixa nominal [34%) (994.335) (B59.440) (994.953) (B84 BO01)

Ajpistes para calcuio

do erddito tributino.
Equivalbncia patrimonial 3898 (3733 19429 (113)
Perdas com rocobivels {19.949) 682 (19.949) 862
Piejuizos hischis nio

conmstityidos contabimaonie - - 515 (2.128)
Provisko para contingfncias

(RPJCSLL) - 74809 — 74807
Lucro da exploragio 48.779 26383 48779 26383
Subwencho pas

investimento 1.067.682 - L.067.982
Outras exclusbes 262289 6103 73129 __(5.718)
Imposto de renda o

comnibiicao social coronte

odiordodo crorcico 496764 (755.216) _494.932 (770.008)
mposto de renda o

contribuicho social corentes ATB.BT2 (351.208) 466741 (373.891)

[ ——

& contribucho social
do wcicio agy? (755.216) _494.932 [770.008)
Taich olotva LY 29.9% A 30.F%

" Em 2020, wnaswconmsowﬂosdsmmnln‘s" @15, de

po da 2020 qua 1l A nalFeza P iva da LC 160/2017 &
a ildade do da naima, 3 Comganhia passou a
benefs dos de S fio ICMS sobre TV, prévistos na Lel

Complomontar citada 0 no artigo 30 da Lei 1297372014, portanto os
valores coaespondontes 8 este incenlivo nbo sho computados na
detorminacho do lucro real, com impacto om 2020 no monlanin de
R$411.336. Com base nossa deciso, a rhia retioagiu a aphcagho
do Denslicla para os anos de 2018 e 2019 cujp Impacto total ol de
RSGSG 647, "‘Em 2020.a C Tetroag a
para i o hicra da
wbdosdozownzme mmmmﬂdo«mﬂuholmunuw

¢ continungio HOTAS Eunucnl\ms AS DEMONSTRAGOES  EJ 31 DE DEZEMBAO DE 2020 r,%nu nz;p mithates de 1gag ceycetone e outea forma)
3. mposto de renda e diferid "o L __Consol R, — 1ifg @ nad i v dar lieni dwudicagaomsua
A composicio das dosposas com imposto m mn‘hnmubulc-ﬁu social & . e 160 . r&.r@ s rrccl!m:ls 8 0 peompanhamento dos nmm de fnanciamenta
& sequnte: : - - ¢ lipsiles de posig P que a suas
Contraladora Gonsolidado, ki o tonei® lutts ‘:‘gn : ol . ) Risco do fauidez: O o tea 3n
— 1H e ... e L __contabsl Ut s S0US z: O risco de z
2020 2019 2020 2019 passan C [ rocursos desbe
Corrante Fomecedoies g oulras nadss para »anamomn ﬁeduddas A libnéa abako demonstra 3 estmativa
Imposto do renda 386.153 t252 709) 35!317 12?2 746)  contas a pagar @) Mivel2 BJ466.252 B.466.252 dos pagamentos contratuais da divida de fongo praze existente em 31 do
Contribuigho social Passivo de arrendamito 2} Nivel2 5412007 S5.412.007 dazembro do 2020
FIXTH 1351 286) M 7 {3?389!! MiuOs com partes Ano. Consolidado
Difaridos relacionadas (2)  Mivel 2 18.499.274 25.309.256 2022 5.650.615
Imposto de renda 13314 (207.073) 25063 (200.697) Notas promssdriag ) Mivel 2 2528777 2.536.498 A Companhia estrutera os wencimenios das dividas de modo a no afatar u
Contribuigho social — ~L105.847) ~106.320) Dopéntures 2)  Mivel2 4636942 4.639.807 sun lquidez O gerenciamento da lquidez o o Nuxo de caika da Compa-
17952 (4039200 28191 (39T.017) Dobéntures com partes miadulﬂuadodarlmpﬂhﬂ dreas de gestio da Compantia, de modo
~A6TES _(I55216) 494933 (F70908) jelscionadas @) Mivel2 1.528.131 1.528.951 agaranti que o g do caan & & captacho pitvia de recur-
" o cr s 46.363.820 sos, quando necossdtia, sejam suficiontos para 3 maniAengho do 50U cio-
Alguimas P tefitos [l:mmnumwmmmammmumbr JLS0 M AjUSTE Mo ama de compromissas, nao gorando rscos de bq.vde! 25, Compro-
decomrentes da projuizos fiscais & bases total do do; (2) Custo U . Os fatores de risco de mecado mea AC i 0 S m por meso do

vikrios nio !
fentes, com do 8 SOIViGas,

mensais, Em 31 de dezembro de 2020, os valores tolais nquwabmas a0
petiede micgral dos contratos cram:

quo vencomm om datas dife-

cios da C oladors

nisira sua osbutura de capital fazendo ajusios o admldn &5 :Mvﬁr.‘a 2021 1135271 1153513
mﬁms atunis. Com esse objptive, & Companlia pode olctear paga: 2022 a 2025 1.852.075 1B52.005
5o te novos omissho de notas 2026 a 2031 1.410.999 1.410.983

promissdrias. Para o cxocicio findo em 31 de dozermbro de 2020, ndo hou- 2032 & 2036 B L o
e mudanca ros objetvos. polilicas oy pracessos de estiutura de capital. Total __ 4799051 _ 4817203
Os indices "W"‘W sobro ligwida 26, 3 A politica do seguros da Companhia foi instituida do acordo
da Ce 30 formas: com as 1egras integrantes do Programa de Seguros Mundkal eonstiuide
— Consolidade . oot Grupo Amivica Wi, do cmd @ Cumpmha faz pam 0 respecivo

2020 2 19 g viga garantic & perdas P,
Calxa o equivalcntes do cabka (T ‘:?}5‘: ) 05 quais a Companhia tstd sujeta om lungo do suas npuragem estabe-
leccndo e 1l

Endnidamena lquida 65646071 B o ais. syt omowias e
Patriménio liquido 19.714.667 M-!:‘Q{' especilicas das oparagdes adaka-se o conceito de Limite uawm provivel
o d1N0s M LM MESMO evento, ends como lmite de indenizagsa o valor
£} Risco do taxa do chmbio: Este rsco decore da possibibdade de a Com- de RS1.741.915 todas as m:glnwuo
panhia vie & ineodrer ém perdas por conta dt' fhituagées nas laxas do eAm- t.-sc,opo tias trabalhos de NOSS0s ALGoes NA0 inclul A emissio de opinida
o Ma data do e ¢ sobro a sulicidnela da do soguro, a qual foi doterminada pola Ad-
levanies 05 saguintes rscos,; ministragho da Comy o que a [ para cabrir even-
Fisco do queds do ddlar Wals snisios. 27, Outras g AC hia @ suas tir-

Cendrio | Dilar - 5% R54.9369
- Cendrio | Ddtar - 25%:  H53 8975

Cendrio 10 Ddlar - §0%: RE2.6684

Risco de alta do délar

Conario | Dotar + 6%:  RE5.4565

Cendeio Il Dolar + 25%: R$04959

Gendrio (| Délar + 50%:  RS7,7951

Sogue sbaixo quadro demonstrative de andtse de sensibilidade para cada
lipo-de risco de mascado considerada relevanto pola Mmmrmo_ an quar

maram cartas de l.ima & conliatos de segm'.\ com a linaldade de g.rmhr
do o chveis o no
montante de HS\? 08434 na r.omdod:u © A$12.697.049 no consolda:
do em 31 de dozembro do 2020 (AS13525.766 na contoladora o
R$13.612 509 no consolidade om 31 da dezerriwo de 2018). 28. !mml
subsequentes: . capittl social o6 Claro NXT Participagdes
Lida, {MXT Par’) pela Companhia: Em 15 de janeiro de 2021, conforme 28°
aReragan do contrato social da NXT Par, loi aprovade o ngrosso da Com-
panhia o dla da NXT Par, meds de capital social da

de RE2.109.000, com a emissio de 2.109.000.000
novas quatas com walor nmminat da [$1,00, todas subtcritas o intograliza-
das hia em moeda comrente nacional. Em 28

Cuoda do dalar USS

Fornoerdones 136635 G832 34.159 68218
Outros (Ativos-Passhos) (33.443) _ (1672) _ (8.361)  (16.722)
Alta do ddlar USS

Fomecedores 136635  (6832) (34.159)  (68.318)
Quiros (Athvos-Passives) (33.443) 1672 8361 16722

] Bisco da 1axa de jures: Esto rsco @ orndo da possibikdada de a

panhia o suas controladas virem a incorrar om pendas por conta da lhuua»
dos GOBS NAS IXAS 4 jures, que AUMENtem a5 despesas linanceiras mintivas a
capiados no mercado, Na dala

negatia de periodas antencres no valor de RE2E6.478 24.
financeiros ¢ gestio de capital e riscos: a) Yalores estimados do
mercady: O3 saldos das conlas A recebar e a paga regisirados no
circulante aprodimam-so dos valores de mercado, dovide ao vencimento
om curto prazo desses insrumentos pou indexacho A laxas do juros de

i ot ireiad do. 3, i i i

aluakzadas do acordo com as taxas pactuadas pmlo as nstituigbes
financowas, sem expectativa do goragho do perds para a Companhia o
suas contioladas Os saldos de mituos com paries refacionadas
aproimam-se do seu valor jsto o estdo registrados de acordo com as
taxas pactuadas com a5 convaparies. Da mesma forma, os saldos de

uosannmdudlhmhmu 30" alteragho do contrato sockial da NXT Par,
loi aprovacko um aumento do capital gocial na NXT Par no montante da
FR53.3938,100. com a emissfo do 3.338.099.918 novas quotas com valor no-
mmmnnhaoc.namumnasammwmwwmmm
pela Claro Teloeom F 3 1o

ieac«wmhdawmdas 5 desidas pola ClaroPar na Tvgal
pelo montarte an FiSB59.960, (1) 2.108.779.983 quakns mam :!.bu.mns

C

agoes dotidas pela Companhia na'ltﬂmlu lmnun‘lednﬂsﬁ me?m 3

(i) 369.351.868 quolas lmlm ka Telmex §

nicages S A, (TST) e da

m agbes detidas pela T5T ma Tusat pdn montante do RE369,352. b) ln-

Em AGE da

Cumpnnhh & Founiaa de G6cos da NXT Pas, ambas realzadas em 05 do

fovergiro do 2021, loi aprovada a incorporagio da NXT Par pela Compa-

nhis. Esty mwm 03t Mms0ridd om um projeto ds redugho do custos
inda a uma da estntua

sacintana. amrpwa@mmrnpbcmmammduammacum

nifila nem om ater o apdos

social, lendn em vista que o valor do patrimdnio liquido da NxT Pm conl.

muapurmnnlmdodn avaliacho da operagio, & negalivo. Ainda, om con-

a MXT Par lol extinta de plens deoito ¢ a Com.

the anc do exescicio. & = o8
segunles conarios:
_Cenariol  Cendrio i
COH orm 311212020 CDI+20% CDI-20%
1.90% 2,28% 1.52%
Abaixe quadro do andsse do I
vanto pela i & ao qual a
Cormpanhia esteja exposta na data de das bos
financeiras consolidadas;
Posigho em __Ganhoflperda)
Operagia _f12f2020 Cendrio | Cendrlo |l
do seu \mlor justo e estao Divida mdoxada a COI 7165719 (36.862) 32170
com AG nia thm dho derivati

mglshadns e acordo com as taxas
€Om 08 pregos div mb.lgemqumémPeﬂlinmu

SA Distribuidora de Titules o Valores Mobilidrnios para cada ativa. © valor
st @ cah.ﬂado por o de caica desconlado, @ os ecebimenios o
-ts do fiuxo do cala no pefrodu Para P

P ]

wvos para fazer hedge contra este risco. Porém, a Companhia e suas contro-

ladas monitoram continuaments as tawas do juros de marcado com o abye-

tivo de avaliara
aonot contia 0 risc0 de volatiidade dessas ms n;_ﬂ,mm,;m

panhia a suced2u em todos os direilos o cbrigagbes, passando a sor sua
sucessora legal, para lodos os oleilos. A eficacia dosta mcorporagao ocor
ol em 05 de feveroio do 2021, ¢) Cisho parcial da Claro NXT Tolecomund-
cagios Lida, ; Em 05 da kveroieo do 2021, em AGE da Com-
panhia & Reuniao do S6ckos da NXT Telco, ol aprovada a cisho parcial da
HNXT Telco o a incorporagio da parcela cindida pela Cnmnanh'a. incorpora-

dualments subscritas pela MGGAV Intemational (Brazil) (MCCAW') e mte-

valor justo

go da de a Ci virem &

contarma mnlmal‘.:mnpmnn utihzou taxa de uros para
dusahaeslhmdns.qualﬂumlrw bascaday nacmadocmsmi

m:om.'r ik Itantes da o de valores fa-
turados a sous chenios, rovendedores do apamhui colulares (“dealors) o

@ a il da parcoka do acorvo cindido da NXT
Tetco i hia de titudandeds da MCCAW pelo mon-
tante do RS1.385, o rb]mmduq&uchmpﬂalnaNKTTulmnnnmm

Alejandro Cantu Jimeénez - Membmn

Diretor Presidente

a0 dos princ destribuidores de cantos pré-p-go A ANATEL requer quo © sorvico do tele- do RS514.995, da parcela cndda da
tonia colutar estoja di a tedos o5 NXT Toleo & r.mln (= Esta cishe ¢ incorporacio ootk
Consolidado  darenda o da ordem em que sejam rcobidas as inscrigdes. O risco do cod-  nserida no contexto da ladas do Sevigo
Mo com refaghn 4s contas a receber de senvicos o teiclonia mived colular  Mdve! Pessonl (SMP) da NXT Teleo para sua } consolidagho na Companhia.
Hierarquia & divarsificado. Para reduzir esse tipo do risco, a Companhia o suas conbro- A eficdcia desta incorporag iro do 2021, \”EK!IL‘
Classifi-  de valor Valor Valor ms realzam andlise do crédio, par auxiliar no gorencamenta do risco 546 o ICMS das bases do cdlcula de PIS o COFINS: Em 03 da feverein
_ cagio justo  contibil [usto do © monkora as conias a receber de assinantes, interom-  do 2021, nos autes da agao judicial movida pela incorporada Kot S50 Pau-
Al ponds a capacidade de ofiginar chamadas, casa o chonlo dee de malizar 1o SIA, blpm*mdu ﬁeclséupdammoi’odmmmumo&
Caba e oquivalonies suus pagamontos, do acordo com as normas da ANATEL. A politica do ven-  reito da 0 na g da sua por
de caixa {1 Mivel1 519648 519648 dasde apareihos e datnblmada cartbes pre-pagos da Comparhia e suas it valores de PIS & COFINS em razio ﬂl
ComMas a recobar @ Nivel2 4.822.212 4822212 astio das a0 nivel de risco do crddito a indovida mclusio do ICMS nas respoctivas bases do ciculo, A Compa:
Deopasios @ bogueios e esth dsposta a se Sup-lx N CLrso de seus negdcios Chm u.-anmlu a nha enconira-so em lase de conclusio da validasio do valor do relando
judiciaia (1) Mivoll _3.205.157 3.205.157 lojstas LENET] da cridito, para om sequ-da submetcr a homologagdo das awloridades fis-
B547T.0MT B.54T.017 crickio i mb&se—-‘ alise de patencial do vanda, hista A COImp
CONSELHO DE ADMINIS TRAGAO DIRETORIA CONTADOR
Daniel Hajj Aboumead - Presidente José Antdnio Guaraldi Félix Antonlo Oscar de Canvalho Petersen Fitha
Carlos José Garcia Moreno Elizondo - Vice-Prosidente Diretor Executive Juridico @ Regulatdrio Ricardo Basso Gaino

Gerenle do Contabi

as paticas mma.bels ndm.ulas no Brasi Basa para apiniio: Nom

audtaria

codmclmm abtido na auditoria ou, de outrd lorma, apaents eslm
da forma Se. com base no Srabalho roak;

flodrigo Marques de Diiveira ibdada
Oscar von Hauske Solis - Mombro Jost Formaso Martinez Dirstor do Estratigia ¢ Gostdo Operach CRC - PR.040021/0 0-5:5F
Alberto de Orleans e Braganga - Membio CED Mercado Empeasarial Daniel Feldmann Barros
José Formoso Martinez - Morribro Roberto Catalio Cardoso CEO Mercado Rosidencial
Josié Antdnio Guaraldi Féllx - Mombro Dirotor F Paulo Cesar Pereira Teixeira
CED Morcado |
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS GOES F E CONSOLIDADAS
Aos Mmmslraduos © Acionistas da Claro S.A. - SboPamo sP aph : Foderal de C com as domas praticas is adctadios no B@sil o pulns controles intornos que ala
dicas da acordo com essas nomas. que a i do . ¢
DlaloSh_t‘\“ "), identificadas como auddona obtida & sufs o &progs para nossa opinido k r dividuals o kdadas fvies de i (=1 £
que P o balango pm-monlai em 31 so Outras Goes que P as G i 50 causada por lmw:to ou or. Na elaboracia das
dezembro de 2020 e as respecivas ° e o relatério do auditor: A S0 da
resultado abrangente, das mutagbes do patrimanio Ilwk:bﬂ dusilmloado Comp. & respe paka dacho da ‘ de de a Comp conbruar
calka para o oéercicio findo nessa data, bom como as o Rolwdrio da l\msa opinte sobra as ﬂnmmwxm operando, anuutgmdo quandn aplicivel, 05 assuntos rlscionados com a
notas explicativas, m:h-mb © resumo das ipais poliicas abeis, | i el (] ! nbo shrange o Felatoro da sua contnuidade oporacional @ o uso dessa base contibal na elaboragao
1 o nao qualquer lorma do conclusio do das domonstragbes linanceiras individuais o consolidadas, a nbo sor que a
acima m(uudas spmwn!am adumadmnw om wdos o5 agpoctos  audiona s-ul;ro osse rotalério Em mm com a audicnia das administracio protenda kquidar a Companhia ou cossar suas operagies,
. 0 poSiEho | aa g nosSA o4 nAo teaha nenhema AeRativa realista pam e\n-w 2 NCOIAMEN xS
em 31 de do 2020, 0 " i ¢ a do lor o Relatério da mmwa;ao e, a0 fazédo, s peta o suas
do suas oporagdos e 05 soUs rESpoctives Huxos do cmn considerar 50 pase rokMben esid, do lnrma relevante, inconsistants com as  controladas =50 nqueles com mpmmalm pn‘-a m:mh do
md«vklunlsoomsohawosmo oxeicicio lindo nessa data, de acordo « Ou com pusIo pOCesso do das

dao nndilnr peln  auditoria rln

de auditoria, Nossas i o eonk de com

©5LA0 dESEMAS nA S8GAD 3 Beguir, -ntuurn ﬂaspnmahlwmﬁn audnw
pila awdionia das

cpue hik ¢ha relevante no Relabono da administachs,
EOMDS requondss & r.u'nml esse lato. Nio tomos nada a relatas o oste

da g e da g ca pelas

Somas independontes om r-:l.'u;.'bn & Co dan
acordo com o3 principios éticos relevanies prr_wlsaas no Cdugo do Em:a
Conl

tadks o nas

i ol

pela  claboragd o . 8o il
indivithias ccmﬂmuhnammmas

MNossos
ohjgtivos sha nbm sl)gln«:l razodel w que a5 demonstracios
tomadas em confirto, Batha livies
e disloeg Ao rolovante, nd:lpsndmmmml.o 56 causada por frawda ou prg,
& ot elatdrio de audiona contendo nossa opinido. Seguianca mzodvel
& um ato pivel do seguianca, mas ndo uma garantia do que & audionks
tealizada do acordd com as normas beasdtias o nbe macionals ﬁcﬂimrf

com oy |
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' "~ CLAROS.A

GNPJ n® 40 432 5440001 47

=

u&m.ﬂ. nzummommﬁmmnipememusowm ueunns‘m@ss. ECONSOLIDADAS
o i digton Asdistagbos b elicica #os cwmﬁqa Jnternas da Lt 2 4 quas 1 da. + O gncin do mdmorla auoprlm e sulicienie
relovarios o lizadal o referents &s informagios fa

puam ser demwmcs da fraude ou erro ¢ S0
quands, indviduatmoente ou em conjunto, possam influenciar dentro de
uma porspectva tazodvel, as decisdes econbimacas dos usuliCatomadas
com base nas seforidas o e
consoldadas. Como paite da auddoria realizada de acarda com as natmas
Brasieiras ¢ internacionais do auditoria,
o mantemos celicismo prolissional ao longo da auditoria, Al diaso:

A
das  estima \ms .':orlébw\ ] reepnctm"i divulgaghes  foitas  pela
administragio Conclulra» sobre a adoquagtada uso, ez admi
tla base contabi de continudade eporaconal 0, Com Lose Nas avidincias
da andwm obiidas, 50 existe incerteza relovante om clagae a evendos ou
que possam lovantar odvida significalva em relagio &
c.upau:ldudn de coﬂlhvuidm npolaﬁ:mal da Companhin. Se conchitmos

mgﬂcu da gnm pam MAAIEESAE LM mmﬂfu sobri as CHIMENSAr,

aghes
s pala direcio,
supervisho o d-_-scmpmno ﬂa auﬂdoﬂn do gupo 0, consoquantemento,
pela opinido de audiora, C com o8 A pela
goweTnanGa a respaito. enfre oulros aspocios, do alcance e da mnca dus
ravaihos do avditoria o das

+ ldentlicamos o avakamos o5 riscos de distorgo nas e oxiste

chamar - latdeio  auddoria, lr.clusn-n as der-nan:us !oamh:.mras nos cmea Inbemnas quc

gu\nuﬂu"a para a5
se causada por rauda OU ero, pANCEMoS & oxpcutames Ji ind < d

L
o inchuie

ificadas duranto nossos

da audioria om rosposia a tais riscos, bom como obli do forem
aublonia @ para nossa opiniae. O rsco
o nbo Ao do di da frauda & malor do que

Nossas conclusbes estde fundamontadas
nas evidéncias de audtoria obtidas até a data de nossa ralatdrio. Todawia,
eventos ou condighes luturas pndem levar a CDrrpaMn: a nio mais se

i mmnpldaq.seas
Sho Paulo, 24 do margo do 2021

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes 5.5,
CRC-25P03451800-6

3 chmzl-mw dy erio, pi que A fraude podu envalver a ato da burlar oS manier om oeral a
controles I\:cmos con w Oos falsas esttura @ o das B i |

dos cantroles inlernos Ilchsm an el n S0 as
para n nudﬂann do audiorin

ascn:un:mus m.u nh.oomochimw e EMpIIOSSAIMOS opiniao sobre o Mmm de maneira cnmoa\!vd

Luiz Carlos May

- E Building a better rques
uom o cbictive deo apresontache warking world Contador CRC-15P147693/0-5
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Gestao

a
Companhia da Capd.alghﬂbo « CNPIME 1° 02

A

Flcam da Tegma Gestao Logistica S.A, r‘rumn ou “Cempanhia’), a so
feuUniem em Assamblmn Geral Orullnrl-n s0b a forma p dhgital, a ser no din 13 do abel de
2021, hs 10:00 horas (A om razdo da p éa da COVID-19, na fiial da Com-
panhia, kocal malor o com melhor cumlw e ar, bocalizada na Avonida Miro Vietorazzo, o 1,500, Audorio 1, | ou,
iira Demarchi, na Cidade do Sio Bernardo do Campo, Estado do Sho Paule, CEP 09220-135, nos termos do
artigo 4%, 1, da nstrugao CVM n® 481, de 17 de dezembro da 2000, conforme alterada (1CVM 401.‘\)0'), almde
dakherarem sobo a seguinie ordem do dia: {a) Delborar sobro a ap do redatério da i odas
ﬁemuapm l'nm relativas a0 peercicio social lndo em 31 de de 2020, dos
edo Gomlm Fur.nlda Companhia; {b) Dalborar sobre a Wda
do capital da G h social & se encerrar em 31 do

Edital de Convocaghio - Assemblela Geral Ordindria

Loqistica S.A.

3511440001 -16 - NIRE 35300.340.931

(

tados como la G se om plena ordem o de acordo com o disposto acma, om aid
9 (tés) dias do dao roforido = Nos termos do arliga 21- U da ICVI 48109, a Companhia
comunicar &0 aclomsul 5808 dos sio %03 pAM que o volo soja consikderada vilido,

& pIAZos para mrontual repmvio. = Nos do artigo 21-C
mmn’m1mn0«»m¢ahlonna nE0 possyi siEtema eletidnico pas recebimento do bolatim do voto
a disthncia a ser disponibilizade. Os boleting de voto a distincia, acompanhades dos documenios lstados acima,
poderlo ser para o gomail (i@ brj.* Nus tenmos do artigo 21-L da ICVM 48109, caso
© acionists queina incluir i a gho ou do consciho fscal da Compa
nhia, no boketim de volo a desthnean, sard dostas muio do

dé fada & sodo da G amm Micola Demarchi, n? 2,000, Baira Demarchi, Cidade

do

proposta de

2021, () Debberar sobro a daostinacho do lucre qududom:nnci:lmnnﬂ da Companhia encerade em 31 de do
zombrn de 2020; (d) Delberar sobie a fikacia do ndmare de membros do Consetho de Adminisiragéo da Com-
panhia a serem oloitos para © précime mandalo, erm 6 (seis) memines, (&) Deliborar sobre  eleigho ciou raolol-
Gao, conl o caza, dos eletivas & to Conselho de Adminisiracio da Companhia, nos Ler-
mos do artign 15, mciso |, do Estatulo Social da Comgantva; {f) Dekberar sobre a eleicio do Prosidonte o do Vi
co-Prosidente do Conselho do Adminisiracho, nos mmosmarlnw?oduEnalumSncﬁua!‘ hk (u]Da

do S30 Bernardo do Campo, Estado de 550 Paulo, CEP 09820-655, mmmusunnmrlaamwdn Relagdes
com nmswoles ou para o 0-mail (& tegma,com.br), propasta
i das po attign 21 Mdnlcww|.u9}onquandaaanpmnha¢ndua:w
la.mpmmsanalorm idos pela vigonie. + Além da possibildada do volar a disthn-
ela por muio do onvio do Boletim ac o8 Ao transmitir a5 msirugbas de

lbeear sobie & A0 e definicho do do assenios do Ci who Fiscal da C ihia & & o
eeluu;annosmnumdocmscanmldawmnhh mlmsmarmale&m&mm&chlw
Companhia; (h) Delberar sohre a foagao o giobal dos Conse:

the Frecal da Companhia para o exercicio social a se encermar em 31 de dezembro dezozl nos mme! do arti-
g0 15, Inciso Ill, do Estatuto Secial da Companhia: e (i) Dedberar sobro a redificacio da remunaragao global dos.
o 2020

e do Boletim para prestadores do SErVico aptos a prostar Ssenipos de coleta ¢ ransmissio de ns-

trugdes de precnchimento do Boletim, a saber: (1) Acionisias com, Ko gscrilumal: podem

exereet 0 voto & disthncia por intermédio da hao Corrotora un Valores, na qualidade de instituigao financalra res-

ponsdvel pelo servico de agies £l de in( At

do sin M Assombloia Digital. Para volar polo sie & i

gtal. Informagas sobre o cadastio @ passo a passo pam mﬂsm do cottilicado ulgtal ns!-ie descritas no site:
. (1)

" e

admanistradores da Companhia relativa ao exorcicio sockal encerrado em 31 do

Gerals: « Podardo da o Lt uxmmsmlaruuuq&usurdmm nominati- mmm_m;m

vas, sam valor nomanal, emitidas pela Comp, 0T 5, SOUB | gal [ dom que | acho. (1) Acionistas com ag!
refenidas agOes cetojam escrituradas em Seu nome jurto & i s B s P peto sor- mnm!lm‘- i
vigo de agdes escriturals da Companhia, Itadg Corretosa do \mw A pag i dord sor: {a) | o

mieiconolora: deverdo verficar of ptocodnmllos para votar com a instituicio custodiame da

m.cmstaﬂaa e -rvmmciu (exemplo; parto da posiclo estd custo-
jpartis Com wm aghes esldo custodindas om mais da uma
hmemmahmmmomamnasmmumhomwammm

[Pess0al ou por p ida: (b] rwwmwmaﬁlmimulm; =endo que A5

da ho cxagida para a volacho a dsthneia conslam abaixe; o (c) txcep-

(= jpara esta . a ntuaiza;busnuusoqdocwn 18 {coronavirus) no Brasil,
na midia, a"

i tamibdem lomecerd acs ACNISIAS oU, NO caso de parti-
i o da b

cipagho por A sous por medo de siste-
ma emmm wmésmumalurmamuhl hﬂ:-mn Teams, nos tormos do artiga 21-C, §§1%, 27 e 3° da ICVM
481709, Py | A i mwﬁlcamuwswmﬁomm parﬁuab:#
do Estatulo Social, solicita que o8 72 (setenta o duas) h tha data
dn realizagho da Assambleda, ou sejs, ate 10 de abril do 2021, 10.00 horas, os upunmnmmwmm&:m—
nistas Pessoas Flsicas: cépla simples dudocummo dn Inenwcchnmn tota (ARG, RNE, CNH cu, ainda, cartei-
fasdeclnssn & dade das aghes do amissao da
por wumw;tn lmm'n escrituradora efou agenio do custddia,
ﬂl) mwammum cdple srrphsoo itime ostaluto ou contrate social consolidado o da documen:

wm pﬂn quanndadn total do ms o acionista, Noslounus da ICVIM 4B1 09, 0 acionista deverd ransmitir 05
ou seus agentes de cuslddia om até 7 (sete) dias an-
les da data de realizagho fa Assamblum ou seja, até 6 de abril de 2021, Os acionistas doverbo enliar em conta:
10 COMm 0% S0uS respectivos agentes da custédia para wmﬁcal [ puu. por elos para
omissho das nstrugdes. de volo via Boletim, b tanto. Parti-
cipagao via Sistema Eletrdnico: O acionista qunde:l!;x parlicipar |n1:lu5|ve para volat) via sistema oletronico,
davera enviar tal soliclaghe para a Companhia por maio do e-mad i cam.br, com o do conlir-
magAo do recehimenta, com antecedSncid minima do 2 dias da realizagio da Assombieia ou sofa, até o da 11
oo abell de 2021), a qual deverd ainda sor e o toda acionisth para
parln:mh na Assembiela. O pedida deve sor da w0 provista nos
Rens acima. chsorvada a antecodéncla lamhdmprwsl.u noste iwm A Companhia enwiard as respectivas instru-
gles para acosso 40 sislema a0s Acionistas que tenham apresgntado
sun qolacial;ao O HIAZO & NS i pa tieipar por meko da

acima. O auocﬂsla

par

agonte da custodia; ou lli} Eumz_dn_lmumm copia smples 00 tima rewmm cansolidido do *m
o o estatuto ou . aldm da de
representagio (ata de n-lnm dos. dkmns efou pmw--m cq)m simples do documonto da Im:aﬁn com
foto dofs) rep ) legaliis); e agbes de omésslio da Companhia, dovida-
mente atuaiizada, nweﬂcp« mllulcan Inanmlra nscnlluadula n«fou agsﬂlu e custddia. A Companhia e5cla-

reco que, esta de envio das vias Ii-
sicas dos d da rep fao dos para o oseritdri da" b como envio de ci-
pias de fima do

N PIocUrAgio para representacio do acionista, a
do lodos o5 da rep

a u:unwlanral;h o o A traducho

tagAo do acionista, bastando o envio do cdpla simples das vas ongnals de tais documentos para o e mnll ﬂa

Companhia, qual sefa. nelugma eamm Caso o acionista nas tenha
o de

tagho o podmos ! 530 (ata de eleicho dos diretores fou p copla sim- dagital l'aams. sorh da presenta & . podongn CXOICer BOUS espoctives.
ples do chiy A p legalfis); o P dav dingilos de volo, & iva ata da nosmlmoudoallgozl V. inciso Il o pardgralo Gnl-
agdes de emissho da © abich h U | oo da ICVM 48108, Cnseu* jonista que tenha mpm:paganpormoelauﬁmmnan

receba da Companhia o o-mail com as. pavn Acesso e ia com antecoddncia
minima de 24 horas da realizagho da Assembloa (ou sefa, ate as 10 IID!‘msdu dia 12 e abril do 2021). dove-
& ORIl om Contato com a ia pelo telatone +55 {11) 43979423 om qualguor cendrio, antes das 9.00
hotas da dia 13 de abril de 2021 - a hm do quo the sejam recnviadas (ou fornecidas por tolelone) suas respecti-
vas nsirugdes para acesso, A Cormpanhia disponilizara awxilo thenco om tlempo eal para 08 ACknistas que b-
veiem g para p de forma Mo entanto, ndo se iesponsabili-
2a por chrplﬁiemsopmacws o dh congxio quo o acionista vonha a enfientar, bem coma por quass-
quar outras alheias & Ce hia que vocham a diicutar ou impessibilitar a participacio do
acionista na Assumbtmll por maio do sstema nmcnbu A Compantiia recomenda, anda, que os acionislas que
da

podar, da i rmue " am
A datpy de sua roalizagho, 06 oﬂgﬂans dos documentos comprobatanas de seus poderas o e'xlwu! para partici-
par ¢ votar, conforme o ailigo 5%, pardgealo 27 da ICVIA 481/00. Participagio via Boletim: + O acionista que op-
mpormmemnmnmmaMwmbhmnhMmd-mac::cmmhia deverd
cncamintiar, & Avenida Nicola Demarchi, n® 2.000, Bem[:bnmanm Cufade de S0 Bemardo do Campo, Estado
de Sas Pauls, CEP 03820655, Aos cuidados do Dop com ouparaue-m!

desejem mibleia por mun com o uzo da platalorma digi-
tal Microsoll Teams, hem como dade do S0US 1osp com a
¢ho da [por vidao o émlo} a G solicila a tais . o dia

da i :!Daumosde antecedéncia do hordrio provisto para ini-
¢io da Assemblela a fam ﬂe perlluut 8 mao oo nu:mzn [ parl:m&o di todos os acionistas que dela se Ut
Ezem. A Ci sugore k que sefa dada p i an Boletim ou A participagho por melo do sis-
tema ico o a Ci digital Microsoh Teams para lins do parli-
cipacho na Assembinia, Observagdes Fhli:. « Para 05 efefos do quo dispde o artigo 141 da Leldas S A 0a

(i@ tegma.com.br), 05 seguintes documantos: {n bolelrn de vm a rbslnm:n !clllm a

go

[ glo CVM 165, de 11 da dh dy Alterada. b artige 47, nciso | da ICVM 481,

minimo do captal votanie para wlmmao do adogio do processe de volo miltiplo na sleigho do

cas documento de demcal:.bocomioln (RG. RNE, CNH, Passaporie ou, anda, cartoras de enlidade de cias-
scprulsﬂmal olicialmente reconhecidas) o CPF do acionista (dispensado caso o nimeso do CPF consta no da-
cumonio do mm’m&o A ser enviado); + mnmms' dltimo estatuto ou contrato social moldaao
oda [ {(aa de pleicho m Ci o o

Imento proenchide, rbncado em nmaapa@meaaﬂmmm po o chgitl; | o
(i} extrato indicanda a posicho na G & apoa-
no caso de ) (i cép-a simplos das reguintes ducumwws . g5 fisk:

para compor © Conselho de Administragho & de 5% [cmou por centa), * Ac«:vnpall:la nio maniém -
s 0 pagingas na teds mundal d sobiro as pau-
tas das assembielas. No ctanto, a Companhia mantém canal do elacionamento abarto com seus analistas o
achonistas, atravis do site da rea de Relagdes com Investdorns (hip: (i tegma.combr) e e-mail (fi@tegma.
com br), mm para o-gcwlu-nlu dao dividas nqla\qu« tlpo de informagio relativa A Companhia. » s acio-

nistas Is na pagina da CYM | na pAgna de Reiagbes com Investidores da
[ {1t tegma com br) & na pagina da B3 S.A. — Brasi, Botsa, Balcho (www b3.com br), a Proposta da Ad:

o (5@ houver), ata de eleicho de Duetoria ofou Bem como do com kolo
dofs) representantngs) Iegal(la) e paja nm_dn_lp_umm Giltimao ragula-mnln cuuulwdadn do Ium e do
léen da

ietdria

sentagio (ala -ﬁ.- ahlcb rlos diretore s efeu

a wm Ioto do(sj

- | ma, incluindo as informagtes releridas nos artigos 97, 10 e 12da ICVM 4B1/09. « A Cormpantia redora sou com.

ministragio com Lodas as & documenios pam o methor das matérias aci-

promisso com a adogho das medidas de combata & pandomia da COVID-10 e com a seguianca de seus acionis-

d Com-
panhla comafé?(sain):ﬁasdumluedc.\ruada nwm o Soja. alhudlaﬁdnmideé&l © SerA0 apon-

tas e ¢ das dias rogdes onds atua. Sao Bernaedo do Campo, 22 de margo de 2021,
Murids Cear Lemos dos Santos Passos - F do Conselho de

= Ciaval Admtnistra%ao de Bens e Direitos SPE S.A.
NP n* 29 270.0700001-41
F Janegiro a
Balange Patrimonial Gio do do

Ativo 39.964.002,72 Passivo 30.064.002,72 Descricho Valos
Atvo Circulantn 3972050272  Passive Clrculante 2207745273 Despesas Administrativas (211.965.72)
Disponivel 278177810  Exigivel a Curlo Prazo 21.802.028,00 INSS . {285.72)
Numotarios 1.000.00 Empréstimes, Financiamentos e Aluguéis 24702800 Aluguils de imdueis {211.680.00)
Cabih 1.000,00 Contratos de Aluguéis 247.028.00 Despesas Financeiras [161,16)
Aancos 2.780.778,10 Outras Obrigagies 21.555.000,00 Tarita Banciria 99,63)
Bancos Conta Movimanto 54.870,65 Iméweis o Pegas + Flecuperagho Judicial 21,555.000,00 -Juros e comssbdes bancanas ({81,53)
Apbcacdes Fnanceinas Liguidez Imodata 2725.907,45  Fonecedoes ool o mmwm [39::0;'33}
Outros Crédios 31,484,290 Fornecadores 275,464,735 ac ) (4 .00)
prip Fornecedorns Naciona s 27546473 Sewvigos prestados por tocoiros (220.709,44)
o8 Crédies 314840 pypivg Nio Circulants 14112000 T (400.31)

Tiwios a Flocuber 1500000 g 4 Pich
Passvo Exigivel a Lengo Prazo 141.120,00 Despesas legais ¢ pdicals (8,e0)
Tribwos a RecupeianCompensar 16.484 .00 Emplduimos @ Financlamienios 14112000 Livigs, jomais o revistas (124.831.28)
Aplicagtios Financeiras 15,389, 739,72 is a Pagar 141,120.00 Despesas Tributdrias (3.087.43)
Apticagdes Financeiras 1538973902 paviménio Liquide 17.745380 99 PIS-PASEP @774}
Aghes 479221176 Capital Social 21.718.82050 COFINS (359,80}
Drebéntures 10.597.527 946 Capaal Social 2171082050 Taxas dvorsas (2574 35)
Esioques 21.517 500,00 Capital Subisciito 21.718.820.50 OF (76.53)
Estogquos 21.517.500,00 Reservas dn Lucros (3.625.020,75) Outras Reccitas Operacionals 114.000,00
Marcadornias, Produtos & nsumos 21.617,500,00 Roservas do Lucros [3.625.020,75) Aluguiis & anondameiios 114.000.00
Aiva Nao Clrewtante 243,500,00 Hosavas e Lucros (3.625.020,75) = Prejuiro Operacional (4%5.164.14)
Alvo Roasizdvel a Longo Prazo 243 500,00 (] Prejuizos Acumulados (348 400, 76) Outras Recoitas B.826.00
Clientes 243.500.00 (=) Prejuizns Acumulados (348,400.76) Lucros allanndos om agoes 8.926,00
Aluguel a Recobar 243,500,00 {-) Projuizos Acumulados (348,409 76) = Prejuizo ::nnuibll Liguido antes da Contribulgao Social (486 203355.;;'1

Cenliil o Socinl 1.405,

Foconhccemas & exatdso do presonte Balango Patrimonial, cujos valsres do Alive ¢ Passivo mals Patriménio Liquido wnportam em RS 35 956 22366 Emr:»kcbu Social E‘ 05 75:
{trinta 6 cinco MeNBES, NOVECONLDS & CinGuenta e sois mi, duzentos & vinle & s Feals o cinduenta & sois contayvos) = Prejuizo Contabil Liquido antes do Imposto de Renda (487 &-1:3 50)
Impasto de Renda az)
Sao Paulo, 31 de de 2020 linposio de Renda p u? a2y
Artur Henrique Salante Hespanha - Contador CT CRC 15P2E0643/0-9 = Prejuizo (488 761,81}
Lucas Saulo Pinheiro Franca - CPF 811.685.775-64 - Liquidanio = Fru]uﬂo Liguide do Periodo 1489 . 761.81)
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DocuSign Envelope ID: 44655468-72AC-49C0-98E1-BE4255D3E1E7

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - INDICES
CLARO S.A. - CNPJ: 40.432.544/0001-47 - ANO/EXERCICIO: 2020, na forma da lei, com base

(em milhares de reais)

no Balango devidamente publicado e arquivado na Jucesp.

Formula para Apuragdao com base nos dados

Indice T T ERETEe R$ (MM) Indice Apurado

Liquidez Corrente Ativo Circulante 9.783.266 0,6126
Passivo Circulante 15.969.985

Liquidez Geral Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante 23.551.909 0,4209
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante 55.954.180

Solvéncia Geral Ativo Total 75.668.669 1,3523
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante 55.954.180

Grau Endividamento Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante 55.954.180 0,7395
Ativo Total 75.668.669
Patriménio Liquido Ativo Total - Passivo Total 19.714.489

DocuSigned by:

Kieardo Passs Cains

A4851ECOF4ED42D...

Ricardo Basso Gaino

Contador - CRC - PR-040021/0-0-S-SP
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