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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE HARDWARE, LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGCAO DE
SERVICOS - MASTER

Pelo presente Contrato de Fornecimento de Hardware,
Licenciamento de Uso de Software e Prestagao de Servigos -
Master (“Contrato”) em que sdo partes:

(I) CLARO S.A., sociedade com sede na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A e
B, Bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 40.432.544/0001-47; EMBRATEL TVSAT
TELECOMUNICACOES S.A., sociedade com sede na cidade
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. Presidente
Vargas, 1012, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.132.659/0001-76; TELMEX DO BRASIL S.A., com sede
na Rua dos Ingleses, n® 600, 12° andar Parte, Morro dos
Ingleses, CEP 01.329-904, cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n® 02.667.694/0001-40;
AMERICEL S.A, com sede na SCN, Quadra 3, Bloco A, Parte
Loja 2, Térreo, 2° e 9° Pavimentos, Edificio Estacdo Telef6nica
Centro Norte, Cidade de Brasilia, no Distrito Federal, CEP
70.713-000, inscrita no CNPJ sob o n® 01.685.903/0001-16;
CLARO CORPORATE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Flérida, 1.970, parte,
Cidade Mongdes, CEP 04.565-907, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 17.849.320/0001-13; todas neste ato representadas na
forma de seus Estatutos Sociais, doravante em conjunto
referidas como CLARO; e

(II) INGRAM MICRO BRASIL LTDA, sociedade com sede na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida Piracema,
n° 1341, galpbes 03 e 04, bairro Tamboré, CEP: 06.460-030,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.771.935/0002-15,
devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada CONTRATADA.

E quando ambas forem referidas em conjunto serdo
denominadas “Partes” ou, individualmente, “Parte”.

Considerando que:

(i) A CONTRATADA tem interesse em prestar SERVICOS,
fornecer HARDWARE e/ou licenciar SOFTWARE para a
CLARO em consonancia com as condicdes ora
estabelecidas e devidamente pactuadas neste
Contrato, nos Termos de Solicitagdo e seus Anexos;

(i) As Partes participaram de processo de negociagdo e
tiveram prévio conhecimento de todas as clausulas e
condigbes que norteiam o presente Contrato, sendo
certo que foram prestadas todas as informagdes
necessarias para a compreensdo de seu objeto e das
responsabilidades ora estabelecidas; e

(iii) A CONTRATADA relne, antes mesmo da assinatura
do presente Contrato, todas as condicdes técnicas,
operacionais e econdémicas para o fornecimento,
licenciamento e/ou prestacdo dos servigos objeto do
presente Contrato e se declara ciente dos riscos,
expectativas e conveniéncias do negdcio ora
contratado, sendo certo que a CLARO ndo garante
faturamento, lucratividade ou rentabilidade de
referido negdcio.

Resolvem as Partes acima qualificadas celebrar o presente
Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGCOES

1.1. Conforme empregados no presente Contrato, os termos a
seguir tém o significado abaixo indicado:

DOCUMENTACAO: significa todos os manuais do usuério,
técnicos e operacionais e outros documentos relativos ao
PRODUTO, que sdo necessarios para a utilizagdo do PRODUTO
pela CLARO, bem como termos de licenga fornecidos por
terceiros fornecedores da CONTRATADA e, no caso de
customizagdo ou desenvolvimento de SOFTWARE para a
CLARO, a DOCUMENTACAO incluird também o respectivo
Cddigo-Fonte, englobando todas as atualizagbes (updates e
upgrades), revisdes, correcdes e/ou melhorias realizadas em
referido Codigo-Fonte.

HARDWARE: significa as maquinas, equipamentos, seus
dispositivos, componentes, conexdes, conversdes, elementos
ou acessorios discriminados nos Termos de Solicitacdo e seus
Anexos. O termo HARDWARE compreende os equipamentos de
fabricagdo da CONTRATADA ou qualquer equipamento que a
CONTRATADA fornega para a CLARO com base neste Contrato.

LICENCA DE SOFTWARE ou LICENCA: significa a licenga de
USO DO SOFTWARE especificado nos Termos de Solicitagdo e
seus Anexos na quantidade de licengas que for solicitada pela
CLARO.

PRODUTO: significa qualquer HARDWARE adquirido pela
CLARO ou SOFTWARE licenciado sob este Contrato, conforme
seja o caso.

SERVICOS: significam os servicos de manutencdo preventiva
ou corretiva, assisténcia técnica, instalagdo, implantacgdo,
configuragdo, atualizagdo, monitoramento, desenvolvimento
ou customizacdo de SOFTWARE, suporte técnico e/ou
treinamento discriminados nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos.

SOFTWARE: significa os programas de computador em
formato codificado, seja como um PRODUTO independente,
seja integrado com outro PRODUTO (“Software Empacotado”
ou Bundled) discriminados nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos, bem como a sua correspondente DOCUMENTAGCAO
fornecida pela CONTRATADA.

USO DO SOFTWARE: significa o armazenamento, a carga, a
instalagdo, a execugao ou a exibicdo em plenas condigdes do
SOFTWARE em equipamento adequado.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente Contrato estabelece os termos aplicaveis (i) a
prestacdo, eventual e ndo exclusiva, pela CONTRATADA a
CLARO, de SERVICOS, (ii) ao fornecimento, eventual e ndo
exclusivo, pela CONTRATADA a CLARO, de HARDWARE e (iii)
ao licenciamento, eventual e ndo exclusivo, pela CONTRATADA
a CLARO, de SOFTWARE, cujos termos e condicdes serdo
especificados pelas Partes mediante Propostas Técnicas e/ou
Propostas Comerciais (“Propostas”), integrantes dos Termos
de Solicitagdo emitidos pela CLARO (“Termos de Solicitacdo”),
que serdo partes integrantes e indissocidveis do presente
Contrato.

2.1.1. Cada Termo de Solicitagdo definird o modo, o prazo,
o local e demais condigdes em que os SERVICOS serdo
prestados, o HARDWARE sera fornecido e/ou o SOFTWARE
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sera licenciado, constando, obrigatoriamente, as
respectivas Propostas e demais anexos técnicos e
comerciais aplicaveis, os quais, rubricados pelas Partes,
serdo considerados como partes indissocidaveis de cada
Termo de Solicitagdo, como se nele estivessem transcritos.

2.1.2. As Propostas e demais anexos técnicos e comerciais
integrantes dos Termos de Solicitagao serdo denominados,
conjuntamente, simplesmente, “Anexos”.

2.1.3. As Partes acordam que os Termos de Solicitagao e
seus Anexos deverdo conter apenas questdes técnicas e
comerciais, ndo podendo, em hipotese alguma, conter
questbes juridicas, incluindo, sem se limitar, clausulas
referentes a (i) limitagdo de responsabilidade, (ii)
obrigacgOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, (iii) direto
de propriedade intelectual, (iv) confidencialidade e (v)
penalidade decorrente de atraso no pagamento pela
CLARO.

2.1.3.1. Havendo questdes juridicas nos Termos de
Solicitacdo e seus Anexos, as mesmas serdo nulas e nao
produzirdo efeitos entre as Partes.

2.1.4. Na hipdtese de conflito entre o disposto neste
Contrato e o disposto nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos, os termos deste Contrato prevalecerdo sobre os
outros.

2.2. A prestagdo dos SERVICOS, o fornecimento do
HARDWARE e o licenciamento do SOFTWARE objeto deste
Contrato somente poderdo ser realizados mediante prévia
orientagdo da CLARO por meio da emissdao de Termos de
Solicitagdo, os quais deverdo fazer referéncia expressa a este
Contrato.

2.3. A CLARO ndo fica obrigada a contratacdo de uma
quantidade minima de SERVICOS, HARDWARE e/ou
SOFTWARE, ndo sendo devido, portanto, o pagamento de
remuneracgdo fixa minima mensal pela CLARO a CONTRATADA.
Da mesma forma, a CLARO ndo estard obrigada a manter um
nimero minimo de Termos de Solicitagdo durante a vigéncia
deste Contrato.

2.4. Os SERVICOS serdao prestados, o HARDWARE sera
fornecido e o SOFTWARE serd licenciado de acordo com as
condicGes, especificacbes técnicas, prazos e niveis de servico
estabelecidos neste Contrato, nos Termos de Solicitagdo e
seus Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - FORNECIMENTO DO HARDWARE,
LICENCIAMENTO DO SOFTWARE E EXECUGCAO DOS
SERVICOS

A) FORNECIMENTO DO HARDWARE

3.1. A propriedade de cada HARDWARE serd transferida da
CONTRATADA a CLARO apds o pagamento devido relativo a
cada HARDWARE, devendo acompanha-lo a respectiva Nota
Fiscal.

3.2. A CONTRATADA devera assumir os custos, 6nus e riscos
relativos ao HARDWARE até o momento em que a CLARO
receber o mesmo e assinar o respectivo recibo declarando a
regularidade da entrega, e quando for o caso, da instalacdo e
funcionamento regular, conforme disposto nos Termos de
Solicitacdo e seus Anexos.

3.3. O prazo de entrega, instalagao, implantacao, configuracao
e garantia do HARDWARE serdo mencionados no respectivo
Termo de Solicitacdo e seus Anexos.

3.4. A entrega do HARDWARE devera ocorrer nos locais
indicados pela CLARO no respectivo Termo de Solicitagao,
correndo por conta da CONTRATADA todos os riscos e
despesas inerentes ao transporte do HARDWARE.

B) LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

3.5. A CONTRATADA concederd a CLARO o numero de
LICENCAS DE SOFTWARE contratadas através dos respectivos
Termos de Solicitagao.

3.5.1. O direito de USO DO SOFTWARE e das LICENCAS
efetivamente adquiridas pela CLARO a titulo perpétuo, bem
como seu correspondente prazo de licenciamento ndo
serdo afetados por qualquer hipotese de término ou
rescisao do presente Contrato.

3.6. Nos casos de licenciamento, a CLARO ndo podera:
(i) Remover ou descaracterizar qualquer legenda

proprietaria  relativa ao SOFTWARE ou a
DOCUMENTACAO, ou fazer qualquer copia do mesmo

sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATADA;
(ii) Descompilar, desmontar ou decompor o SOFTWARE

sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA,
exceto por razbes legais, bem como ndo podera
reproduzir o SOFTWARE em nenhuma rede publica ou
distribuida; e

(iii) Distribuir nenhuma cépia do SOFTWARE ou divulgar a
terceiros qualquer informagao confidencial relativa ao
SOFTWARE (incluindo os testes de referéncia de nivel
executados no SOFTWARE pela CONTRATADA).

3.6.1. O disposto no item 3.6. acima, ndo podera ser

interpretado  como qualquer limitagdo aos direitos
proprietdrios outorgados a CLARO sobre qualquer
desenvolvimento e/ou customizagdo decorrente do

presente Contrato ou a qualquer tecnologia ou outro direito
por ela detido.

3.7. A CONTRATADA garante que, durante todo o prazo de
licenciamento, o SOFTWARE sera compativel com as
especificagbes presentes nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos e nas respectivas DOCUMENTACOES, bem como
funcionard de acordo com as interfaces indicadas. A
CONTRATADA garante ainda que o SOFTWARE licenciado nao
conterad travas ou bloqueios e estard isento de virus no
momento da instalagao.

3.8. Quando a CONTRATADA atuar como sublicenciante de um
licenciante original, a CONTRATADA desde ja assegura estar
legalmente capacitada para assumir as obrigacbes e
compromissos constantes neste Contrato, nos Termos de
Solicitacdo e seus Anexos, estando os SOFTWARES sujeitos
aos termos de licenciamento do licenciante original, que
constardo dos Termos de Solicitagcdo e seus Anexos.

3.9. A CONTRATADA obriga-se a oferecer suporte técnico
durante o prazo definido nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos, nos casos de (i) mudanca de versdo do SOFTWARE; e
(ii) descontinuidade do SOFTWARE, também denominada de
phase out de fabricagdo. Nesta Ultima hipotese, a
CONTRATADA obriga-se a oferecer solugdo que garanta a
continuidade da operagdo na CLARO, contemplando a evolugao
do SOFTWARE.
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C) EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.10. Os SERVICOS serdo prestados nos locais descritos nos
Termos de Solicitagao.

3.11. A CONTRATADA reconhece que a CLARO sera
proprietaria, em carater definitivo, irrevogavel e irretratavel,
de todos os direitos de autor, bem como aqueles que Ihe sao
conexos, relacionados ao SOFTWARE desenvolvido e/ou
customizado para a CLARO em razdao deste Contrato, aos
documentos referentes as especificacbes de integracdo do
SOFTWARE com os sistemas de propriedade da CLARO,
gerados durante a implementagdo do SOFTWARE na CLARO,
denominados  “Especificacgbes de  API's” (application
programming interfaces), assim como a quaisquer outros
materiais resultantes deste Contrato, nos termos da Lei n©
9.609/98, podendo utiliza-los de acordo com seus interesses
econ0micos, mesmo apds o encerramento do presente
Contrato.

3.11.1. A CONTRATADA se compromete a ndo reproduzir,
no todo ou em parte, o SOFTWARE e/ou as customizagdes
do SOFTWARE realizadas em razdo deste Contrato a
qualquer terceiro, especialmente a outras empresas
atuantes nos mercados de TV por assinatura, telefonia fixa,
telefonia movel, banda larga, internet e comunicacdo
multimidia, que porventura contratem servigos
semelhantes.

3.12. Apos finalizada a fase de desenvolvimento e/ou
customizagdo, a CONTRATADA enviara para a CLARO 01
(uma) copia do SOFTWARE desenvolvido e/ou customizado em
razdo deste Contrato, acompanhado da DOCUMENTACAO,
inclusive o seu respectivo codigo fonte.

D) ACESSO A SISTEMAS E USO DE INFORMAGOES EM TI

3.13. Na hipotese de a CLARO disponibilizar sistema
informatizado a CONTRATADA, ou se, por qualquer forma, os
sistemas da CONTRATADA tenham que fazer interface com os
sistemas da CLARO, a CONTRATADA se obriga a observar
fielmente a Politica de Seguranga da Informacgdo adotada pela
CLARO, bem como cumprir e fazer com que seus empregados
cumpram as obrigagdes abaixo:

(i) Manter como confidenciais todas as informagbes a
que tiverem acesso em razdo da presente Contrato,
inclusive senhas e “login” de acesso, ndo sendo
admitido o compartilhamento desses dados;

(i) Manter cadastro atualizado dos profissionais que
utilizarem as senhas e ‘'login" de acesso
disponibilizados pela CLARO;

Encaminhar relatério mensal a CLARO, contendo o
nome do profissional e respectivo "login" de acesso;

(iii)

N&do desabilitar o software de antivirus contido nas
maquinas pertencentes a CLARO, bem como tomar as
devidas precaugdes para que ndo seja introduzido
virus de computador nas mesmas;

(iv)

(v) Ndo reter as informacgOes necessarias para a efetiva
implementacdo de processos de controle de virus,
assim como ndo sera permitido que se interrompa a
execugdo de scripts que implementem controles ou
corrijam vulnerabilidades exploradas por virus;

Em caso de suspeita de virus, reportar para a
Geréncia de Operagbes (através do Help Desk) para
analise do evento e utilizar a solugdo de antivirus

(vi)

homologada e em vigéncia em todas as estagGes de
trabalho ou servidores pertencentes a CLARO;
(vii) Nao efetuar download de arquivos da internet, no
ambiente da CLARO, bem como nao instalar em suas
estagOes de trabalho softwares ndao autorizados e/ou
ndo homologados pela CLARO;
(viii) Excluir imediatamente e-mails de origem
desconhecida, ndo abrindo arquivos em anexo de
qualquer tipo ou extensdo, assim como ndo enviar
spam de qualquer natureza e proceder com a sua
delegdo em caso de seu recebimento;
(ix) Aderir a Politica de Seguranca da Informacgdo da
CLARO, declarando neste ato que a conhece em sua
plenitude, bem como reportar qualquer violagdo desta
politica para a CLARO imediatamente a ocorréncia
verificada;

(x) Entregar previamente a CLARO lista com o nome,
cargo e numero de documento de identificacdo de
cada um de seus empregados que terdo acesso as
instalagdbes da CLARO, para fins de execugao do
objeto contratado. Se a CONTRATADA substituir
qualquer pessoa relacionada na lista ou indicar novas
pessoas ndo indicadas na lista, devera notificar a
CLARO, por escrito de tal substituicdo ou indicagao,
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

CLAUSULA QUARTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, a
CLARO devera pagar a CONTRATADA, apdés a entrega na
CLARO do documento fiscal adequado, o valor constante dos
Termos de Solicitacdo e seus Anexos e/ou Pedidos de Compra,
observadas as regras indicadas a seguir:

4.1.1. O pagamento referido no item 4.1 acima podera ser
efetuado apds, no minimo, 30 (trinta) dias contados do
registro do documento fiscal emitido pela CONTRATADA
nos sistemas operacionais da CLARO, nas datas de
pagamento informadas pela CLARO, respeitadas as
condicGes especificas previstas nos Termos de Solicitagdo e
seus Anexos.

4.1.2. Em caso de comprovado atraso de pagamento pela
CLARO, excluidas as hipdteses em que (i) tenha havido
acordo de prazo diverso entre as Partes, ou (ii) que o
atraso seja atribuivel a CONTRATADA, serdo devidos juros
moratoérios a razdo de 1% (um por cento) por més de
atraso, aplicaveis pro rata die, sendo certo que os referidos
acréscimos serdo devidos mediante validagdo e aprovagédo
prévia pela CLARO.

4.1.3. Salvo disposicdo contraria prevista no Termo de
Solicitagdo, qualquer reajuste do(s) preco(s) nele
indicado(s), nos seus Anexos e/ou em quaisquer outros
documentos eventualmente firmados pelas Partes, bem
como o indice de reajuste a ser aplicado, somente poderdo
ser definidos de comum acordo pelas Partes mediante
aditivo contratual ou assinatura de novo Termo de
Solicitagdo, sendo certo que a aplicagdo do novo prego
somente operar-se-a apds assinatura do referido
instrumento, pelos representantes legais das Partes.

4.2. A CONTRATADA emitird o documento fiscal aplicavel tdo
somente apdés o aceite formal por parte da CLARO,
evidenciando a aceitacdo e plena conformidade do HARDWARE
fornecido, do SOFTWARE licenciado e dos SERVICOS
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executados com os termos do presente Contrato, dos Termos
de Solicitagdo e seus Anexos. No caso de haver mais de uma
contratante, a CONTRATADA emitirda o documento fiscal
aplicavel conforme o volume contratado por cada uma das
contratantes.

4.3. A CLARO efetuard a liquidagdo financeira de suas
obrigagdes diretamente em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA através de TED ou DOC, conta essa que devera
ser informada pela CONTRATADA a CLARO no momento da
assinatura do presente instrumento, valendo o respectivo
comprovante de depdsito como recibo de pagamento.

4.3.1. A CLARO ndo podera realizar pagamentos em contas
correntes de terceiros, ainda que estes pertengam ao
mesmo grupo econdmico e/ou societdrio da CONTRATADA,
sendo certo, ainda, que a CLARO ndo efetuara pagamentos
através de cheque, dinheiro ou boleto bancario.

4.3.2. A CONTRATADA devera manter sempre atualizados
os dados acerca de sua conta corrente bancaria junto ao
cadastro de fornecedores da CLARO, sendo certo que
apenas poderdo ser realizados quaisquer pagamentos apos
a devida atualizagdo, sem qualquer 6nus para a CLARO.

4.4, A CONTRATADA declara haver levado em conta na
apresentacdao de suas Propostas, (i) todos os tributos
municipais, estaduais e federais incidentes sobre o objeto
deste Contrato, (ii) os reajustes salariais de seus empregados,
bem como os encargos trabalhistas, (iii) as demais despesas
diretas ou indiretas incidentes sobre o objeto do presente
Contrato, Termos de Solicitagdo e seus Anexos, que incluem,
mas ndo se limitam a despesas de deslocamento,
armazenagem, distribuicdo e controle, depreciagdo, desgastes,
manutencdo, assisténcia técnica, contratacdo de seguros,
carta fianga, inspegdes e quaisquer outros necessarios para a
perfeita e completa execugdo do objeto contratado e (iv) seu
lucro, ndo cabendo, portanto, qualquer reivindicacdo devido a
erro na avaliagdo dos itens referenciados acima.

48

4.4.1. O preco ora pactuado é bruto e ja inclui todos os
custos e tributos necessarios a perfeita consecugcdo do
objeto contratado.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento
de todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre
as atividades inerentes a execugdo do objeto contratual,
ndo cabendo qualquer obrigacdo a CLARO com relagdo aos
mesmos, exceto em relagdo as obrigagbes cujo
cumprimento, por imposicao legal, seja de
responsabilidade da CLARO. A CONTRATADA respondera
por qualquer recolhimento tributario indevido e por
quaisquer infragdes fiscais cometidas, decorrentes da
execugao do objeto contratado.

4.4.3. Caso a CLARO venha a ser responsabilizada,
solidaria ou subsidiariamente, pelo pagamento de
quaisquer tributos ou multas por descumprimento de
obrigacbes principais e acessorias decorrentes do objeto
contratado, a CONTRATADA se compromete a ressarcir a
CLARO, em no maximo 05 (cinco) dias apds o respectivo
pagamento, ou devera arcar com todos o0s custos
originados da defesa administrativa e judicial.

4.4.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados,
alterados ou extintos, incidentes diretamente sobre o
objeto deste Contrato e outros documentos que o
integrem, quando ocorridas apds a data da assinatura do
Contrato, de comprovada repercussdo direta nos pregos
contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para
menos, sempre mediante negociacdo entre as Partes e
assinatura de termo aditivo especifico.

4.4.5. A CONTRATADA devera informar sobre a aplicagdo
ou ndo do regime de substituicdo tributaria, ou ainda sobre
quaisquer retencGes de tributos impostas a CLARO pela
legislagdo tributdria aplicavel, relativamente ao objeto
deste Contrato e demais documentos que o integrem.
Qualquer penalidade ou prejuizo que a CLARO venha a
sofrer por falta dessa informacdo implicard no direito de
regresso da CLARO contra a CONTRATADA.

4.4.6. Caso a CONTRATADA emita Nota Fiscal de Servigos
contra o estabelecimento da CLARO em municipio distinto
do municipio do estabelecimento da CONTRATADA
prestador do servico e emitente da nota fiscal, a
CONTRATADA devera, quando aplicavel nos termos da
legislagdo em vigor, providenciar o cadastro perante o
cadastro de empresas prestadoras de outros municipios do
municipio da filial da CLARO destinataria da nota fiscal
e/ou cumprir outras obrigagles aplicaveis.

4.4.6.1. Caso a CONTRATADA nao providencie o cadastro
acima referenciado e/ou ndo cumpra com as obrigagdes
previstas na legislagdo aplicdvel, a CLARO procederda a
retencdo do ISS independentemente do recolhimento do
1SS em favor do Municipio da sede da CONTRATADA.

4.5. Os precos previstos nos Termos de Solicitacdo e seus
Anexos sujeitar-se-do as retengbes previstas na legislagdo
vigente, pelo responsavel nela definido, inclusive para fins de
ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) e
contribuicdo previdenciaria.

4.6. Nos casos em que houver terceirizagdo de servigos em
qualquer de suas modalidades, inclusive na hipotese de cessdo
de mao-de-obra ou empreitada da CONTRATADA para
execucao de servicos nas dependéncias da CLARO ou terceiros
por ela indicados, nos termos da Instrugdo Normativa IN
971/09 e/ou qualquer outra que venha a substitui-la de
acordo com a legislagdo vigente, haverd retencio e
recolhimento dos valores correspondentes por parte da CLARO
ao INSS a cada més e pelo tempo que perdurar a prestacdo
dos servigos, nos termos da Lei em vigor.

4.6.1. Caso a CONTRATADA esteja isenta da retengao ou
esteja amparada por decisdo judicial, a CONTRATADA
devera apresentar juntamente com o documento fiscal
adequado (i) se por lei, a documentagdo que comprove
esta situacdo; (ii) se por decisdo judicial, informar o
deferimento de pedido judicial, de qualquer natureza, que
afaste a incidéncia da obrigatoriedade de retencdo das
contribuicdes ou forma de calculo/incidéncia,
encaminhando o oficio expedido pelo juiz, enderecado a
CLARO, juntamente com a cdpia da decisdo proferida; e
(iii) certiddo de inteiro teor devidamente atualizada,
quando solicitada pela CLARO.

4.6.2. A CONTRATADA fica obrigada a informar a
CLARO sobre a perda da vigéncia da decisdo que trata o
item (ii) da clausula acima, ficando assegurado a CLARO,
no caso de descumprimento, o ressarcimento previsto na
clausula 4.4.3.

4.7. Para fins da retencdo de que trata o item acima, a
CONTRATADA devera destacar no corpo do documento fiscal
adequado a ser encaminhado para a CLARO, além do preco
dos servigos prestados no més anterior, o valor da
contribuicdo previdenciaria que devera ser retido e recolhido
ao INSS pela CLARO.

4.8. Caso a CONTRATADA deixe de destacar os valores
relativos a contribuicdo previdenciaria nos moldes do item
anterior, presumir-se-a que as contribuicbes previdenciarias
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serdo calculadas com base no valor bruto do documento fiscal
emitido pela CONTRATADA.

4.9. O ndo atendimento pela CONTRATADA de quaisquer das
condigGes de emissdo dos documentos fiscais aplicaveis nesta
cldusula, no que se refere a emissdo correta (i) da descrigdo
dos HARDWARES, SOFTWARES e SERVCOS, (ii) do cddigo dos
servicos estabelecidos pelo Municipio e/ou (iii) dos
documentos de cobranga, reservara a CLARO o direito de
devolver os referidos documentos para a CONTRATADA para a
devida reemissdo, sem que isso acarrete qualquer Onus a
CLARO.

4.9.1. Exceto disposigdo legal em contrario, quando da
emissdo do documento fiscal prevalecera o codigo da
atividade em oposicdo a sua descrigdo.

4.10. Considerando que as Partes, durante a vigéncia deste
Contrato, poderdo ser credoras e devedoras ao mesmo tempo
uma da outra, em razao deste e de outros contratos entre elas
firmados e por reconhecerem que eventuais compensagdes de
seus respectivos créditos e débitos irdo beneficiar a ambas, as
Partes, desde ja, concordam e autorizam a compensagdo
financeira de suas obrigagdes, independentemente da
natureza do(s) contrato(s) firmado(s) pelas Partes.

4.11. A compensacao referida na clausula supra € meramente
financeira, permanecendo, a CONTRATADA, responsavel por
todas as suas obrigacOGes tributarias e fiscais decorrentes
deste instrumento e de quaisquer contratos firmados entre as
Partes, ficando a CLARO isenta de responsabilidade.

4.12. A CONTRATADA deverd observar no momento de
emissdo dos documentos fiscais, faturas e recibos, o correto
preenchimento destes documentos, devendo constar de tais
documentos obrigatoriamente o numero do Contrato, se
aplicavel, do Pedido de Compra e/ou Termo de Solicitacdo,
codigo(s) do(s) respectivo(s) item(ns) do(s) HARDWARE(S),
SOFTWARE(S) e SERVICO(S), identificagdo da parcela a ser
paga, aliquotas de impostos incidentes e os respectivos
valores, indicagdo da localidade do fornecimento, do
licenciamento e/ou da prestagdo dos servicos, bem como
descricao dos PRODUTOS e/ou SERVICOS iguais aos previstos
em cada Pedido de Compra e/ou Termo de Solicitagdo. As
cobrancas deverdo, obrigatoriamente, estar suportadas por
documentos fiscais que, no minimo, cubram o valor cobrado.

4.13. A CONTRATADA somente podera emitir quaisquer
documentos fiscais, faturas ou recibos (denominados
“Documentos de Cobranga”), apds receber da CLARO os
respectivos Pedidos de Compra e/ou Termo de Solicitagdo, e
esta Ultima, por sua vez, deverd fazé-lo quando da
autorizagdo para inicio de qualquer fornecimento,
licenciamento ou SERVICO previsto neste Contrato. Sendo
assim, as datas dos Documentos de Cobranca deverdo ser, no
minimo, iguais ou posteriores a data de emissdo do respectivo
Pedido de Compra e/ou Termo de Solicitagdo.

4.14. A CONTRATADA concorda em ndo enviar boletos
bancarios de cobranca a CLARO, responsabilizando-se por
todo e qualquer protesto indevido apresentado contra esta.
Sem prejuizo das perdas e danos a que venha dar causa e do
pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) do
titulo protestado, obriga-se a CONTRATADA a auxiliar a CLARO
na pronta e rapida resolucdo dos eventos decorrentes de tais
protestos.

4.15. E vedado o endosso ou cessdo dos valores devidos &
CONTRATADA para terceiros, além de qualquer operagdo
financeira que envolva os créditos decorrentes do Contrato,
antecipagdo de recebiveis, e ainda a estipulagdo de trava de

domicilio bancario. A CLARO ndo pagarda e nem se
responsabilizara por valores que tenham sido colocados em
cobranga, descontados em bancos ou cedidos a terceiros
(inclusive empresas de fomento mercantil), a ndo ser nos
casos em que a CLARO tenha expressam ente autorizado, sob
pena de rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do crédito
objeto da(s) operagdo(des) ora proibida(s), responsabilizando-
se a CONTRATADA perante a CLARO pelas perdas e danos
decorrentes da inobservancia deste impedimento.

CLAUSULA QUINTA - DA RETENCAO

5.1. A CLARO estd autorizada a deduzir definitivamente de
qualquer pagamento devido a CONTRATADA:

a) O valor de qualquer penalidade aplicavel e prevista
neste Contrato, nos Termos de Solicitagdo e seus
Anexos;

b) Valor de danos causados pela CONTRATADA, inclusive

de ordem civel, trabalhista e/ou fiscal, desde que
com transito em julgado ou decisdo administrativa
definitiva, pelos quais a CONTRATADA seja
responsavel de acordo com os termos deste
Contrato;

c) Quando constatar que houve erro ou omissdo de
retengbes tributarias em documentos fiscais
processados anteriormente.

5.2. A CLARO poderd, ainda, reter de qualquer pagamento
devido a CONTRATADA:

a) O valor de danos causados pela CONTRATADA,
inclusive de ordem civel, trabalhista e/ou fiscal, pelos
quais a CONTRATADA seja responsavel de acordo
com os termos deste Contrato, quer correspondam a
contingéncias de agdes judiciais iniciadas, quer
correspondam a perdas efetivas determinadas por
sentenga;

b) Quaisquer valores devidos a CONTRATADA em razdo
do objeto deste Contrato, pela ndo apresentagdo dos
documentos exigidos neste Contrato ou caso nesses
sejam verificadas quaisquer irregularidades;

c) Quaisquer valores, pelo cumprimento intempestivo ou
insatisfatorio de qualquer obrigacdo da CONTRATADA
ou mesmo por seu descumprimento;

d) Valor para o reembolso, inclusive das despesas com
custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas
administrativas da CLARO, na hipotese de: (i)
langamento de auto de infragdo lavrado em face da
CLARO, pelos poderes publicos federais, estaduais e
municipais em decorréncia do objeto contratual, cuja
responsabilidade for da CONTRATADA; e/ou (ii)
propositura de agao judicial de terceiro, em qualquer
ambito, instancia ou Tribunal, de qualquer natureza,
mas ndo limitado a civel, trabalhista, tributaria e
previdencidria, em face da CLARO, ainda que
subsidiaria ou solidariamente, em decorréncia dos
Servigos eventualmente contratados;

e) No momento do processo de encerramento do
Contrato, quaisquer valores devidos a CLARO, ou que
para ela representem risco financeiro, durante as
fases de encontro de contas ou apuragdao de
pendéncias.
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5.2.1. No caso de lavratura de auto de infragdo, a retengao
sera equivalente ao valor constante no auto, se houver.
Nas hipoteses de propositura de acdo de execugdo fiscal,
acdo civel ou trabalhista, a retengdo sera equivalente aos
valores determinados na primeira decisdo de mérito, os
quais poderdao sofrer alteragbes posteriores, conforme
decisdes processuais posteriormente proferidas, sempre
limitados ao valor do Contrato, até o transito em julgado
da acdo que lhe deu causa. Na hipdtese da sentenga de
mérito ou de qualquer outra decisdo processual ndo
possuir valores, estes deverao ser devidamente calculados.

5.2.2. A retengdo prevista acima, sera feita a titulo de
garantia e serd mantida até o transito em julgado da
decisdo que |he deu origem. Finalizada a questdo, estando
ou ndo o Contrato em vigor, a CLARO devolvera o
montante da garantia que tiver excedido o valor da
condenacdo ou procederd a retengdo ou cobranga
complementar para atingir o referido montante, quando a
retengao inicial tiver sido insuficiente para cobrir o valor da
condenagao.

5.2.3. A CLARO podera ainda, aceitar a apresentacdo de
garantias pela CONTRATADA, que deverdao ser
previamente analisadas e aprovadas pela CLARO, a seu
exclusivo critério, até que as respectivas pendéncias que
geraram a retencdo sejam regularizadas ou na hipotese do
saldo existente no contas a pagar nao ser suficiente.

5.2.4. Nos casos em que o descumprimento ou o dano ou
ainda a irregularidade que gerou a retengdo ndo seja
sanada no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da
notificagdo, ficara facultada a CLARO a rescisdo deste
Contrato.

5.3. Caso ja tenham sido liberados pela CLARO todos os
pagamentos e importancias devidas a CONTRATADA, ou se o
presente Contrato ja tiver sido encerrado, a CONTRATADA
concorda em reembolsar a CLARO, mediante o recebimento de
solicitagdo escrita desta acompanhada dos fundamentos a dar
ensejo a cobranca, todos os custos e despesas relativas as
obrigagbes da CONTRATADA que porventura tenham sido
quitados pela CLARO em decorréncia de decisdo judicial e/ou
extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA - DA
CONTRATADA

DOCUMENTAGCAO DA

6.1. A CONTRATADA deverd entregar a CLARO ou a terceiro
por ela indicado, mensalmente, relativa a prestacdo de
servigos, ou ainda de acordo com a periodicidade e os prazos
solicitados pela CLARO ou pelo terceiro por ela indicado, os
seguintes documentos digitalizados, dos empregados
designados para a execugdo dos servicos, relativos ao més
imediatamente anterior ao pagamento em questdo: (a) copia
da folha de pagamento e resumo da folha, por tomador; (b)
copias autenticadas da respectivas Guias da Previdéncia Social
— GPS e/ou DARF para empresas enquadradas no programa de
desoneracdo da folha de pagamento; (c) cdpias autenticadas
da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social
acompanhada da Relacdo de Empregados - RE e o
demonstrativo das contribuicées devidas a Previdéncia Social e
a outras entidades por FPAS e comprovante de pagamento;
(d) RET - Relagcdao de tomadores; (e) DARF do imposto de
renda retido dos empregados e comprovante de pagamento;
(f) Recibo de férias para os empregados com tempo de
permanéncia igual ou superior a 22 meses; (g) Guia de
Recolhimento de Impostos sobre Servicos (ISS) e
comprovante de pagamento; (h) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas; (i) Certificado de Regularidade do FGTS; (j)

Cartdes de pontos dos empregados; e (k) Comprovantes de
pagamentos dos salarios.

6.1.1. Sem prejuizo do disposto no item acima, a
CONTRATADA obriga-se ainda a apresentar, por ocasido do
inicio da prestacdao dos Servigos, da admissdo de novos
empregados ou da demissdo dos empregados existentes,
bem como a qualquer tempo por solicitagdao da CLARO: (a)
Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
("CTPS”) dos empregados envolvidos na prestacdo de
servigo; (b) Ficha de registro dos empregados; (c) No caso
das demissodes, adicionalmente aos documentos constantes
dos itens (a) e (b), apresentar os Termos de Rescisao do
Contrato de Trabalho, o comprovante de homologagdo
para os empregados que trabalharam por mais de 12
meses e 0s comprovantes de pagamento da verba
rescisoria ali constante; (d) GRRF - Guia de Recolhimento
rescisorio do FGTS e Demonstrativo do trabalhador; e (e)
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados.

6.1.2. Adicionalmente ao quanto disposto nos itens acima,
a CONTRATADA obriga-se ainda a  apresentar
semestralmente ou anualmente, conforme periodicidade,
copias dos seguintes documentos: (a) Coépia do
instrumento contratual assinado com a CLARO; (b)
Certidao conjunta Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional; (c) Certiddo Negativa de
débitos previdenciarios; (d) Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais e Municipais; (e) Acordo Coletivo da Categoria;
(f) Alteragdes que venham a ocorrer no Contrato Social ou
no Estatuto Social; e (g) Balango Patrimonial e DRE dos
ultimos trés anos.

6.1.3. Quando aplicavel a prestacdo de servigos a ser
prestada, a CONTRATADA obriga-se ainda a apresentar
semestralmente ou anualmente, a depender da
periodicidade, ou a qualquer tempo por necessidade ou
auditoria do SESMT da CLARO, coépias dos seguintes
documentos: (a) Ordem de servicos para funcionarios
envolvidos com atividades de risco (NR-01); (b)
Comprovante de disponibilizacgdo do EPI (NR-06); (c)
Atestados de Saude Ocupacional (Admissional, Demissional
ou Periddico)  (NR-07); (d) Exames  médicos
complementares para trabalho com riscos (NR-07); (e)
Comprovante de treinamento para instalagdes e servigos
em eletricidade (NR-10); (f) Avaliagdo ergondmica (NR17);
(g) Treinamento e reciclagem para atividades em altura
com validade de 24 meses (NR35); (h) Apresentar
Procedimento operacional para atividades rotineiras em
altura - (NR-35-35.2.1-c); (i) SESMT - Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (NR-04); (j) CIPA - Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (NR-05); (k) PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (NR-07); (1)
PPRA - Programa de Prevencdo de Risco de Acidentes (NR-
09); e (m) PCMAT - Programa de Condicbes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo (NR-18);
(n) Procedimento para trabalho em espago confinado (NR-
33); (o) Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) dos
acidentes ocorridos a servigo da CLARO, juntamente com
os relatdrios de investigacdo e estatisticas de acidentes;
(p) Treinamento e reciclagem para atividades em espacos
confinados com validade de 24 meses (NR-33); (q) Book
de EPI's homologados para atendimento a este Contrato; e
(r) Laudos de Insalubridade e Periculosidade para
atividades de risco (NR-15 e NR-16).

6.2. A documentagdo indicada nas clausulas acima e a
periodicidade de sua apresentacdo poderdo ser alteradas, a
qualgquer momento, mediante simples solicitagdo da CLARO. A
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CLARO, ou terceiros por ela indicados, ainda, poderdo solicitar
a qualquer tempo outros documentos para atender a alguma
necessidade de verificagdo especifica e pontual, obrigando-se
a CONTRATADA a apresenta-los no prazo solicitado.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGCOES DA CLARO

7.1. Sem prejuizo das demais cldusulas e condigdes
constantes deste Contrato, dos Termos de Solicitagdo e de
seus Anexos, a CLARO terd para com a CONTRATADA as
seguintes obrigagdes:

7.1.1. Designar uma pessoa qualificada para acompanhar a
CONTRATADA por todo o periodo que for necessario para a
execugdo do objeto contratado, tomando todas as
providéncias que permitam a sua realizacdo.

7.1.2. Fornecer informagBes necessarias a execugdo do
objeto contratado com a melhor técnica e de acordo com
as normas vigentes.

7.1.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA,
designados para a execugdao do objeto contratado, aos
locais onde serdao desenvolvidos os trabalhos e nos
horarios estabelecidos para estas tarefas desde que lhe
tenha sido encaminhada, com no minimo 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia, lista contendo os nomes de
referidos empregados.

7.1.4. Aprovar, comentar ou recusar os Documentos de
Cobranga da CONTRATADA, devolvendo aqueles que nao
forem aprovados, para que sejam corrigidas e/ou sanadas
as irregularidades.

7.1.5. Em havendo Documentos de Cobranga regulares,
efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme
estabelecido neste Contrato.

7.1.6. Executar os testes de aceitacao, devendo a CLARO
informar as razd0es que motivaram eventual rejeicdo dos
PRODUTOS e/ou dos SERVICOS entregues.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das demais cldusulas e condigdes
constantes deste Contrato, dos Termos de Solicitagdo e de
seus Anexos, a CONTRATADA tera para com a CLARO as
seguintes obrigagdes:

8.1.1. Utilizar as mais atualizadas e adequadas técnicas
aplicaveis as contratagdes desta natureza para o exercicio
de suas atividades, orientando-se pelo disposto nas
especificagbes e normas técnicas aplicaveis ao objeto
contratado, bem como observar as recomendagbes e
instrucGes da CLARO e condicbes especificas contidas neste
Contrato, nos Termos de Solicitacdo e seus Anexos, de
modo a garantir a qualidade e a adequacdo do objeto
contratado em termos de desempenho, operacionalidade e
seguranga.

8.1.2. Designar uma pessoa que devera ter conhecimento
técnico, experiéncia e autonomia necessarios, para
representar a CONTRATADA na conducdo de todos os
assuntos relacionados ao objeto contratado.

8.1.3. Fazer com que todas as pessoas alocadas pela
CONTRATADA para a execucdo do objeto do presente
Contrato sejam devidamente treinadas, tecnicamente
qualificadas e habilitadas a desempenhar as tarefas que
Ihe forem designadas.

8.1.4. Responder pela conservagao dos equipamentos,
materiais de consumo e utensilios eventualmente cedidos
pela CLARO para a execugdo do objeto contratado,
responsabilizando-se por eventuais danos causados.

8.1.5. Quando estiver desenvolvendo as atividades
contratadas dentro das instalagbes da CLARO, a
CONTRATADA deverd planejar, conduzir e executar tais
atividades observando a Politica de Seguranca da CLARO.

8.1.6. Reparar, as suas custas, todos e quaisquer defeitos,
erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades
verificadas na execugdo do objeto contratado.

8.1.7. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os
tributos que incidam ou que venham a incidir sobre as
atividades inerentes a execugdo do objeto contratual, de
acordo com a legislagdo em vigor, respondendo por
qualquer recolhimento tributario indevido e por quaisquer
infragOes fiscais cometidas, decorrentes da execugdo do
objeto contratual.

8.1.8. Quando aplicavel, a CONTRATADA se compromete a
adequar seus sistemas e suas praticas contabeis e fiscais
ao procedimento do SPED - Sistema Publico de
Escrituracao Fiscal - obrigando-se a observar o quanto
disposto nos normativos relativos ao tema.

8.1.9. Reconhecer, pelo presente Contrato, que a CLARO,
suas controladoras, coligadas, sucessores e cessionarios
tém todos os direitos relacionados a todos e quaisquer
documentos, manuais, planos, relatérios, detalhes
padronizados, projetos, bancos de dados, especificacdoes
ou quaisquer resultados produzidos e/ou decorrentes da
execugao do objeto contratado.

8.1.10. Assumir exclusiva responsabilidade pelos contratos
de trabalho celebrados com seus empregados e
prestadores de servigos, assim como por penalidades
eventualmente advindas de infragbes cometidas,
reclamagdes judiciais e quaisquer outras medidas
propostas por seus empregados e/ou empregados de
empresas prestadoras de servigos subcontratadas
eximindo a CLARO de qualquer responsabilidade, solidaria
e/ou subsididaria, em relagdo a tais contratagoes,
obrigando-se a indenizar a CLARO, diretores, funcionarios
e empresas do mesmo grupo econémico, todas e
quaisquer despesas porventura incorridas em razdo de
demandas relacionadas as questdes trabalhistas da
CONTRATADA, incluindo, sem limitagdo perdas, danos,
custas judiciais e honorarios advocaticios.

8.1.11. Cumprir, durante a execucdo do objeto do
Contrato, todas as leis, decretos, regulamentos e/ou
posturas, federais, estaduais ou municipais vigentes,
inclusive, mas ndo se limitando as normas da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e, quando
aplicavel, da ANATEL, bem como providenciar a obtencgdo
das licencas, alvaras e autorizacGes necessarias a regular
execucdo de suas atividades, sendo a Unica responsavel
por perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de
infragbes a que houver dado causa, bem como pelo
pagamento das multas eventualmente aplicadas pelas
autoridades competentes.

8.1.12. A CONTRATADA devera manter registro completo
das atividades por ela executadas e objeto do presente
Contrato. A CONTRATADA compromete-se a dar acesso a
CLARO, a seus representantes devidamente identificados,
aos seus auditores externos que venham a ser designados
por escrito, bem como quando aplicavel, permitir a
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fiscalizagdo da ANATEL, mediante aviso com antecedéncia
de 24 (vinte e quatro) horas, a qualquer instalacdo ou
parte de uma instalagdo em que a CONTRATADA ou
qualquer de seus subcontratados (quando for o caso),
estejam prestando servicos a CLARO, e a dados e registros
exclusivamente relativos a execugao do objeto ora
contratado para fins de controle e acompanhamento da
CLARO, bem como quando aplicavel, ao atendimento a
legislagdo do drgdo competente.

8.1.13. Responsabilizar-se, sem 6nus para a CLARO, pelo
fornecimento de todo material adicional necessario e
indispensavel ao perfeito funcionamento dos PRODUTOS
fornecidos, dentro das condigbes especificadas nos Termos
de Solicitacdo e seus Anexos e que ndo tenham sido
incluidos inicialmente por omissdo ou falha no
planejamento da CONTRATADA.

8.1.14. Responsabilizar-se pelo transporte e seguro dos
PRODUTOS, até a efetiva entrega no(s) local(is)
indicado(s) pela CLARO, providenciando embalagens que
garantam segura e adequada protegdo aos mesmos.

8.1.15. Efetuar o fornecimento dos HARDWARES consoante
tecnicamente descrito e identificado nos Termos de
Solicitacdo e seus Anexos, fornecendo HARDWARES,
quando aplicavel, devidamente homologados pela ANATEL,
configurados, adequados e aptos, legalmente adquiridos
e/ou fabricados, para serem utilizados pela CLARO.

8.1.16. Embalar adequadamente os HARDWARES a serem
fornecidos, seja para o transporte a ser realizado, seja
para o armazenamento, dando adequada protecdo e
obedecendo aos padroes da CLARO, obrigando-se a
identificar, de modo legivel, o local de entrega dos
HARDWARES, os itens e quantidades a serem fornecidas,
planejar e executar a logistica de entrega, manufatura e
testes dos HARDWARES dentro de suas instalagdes
industriais ou de terceiros designados, atendendo os
requisitos de qualidade, entrega, prazo e condigles
comerciais acordados.

8.1.16.1. A CONTRATADA devera ainda providenciar o
emplagquetamento daqueles bens indicados pela CLARO,
que eventualmente compuserem seu ativo fixo, conforme
orientacdes e parametros da CLARO.

8.1.17. Fornecer a CLARO toda a documentagdo técnica
relativa ao objeto deste Contrato, incluindo, mas ndo se
limitando, ao manual de instrugdes, certificado de garantia,
codigo-fonte, desenhos, projetos, -certificados, licengas,
autorizagoes, especificacdes, relatérios, estudos, informagdes
escritas, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART,
laudos, relatérios de vistoria e relatérios fotograficos.

8.1.18. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos
PRODUTOS fornecidos e dos SERVICOS executados pelo
prazo de sua garantia, prazo durante o qual a
CONTRATADA obriga-se pelo reparo e/ou substituicdo dos
PRODUTOS fornecidos e dos SERVICOS executados caso
seja verificado qualquer vicio ou defeito nos mesmos, em
obediéncia as condicbes previstas para identificacdo,
utilizagdo e funcionamento dos PRODUTOS, observadas a
legislacdo e as normas técnicas aplicaveis, em especial
aquelas emanadas pela ANATEL e pela legislacdo
consumerista em vigor no Brasil, sem qualquer custo ou
despesa adicional para a CLARO e/ou seus clientes.

8.1.18.1. A CONTRATADA devera ainda comprovar,
sempre que solicitado pela CLARO, a qualidade dos
PRODUTOS, bem como sua conformidade com as normas

técnicas vigentes, através de andlises, ensaios e testes

cabiveis, utilizando os laboratérios credenciados pela
ANATEL.
8.1.19. Responsabilizar-se pela adogdo das medidas

necessarias a protegdo ambiental e as precaugbes para evitar
a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a terceiros,
observando o disposto na legislagdo federal, estadual e
municipal em vigor, respondendo diretamente, perante os
o6rgdos e representantes do Poder Publico e terceiros, por
eventuais danos ao meio ambiente ou qualquer
questionamento destes, causados por agdo ou omissao sua,
de seus empregados, prepostos ou subcontratados,
independentemente de culpa ou dolo e que ndo sejam
comprovadamente decorrentes de acao ou omissao exclusiva
da CLARO.

8.1.20. Proceder, quando for o caso, apresentando os
comprovantes a CLARO, ao registro deste Contrato e dos
respectivos SERVICOS junto ao CREA, sob a forma de
Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART, conforme Art.
10 da Resolugdo n° 425/98 do Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, no prazo maximo de
08 (oito) dias apds a autorizacdo de inicio dos SERVICOS,
arcando com todas as despesas dai decorrentes, bem como
manter as Anotages de Responsabilidades Técnicas (ART)
de seus subcontratados e subfornecedores, em cumprimento
a Lei n° 6.496, de 07/12/77, e resolugdes do CONFEA de n°
317 e n° 425, 31/10/86 e 18/12/98, respectivamente, e
demais normas aplicaveis.

8.1.21. A CONTRATADA obriga-se a observar as diretrizes da
legislacdo aplicavel quanto a protecdo de dados e
privacidade, para fins tratamento de dados pessoais dos
clientes da CLARO ou de seus empregados ou terceiros (a
“Base de Dados da CLARO"), no ambito deste Contrato e
sem prejuizo das condicGes abaixo:

a. A CLARO ¢ a exclusiva proprietaria da Base de Dados da
CLARO , declarando a CONTRATADA que, em hipdtese
alguma, fard uso dessas informagdes com finalidade ndo
prevista neste Contrato ou tomara quaisquer providéncias no
sentido de (i) copiar a referida base e/ou (ii) tomar quaisquer
medidas que venham a representar uso indevido das
informacgOes constantes da base de dados da CLARO;

b. A CONTRATADA se obriga, ainda, a:

(i) Adotar mecanismos de seguranga que garantam a
manutencdo do sigilo e a privacidade da Base de Dados da
CLARO, devendo implementar as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar que os dados
pessoais ndo serdo registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou
adulterados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal e
para proteger os dados pessoais de acordo com a legislacao
aplicavel;

(i) Quando aplicavel, coletar somente as informagoes
indicadas pela CLARO como necessarias para a prestagdo dos
servigos;

(iii) Abster-se de firmar quaisquer parcerias baseadas na
utilizacdo da Base de Dados da CLARO para fornecer
validacOes ou scores, ou ainda para comercializar produtos e
servigos de qualquer natureza;

(iv) Notificar a CLARO por escrito, em até 72 horas, sobre
qualquer tratamento indevido dos dados pessoais ou violagao
das disposicdes deste Contrato, ou se qualquer notificagdo,
reclamagdo, consulta ou solicitacdo for feita por uma
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autoridade reguladora devido ao tratamento dos dados
pessoais relacionado a este Contrato. Tal notificacdo devera
conter, no minimo:

. a descricdo da natureza dos dados pessoais
afetados;

. informag0es sobre os titulares envolvidos;

. informacdo sobre as medidas técnicas e de
seguranca utilizadas para a protegao dos dados;

. 0s riscos relacionados ao incidente;

. os motivos da demora, no caso de a
comunicagao nao ter sido imediata; e

. as medidas que foram ou que serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo
causado.

(v) Exaurida a finalidade do tratamento dos dados, ou
quando da extingdo do presente contrato, os dados pessoas
tratados pela CONTRATADA deverdao ser eliminados, de
forma segura e definitiva, exceto conforme previsdo legal.

c. A CLARO podera, a qualquer tempo, auditar a
CONTRATADA e seus sistemas, de modo a identificar se esta
havendo adequado tratamento da Base de Dados da CLARO.
A CLARO iniciard os trabalhos de auditoria por meio de
notificagdo enviada com 5 (cinco) dias de antecedéncia,
informando acerca da auditoria e do seu escopo, e apontando
os sistemas e registros que pretende verificar para os
propdsitos da presente clausula.

CLAUSULA NONA - INFRAGCAO CONTRATUAL

9.1. Salvo disposicdo expressa estipulando penalidade diversa,
ou situagles de atraso de pagamento pela CLARO, a violagao
comprovada de qualquer clausula deste Contrato, dos Termos
de Solicitacdo e seus Anexos, ocasionara a Parte infratora a
aplicacdo da multa ndo compensatoéria, no valor equivalente a
10% (dez por cento) do valor total do Termo de Solicitacdo
correspondente, além da corregdo pelo IGP-M (Indice Geral de
Precos de Mercado) da FGV (Fundagdo Getulio Vargas), a
partir da data de configuracdo da infracdo até a data do
pagamento, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos
que tal infragdo venha a dar causa.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1. A CONTRATADA obriga-se a indenizar de imediato a
CLARO pelas perdas e danos, diretos ou indiretos, causados ao
patrimonio desta uUltima ou a terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade o fato de o objeto deste Contrato ser
fiscalizado, aprovado ou acompanhado pela CLARO.

10.2. Fica expressamente convencionado que, na hipétese de
a CLARO ser autuada, notificada, intimada ou condenada, na
condicdo de responsavel ou corresponsavel, por qualquer
obrigacdo atribuivel 3 CONTRATADA ou que, essas obrigagdes
da CONTRATADA, a critério das autoridades competentes,
possam vir a ser imputadas a CLARO, sejam elas de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria, civel ou criminal, mesmo
apoés o término do Contrato, a CLARO podera se utilizar de
qualquer das hipoteses de intervengdo de terceiros, devendo
em todo caso a CONTRATADA se apresentar em juizo e
requerer a exclusdo da CLARO do processo.

10.2.1. As Partes desde ja acordam que a CONTRATADA,
nos casos acima descritos, podera ser denunciada em
qualquer agdo que for proposta contra a CLARO, aplicando-
se ao presente Contrato o disposto no Cdodigo de Processo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O presente Contrato entrara em vigor na data de sua
assinatura e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
renovaveis automaticamente por periodos iguais e sucessivos,
caso ndo haja manifestacdo por escrito de quaisquer das
Partes contraria a sua prorrogacdao nos 30 (trinta) dias
anteriores ao vencimento do prazo de vigéncia ou renovagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. A CLARO poderd denunciar o presente Contrato ou
qualquer de seus Termo de Solicitagdo a qualquer tempo,
mediante aviso prévio e escrito a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem incorrer a
CLARO, neste caso, em quaisquer despesas, seja a titulo de
indenizagdo, multa ou qualquer outro titulo, sendo devido,
somente, o pagamento do montante correspondente aos
valores pendentes, inclusive aqueles compreendidos durante o
periodo de aviso prévio.

12.2. O ndo cumprimento, por uma das Partes, de qualquer
das condigdes estabelecidas neste Contrato, nos Termos de
Solicitacdo e seus Anexos, salvo situacbes de atraso de
pagamento pela CLARO, dard a outra Parte o direito de
resolver este Contrato ou qualquer de seus Termos de
Solicitagdo por inadimpléncia, desde que a Parte faltosa tenha
sido notificada e ndo sane a sua falta no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da notificacdo enviada pela
Parte inocente.

12.2.1. Em casos de reincidéncia ou descumprimento ndo
sanavel, a Parte inocente tera o direito de resolver este
Contrato ou qualquer de seus Termos de Solicitagao
imediatamente, mediante notificacdo a Parte faltosa. Para
efeitos do presente instrumento, entende-se como
descumprimento ndo sanavel aquele que (i) ndo comporta
prazo para resolugdo ou (ii) retira a relacdo de fiducia das
Partes para dar continuidade ao presente Contrato.

12.3. N3o obstante o acima exposto, as Partes poderdao
rescindir este Contrato ou qualquer de seus Termos de
Solicitagdo imediatamente, mediante notificacdo, na ocorréncia
de uma das seguintes hipoteses:

a) Faléncia ou pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das Partes;

b) Insolvéncia declarada de qualquer uma das Partes ou
de qualquer um de seus socios;

c) Distribuicdo de protestos ou execugbes de valores
superiores ao valor do capital social de qualquer uma
das Partes;

d) Cassacdo de qualquer licenca expedida por O6rgdo
oficial, que seja obrigatéria para a execugdo ou
continuidade do objeto contratado;

e) Desidia ou ma execucdo do objeto contratado ou
performance, causando comprovada queda da
qualidade estabelecida pelas Partes, incluindo, mas
ndo se limitando a alta incidéncia de problemas
técnicos e elevado nivel de reclamacdo de usuarios,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

f) Cessdo ou transferéncia deste instrumento;

g) Impossibilidade de execugdo do objeto do presente
Contrato pela CONTRATADA, por qualquer motivo.
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12.4. Nas hipoteses das clausulas 12.1 e 12.2 acima, o
Contrato ou qualquer de seus Termos de Solicitagdo podera
ser resilido ou rescindido parcial ou integralmente, a critério
da Parte interessada.

12.5. O término do prazo de vigéncia, denuncia ou rescisdo de
um Termo de Solicitagdo ndo implicarda no término, denuncia
ou rescisao do presente Contrato e dos demais Termos de
Solicitagdo vigentes. Todavia, o término do prazo de vigéncia,
denulncia ou rescisdo deste Contrato implicard no término,
denlncia ou rescisdo de todos os Termos de Solicitacdo
vigentes, sendo certo que, neste caso, os fornecimentos,
licenciamentos e SERVICOS objeto dos Termos de Solicitagdo
vigentes deverao ser remunerados pela CLARO
proporcionalmente aos fornecimentos, licenciamentos e
SERVICOS ja executados pela CONTRATADA e expressamente
aceitos pela CLARO.

12.6. No término do presente Contrato ou de qualquer de
seus Termos de Solicitagdo, por qualquer motivo, a
CONTRATADA  apresentara relatdrio completo dos

fornecimentos, licenciamentos e/ou SERVICOS executados a
CLARO que pagara todas as despesas e custos relativos ao
objeto do presente Contrato, compensando eventuais créditos
que detenha em razdo de perdas e danos ocasionados por
acao ou omissao da CONTRATADA.

12.7. A CONTRATADA declara que o prazo de vigéncia e as
cldusulas de rescisdo e resilicdo sdo compativeis com os
investimentos realizados visando a execugdo do objeto
contratado.

12.8. Quaisquer direitos e obrigagdes assumidos em razdo do
presente Contrato que, por sua natureza, se estendam apds o
término do mesmo, permanecerdo em vigor até que sejam
cumpridos, bem como as clausulas do presente Contrato
necessarias para o entendimento destes direitos e obrigacoes.

12.9. No caso de a CONTRATADA encerrar por qualquer razao
suas operagbes, fica desde ja obrigada a disponibilizar a
CLARO todas as DOCUMENTACOES e os codigos-fonte
necessarios a aplicacdo dos SOFTWARES licenciados.

12.10. Na hipdtese de pagamento antecipado, pela CLARO,
dos valores referentes ao objeto deste Contrato, a
CONTRATADA devera, em qualquer hipotese de término ou
rescisdo deste Contrato, restituir a CLARO a totalidade dos
valores por ela pagos antecipadamente, proporcionalmente ao
periodo remanescente da vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DE
NATUREZA TRABALHISTA

13.1. A CONTRATADA sera responsavel por todo o pessoal
empregado na execucao do objeto contratado, devendo
cumprir as disposicBes legais vigentes relativas a relacdo de
emprego, politica salarial, seguridade e previdéncia social,
bem como respeitar as normas de higiene, seguranga no
trabalho, meio ambiente e demais normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego.

13.2. Nada no presente Contrato poderd ser interpretado de
modo a criar qualquer vinculo empregaticio dos empregados e
prepostos da CONTRATADA com a CLARO. Cabe a
CONTRATADA, de acordo com sua politica administrativa de
pessoal e observadas as disposicOes legais vigentes, admitir,
demitir, classificar, reclassificar, promover, transferir,
reajustar e, enfim, modificar condicbes dos contratos de
trabalho por ela assumidos.

13.2.1. A CLARO ndo cabe qualquer responsabilidade
soliddria ou subsididria em favor da CONTRATADA,
correndo por conta da CONTRATADA as despesas com
rescisOes, indenizacbes, dissidios e outras verbas devidas
em fungdo dos servigos eventualmente prestados por forga
do presente Contrato, ou deles decorrentes.

13.3. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera valer-se
de mao-de-obra cooperada ou de estagiario para a prestacdo
de servicos a CLARO, sob pena de rescisdo imediata do
presente Contrato, devendo contratar seus empregados sob o
regime celetista (CLT).

13.4. Na ocorréncia de qualquer reclamagdo trabalhista,
incluindo eventuais subcontratados, ou lavratura de auto de
infragdo contra a CLARO, em decorréncia ou relacionados aos
servigos ora contratados, ainda que findo o Contrato, a
CONTRATADA responsabilizar-se-& uUnica e exclusivamente,
isentando a CLARO de quaisquer Onus ou obrigacées,
eximindo-a de qualquer responsabilidade solidaria, subsidiaria
ou em relacdo a possivel reconhecimento de vinculo com a
CLARO.

13.4.1. Fica facultado a CLARO efetuar o desconto dos
valores correspondentes de quaisquer faturas a serem
pagas a CONTRATADA, mesmo que ndo se refiram aos
servigos abrangidos por este Contrato. Quando ndo mais
houver vinculo contratual entre a CLARO e a
CONTRATADA, a cobranca desses valores sera feita através
de aviso de lancamento ou de outra forma de cobrancga
que a legislacao permita.

13.5. A CLARO ou empresa terceira indicada podera fiscalizar
a CONTRATADA, inclusive através de inspegdo em campo, em
relacdo ao cumprimento das obrigagOes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias.

13.6. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) Atender as normas que proibem a contratagdo de menores
de 18 (dezoito) anos, salvo na condicdo de aprendiz, nos
termos da legislagdo vigente, sob pena de incidir no
pagamento das sangdes previstas neste Contrato para o
inadimplemento contratual, assim como perdas e danos, e
responsabilizar-se pelo imediato reembolso, a CLARO, de
qualquer penalidade ou 6nus que Ihe seja imposto;

b) Manter atualizados os seguros, exames, laudos médicos
pré-admissionais, demissionais e periddicos dos seus
empregados alocados aos servicos prestados a CLARO;

c) Responsabilizar-se por qualquer acidente de trabalho
ocorrido com seus empregados, prepostos e contratados,
suportando integral e exclusivamente, a qualquer tempo,
mesmo apds a cessagao da presente relagdo contratual, com
as indenizacdes de ordem trabalhista e civel e os encargos
judiciais;

d) Manter capital social minimo integralizado compativel com
seu numero de empregados, nos termos do art. 4°-B, inciso
111, da lei 6.019/74, com redacao dada pela lei 13.429/17:

- até 10 empregados, capital minimo de R$ 10.000,00;

- entre 11 e 20 empregados, capital minimo de R$
25.000,00;
- entre 21 e 50 empregados, capital minimo de R$
45.000,00;

- entre 51 e 100 empregados, capital minimo de R$
100.000,00;
- acima de 100 empregados,

250.000,00.

capital minimo de R$
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e) Nao contratar como empregado, para execugdo de
qualquer atividade relacionada aos servigos que
eventualmente vier a prestar por forga do presente Contrato,
pessoas que sejam ex-empregados(as) da CLARO e que
tenham sido por ela dispensados(as), com ou sem justa
causa ou por mutuo consentimento, pelo prazo de dezoito
meses contados a partir da referida demissao (conforme
art.5¢ D da lei 6.019/74, com redacdo dada pela lei
13.467/2017);

f) Ndo admitir como socio pessoas que tenham, nos Ultimos
dezoito meses, prestado servicos a CLARO na qualidade de
empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto
se a pessoa em questao for aposentada (conforme art.50 C
da lei 6.019/74, com redagdo dada pela lei 13.467/2017).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA

14.1. A CONTRATADA garante que, durante o prazo de
garantia definido nos Termos de Solicitagdao e seus Anexos, 0s
PRODUTOS receberdo assisténcia técnica e/ou suporte
gratuitos.

14.2. A CONTRATADA garante que, durante o prazo de
garantia definido nos Termo de Solicitagdo e seus Anexos, 0s
PRODUTOS funcionardo substancialmente de acordo com as
condigBes, especificacdes técnicas e nivel de performance
exigidos por este Contrato, Termo de Solicitagdo e seus
Anexos, a contar da emissdo do Termo Técnico de Aceite pela
CLARO. Durante esse periodo, a CONTRATADA
corrigird/solucionara, observado o SLA previsto nos Termo de
Solicitagdo e seus Anexos, os erros, defeitos, falhas,
problemas, mau funcionamento, vicios, ndo conformidades
e/ou inconsisténcias verificadas nos PRODUTOS ou, ndo sendo
possivel referida corregdo/solugdo, substituird, sem 6nus, no
prazo oportunamente fixado de comum acordo entre as
Partes, quaisquer PRODUTOS, pecgas e/ou componentes que
apresentarem erros, defeitos, falhas, problemas, mau
funcionamento, vicios, nao conformidades e/ou
inconsisténcias.

14.3. A CONTRATADA garante que os PRODUTOS ndo deixarao
de executar as suas instrucdes de programacdao devido a
defeitos de materiais ou de fabricagdo quando corretamente
instalados e usados no equipamento indicado pela
CONTRATADA.

14.4. Se a CONTRATADA, dentro de 45 (quarenta e cinco) dias
contados do recebimento de notificagdo de erros, defeito,
falhas, problemas, mau funcionamento, vicios, ndo
conformidades e/ou inconsisténcias da CLARO, ndo puder
reparar ou substituir os PRODUTOS defeituosos, a CLARO tera
o direito de cancelar a aquisicao e/ou o licenciamento de cada
PRODUTO individualmente ou de rescindir o respectivo Termo
de Solicitacdo ou este Contrato em sua totalidade, sem que
caiba qualquer reclamagdo da CONTRATADA, mediante o
reembolso a CLARO do valor total pago a titulo de aquisicdo
e/ou de licenciamento do PRODUTO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -
INTELECTUAL

DA PROPRIEDADE

15.1. A CONTRATADA garante (i) ser detentora de todos os
direitos autorais sobre os SOFTWARES licenciados, observando
todas as disposicoes legais, mantendo, em qualquer hipotese,
a CLARO sempre indene e isenta de qualquer responsabilidade,
perante si ou quaisquer terceiros, relativamente aos direitos de
propriedade intelectual dos SOFTWARES objeto deste Contrato,
bem como responsabiliza-se pelo zelo, protecdao e pagamento
dos mesmos direitos para todos os titulares dos SOFTWARES
licenciados sob este Contrato; (ii) que as disposicoes deste

Contrato ndo constituem infragdo a qualquer dispositivo legal
ou violagdo de direito autoral e conexos de terceiros, em
qualquer pais em que tais terceiros estejam estabelecidos,
marcas, segredos comerciais ou outros direitos de propriedade
industrial de terceiros; e (iii) que o método, técnicas, softwares
e todo e qualquer material utilizados para o desenvolvimento e
conclusdo do objeto deste Contrato ndo infringem qualquer
marca, patente, direito autoral, segredo comercial ou
quaisquer outros direitos de propriedade de terceiros. Em
qualquer hipotese, a CONTRATADA obriga-se a manter a
CLARO a par e a salvo de qualquer contestagdo futura com
relagdo ao previsto no presente Contrato, pelo que fica
excluida sua responsabilidade, seja de ordem solidaria ou
subsidiaria, podendo a CONTRATADA ser denunciada em
qualquer agao que for proposta contra a CLARO para indenizar
qualquer terceiro que tenha seus direitos lesados, conforme o
disposto no Cddigo de Processo Civil Brasileiro.

15.2. Acordam as Partes que, na hipdtese de a CLARO ter que
se apresentar em juizo, mesmo que injustamente e/ou ser
condenada a pagar judicialmente ou extrajudicialmente
quaisquer verbas relativas as relagdes decorrentes do presente
Contrato no que concerne a direitos de propriedade intelectual
e/ou propriedade industrial, a CONTRATADA devera, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da
notificacdo correspondente, reembolsar a CLARO de todos os
valores que esta houver desembolsado, inclusive custas e
honorarios advocaticios, acrescidos de multa desde logo fixada
em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia
paga pela CLARO neste sentido, corrigida monetariamente pelo
IGP-M (FGV) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva
devolugao.

15.3. Todas as, melhorias, descobertas, invengdes,
patenteaveis ou ndo e SOFTWARE, que sejam concebidos ou
desenvolvidos pela CONTRATADA, seus empregados, agentes
ou prepostos, ou pelos mesmos em conjunto com terceiros,
que tenham relagdo com o objeto do presente Contrato serdo
reveladas e serdo de Unica e exclusiva propriedade da CLARO.

Além disso, todos os documentos, desenhos, projetos,
concepgbes  arquitetdnicas, memorandos, observacGes,
registros, arquivos, correspondéncias, manuais, modelos,

especificagbes, mapas e outros documentos ou materiais de
qualquer tipo que incorporem quaisquer informacoes, ideias,
conceitos, melhorias, projetos descobertas e invengdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato serdo de Unica
e exclusiva propriedade da CLARO. Mediante a rescisdo do
respectivo Termo de Solicitagdo, independentemente do
motivo, a CONTRATADA devolvera imediatamente a CLARO, e
fard& com que seus empregados, agentes e prepostos
devolvam, todos os itens acima, bem como quaisquer cdpias
dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - USO DAS MARCAS

16.1. Nada neste Contrato serd entendido ou interpretado
como uma licenga de uso de quaisquer marcas de titularidade
das Partes. O uso por uma das Partes de quaisquer marcas da
outra Parte, bem como a respectiva forma de uso e divulgagdo,
seja em material publicitario, promocional, ou qualquer outro
meio de veiculagdo, inclusive através da internet,
independentemente da finalidade, devera ser precedido de
autorizacdo, por escrito, da Parte que quiser fazer uso da
marca da outra Parte.

16.2. A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome, marca,
logotipo, simbolo ou imagem da CLARO em meios de
comunicagdo, concorréncias, licitacGes, publicidade propria ou
quaisquer outros atos ou contratos como referéncia ao objeto
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previsto deste Contrato, sem a prévia autorizacdo, por escrito,
da CLARO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

17.1. Cada Parte mantera e garantird que ela, consultores,
agentes, colaboradores e cada um de seus sucessores e
cessionarios mantenham sob sigilo todos os documentos,
material, especificagbes, dados cadastrais, dados e outras
informagdes, sejam técnicos ou comerciais, fornecidos a ela
pela outra Parte ou em seu nome, relacionados ou ndo ao
objeto deste Contrato, ou obtida por ela durante a vigéncia
deste Contrato (“Informacgdes Confidenciais”), e ndo publicara
ou de outra forma divulgara ou os usard para outros
propositos que ndo os de cumprir suas obrigagdes segundo
este Contrato, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o término ou
rescisdo deste Contrato. O descumprimento dos termos da
presente clausula sujeitara a parte infratora ao ressarcimento
das perdas e danos causados a Parte inocente.

17.1.1. Como parte do compromisso de manter a
confidencialidade das informagGes recebidas, a CONTRATADA
devera firmar acordo com seus gerentes, funcionarios e/ou
colaboradores, exigindo a manutencao de estrito sigilo e
confidencialidade das informacdes e conhecimentos técnicos
que vierem a receber ou tomar conhecimento em decorréncia
da celebragdo deste Contrato, durante e apds o término do
vinculo empregaticio ou comercial com a CONTRATADA. Este
acordo deverd ser realizado mediante cldusula no contrato de
trabalho ou de prestagdo de servigos.

17.2. A Parte receptora das Informacdes Confidenciais devera
comunicar a Parte transmissora, tdo logo o saiba, qualquer
solicitagdo daquelas informagBes por quaisquer autoridades
publicas competentes ou por meio de qualquer processo
judicial, de forma que a Parte transmissora seja capaz de
tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do presente
instrumento sem a prévia e expressa autorizagdo por escrito
da CLARO.

18.2. Caso a CONTRATADA utilize subcontratacdo para a
execucdo do objeto do presente Contrato, devera (i)
responsabilizar-se pelo fornecimento, licenciamento e/ou
SERVICOS executados pelos seus subcontratados como se ela
propria os tivesse executado; (ii) obrigar-se a apresentar ou a
fazer com que a subcontratada apresente a documentagao
constante no presente Contrato, quando aplicavel; e (iii)
apresentar a CLARO codpia do Contrato de Prestacdo de
Servigos firmado entre ela e os subcontratados.

18.3. A CONTRATADA declara a CLARO que, caso uma
empresa subcontratada venha a promover aponte e/ou
protesto de titulo no qual conste a CLARO como sacada ou
envie documento, carta, notificagdo ou qualquer forma de
comunicagdo permitida por lei a CLARO exigindo pagamento
decorrente de obrigacdo pecuniaria da CONTRATADA, a
CONTRATADA promovera, tdao logo informada do(s) fato(s)
pela CLARO, (i) a regularizacdo do assunto, seja perante o
cartério ou diretamente com o subcontratado, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, e (ii) o pagamento de multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor reclamado pelo
subcontratado diretamente a CLARO.

CLAUSULA DECIMA NONA- COMUNICAGCAO ENTRE AS
PARTES

19.1. Todas as notificagdes relacionadas a este Contrato
devem ser feitas por escrito e enviadas a outra Parte para os
contatos identificados como gestores do Contrato, nos
enderecos especificados no preambulo do presente
instrumento ou no endereco indicado por estes, através de
correspondéncia registrada com recibo de entrega ou entrega
pessoal.

CLAUSULA  VIGESIMA -
ANTISSUBORNO

ANTICORRUPCAO E

20.1. A CONTRATADA declara que conhece os termos das leis
anticorrupgao e antissuborno brasileiras, incluindo, mas ndo se
limitando a Lei n°® 12.846/2013 e que:

(i) Adota todas as medidas necessarias, de acordo com
as boas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, para
impedir qualquer atividade fraudulenta por si
(inclusive por seus acionistas, conselheiros, diretores
e funcionarios) e/ou por quaisquer fornecedores,
agentes, contratadas, subcontratadas e/ou os seus
empregados com relagdo ao recebimento de
quaisquer recursos de seus fornecedores e
prestadores de servigos, sendo certo que caso
identifique qualquer situagdo que venha a afetar sua
relagdo com a CLARO, dara ciéncia imediata a CLARO
e tomara todas as medidas necessarias;

(ii) Declara que ndo efetuou ou prometeu efetuar, em
conexdo com as operagdes previstas no Contrato, ou
com quaisquer outras operagdes comerciais
envolvendo a CONTRATADA, qualquer pagamento ou
transferéncia de valores, direta ou indiretamente, a
qualquer autoridade governamental ou funcionario
publico; a qualquer partido politico, autoridade
partidaria ou candidato a cargo oficial; a qualquer
diretor, conselheiro, funcionario ou representante de
qualquer cliente efetivo ou potencial da
CONTRATADA; a qualquer acionista, conselheiro,
diretor e funcionario da CONTRATADA; ou a qualquer
outra pessoa ou organizagao, se tal pagamento ou
transferéncia representar uma violagdo as leis do pais
em que ele seja efetuado;

(iii) Declara que ndo oferece nem concorda em dar a
qualquer empregado, agente, funcionario ou preposto
nenhuma gratificacdo, comissao ou outro valor a
qualquer titulo como indugdo ou recompensa por
praticar, deixar de praticar, ter praticado qualquer ato
para promover negdcios por meios fraudulentos ou
ilicitos e formalizar contratos com fornecedores e
prestadores de servigos;

(iv) Compromete-se a implementar melhorias continuas
de controles eficazes na prevencgao e detecgao de nao
observancia das Regras Anticorrupcdo e dos
requisitos estabelecidos neste instrumento;

(v) declara ter conhecimento do conteddo do Cddigo de
Etica da CLARO, disponivel no link
http://site.claro.com.br/claropar/wp-
content/uploads/pdf/f72f346264dfel115dea233a2a56
62bd.pdf, para orientacdo de sua atividade, bem
como de seus parceiros e fornecedores, de acordo
com as melhores praticas comerciais, de controles e
de processos, requisitos técnicos e operacionais,
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assim como também as previsdes de penalidades
Civis e criminais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES
GERAIS
21.1. O presente Contrato é assinado em carater ndo

exclusivo. Neste sentido, a CLARO poderd contratar o objeto
deste Contrato com terceiros.

21.2. Este Contrato obrigard cada uma das Partes e seus
respectivos sucessores.

21.2.1. As Partes desde ja acordam que a CLARO podera
ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes
decorrentes do presente Contrato, para qualquer outra
empresa que seja sua controladora, controlada ou a ela
coligada, compreendidos esses conceitos nos termos da
legislacdo societaria em vigor.

21.3. A tolerancia por qualquer das Partes em exercer
qualquer de seus direitos sob o presente ndo deverd ser
considerada renUncia ou novacdo, e ndo afetara o
subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia
produzird efeitos somente se for especificamente outorgada
por escrito.

21.4. Este Contrato contém o acordo completo entre as Partes
com relagdo ao seu objeto, cancelando qualquer contrato ou
acordo anterior sobre o mesmo objeto, e somente podera ser
alterado através de instrumento escrito firmado por ambas as
Partes.

21.5. Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposicGes do
presente Contrato venham a ser declarados nulos ou ndo
aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o
restante do Contrato, que permanecerd em pleno vigor e
eficacia, como se tais disposicbes jamais Ihe houvessem sido
incorporadas.

21.6. O presente Contrato ndo cria qualquer vinculo
empregaticio, societario, associativo, de representacdo,
agenciamento, consorcio, joint-venture ou assemelhados entre
as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigagdes
nos termos do ordenamento juridico em vigor.

21.7. As Partes nao poderdo ser responsabilizadas pelo ndo
cumprimento de qualquer obrigagdo deste Contrato, em razao

de caso fortuito e forca maior, decisdes judiciais
especificamente impeditivas, leis ou regulamentos
expressamente proibitivos. Em tais hipdteses, o ndo
cumprimento das obrigagdes aqui assumidas ndo sera

considerado inadimplemento contratual, ndo constituindo,
portanto, motivo para a rescisdo do presente instrumento, na
medida em que o evento impeditivo seja temporario,
consoante disposto no Cddigo Civil.

21.8. As Partes, bem como seus representantes que assinam o
presente Contrato, declaram que estdo devidamente
autorizados a assinarem e a executarem o Contrato, na forma
de seus respectivos instrumentos sociais.

21.9. As Partes declaram aceitar a modalidade de assinatura
eletrénica, nos termos do paragrafo 2° do artigo 10 da MP
2.200/2001.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO DE ELEICAO
22.1. As Partes, de comum acordo, elegem o foro da Comarca

da Cidade de Sdo Paulo como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questionamentos oriundos deste

Contrato, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

Por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o
presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor,
juntamente com 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 13 de agosto de 2019.
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