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Esclarecimentos e impugnagdes

Orgao ou entidade:

Numero do pregao:

Objeto da licitacao:

Data da licitagao:

Edital:

N° da Solicitagao:

Tipo de solicitagao:

Situagao:

Data:

Dados do
solicitante

Mensagem:

Arquivo:

(V) 14:31:04

1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

1091012 000044/2022

Contratagdo de empresa para prestagédo de servigos presenciais (field
service) de Tl a todas as PJ's, unidades administrativas e a PGJ.

10/06/2022

Arquivo do edital

Retificagdo de 17/05/2022 Retificacdo de

18/05/2022

Retificacdo de 21/05/2022

Tipo de pessoa:
CNPJ:

Nome:

Representante do fornecedor:

E-mail:
Envio de notificagdo de resposta

Telefone:

Pode ser incluido apenas 1 arquivo.

Resposta

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosiImpugnaco. ..

Mensagem:

Arquivo:

Responder solicitagao

0013

Esclarecimento

Enviada

06/06/2022 19:19

Pessoa juridica

04.392.420/0002-00

IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
BEATRIZ PAIVA PENTEADO
licita@it2b.com.br

(1) ##H#-#a 44

Apos analise do edital e seus anexos, solicita
esclarecimentos conforme abaixo:

1-No item 6.1.7 do item 22 da TR fala em veiculo
para técnico residente, esta correto o entendimento
gue o técnico residente atende apenas o posto
definido de atendimento n&o realizando atendimento
em outros sites?

2 - Estd correto o entendimento que a CONTRATADA
devera disponibilizar apenas os equipamentos
sobressalentes para solugdo de contorno e nao terd
responsabilidade em disponibilizar pecas spare parts
para manutengéao corretiva dos equipamentos?

3-Item 6.1.71 do item 22 da TR - Esta correto o

entendimento que o técnico volante podera ter carro
proprio e a CONTRATADA realizar pagamento de KM,
Peddgios e estacionamentos por reembolso de KM?

4 - Esta correto o entendimentos que os técnicos
volantes poderdo ser compartilhados com outras
operacdes da CONTRATADA, respeitando os SLAs
definidos em contrato?

Concluir solicitagao

1/2
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Esclarecimentos e impugnagdes

Orgao ou entidade:
Numero do pregao:
Objeto da licitacao:

Data da licitagao: 10/06/2022

Arquivo do edital

(V) 14:32:08

1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

1091012 000044/2022

Contratagdo de empresa para prestagédo de servigos presenciais (field
service) de Tl a todas as PJ's, unidades administrativas e a PGJ.

Retificagdo de 17/05/2022 Retificacdo de

Edital: 18/05/2022

Retificacdo de 21/05/2022

N° da Solicitagao:

Tipo de solicitagao:

Situagao:
Data:
Tipo de pessoa:
CNPJ:
Dados do Nome:
solicitante Representante do fornecedor:
E-mail:
Envio de notificagdo de resposta
Telefone:
Mensagem:
Arquivo:
Pode ser incluido apenas 1 arquivo.
Mensagem:
Resposta
Arquivo:

Responder solicitagao

0014

Esclarecimento

Enviada

06/06/2022 19:22

Pessoa juridica

04.392.420/0002-00

IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
BEATRIZ PAIVA PENTEADO
licita@it2b.com.br

(1) ##H#-#a 44

5-No caso de necessidade da CONTRATADA instalar
um equipamento de backup como solugéo de
contorno a um equipamento que precisa ir para o
laboratério, o chamado é fechado e é pago as USTs
do chamado? Quando o equipamento retirado estiver
sido reparado a CONTRATANTE abre um novo
chamado para troca do equipamento e retirada do
backup da CONTRATADA realizando o pagamento de
um novo chamado/UST?

6 - No caso de IMAC, troca ou instalagdo de novos
equipamentos os custos de envio do equipamento
novo e da retirada do equipamento antigo sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE?

7 - Conforme Apenso |, item 2.15., estd correto nosso
entendimento que caso ocorra a necessidade de
substituicdo de alguma pega, componente ou
consumivel, o incidente sera escalonado para outro
grupo de solugdo do MPMG?

8 - Conforme Apenso |, item 2.15.,, caso tenha algum
problema como por exemplo relacionado a teclado
ou monitor, o incidente serd escalonado e quem
efetuard a manutencéo/substituicéo?

Concluir solicitagao

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosiImpugnaco. ..
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Esclarecimentos e impugnagdes

Orgao ou entidade:

Numero do pregao:

Objeto da licitacao:

Data da licitagao:

Edital:

N° da Solicitagao:

Tipo de solicitagao:

Situagao:

Data:

Dados do
solicitante

Mensagem:

Arquivo:

(V) 14:32:52

1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

1091012 000044/2022

Contratagdo de empresa para prestagédo de servigos presenciais (field
service) de Tl a todas as PJ's, unidades administrativas e a PGJ.

10/06/2022

Arquivo do edital Retificacdo de 17/05/2022 Retificacdo de
18/05/2022 Retificacdo de 21/05/2022

0015

Esclarecimento

Enviada
06/06/2022 19:25
Tipo de pessoa: Pessoa juridica
CNPJ: 04.392.420/0002-00
Nome: IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Representante do fornecedor: BEATRIZ PAIVA PENTEADO
Er-wwoage notificagéo de resposta licita@It2b.cam.br
Telefone: (17) ####-###4

9 - Conforme Apenso |, item 3.2.2.,, a contratada é
responsavel apenas pela logistica de envio de
equipamentos defeituosos para laboratério, apenas
dos computadores/CPU?

10 - Conforme Apenso |, item 5.1.1.2., Impressoras e
multifuncionais também terdo o atendimento
realizado pela equipe de técnicos (perfil 4)? Qual o
procedimento caso ocorra a necessidade de
manutengao e os custos logisticos?

11 - Conforme Apenso |, item 5.2.1., os servigos
executados em laboratério serdo realizados pela
equipe do MPMG?

12 - Conforme Apenso I, item 2.1.2., os
equipamentos estardo disponiveis em seus
respectivos locais de instalagdo?

13 - Conforme Apenso I, item 2.1.3.1, as preventivas
poderdo ser agendadas conforme ocorram incidentes
a serem tratadas em cada localidade?

14 - Conforme Apenso I, item 2.1.5.1, para realizagédo
da instalagéo, os equipamentos estarao disponiveis
em suas respectivas localidades?

Pode ser incluido apenas 1 arquivo.

Resposta

Mensagem:

Arquivo:

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosiImpugnaco. ..
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Responder solicitagdo Concluir solicitagao
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(V) 14:33:24

Orgdo ou entidade: 1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Numero do pregao: 1091012 000044/2022

Contratagdo de empresa para prestagédo de servigos presenciais (field
service) de Tl a todas as PJ's, unidades administrativas e a PGJ.

Data da licitagao: 10/06/2022
Arquivo do edital Retificacdo de 17/05/2022 Retificacdo de

Objeto da licitacao:

Edital: 18/05/2022 Retificacdo de 21/05/2022

N° da Solicitagao: 0016

Tipo de solicitagao: Esclarecimento

Situagao: Enviada

Data: 06/06/2022 19:27
Tipo de pessoa: Pessoa juridica
CNPJ: 04.392.420/0002-00
Nome: IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Dados do

solicitante Representante do fornecedor: BEATRIZ PAIVA PENTEADO
E-mail: o
Envio de notificagéo de resposta lichia@it2h.com.br
Telefone: (17) ####-###4

16 - Conforme Apenso I, item 2.1.16, esta correto
nosso entendimento que para realizagéo da
instalagdo, os equipamentos estardo disponiveis em
suas respectivas localidades e com isto a contratada
nao tem custo de logistica para atividades de rollout
nem para envio do novo equipamentos nem para a
reversa do equipamentos retirado?

17 - Conforme APENSO B, existe uma sugestao de
técnico residente, como é sugestdo podemos
considerar que esta localidade sugerida do SLA de 4

Mensagem: hs seja a base do técnico volante, sendo ele atuando
como residente nesta localidade e possibilitando
atendimento em outras comarcar do mesmo ndmero
da regido de 1 a 13? Existem localidades de
residentes com baixo nimeros de chamados més e
USTS?

18 - Esta correto o entendimento que o
acompanhamento de eventos e reunides sé ocorrem
nas localidade com residentes e nos pélos?

Arquivo:
Pode ser incluido apenas 1 arquivo.
Mensagem:
Resposta
Arquivo:
Responder solicitagao Concluir solicitagao
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Esclarecimentos e impugnagdes

Orgao ou entidade:
Numero do pregao:
Objeto da licitacao:

Data da licitagao: 10/06/2022

Arquivo do edital

(V) 14:33:53

1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

1091012 000044/2022

Contratagdo de empresa para prestagédo de servigos presenciais (field
service) de Tl a todas as PJ's, unidades administrativas e a PGJ.

Retificagdo de 17/05/2022 Retificacdo de

Edital: 18/05/2022

Retificacdo de 21/05/2022

N° da Solicitagao:

Tipo de solicitagao:

Situagao:
Data:
Tipo de pessoa:
CNPJ:
Dados do Nome:
solicitante Representante do fornecedor:
E-mail:
Envio de notificagdo de resposta
Telefone:
Mensagem:
Arquivo:
Pode ser incluido apenas 1 arquivo.
Mensagem:
Resposta
Arquivo:

Responder solicitagdo

0017

Esclarecimento

Enviada

06/06/2022 19:28

Pessoa juridica

04.392.420/0002-00

IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
BEATRIZ PAIVA PENTEADO
licita@it2b.com.br

(1) ##H#-#a 44

19 - No APENSO Il item 2.7.5 e 2.7.6 informa a
obrigatoriedade de 1 técnico residente nas comarcas
listadas porém no APENSO B na ultima coluna
aparece como: SUGESTAO; O que devemos
considerar obrigatério e fixo na localidade do item
2.7.5 ou com possibilidade de deslocamento como é
sugerido e ainda diz na TR possibilidade de veiculo
para o residente?

20 - Apenso lll = A quantidade de profissionais do
perfil 1, 2, 3, 4 volantes podera ser dimensionada pela
CONTRATADA conforme seu critério? Quais destes
perfis possuem uma quantidade minima estabelecida
pela CONTRATANTE?

Concluir solicitagao

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosiImpugnaco. ..
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A | M I M G DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO - DSMT

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

DESPACHO

A DGCL;

Prezados, em resposta aos questionamentos da empresa IT2B (3111615, 3111628, 3111638,
3111653 e 3111673) informamos:

Questoes:

1 -No item 6.1.7 do item 22 da TR fala em veiculo para técnico residente, esta correto o
entendimento que o técnico residente atende apenas o posto definido de atendimento ndo
realizando atendimento em outros sites?

Resposta: Atente-se que o TR mudou. Veja a nova publicagao. Nao € solicitado técnico residente
no novo formato, apenas volantes.

e "22.6.1.7. O deslocamento dos profissionais da CONTRATADA para a execucéo do
contrato podera ser realizado por meio de veiculos de sua frota ou utilizando-se de veiculo
particular, desde que respeite os subitens abaixo: (...)"

O técnico IV podera atender a qualquer endereco do contrato.

2 - Esta correto o entendimento que a CONTRATADA devera disponibilizar apenas os
equipamentos sobressalentes para solugcéo de contorno e nao tera responsabilidade em
disponibilizar pegas spare parts para manutengao corretiva dos equipamentos?

Resposta: Sim. Apenso I:

e "3.1.2. Nao é objeto deste contrato a substituicdo ou transporte de pecas avulsas dos
micros. A substituicdo, quando necessaria, se dara somente do micro inteiro (gabinete)."

3-6.1.7.1 do item 22 da TR - Esta correto o entendimento que o técnico volante podera ter carro
proprio e a CONTRATADA realizar pagamento de KM, Pedagios e estacionamentos por
reembolso de KM?

Resposta: Sim, conforme Termo de Referéncia:

e "22.6.1.7.2. Caso a CONTRATADA opte pelo uso de carros particulares ela se
responsabiliza pelo pagamento do quildmetro rodado, pedagios e estacionamentos em
valores que sejam justos e suficientes, se comprometendo a revisa-los conforme ajustes das
tarifas e do combustivel."



4 - Esta correto o entendimentos que os técnicos volantes poderao ser compartilhados com outras
operagdes da CONTRATADA, respeitando os SLAs definidos em contrato?

Resposta: Sim, esta correto conforme APENSO III:

e "2.6.2. Nao sera exigido dedicagao exclusiva ao contrato para nenhum profissional, de
qualquer perfil. O foco sera no servigo a ser prestado, independente de qual profissional o
fizer, respeitando os acordos de niveis de servigo e prazos, além do padrao de atendimento
definido."

5 - No caso de necessidade da CONTRATADA instalar um equipamento de backup como solugao
de contorno a um equipamento que precisa ir para o laboratorio, o chamado é fechado e séo
pagos as USTs do chamado? Quando o equipamento retirado estiver sido reparado a
CONTRATANTE abre um novo chamado para troca do equipamento e retirada do backup da
CONTRATADA realizando o pagamento de um novo chamado/UST?

Resposta: Nao esta correto. Veja o APENSO I

e "3.2.3.2. O respectivo chamado devera ser direcionado para o laboratério de manutengao
junto com o micro a ser reparado. A fila correta sera informada pela CONTRATANTE.
Quando o micro estiver reparado ele sera enviado para a unidade (administrativa ou
promotoria) e o chamado direcionado para a fila do Field Service novamente para
continuidade do chamado (restaurar os backups e retirar o micro sobressalente). Deve-se
atentar ao item 3.7.2. para aplicar PENDENCIA no chamado e paralisar o NMS quando do
envio para o laboratério."

APENSOII:

e "2.1.1.6. Para a completa conclusdo do chamado referente a este servico o técnico devera
visitar a promotoria/unidade duas vezes; uma para a aplicagdo do micro sobressalente e
retirada do defeituoso, e a outra para instalar e configurar o micro reparado no laboratério da
CONTRATANTE."

6 - No caso de IMAC, troca ou instalagao de novos equipamentos os custos de envio do equipamento novo e
da retirada do equipamento antigo sao de responsabilidade da CONTRATANTE?

Resposta: Sim. Veja no Termo de Referéncia:

e "22.5.1.2.2. Nao é escopo deste contrato: manutencao fisica em multifuncionais,
impressoras e scanners. Também nao fazem parte do escopo o suporte a equipamentos
Apple. A manutencéo fisica nos computadores sera feita exclusivamente pela
CONTRATANTE, que usara de pecas e mao de obra proprias."

APENSO II:

e "2.1.15.1.4. O rollout sera para substituicdo de desktops/workstation Windows e notebooks,
nao contemplando iMacs."

7 - Conforme Apenso |, item 2.15, esta correto nosso entendimento que caso ocorra a
necessidade de substituigdo de alguma pega, componente ou consumivel, o incidente sera
escalonado para outro grupo de solugao do MPMG?



Resposta: Sim, esta correto. Veja o APENSO [:

e "2.15. Se o profissional da CONTRATADA detectar que o problema é relacionado ao
hardware do micro e houver necessidade de troca de peca, este devera informar no SGA e
escalonar o incidente para grupo de atendimento acordado junto ao MPMG, informando as
razoes e os problemas encontrados, sempre em conformidade com o item 5.2 deste
APENSO. Caso contrario, o profissional da CONTRATADA devera prosseguir com o
atendimento até o seu encerramento.”

8 - Apenso |, item 2.15, caso tenha algum problema como por exemplo relacionado a teclado ou
monitor, o incidente sera escalonado e quem efetuara a substituicado?

Resposta: Sim, conforme APENSO I

e "2.15.2. Se o problema encontrado for no monitor, teclado ou mouse, a Central de
Atendimento devera ser consultada para informar os tramites para reparo e/ou substituicao,
ja que possuem fluxo de fornecimento diferentes."

9 - Conforme Apenso |, item 3.2.2, a contratada é responsavel apenas pela logistica de envio de
equipamentos defeituosos para laboratério, apenas dos computadores/CPU?

Resposta: Sim, porém atente-se ao que define o item 3.2.3.1 do APENSO I:

e "3.2.3.1. Este item trata de INCIDENTE e a obrigatoriedade do envio sera somente da CPU
(gabinete do micro defeituoso). Ressaltamos que existem servigos no catalogo onde é de
responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todo o conjunto que compde o micro
(teclado, mouse, cabos e monitor) ou parte dele, por exemplo os servicos de ROLLOUT DE
EQUIPAMENTOS ou RECOLHIMENTO DE EQUIPAMENTO DE TISEM USO."

10 - Conforme Apenso |, item 5.1.1.2, Impressoras e multifuncionais também terdo o atendimento
realizado pela equipe de técnicos (perfil 4)? Qual o procedimento caso ocorra a necessidade de
manutengao e os custos logisticos?

Resposta: Sim, porém para pequenas intervengoes conforme relata o item 5.1.1.2 do APENSO I

e "5.1.1.2. Conferéncia de pequenas pecgas, componentes, consumiveis e acessorios de
impressoras, multifuncionais e dispositivos de digitalizacdo, como bandejas, fontes de
energia, roletes, guias dentre outros;"

Termo de Referéncia:

e "22.6.1.15.1. O suporte as impressoras e multifuncionais é restrito ao software (drivers,
softwares e compartilhamentos) e suporte a conexdes e pequenos auxilios. A manutengao
do hardware é escopo de atuagao de outra empresa."

11 - Conforme Apenso |, item 5.2.1., os servigcos executados em laboratorio serdo realizados pela
equipe do MPMG?

Resposta: Sim.



12 - Conforme Apenso Il, item 2.1.2., os equipamentos estardo disponiveis em seus respectivos
locais de instalagao?

Resposta: Sim. Apenso I, item 2.1.2:

e "2.1.2.3. O servico de Manutencéo Preventiva sera executado em TODOS os micros da
instituicao que estiver em uso (ainda que desligados) no momento da visita do técnico e
devera ser acompanhado por um servidor. A CONTRATANTE fornecera um checklist."

13 - Conforme Apenso Il item 2.1.3.1, as preventivas poderao ser agendadas conforme ocorram
incidentes a serem tratadas em cada localidade?

Resposta: Sim. Isso sera objeto de alinhamento entre a CONTRATADA e CONTRATANTE na
fase de analise do ambiente.

14 - Conforme Apenso Il item 2.1.5.1, para realizagédo da instalagao, os equipamentos estarao
disponiveis em suas respectivas localidades?

Resposta: Sim.

15 - Conforme Apenso I, item 2.1.16, esta correto nosso entendimento que para realizagdo da
instalacdo, os equipamentos estarao disponiveis em suas respectivas localidades e com isso a
contratada nao tera custo de logistica para atividades de rollout nem para envio do novo
equipamentos, nem para a reversa do equipamentos retirado.

Resposta: Para o recolhimento os micros estardo nas respectivas unidades. Para o Rollout, o
envio do micro novo sera de responsabilidade da CONTRATANTE conforme item 2.1.15.1.3: "A
compra e distribuicdo dos micros novos nas unidades administrativas e promotorias € de
responsabilidade da CONTRATANTE."

e "2.1.16. RECOLHIMENTO DE EQUIPAMENTO DE TISEM USO

2.1.16.3.2. Todo o processo de envio do equipamento e seus acessorios ao
laboratério de manutencao é de responsabilidade da CONTRATADA, conforme item
3.2.3e3.24 do APENSO "

e "21.15. ROLLOUT DE EQUIPAMENTOS

2.1.15.3.2. Todo o processo de envio do equipamento e seus acessorios ao
laboratério de manutengao e seus custos serao de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme item 3.2.3 do APENSO I."

16 - Conforme APENSO B, existe uma sugestao de técnico residente, como € sugestdo podemos
considerar que esta localidade sugerida do SLA de 4 hs seja a base do técnico volante, sendo ele
atuando como residente nesta localidade e possibilitando atendimento em outras comarcar do
mesmo numero da regiao de 1 a 1 3?7 Existem localidades de residentes com baixo nimeros de
chamados més e USTS?



Resposta: Atente-se que o Termo de Referéncia mudou. Nao é exigido mais técnico
residente.

17 - Esta correto o entendimento que o0 acompanhamento de eventos e reunides s6 ocorrem nas
localidade com residentes e nos polos?

Resposta: Nao esta correto. O edital mudou. Atente-se a isso, pois nao solicitamos mais técnicos
residentes. Veja no APENSO II:

e "2.1.9. ACOMPANHAMENTO TECNICO PARA EVENTOS

2.1.9.3. Os eventos, treinamentos, capacitacdes e mutirdes podem ocorrer fora ou
dentro das dependéncias do MPMG, em qualquer localidade do estado de Minas
Gerais."

e "2.1.4. ACOMPANHAMENTO TECNICO PARA REUNIOES

2.1.5.3. Estimamos que o servigo devera ser executado praticamente na capital e em
poucos caso nos polos, porém estara aberto para todas as promotorias e unidades
administrativas do MPMG."

18 - No APENSO lllitem 2.7.5 e 2.7.6 informa a obrigatoriedade de 1 técnico residente nas
comarcas listadas porém no APENSO B na ultima coluna aparece como: SUGESTAOQ; O que
devemos considerar obrigatorio e fixo na localidade do 1tem 2.7.5 ou com possibilidade de
deslocamento como é sugerido e ainda diz na TR possibilidade de veiculo para o residente?

Resposta: Atente-se que o Termo de Referéncia mudou. Nao é exigido mais técnico
residente.

19 - Apenso lll— A quantidade de profissionais do perfil 1, 2, 3, 4 volantes podera ser
dimensionada pela CONTRATADA conforme seu critério? Quais destes perfis possuem uma
quantidade minima estabelecida ela CONTRATANTE?

Resposta: Veja o que dizos itens 2.6.3 € 2.6.3.1 do APENSO III:
e "2.6.3. E obrigatéria a existéncia dos seguintes profissionais atuando no contrato:
um) profissional perfil 1;

1(

1 (um) profissional perfil 2;
1 (um) profissional perfil 3;
1(
1(

um) profissional perfil 5;
um) profissional perfil 6 (durante a fase inicial e final);"

e "2.6.3.1. O quantitativo de técnicos (profissionais perfil 4) necessarios para a
execucgao dos servicos de campo sera definido pela CONTRATADA que devera ter
como base numero de profissionais que sejam suficientes para manter os padrdes de
atendimento dentro dos NMS definidos pela CONTRATANTE, inclusive para os
projetos de rollout de equipamentos (item 2.1.15. do APENSO II)."

Importante atentar-se a volumetria definida no APENSO A (Catalogo de Servigo) e na volumetria
da Capital para estimar o quantitativo de técnicos IV.



Atenciosamente,

Belo Horizonte - MG, 07 de junho de 2022

Flavio Henrique Evaristo Gomes
Assessor 11
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