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A MI MG SUPERINTENDENCIA ~DE  TECNOLOGIA DA

Ministério Piablico INFORMAGAO - STI
do Estado de Minas Gerais

DESPACHO
Resposta aos questionamentos:

RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA (3119895)

Itens 1 a4 -Respostas ja apresentadas pelo Pregoeiro.

RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA (3120019)

5- Sobre o item: “9.2.3. Sendo exigida apresenta¢io de planilha de composi¢io de precos, esta
também devera ser encaminhada exclusivamente via sistema, juntamente com a proposta comercial,
no prazo acima estipulado, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor apés a
negociacio.” Favor disponibilizar um modelo que sera aceito pelo 6rgao.

Respostas serd apresentada pelo Pregoeiro.

6- Sobre o item: “II.1 Aplicacdo do Fator de Complexidade nas Estimativas.” Por gentileza,
informar a quantidade de demandas com complexidade C1, C2 e C3 e o periodo contabilizado, no
contrato com CAPGEMINI BRASIL S/A que finda em 03/06/2022.

No contrato atualmente em vigor nao existe a diferenciacdo de demandas por complexidade - conforme
proposto nesse edital. Dessa forma, como ndo fizemos tal contabilizagdo no contrato atual - ndo temos
como determinar - com bases estatisticas, as demandas das trés capacidades.

No entanto, conforme ¢ de conhecimento técnico geral - o desenvolvimento de sistemas comeca com
demandas mais simples (C1) - que sdo as tabelas base de um sistema - passando para demandas de nivel
(C2) - em que vérias tabelas sdo integradas e emitidos relatorios - chegando as demandas do nivel (C3) em
que sdo definidos calculos mais complexos e regras de valida¢ao dos dados e automagdo dos negdcios - a
partir dos dados iniciais cadastrados.

7-Sobre o item: “II.1 Aplicacido do Fator de Complexidade nas Estimativas.” Por gentileza, informar
a quantidade de demandas estimadas com complexidade C1, C2 e C3 para o periodo de vigéncia do
contrato.

Conforme resposta anterior, como nao fizemos tal contabiliza¢do de niveis de complexidade no edital atual
- ndo temos como determinar - com bases estatisticas, as demandas das trés capacidades.

No entanto, conforme ¢ de conhecimento técnico geral - o desenvolvimento de sistemas comeca com
demandas mais simples (C1) - que sdo as tabelas base de um sistema - passando para demandas de nivel
(C2) - em que vérias tabelas sdo integradas e emitidos relatorios - chegando as demandas do nivel (C3) em
que sdo definidos calculos mais complexos e regras de valida¢ao dos dados e automagdo dos negdcios - a
partir dos dados iniciais cadastrados.

RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA (3120053)

8- Sobre o item “I1.4 Qualificacao técnica dos profissionais”, temos: “A maturidade e experiéncia do
perfil profissional de "desenvolvedor' pode ser graduada em “sénior”, “pleno” e “junior”, com
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impactos na experiéncia dos profissionais.” Qual sera o critério objetivo a ser considerado para
aceitacao da senioridade do perfil?

Conforme defini¢ao de mercado amplamente conhecida e ratificada - consideramos:
Sénior - mais de 5 anos de experiéncia profissional,
Pleno - entre 2 e 5 anos de experiéncia profissional;

Junior - menos de 2 anos de experiéncia profissional;

9- Sobre o item “I.4 Qualificacao técnica dos profissionais”, favor informar a experiéncia minima
em anos a ser aceita para os profissionais ANALISTA DE TESTES.

Por ser uma fungdo comumente executada por profissionais com menor nivel de senioridade, ndo sera
exigida uma experiéncia minima em anos para esse perfil profissional.

10- Sobre o item “I.4 Qualificacio técnica dos profissionais”, favor informar a experiéncia minima
em anos a ser aceita para os profissionais ANALISTA UX/UL

Por ser uma fun¢do comumente executada por profissionais com menor nivel de senioridade, nao sera
exigida uma experiéncia minima em anos para esse perfil profissional.

11- Apesar de nio estar citado no edital, entendemos que, para garantir a qualidade das entregas é
necessario considerar o perfil de DBA na composicao da equipe. Este perfil sera disponibilizado pelo
MPMG?

Sim. O MPMG tem DBAs em sua equipe propria que também participam dos projetos. Dessa forma, a
perfil de analista de dados a ser disponibilizado pela licitante ¢ suficiente para o atendimento das
demandas.

City Connect (3120087)

1 - Sobre os profissionais, poderiam nos esclarecer se alguns dos perfis listados também poderao
atuar como Gestor da Conta e Gestor Operacional de Demandas? Se sim, quais perfis?

No entendimento do MPMG, para que o contrato seja adequadamente gerenciado, existirdo atividades
gerenciais suficientes para que o Gestor da Conta ¢ Gestor Operacional de Demandas nao acumulem
atividades técnicas. E possivel que uma mesma pessoa assuma os dois perfis, mas, em nossa experiéncia
prévia, devido ao alto =volume de trabalho a ser executado e acompanhado, o ideal seria a existéncia de
dois profissionais distintos. Importante salientar que o trabalho gerencial desses profissionais nao ¢
remunerado expressamente pelo Catalogo de Servigos - devendo ser contato nos custos da empresa.

2. O referido edital cita as orientacoes sobre amostra/prova de conceito. De acordo com o Item 6 do
Termo de Referéncia “Nao ha necessidade de amostra.” Entendemos que nao sera de fato necessaria
amostra/demonstracdoes em momento algum da realizacio do certame bem como da celebracio do
contrato com a licitante vencedora. Esta correto o nosso entendimento?

Sim - a comprovagao da capacidade técnica sera feita através dos atestados exigidos no Edital.

3. Para fins da comprovacio das USTs exigidas nos atestados, serido aceitos atestados em pontos de
funcao (PF), considerando, para efeito de conversao, a proporcao de 1 (um) PF para 10 (dez) USTs.
Da mesma forma, serao aceitos atestados em horas, horas de servi¢o técnico (HST) ou unidades
equivalentes. Neste caso, a propor¢ao sera de 1:1 (um para um). Serio aceitos atestados em PCUs
(Pontos de Caso de Uso) unidade similar aos Pontos de Funciao? Se sim, qual sera a proporcao e
unidade de medida referéncia para a conversao?
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Sim - Serdo aceitos atestados em PCUs (Pontos de Caso de Uso) - na mesma medida que pontos de fungao
- 1 (um) PCU para 10 (dez) USTs.

4. Em relacio a equipe de profissionais da contratada, serao considerados todos os tipos de vinculos
de acordo com os Acordaos do TCU abaixo. Correto!? 1) ABSTENHA DE EXIGIR
COMPROVACAO DE VINCULO EMPREGATICIO DO RESPONSAVEL TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR com a empresa licitante, uma vez que extrapola as exigéncias de qualificacao técnico-
profissional, definidas no art. 30, § 1°, inc. I, da Lei n° 8.666/1993, e passe a admitir a comprovacao
da vinculacio dos profissionais ao quadro permanente por intermédio de apresentaciao de
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, de forma consentinea ao posicionamento
jurisprudencial da Corte de Contas nos Acordaos n°s 361/2006-Plenario, 170/2007-Plenario,
892/2008-Plenario e 1.547/2008- Plenario (item 1.5.2, TC-021.108/2008-1) 2) O profissional esteja em
condicoes de desempenhar seus trabalhos de forma efetiva no momento da execuc¢ido contratual.
Sendo assim, o contrato de prestaciao de servicos regido pela legislacio civil comum se revela
suficiente para a administracao publica” (Acordao n.° 1898/2011-Plenario, TC-011.782/2011-0, rel.
Min. Raimundo Carreiro, 20.07.2011.)

Conforme previsto no edital - serdo aceitos os seguintes vinculos - o que esta de acordo com o extrato de
acordao apresentado:

Para comprovagdo do vinculo do profissional com o Prestador de Servigos, serdo considerados:

a. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS).

b. Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada.

c. Contrato vigente de prestagdo de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.
d. Estatuto ou contrato social do prestador de servigos (no caso de socio da empresa).

3) E DESNECESSARIO, para comprovacio da capacitaciio técnico-profissional, que o empregado
possua vinculo empregaticio, por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
assinada, SENDO SUFICIENTE PROVA DA EXISTENCIA DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, REGIDO PELA LEGISLACAO CIVIL COMUM, tratada no art. 30, § 1°, inciso I,
da Lei n° 8.666/1993.” Acordao 103/2009 Plenario (Sumario).

Conforme previsto no edital - serdo aceitos os seguintes vinculos - o que esta de acordo com o extrato de
acordao apresentado:

Para comprovagdo do vinculo do profissional com o Prestador de Servigos, serdo considerados:

a. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS).

b. Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada.

c. Contrato vigente de presta¢do de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.
d. Estatuto ou contrato social do prestador de servigos (no caso de socio da empresa).

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A. (3120131)

1. Analisando a descri¢ao dos perfis descritos no item “I.5 Detalhamento dos Perfis Profissionais” e o
formato de contratacio por servico, cujo desembolso sera por produtividade do catalogo,
questionamos:

a) Ratificarmos o entendimento de que nio existe uma exclusividade de mao de obra;

Esta correto o entendimento. No entanto vemos que para a melhor produtividade do projeto e, como
consequéncia, do contrato - a manuten¢do do mesmo corpo de profissionais normalmente gera maior
produtividade.
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b) Entendemos que os perfis podem ser compartilhados em mais de uma célula Scrum, contando que
seja garantido a qualidade do servico, sendo mensurado pelos NMS, nosso entendimento esta correto?
Vale ressaltar que para esse caso, entendemos que dificilmente seria compartilhado perfis como
Desenvolvedor ou Analista de Requisitos, porém perfis como, Analista Administrador de Dados e UX
podem seguir esse entendimento.

Sim - esta correto o entendimento.

Capgemini (3120170)

Nao identificamos no texto do Termo de Referéncia a definicao dos Niveis Minimos de Servico
esperados pelo MPMG. Desta forma, entendemos que os fornecedores ficam sem parametros para
elaborarem suas solucdes, planejamentos e atribuicées de recursos com a adequada senioridade para
que seja possivel a precificacdo do servico a ser executado de acordo com as expectativas da
CONTRATANTE. Adicionalmente, a auséncia de Niveis Minimos de Servico e suas respectivas metas e
consequentes penalidades em casos de nio cumprimento, deixa a CONTRATANTE sem qualquer
dispositivo para atuar em eventual morosidade e/ou inabilidade do fornecedor que venha a ser
contratado através deste Edital, sem condi¢cdes de incentivar e promover a prestacao dos servicos com
a devida qualidade.

De acordo com a Nota Técnica 6/2010 da Sefti/TCU:

“... 45. Em contratacdes publicas de servicos de TI, é necessario estabelecer requisitos minimos a serem
cumpridos pelo fornecedor, elaborados a partir das necessidades manifestadas pelos clientes internos
da area de TI do 6rgao ou da entidade contratante, com vistas a resolver algum problema de negécio
da organizacao. Tais requisitos podem ser traduzidos em metas relacionadas a fatores como qualidade
e produtividade a ser alcancada pela empresa prestadora do servico.

46. Cada uma dessas metas pode ser chamada de “metas de servico”, enquanto o conjunto delas (ou
requisitos minimos) define o nivel minimo de servi¢co contratado. No Ambito dos processos licitatorios
para contratacio de servicos de TI, essas metas devem ser especificadas com clareza e precisiao no
termo de referéncia.

... 56. A entrega do objeto contratado pelo fornecedor ndo consiste em requisito suficiente para atender
as necessidades das areas de negocio da organizagio contratante, ou seja, nao basta que a contratacio
seja apenas eficaz. Exemplo disso é que, em servico de desenvolvimento de software, o contratado
desatende o interesse do contratante se vier a entregar o software demandado fora do prazo pré-
determinado ou com os artefatos fora dos padroes de qualidade estabelecidos.

57. Dessa forma, a eficacia nao se constitui como unico aspecto a ser perseguido pelos entes publicos
em suas contratacdes. E preciso que o servi¢co seja prestado com a qualidade necessaria aod alcance
dos objetivos da area de negocio que sera beneficiada pelo resultado entregue. ...”

Dada esta situagio, solicitamos que o MPMG atue para a republicacdo do Edital, com um novo prazo
para elaboracio das solucdes, com os devidos parametros minimos de qualidade do servico esperados,
com as metas e eventuais penalidades, para que os fornecedores tenham condi¢des de definirem seus
precos adequadamente e estimarem os esfor¢os e senioridades dos recursos que serao requeridos para
0 bom cumprimento do contrato.

No edital publicado - em seu ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO
OBIJETO - a Contratante descreve:

"Os servigos de desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas deverdo adotar as boas praticas de engenharia
de software para garantir a qualidade e a adequagdo do incremento que sera entregue, a exemplo de:
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e Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento);
o Teste unitario,

e Inspeg¢do de codigo;

o [Integragdo continua;

e Padroes arquiteturais de projeto;

e Modularizagdo das funcionalidades;

e Baixo acoplamento e alta coesdo das funcionalidades,

e Reusabilidade de componentes.

e FExecucdo de testes automatizados,"

Em nosso entendimento - estdo definidas as caracteristicas técnicas e de qualidade que serdo exigidas pelo
MPMG na comprovagdo das entregas de software.

Além disso, o contrato ndo propde uma grande entrega - como descreve o TCU no item 56 - mas entregas
faseadas em sprints que terdo "duracdo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas, prazo a ser definido na fase de
Planejamento".

Ademais, a Contratante também descreve todos os Fluxos de Trabalho que a Contratada sera obrigada a
cumprir (I.1.3 Fluxos de trabalho e I.1.4 Ritos do desenvolvimento) - em que sdo definidos varios pontos de
checagem do trabalho - para afastar os possiveis problemas de execugdo ¢ minimizar os riscos nas entregas.

Com os esclarecimentos acima, o MPMG entende que a precificacdo devera ser realizada pelas empresas
compreendendo que a cobranca de todos os requisitos descritos no edital sera efetivamente realizada, sob
pena do ndo pagamento de qualquer atividade que ndo cumpra os ritos aqui determinados.

Belo Horizonte - MG, 08 de junho de 2022

Maria Claudia Magalhaes Guatimosim
Analista do MP
Assessora da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

eil . Documento assinado eletronicamente por MARIA CLAUDIA MAGALHAES GUATIMOSIM,
AL lil' ASSESSOR IV, em 08/06/2022, as 14:38, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de

assinatura
eletrénica dezembro de 2018.

k¥ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o coédigo verificador 3120639 e o codigo
CRC F19D8D3D.
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