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¥~ INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

o Auxiliar os usuarios do.Inmetro nas operagbes basicas em microcomputadores,
notebooks, impressoras, acessorios e periféricos administrativos, operacionais e de
atendimento;

. Configurar e customizar o software para acesso a Internet/Intranet nas estagbes de
trabalho dos usuarios;

. Instalar e configurar dispositivos de hardware internos e periféricos;

) Efetuar suporte aos usuarios em ambientes de T| disponiveis na organizagao,

quando necessario utilizando a ferramenta de acesso e suporte remoto fornecida pelo
Inmetro;

o Registrar, acompanhar e encerrar os chamados, através da ferramenta de
gerenciamento de chamados fornecido pelo Inmetro;

o Registrar as solugdes adotadas para os diversos tipos de problemas resolvidos
adicionando na Base de Conhecimentos, mantendo-a sempre atualizados;

) Efetuar suporte técnico de informatica em atendimento presencial e remoto;

. Fornecer, em periodicidade definida pelo Inmetro, a relagdo de equipamentos ainda

em garantia ou contrato de manutengdo que devem ser enviados para reparo, nesses
casos ficando vedado o reparo pela CONTRATADA,;

o Reparar os equipamentos de informatica que estejam descobertos de garantia de
fornecedor ou de contrato de manutengéo;
) Informar, tempestivamente, ao gestor do contrato a necessidade de aquisi¢cao de

pe¢as nos casos em que a falta destas impossibilite o reparo dos equipamentos de
informatica descobertos de garantia ou de contrato de manutengéao;

o Fiscalizar o cumprimento das politicas de tecnologia da informag¢ao do Inmetro nos
equipamentos atendidos;
° Atualizar o inventario de hardware e software, através da ferramenta de inventario

de hardware e software fornecido pelo Inmetro.

Caracteristica da prestagao de servigos:

1) Servigos orientados por Acordos de Nivel de Servico com aplicagdo de pesquisa de
satisfagao dos usuarios;

2) Utilizagao Software de Gestao de atendimentos em arquitetura Web;

3) Elaboragéao de fluxos de atendimento e aplicagé@o, e monitoragao dos scripts utilizados;

4) Ambiente com 2.500 (dois mil e quinhentos) usuarios atendidos pelo servigo, com indice
de solugao no primeiro nivel acima de 60%;

5) Ambiente com 2.500 (Dois mil e quinhentos) ativos de rede;
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