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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 26/07/2016

Fornecedor:

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.

Atestado de Capacidade Técnica

A CPFL ENERGIA S/A, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°® 02.429.144/0001-93,
com sede na cidade de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, n° 1.510, 14° andar — CJ 02 - Vila Olimpia
- CEP 04547-005, Sao Paulo — SP, atesta para os devidos fins, que o fornecedor: STEFANINI
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., estabelecida na Av Marginal ,156 , Centro na
cidade de Jaguariuna /SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.069.360/0001-20 fornece servigos as en resas do
Grupo CPFL Energia no seguinte contrato, estando de acordo com as especificacoes dos Editais e
exigéncias técnicas e operacionais até a presente data.

Contrato n°: 4600043506

Objeto: Servigos de gerenciamento e manutengdo em equipamentos e sistemas de microinformatica
(service desk e field service) dentro da area de concessao das empresas do grupo CPFL conforme
proposta técnica Outsourcing de Service Desk e Field Services — V3:

Total de usuarios atendidos; 10.000

Total de Estagoes de trabalho: 5.500

Total de chamados resolvidos por més; 5.000

Total de demandas registradas via web; 200

Total de demandas registradas via telefone; 900

Total de atendimentos diarios; 500

Total de ligagdes telefénicas mensais; 7000

Total de ligagoes telefdnicas diarias; 350

Total¢ L¢ it 1 A de « )

Total de Cidades Atendidas: 411

Estados da Federacao Atendidos:3

Vigéncia: 01.07.2013 a 30.06.2017

Mactamnne ninds ~oe ~ ~ontrato esta sendo executado satisfatoriamente, der p prev ), nao
ros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade
das.
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