Prefeitura Municipal de Itabira

CNPJ: 18.299.446/0001-24 — Av. Carlos de Paula Andrade, 135-Centro Itabira - MG CEP. 35900.206
Telefones do Departamento de Informatica: 3839-2115/ 3839-2215/ 3839-2544 / Manutencio: 3839-2188 ou 3839-2415

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

“Servigos Especializados destinados ao suporte a usuarios de Informatica ( Help Desk )

Declaramos para os fins de participagdo em licitagdes publicas, que a empresa abaixo citada, prestou-
nos de forma satisfatéria, os servigos de informatica, conforme detalhamento abaixo:

STEFANINI-Consultoria e Assessoria em Informatica S/A.
CNPJ/MF no. 58.069.360/0001-20

Elementos do Contrato:

Data da Assinatura: 29/05/2007

Vigéncia: Mai/2007 a Dez/2012
Numero do Contrato SMA/DECON 058/2007
Valor Mensal: R$ 37.358,55

Descrigao dos servigos objeto do contrato:

Servigos técnicos especializados destinados ao suporte a usuarios de informatica (Help Desk)
atendimento 1°, 2° e 3 ° niveis, com uso de Software para controle de atendimento e & manutengao
corretiva e preventiva nos equipamentos de informatica.

Servigos Prestados:

Atendimento N1 remoto e N2 presencial para incidentes de microinformatica;

Planejamento, instalagao, configuragao, monitoragdo, suporte, a equipamentos de seguranga
Firewall, baseados na plataforma Cisco ASA e Cisco IPS;

Manifestagao Acerca do Desempenho dos Servigos:

Os Projetos foram concluidos satisfatoriamente, dentro do Prazo estabelecido, dentro do custo
inicialmente previsto e com baixo indice de defeitos e retrabalho.
Servigos de boa qualidade e bom desempenho, dentro do esperado por nossa Empresa.

Contratante (Cliente):

Razao Social: CNPJ /| MF

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRA 18.299.446/001-24

Responsavel pela Declaragao (Signatario do Contratante):

Nome: Rosinéia Geralda Vieira Telefones:
Cargo: Gerente Departamento de Informatica — Em Exercicio (31) 3839-2215
E-Mail: rose.vieira@itabria.mg.gov.br :

Rosinéia Geralda Vieira

Gerente D rtamento de Informatica — Em ExerciQ 3
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