ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VA DF VINAS GERAIS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, a pedido do interessado, para prova de capacidade
tecnica, operacional e administrativa, que a empresa AGILE EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS EIRELL,, inscrita no CNPJ sob o n° 11.312.296/0001-00, estabelecida na Rua
Carmeésia, 1083, bairro Santa Inés, Belo Horizonte, MG, presta servigos de atendimento
telefénico e telemarketing receptivo e ativo nas dependéncias da Assembleia Legislativa
do Estado de Minas Gerais - ALMG, inscrita no CNPJ sob o n® CNPJ 17.516.113/0001-
47, estabelecida na Rua Rodrigues Caldas, 30 - Santo Agostinho, Belo Horizonte — MG,
com o seguinte efetivo:

» 2 Telefonistas
» 7 Operadores de Telemarketing
» 1 Supervisor

Numero do contrato: 69/2016
Inicio do contrato: 06/10/2016
Término do contrato: 06/10/2021

Atestamos ainda que a empresa AGILE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EIRELI.,
vem cumprindo com todas as clausulas contratuais, honrando todos os compromissos
assumidos pontualmente, quais sejam, pagamentos de seus funcionarios, encargos
sociais, tributos e outros, desde o inicio do contrato, ndo constando em nossos registros
qualquer penalidade durante o periodo de prestagao dos servigos, se fazendo oportuno,
declararmos a exceléncia no atendimento prestado.

Belo Horizonte, 07 de outubro de 2020.

el

eral de Relagoes Publicas € Cerimonial

Geréncia-Geral de Relagdes Publicas e Cerimonial - GRPC
Rua Martim de Carvalho, 94 - 6° Andar — Belo Horizonte/MG - CEP: 30190-090 — Telefone: 2108-7995
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VB OF 14NAS GERAIS

ATESTADQ DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, a pedido do interessado, para prova de capacidade tecnica,
operacional ¢ administrativa, que a empresa AGILE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS
EIRELI., inscrita no CNPJ sob o n° 11.312.296/0001-00, estabelecida na Rua Grande Ursuia, 147,
bairro eramar, Belo Horizonte, MG, presta servigos de atendimento telefénico e telemarketing
receptivo e ativo nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais -
ALMG, inscrita no CNPJ sob o n® CNPJ 17.516.113/0001-47, estabelecida na Rua Rodrigues
Caldas, 30 - Santo Agostinho, Belo Horizonte ~ MG, com o seguinte efetivo:

» 2 Telefonistas
> 7 Operadores de Telemarketing
» 1 Supervisor

Numero do contrato: 69/2016
Inicio do contrato: 06/10/2016
Término do contrato: 06/10/2018

Atestamos ainda que a empresa AGILE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EIRELI. vem
cumprindo com todas as cldusulas contratuais, honrando todos ©s compromissos assumidos
pontualmente, quais sejam, pagamentos de seus funcionarios, encargos sociais, tributos e outros,
desde o inicio do contrato, nac constando em nossos registros qualquer penalidade durante ¢
periodo de prestacdo dos servicos, se fazendo oportuno, declararmos a exceléncia no
atendimento prestado.

Belo Horizonte, 15 de junho de 2018. _f_/ '

José Géraldq‘ de Oii\feira Prado o?‘a@ 7eo®
i i AL
Diretor de Comutinicacao Institucional (,e‘ S
0’\«"9‘

Geréncia de Relagbes Publicas — Geréncia Geral de Relagdes Publicas ¢ Cercimonial — Diretoria de Comunicagéo [nstitucionat
Tel.: {31} 2108-7932 — Fax: (31) 2108-7937 - grp@almg.gov.br






ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CTO/69/2016

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais
CONTRATADA: Agile Empreendimentos e Servicos EIRELI

OBJETO: prestagdo de servicos de atendimento telefdnico e telemarketing
receptivo e ativo.

PRECO GLOBAL ANUAL: R$499.561,20 {quatrocentos e noventa e nove mil,
quinhentos e sessenta e um reais e vinte centavos).

VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da assinatura.
PREGAO ELETRONICO: 32/52016

GERENCIA RESPONSAVEL: Geréncia-Geral de Relacdes Plblicas e Cerimonial -
GRPC

Entre a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, com sede & Rua
Rodrigues Caldas, n° 30, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n® 17.516.113/0001-
47, adiante designada CONTRATANTE, representada pelo seu Presidente
Peputado Adalclever Ribeiro Lopes, e pelo seu Primeiro-Secretario, Deputado
Ulysses Gomes de Oliveira Neto, e a empresa Agile Empreendimentos e Servicos
EIRELI, com sede na Rua Grande Ursula, n° 147, Bairro Miramar, Belo Horizonte,
inscrita no CNPJ sob o n° 11.312.296/0001-00, adiante designada CONTRATADA,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, tendo em vista o
resultado do Processo Licitatorio na modalidade de Pregao Eletronico n® 32/2016,
publicado no Diario Legislativo em ... _1; /2016 ,homologado pela Mesa da

CONTRATANTE em sua reunizo de 026/@{/2016 bem como o EXPJ 472/2016,
fica contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Prestacdo de servicos de atendimento telefdnico e de telemarketmg
receptivo e ativo, conforme especificacoes a seguir: a

| b
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1.1.1- Servicos de telefonista - N° da CBO: 3-80.20:

a) Operar mesa de PABX / telefone geral da CONTRANTE - ramal 7000. Atender
ligacoes locais ou interurbanas destinadas a CONTRATANTE, repassando-as para a
area parlamentar ou administrativa solicitada; efetuar ligacOes internas, locais ou

interurbanas, em atendimento a demanda da CONTRATANTE, conforme normas
internas;

b) Atender chamadas de ramais internos, fazendo as devidas anotacbes e
ocorréncias; comunicar a area responsdvel a ocorréncia de defeitos no
equipamento; conservar 0s equipamentos sob sua responsabilidade; proceder ao
registro e controle dos servicos realizados;

c) Emitir relatérios e prestar informacdes sobre as atividades desempenhadas,
quando solicitado; desempenhar atividades correlatas, em apoio ao
desenvolvimento dos trabalhos.

1.1.1.1 - Sera de 02 (dois) o nimero de prestantes para a fungao descrita neste
subitem,

1.1.2 - Servicos de operador de telemarketing ativo e receptivo - N° da CBO: 3-
80.25:

a) Entrar em contato telefénico com publicos da CONTRATANTE, por meio do
ramal 7800 j& existente e pelo 0800 da CONTRATANTE quando implantado,
seguindo roteiros planejados e controlados, para informar sobre atividades do
Poder Legislativo, esclarecer duvidas e/ou mobilizar para a participacao e aplicar
questionarios de pesquisa de opinido e satisfacio; receber ligacdes locais e
interurbanas destinadas a CONTRATANTE, prestando informacdes sobre atividades
da instituicdo e procedendo confirmacéo de presenca e outras formas de inscricio

para eventos da CONTRATANTE;

b) Proceder ao registro e controle dos servicos realizados;

c) Emitir relatérios e prestar informacdes sobre as atividades desempenhadas,
quando solicitado; conservar os equipamentos sob sua responsabilidade (telefénico
e computador});

d) Consultar terminais de informacao (sistemas de dados, intranet e internet);

e} Operar softwares e hardwares necessarios para desenvolvimento de atividades
em “call center”,

1.1.2.1 - Sera de 06 (seis) o niumero de prestantes para a funcio descrita neste

o 2 6 C?ﬁ/\“



ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CTO/69/2016
1.1.3 - Servicos de supervisao de telemarketing- n° da CBO: 4201-35:

a) Exercer funcGes de articulacdo entre turnos, trabalhande com carga horaria
ampliada, a fim de permitir o efetivo repasse de informacdo entre técnicos de
mesma funcao dispostos em turnos diferentes, para o bom andamento dos
trabalhos, sem interrupgées e/ou perda de andamento de fluxos operacionais;

b) Exercer atividade volante entre os balcdes de atendimento administrados pela
GRI-CAC, contribuindo para manutencéo do padrao institucional de atendimento
definido pela geréncia; produgdo de relatérios globais de atendimento,
consolidados a partir dos relatérios parciais elaborados em cada turno de
atendimento.

1.1.3.1 - Sera de 01 (um) o nimero de prestantes para a funcio descrita neste
subitem,

1.2 - A CONTRATANTE poderé ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto
deste contrato, respeitada a limitagdo prevista em lei, hipdtese em que se fara o
reajustamento correspondente e proporcional ao seu preco, desde que mantidas as
condigGes gerais da proposta original.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 - Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, entre 7:30 e 19:
horas, sendo que as jornadas de trabalho das telefonistas e dos operadores de
telemarketing serdo de 30 (trinta) horas semanais e a jornada de trabalho do
supervisor de telemarketing sera de 40 (quarenta) horas semanais;

2.2 - Os servicos serdo prestados no dmbito da Geréncia-Geral de Relacdes
Pdblicas e Cerimonial, na sede da CONTRATANTE ou em outras dependéncias em
que a CONTRATANTE estiver presente e no EPAR - Espaco Parlamentar na Cidade
Administrativa.

2.3 - Os prestantes serao alocados conforme descricdo a seguir:

a) Centro de Atendimento ao Cidadao - CAC-GRPC: 2 (dois) telefonistas e 1 (um)
supervisor de telemarketing;

b) Geréncia-Geral de Relagdes Publicas e Cerimonial - GRPC: 4 (quatro) operadores
de telemarketing;

¢} Espago Parlamentar - C(idade Administrativa: 2 (dois) operadores de
telemarketing.

2.4 - A CONTRATADA devera: L{@’ _

i

2
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a) apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de quinze dias, relacao
nominal dos empregados destacados para a prestacao dos servicos, com o numero
da identidade de cada um e a respectiva funcio, acompanhada de copia da
Carteira Profissional e Previdéncia Social e comprovante da realizacao dos exames
meédicos admissionais;

b) manter a disciplina nos locais dos servicos;

C) manter seus empregados uniformizados, identificando-os através de crachas,
com fotografia recente;

d) implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisio
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;

e) assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao atendimento
dos seus prestadores acidentados ou com mal subito, por meio de seus
responsaveis;

f) instruir seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho;

g) utilizar e manusear adequadamente os materiais e equipamentos, de acordo
com as especificagdes dos fabricantes e normas de seguranca;

h) repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer objeto da
CONTRATANTE danificado ou extraviado por seus empregados;

1} manter um Livro de Ocorréncias, que ficard sob a guarda da CONTRATANTE,
para registro das irregularidades e ocorréncias relativas & execucdo do contrato, o
qual sera visado pelo servidor da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacao e
pela CONTRATADA;

J) instruir os seus empregados quanto & prevencio de incéndios nas dependéncias
da CONTRATANTE;

K) contratar seguro de vida e contra riscos de acidentes de trabalho, nos termos da
Convencao Coletiva;

l) manter vinculo empregaticio com seus funcionarios, sendo responsavel pelo
pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recothimento de todos os
encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacfes, taxas e tributos
pertinentes, bem como o cumprimento das convencdes, acordos ou dissidios
coletivos da categoria e todos os dispositivos legais pertinentes. A inadimpléncia
da CONTRATADA para com esses encargos nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

=
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m) manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacio exigidas por
ocasiao da licitacao;

n) repor imediatamente qualquer funcionario nos casos de falta ou impedimento;

o) efetuar o pagamento dos salarios e quaisquer outros valores devidos aos
empregados por deposito bancario, na conta dos empregados, em agéncias
situadas na localidade ou regidao metropolitana em que ocorre a prestacao dos
Servicos;

p} viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servicos, a emissado do Cartao Cidadao, expedido pela Caixa Econdmica Federal
para todos os empregados, ou outros mecanismos que permitam ao trabalhador
verificar os depésitos feitos em sua conta do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

q) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servicos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicées previdenciarios foram recolhidas;

r} oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencao de
extrato de recolhimento das contribuicdes sociais e do FGTS, sempre que
solicitado pela fiscalizagao;

s) conceder Ticket Alimentacao/Refeicdo, no valor determinado pela Convencao
Coletiva aplicavel a categoria.

2,5 - A CONTRATADA devera selecionar de forma criteriosa os empregados que
serao utitizados na prestagao dos servicos objeto deste contrato e a submeté-los ao
treinamento necessario.

2.6 - A CONTRATADA obriga-se a retirar das dependéncias da CONTRATANTE, por
solicitacdo desta, de imediato, o empregado que se mostrar inadequado ou
inconveniente a execucdo dos servigos, substituindo-o no prazo maximo de 24
horas da solicitacéo.

2.7 - Os requisitos comuns para os cargos de telefonista, operador de
telemarketing e supervisor de telemarketing sao:

a) ter como escolaridade minima ensino médio completo;

b) gozar de boa salde;

C) ter bons antecedentes;

d) ter idade minima de 18 anos; @
e) 6 (seis) meses de experiéncia comprovada na funcao;

f} conhecimentos basicos de informatica.
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2.8 - Os servicos deverdo ser executados por prestantes que tenham como salario,
no minimo, o valor de 1,5 (um e meio) piso salarial da categoria de telefonista e
operador de telemarketing, proporcional a 30h/semana, e supervisor de

telemarketing e atendimento, proporcional a 40h/semana, de acordo com as
respectivas Convenc¢des Coletivas.

2.9 - Os uniformes dos contratados serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

2.9.1 - Os uniformes entregues pela CONTRATANTE nio poderdo ser modificados
pelos funcionarios da empresa CONTRATADA.

2.9.2 - Os uniformes deveréo ser repostos pela CONTRATADA, em até cinco dias,
em caso de perda, extravio, ou dano.

2.10 - A CONTRATADA fornecera aos seus funcionarios prestantes crachas com
identificacdo do portador, inclusive foto, bem como identificacio do nome da
sociedade empresaria CONTRATADA, com sistema de apuracdo de frequéncia
magnético.

2.10.1 - Serao de inteira responsabitidade da CONTRATADA os 6nus referentes a

confeccdo dos crachas e a implantagdo do sistema eletrdnico de ponto em local
determinado pela CONTRATANTE.

2.10.2 - Cabe a CONTRATADA zelar pela obrigatoriedade do uso do uniforme e
cracha.

2.10.3 - O controle do horario de marcacac de ponto e do banco de horas devera
observar as normas legais e serd de responsabilidade da CONTRATADA, sob
supervisao das geréncias da CONTRATANTE para os quais os prestantes trabalham.

2,11 - A CONTRATADA devera comunicar por escrito a substituicio de
empregados, nos casos de férias e outros afastamentos de qualquer natureza.

2,12 - A CONTRATADA deverd encaminhar & CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, relacdo de empregados que fruirdo férias no periodo
subsequente, assim como daqueles empregados que irao substitui-los.

2.13 - O descumprimento parcial da jornada de trabalho pelo terceirizado, sem
Justificativa aceita pela CONTRATANTE, serd descontado da fatura de pagamento
mensal da CONTRATADA.

2.13.1 - O atraso injustificado do prestante superior a 15 {quinze) minutos e
inferior ou igual a 60 (sessenta) minutos, implicara em glosa de 01 (uma) hora na
fatura mensal da CONTRATADA.

2.13.2 - O atraso injustificado do prestante da CONTRATADA superior a 01 (uma)
hora implicara em glosa do respectivo dia na fatura mensal da CONTRATADA. L
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2.14 - A CONTRATADA deverd substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, os
prestantes faltosos ou em afastamentos quaisquer, por prestantes que preencham
0s requisitos minimos de formagdo profissional e experiéncia exigidos no
instrumento contratual e que cumpram integralmente as mesmas atribuicoes e a
jornada diaria de trabalho estipulada, observando-se a manutenc¢ac dos mesmos
direitos dos demais prestantes.

2.15 - No caso de desconto por descumprimento de jornada ou de nio substituicao
do empregado faltoso/em afastamento, havera glosa do respectivo valor na fatura
mensal da CONTRATADA, calculado da seguinte forma:

a) em caso de desconto de 1 (um) dia: 1/30 do valor final da planilha de custos
correspondente ao cargo;

b) em caso de desconto de horas: valor final da planilha de custos correspondente
ao cargo/ total de horas mensais do cargo = valor da hora (unitario), considerando
as jornadas diarias e respectivas cargas horarias mensais a seguir:

b.1) jornada de 30 horas semanais = 150 horas mensais;
b.2) jornada de 40 horas semanais = 200 horas mensais;

b.3} Em seguida, multiplica-se o valor da hora pelo nimero de horas nao
trabalhadas, para fins de glosa.

¢} O substituto do prestante faltoso ou afastado devera ser remunerado de forma
equiparada, fazer parte da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a
Previdéncia Social - GFIP apresentada pela CONTRATADA & CONTRATANTE para
fins de pagamento mensal. 3

2.16 - A substituicdo de funcionario afastado devera ocorrer em até 24 horas a
partir do conhecimento do seu afastamento.

2,17 - A CONTRATADA devera indicar, formalmente, pelo menos 1 {um) preposto
para representa-la, administrativamente, perante a CONTRATANTE e gerenciar os
empregados envolvidos na execucéo dos servicos. O preposto devera ser aceito
pela fiscalizacdo da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.17.1 - Na carta de preposicao devera constar o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao
profissional.

2.17.2 - O preposto devera se apresentar ao gestor do contrato em até 3 (trés)
dias (teis apds a assinatura do contrato, para firmar, junto com os servidores
designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado
ao assentamento das principais ocorréncias durante a execucao do contrato, bem
como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacio de postos e
execucao do contrato relativos a sua competéncia. 2

e
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2,17.3 - O preposto devera possuir o conhecimento e a capacidade profissional
necessaria para responder pela CONTRATADA, bem como ter autonomia e
autoridade para resolver qualquer assunto relacionado com os servicos
contratados, verificando constantemente o bom andamento dos trabalhos e

zelando pela disciplina e aprimoramento das equipes dos prestantes designados
para execu¢ao das tarefas.

2.17.4 - E vedada a indicacdo de prestante ocupante de posto de trabalho na
CONTRATANTE como preposto da CONTRATADA, inclusive em caso de necessidade
de substituicao.

2,17.5 - Os custos relativos ao preposto deverdo ser incluidos na taxa de
administracdo informada pela empresa licitante na planilha de composiciao de
custos e formagao de precos.

2.17.6 - O preposto deverd comparecer semanalmente a sede da CONTRATANTE
para fiscalizacdo do cumprimento da jornada de trabalho e demais condicdes de
execucao do contrato.

2.18 - O objeto deste contrato deve ser executado diretamente pela
CONTRATADA, nao podendo ser subempreitado, cedido ou sublocado, excetuade
aquilo que n3o se inclua em sua especializagdo, o que dependerd de prévia
anuéncia da CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pelo 6nus e perfeicao técnica do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA

3.1 - Para a fiel execucao das obrigagdes assumidas, em até 20 (vinte) dias apéds a
assinatura do Contrato, a CONTRATADA deve apresentar garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, optando por
uma das modalidades previstas no art. 56, § 1.°, da Lei n.° 8.666/93;

3.2 - A garantia prevista no subitem anterior sera liberada quando da execucio
integral do contrato;

3.3 - Em caso de opc¢ao pela modalidade de “seguro-garantia”, ndo podera haver
clausula de exclusao da responsabilidade sobre débitos de natureza trabatlhista o
previdencidria.

3.4 - Em caso de opcao pela modalidade “caucdo em dinheiro”, o depésito devera
ser efetuado na Geréncia de Tesouraria da ALMG;

3.5 - Em caso de opgao pela modalidade “cau¢do em dinheiro”, nos termos do
subitem 9.4.1.3, o Gestor do contrato fara o preenchimento da “Autorizacio para
Levantamento da Caugao” e providenciara junto a Geréncia-Geral de Financas e
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Contabilidade da ALMG, a liberacdo da referida caucdo, que serd corrigida nos
mesmos indices do reajuste do contrato;

3.6 - O atraso em relacdo a garantia a que se refere essa clausula superior a trinta
dias, contados da data de assinatura do contrato, autoriza a CONTRATANTE a
promover a retencao dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5%
{cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

3.7 - Aretencdo efetuada com base no subitem 3.6 ndo gera direito a nenhum tipo
de compensacdo financeira a contratada e sera considerada garantia contratual na
modalidade caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente pela variacdo
acumulada no periodo do IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
do Instituto Brasileirc de Geografia e Estatistica - IBGE.

3.8 - Entende-se por execucdo integral do Contrato o pagamento de todos os
tributos incidentes e das parcelas trabalhistas devidas aos empregados da
CONTRATADA incumbidos de prestar os servicos objeto desta avenca, inclusive a
prova de que foram dispensados e pagas as verbas rescisorias (mediante
apresentacao do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho homologado peto
Sindicato da categoria, ou recibo firmado pelo empregado, conforme o caso) ou
prova de que os empregados continuarao prestando servicos para a CONTRATADA
(documento assinado por ela e por seus empregados, sob as penas da lei,
atestando essa condi¢ao).

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

4.1 - Nos termos dos artigos 15 e 16 da Deliberacido da Mesa da CONTRATANTE n.°
2598/2014, a execucdo do contrato serd FISCALIZADA pela CONTRATANTE através
da GRPC - Geréncia-Geral de Relages Publicas e Cerimonial, que devera

acompanhar a execucdo do contrato e manter contato permanente com a
CONTRATADA ou seu representante,

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

(quatrocentos e noventa e nove mil, quinhentos e sessenta e um reais e vinte

5.1 - Para a execucdo deste contrato fica previsto o montante de R$499.561,2 \\
centavos) conforme discriminacac constante das Planilhas 1, 2 e 3 anexas a este K

instrumento.

3.2 - As despesas decorrentes desta contratacéo correrao por conta da dotacio
orcamentaria n® 1011.01.122.701-2.009.3.390 (10.1). (f
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA, REAJUSTE E REVISAQ

e
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6.1 - O prazo de vigéncia deste contrato & de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, inclusive, prorrogavel na forma da lei. O vencimento
sera o0 dia de igual nimero do de inicio ou o imediato, se faltar correspondéncia.

6.2 - Os pregos dos insumos diversos previstos na planilha de custos, na hipotese
de prorrogacéo do contrato, poderdo sofrer reajuste anual, cujo valor maximo
sera calculado pela variacao acumulada no periodo do IPCA - indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE.

6.2.1 - O reajuste anual, se houver, conta-se a partir da assinatura do contrato e
sera formalizada via termo de apostila.

6.3 - Considera-se integralmente pago, no primeiro ano de contrato, o percentual
relativo ao aviso prévio trabathado.

6.3.1 - Caso haja prorrogacac do contrato, o item B.03 referente ao aviso prévio
trabalhado das planilhas de custos e formagdo de precos serd zerado apds o
primeiro ano de vigéncia.

6.4 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorrida apés a data da
apresentacao da proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicarao a reviséo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

6.4.1 - Eventual alteracao de pregos em decorréncia de desequilibrio econémico-
financeiro do contrato so sera examinada mediante apresentacio de documentos
que comprovem, de forma inequivoca, a alteragao da relacao encargos-retribuicéo
inicialmente pactuada.

6.5 - No caso de vale-transporte relativo ao transporte publico no Municipio de
Belo Horizonte, a revisao sera devida pelo reajuste fixado em portaria da Empresa
de Transportes e Transito de Belo Horizonte - BHTrans.

6.6.1 - No caso de vale-transporte relativo ao transporte publico na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), a revisdo sera devida pelo reajuste
fixado em resolugdo da Secretaria de Estado e Transportes - SETOP.

6.6 - Especificamente com relagdo a revisao de preco decorrente de reajuste
salariais, as parcelas remuneratorias relativas & mao de obra, considerados o \
custos relativos aos beneficios efetivamente concedidos aos prestantes e a
contribui¢do assistencial patronal, todos previstos na planilha de custos, sofrerdo \
revisao na mesma data e no mesmo percentual estabelecide por Dissidio,
Convencao ou Acordo Coletivo devidamente registrado no 6rgao competente do
Ministério do Trabatho, que sera formalizada via termo de aditamento respectivo.

O
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6.6.1 - Reajustes salariais ou qualquer outra vantagem concedida pela

CONTRATADA fora da data-base ou por liberalidade néo serdo objeto de revisao
de precos.

6.6.2 - A relagdo entre a remuneracao e o piso estabelecido para cada categoria
deverd ser mantida durante toda a vigéncia contratual, conforme previsto nas
planilhas de custo.

CLAUSULA SETIMA - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

7.1 - A liquidacéo da despesa sera realizada pela area gestora/mantenedora do
contrato, por meio da aceitacdo formal do objeto, desde que cumpridas as
exigéncias contratuais e mediante a apresentacdo das notas fiscais € CND/INSS,
FGTS, GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social),
com informacdes especificas, e RE (Relacdo de Empregados) especifica e o
protocolo de envio de arquivos da conectividade social, bem como da comprovacao
do pagamento dos encargos trabalhistas, das obrigacbes previdenciarias e fiscais e

da remuneracdo de seus empregados que prestam servicos a CONTRATANTE,
referentes ao més vencido.

7.2 - O pagamento serd mensal, mediante processo administrativo. A
CONTRATADA apresentara as notas fiscais eletrénicas a GRPC - Geréncia-Geral de
Relagoes Pablicas e Cerimonial a partir do primeiro dia (til subsequente ac més
dos servicos prestados e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias (teis para
efetuar o pagamento, contados da data da aceitacio dos servicos, por meio de
depdsito em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, formalmente
indicada com os demais dados necessarios a sua operacionalizacdo, nos termos da
Deliberacao da Mesa da CONTRATANTE n° 2.598/2014,

7.2.1 - O dltimo pagamento mensal devido ao contratado, referente ao Gltimo més
de vigéncia do contrato, fica condicionado a comprovacao, pelo contratado, do
pagamento de encargos e obrigagdes a que se refere o subitem 7.1, inclusive:

a) na hipétese de dispensa do empregado, comprovacao do pagamento das
respectivas verbas rescisorias mediante apresentacio do termo de rescisaoc do
contrato de trabalho, homologado pelo sindicato da categoria, e copia do recibo
firmado pelo empregado;

b) na hipotese de continuidade da relagio de trabalho entre o contratado e o
empregado que presta servico a CONTRATANTE, documento assinado pel

contratado e pelo empregado, atestando, a intencdo da manutencio da relacao |
contratual.

7.2.2 - O pagamento mensal devido ac contratado referente ac més de dezembro
fica condicionado & comprovacdo, pelo contratado, do pagamento dos encargos e
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das obrigagbes a que se refere o subitem 7.1 e do pagamento do décimo terceiro
salario relativo ao exercicio. A conferéncia sera feita pelo gestor do contrato.

7.3 - Para fins de aceitacdo e pagamento dos servicos, o contratado devera
encaminhar, mensalmente, ao gestor do contrato da CONTRATANTE os seguintes
documentos referentes aos empregados que prestaram servico a CONTRATADA no
més imediatamente anterior ac do faturamento:

a) relacdo nominal de empregados, indicando atribuicées, salario e situacao
funcional;

b) coépia reprografica legivel das folhas de controle de frequéncia, em
correspondéncia ao més faturado, visadas pela chefia imediata e devidamente
atestadas;

c) relacao dos empregados faltosos no més, quantificando o total de faltas, em
nimero de dias, por empregado;

d) relacao de empregados em férias, com a comprovacao do seu pagamento:

e} relacdo de empregados que se encontram licenciados pelo Instituto Nacional de
Seguro Social - INSS -;

f} comprovante do fornecimento aos empregados dos beneficios previstos na
convencao coletiva e no instrumento contratual, em especial do pagamento dos
auxilios alimentacéo e transporte;

g) no inicio da prestacéo de servico e a cada reajuste salarial, copia dos registros
obrigatérios na Carteira de Trabalho dos empregados prestadores de servico na
Assembleia Legislativa, certificando que o valor do salario é o mesmo constante da
planilha de precos aprovada por ela;

h) na rescisdo do contrato de trabatho, cépia do instrumento de rescisio ou recibo
de quitacdo, qualquer que seja a causa ou forma de dissolucio de contrato, e
especificagao da natureza de cada parcela paga ao empregado com a
discriminacao de seu valor;

i) comprovante de pagamento da remuneracio dos prestantes pelos servicos do
més a que se refere o faturamento, incluindo cépia do contracheque assinado por
cada empregado;

j) apolice de seguro de acidentes do trabalho;

K} copia dos cartdes de ponto ou, em caso de uso de sistema informatizado,
relatérios de frequéncia individualizados;

|} relatdrio de banco de horas; @ C‘? (\\/ :
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m} garantia contratual;

n) encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais
como: a RAIS e a CAGED;

0) quaisquer outros documentos trabathistas que forem pedidos.

7.4 - A CONTRATANTE néo efetua pagamento antecipado, n&o sendo considerados
os itens das propostas que assim se apresentarem.

7.5 - A CONTRATADA, mediante clausula contratual especifica, devera autorizar a
CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

7.6 - Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item
anterior pela propria Administracao, esses valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais e FGTS.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES

8.1 - Ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forca maior mencionados no art.
393 do Codigo Civil, a CONTRATADA responderd pela cobertura integral de
quaisquer prejuizos sofridos diretamente pela CONTRATANTE ou causados a
terceiros, por ato ou fato comissivo ou omissivo de qualquer empregado ou
representante da CONTRATADA, tais como os decorrentes de danos, acidentes,

extravios, furtos ou roubos de pecas e equipamentos, ocorridos quando sob seus
cuidados, ou em razio de omissao.

8.2 - Em caso de ocorréncia dos prejuizos e danos previstos na subclausula
anterior, a CONTRATANTE podera abaté-los dos valores dos servicos prestados
pela CONTRATADA, ou, do valor relativo a garantia contratual, bem como poderé
promover a sua cobranga judicial ou extrajudicial, sem prejuizo de outras sancées
cabiveis.

CLAUSULA NONA - DA MULTA E DAS DEMAIS SANCOES

9.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, poderd a CONTRATANTE
aplicar as sangdes previstas na legislac&o pertinente, especialmente o art. 87 da
Lei n.° 8.666/93 e as disposicdes da Deliberacio da Mesa n° 2.598, de 2014,
independentemente de procedimento judicial.

T



ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CTO/69/2016

9.2 - Garantida a ampla defesa, a pregoante ficara impedida de licitar e contratar
com o Estado e sera descredenciada do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado
de Minas Gerais, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da rescisio
unilateral do contrato e da aplicacéo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor da contratacéo, na hipotese de incorrer nas seguintes praticas:

a) apresentacado de documentacao falsa;

b) cometimento de fraude a execuc&o do contrato;

¢} comportamento inidéneo, em prética de atos como os descritos no paragrafo
Unico do art. 92 e nos arts. 96 e 97 da Lei Federal 8.666/1993;

d) cometimento de fraude fiscal;

e) emissao de declaracao falsa.

9.3 - Sem prejuizo do disposto nos subitens 9.1 e 9.2, sdo estabelecidas as
seguintes penalidades a que fica sujeita a CONTRATADA, garantida a ampla
defesa:

I - No caso de atraso injustificado na entrega dos produtos ou na execucao da
prestacao do servico:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de mora de até 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor
do contrato por dia de atraso, até o limite de trinta dias corridos, apds o qual sera
caracterizada a inexecugdo total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de
aplicacdo das multas compensatorias em caso de inexecucdo parcial ou total
injustificada, previstas nos incisos Il e lil;

Il - No caso de inexecugdo parcial injustificada da prestacdo do servico,
caracterizada pela nao realizagao dos servicos definidos no contrato por cinco dias
Uteis seguidos ou por quinze dias (teis intercalados em cada periodo de vigéncia
contratual, ou de inexecucdo parcial injustificada na entrega dos produtos:

a) adverténcia por escrito;

b} multa compensatéria de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o
valor do contrato, até o limite de 15% (quinze por cento);

C) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a administragdo por prazo nao superior a dois anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracio
pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que
haja a sua reabilitagdo, a qual sera realizada sempre que o contratado ressarcir a
administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base na alinea “c” deste inciso;

Il - No caso de inexecucdo total injustificada da prestacdo do servico,
caracterizada apds decorridos trinta dias corridos, consecutivos ou n&o, durante

cada periodo de vigéncia contratual, ou de inexecucdo total no caso de

contratacao de bens:

14 @/L}(
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a) adverténcia por escrito;

b) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato;

C) suspensao temporaria de participagao em licitacao e impedimento de contratar
com a administracio por prazo nao superior a dois anos;

d} declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a admlnlstrac.ao
publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que
haja a sua reabilitacdo, a qual sera realizada sempre que o contratado ressarcir a
administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancio
aplicada com base na alinea “c” deste inciso.

9.4 - O valor das multas previstas acima sera descontado do pagamento de
fatura(s) eventualmente devida(s) pela CONTRATANTE & CONTRATADA, ou da
garantia por esta fornecida e, quando nao houver pagamento a ser efetuado nem
garantia, A MULTA SERA COBRADA ADMINISTRATIVA OU JUDICIALMENTE, observado
o disposto no § 2°, do art. 101, da Deliberacdo da Mesa da CONTRATANTE n°
2.598, de 2014, ficando a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia da
mutta devida no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados da data da comunicacio
oficial, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

9.5 - As penalidades previstas neste edital serdo aplicadas de acordo com a
Deliberacao da Mesa da CONTRATANTE n° 2.598, de 2014,

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - Este contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE,
tanto por inadimpléncia da CONTRATADA como por interesse plblico, nos termos
do art. 78 da Lei 8.666/93, incisos | a XVIl, e em especial pelo descumprimento das
obrigacoes da CONTRATADA e dos prazos estipulados neste instrumento, sem

prejuizo, quando for o caso, da apuracao da responsabilidade civil ou criminal, ou
de outras sancdes aplicaveis.

10.2 - As partes contratantes poderdao, observada a conveniéncia da
Administracdo, promover a rescisdo amigavel deste contrato, através de termo
proprio de distrato.

10.3 - Na hipotese de rescisdo nao amigavel deste contrato, ndo vinculada a ato
ou fato da CONTRATADA, ser-lhe-a dado pré-aviso com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS

11.1 - Constituem parte integrante deste contrato o Edital e os ANEXOS a segmr

relacionados: Q@‘ e
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| - Proposta de Precos;

Il - Planilha 1, detalhada composicio do custo mensal de telefonista;

Il - Planitha 2, detalhada composicdo do custo mensal de operador de
telemarketing ativo e receptivo;

IV - Planitha 2, detalhada composicéo do custo mensal supervisor de telemarketing
ativo e receptivo;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12 - O foro da Comarca de Belo Horizonte é o competente para a solucio de
qualquer pendéncia atinente a este contrato.

E por estarem assim ajustadas, as partes firmam este contrato, em duas vias

para um sé efeito, depois de lido e achado conforme, na presenca de duas
testemunhas,

Belo Horizonte, nge de 2016.

Eﬁt&
Deputado Ulysses Gomes de Oliveira Neto

Primeiro-Secretario da Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerai

Agile Em een imenjos e os EIRELI

C Novaes
TESTEMUNHAS: J"’areﬁah(i o

PGA - Centyic : Contratos

1° (CPF)

2 (CPF) L/:\l____ m\k\?—ﬂ"
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PLANILHA 1

Ptanitha detalhada de composi¢io do Custo Mensal — Cargo: Telefonista

Jornada de Trabalho de 30 horas semanais — Qde de prestantes: 02 (Dois)

Madulo

Descri¢do

Valor Unitario/
Percentual

Valores (R$)

COMPOSICAO DA REMUNERACAQ MENSAL

1 A

Valor de Salario (1,5 piso salarial da categoria —
Proporcional a 30 horas semanais)

R3$ 1.931,20

TOTAL REMUNERACAO

R$ 1.931,20

BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS

A

Ticket refeiciio/alimentacéo

R$ 14,31

R$ 314,82

Vale-transporte — relativo ao transporte pablico no
Municipio de Belo Horizonte pelo reajuste fixado
em portaria da Empresa de Transportes e Transito
de Belo Horizonte — BHTRANS

R$ 3,70

R$ 162,80

Vale-transporte — relativo ao transporte publice na
Regifio Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH
— pelo reajuste fixado em resolucsio da Secretaria
de Estado de Transportes e Obras Publicas de
Minas Gerais — Setop

Deducdo legal vale-transporte (6%) conforme
desconto proporcional previsto no art. 9°, inciso [,
do Decreto n° 95.247/87

-6,000%

-R$ 115,87

E

Contribuiciio Assistencial Patronal (Conforme
CCT aplicavel)

RE 8,86 por ano

R$ 0,74

F

Treinamento ¢ Capacitaciio

G

Outros (especificar)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS INSUMOS

R$ 362,49

3 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
3.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS (incidentes sobre a remunerac¢io)
A [INSS (art. 22, Inciso 1, da Lei n® 8.212/91) 20,000% RE 386,24
B EI(E;FS (art.5 da Lei n® 8.030/90 e art. 7°, 111, da 8,000% RS [54.50
C |Sesi/Sesc (art. 3° da Lei n.° 8.036/90) 1,500% R$ 28,97
D | Senai/Senac (Decreto n.° 2.313/86) 1,000% RS 19.31
E |Incra(Lein.° 7.787/89 e DL n.°.146/70) 0,200% RS 3,86
Sebrae (art. §° da Lei n.° 8.029/90 e Lein.° s
F 8.154/90) 0,600% RS 11,59
Saldrio-educagio (art. 3° Inciso 1, do Decreto n.° o 5
G 87.043/82) 2.500% RS 48,28
H jRiscos Ambientais do Trabalho (Anexo V do 2,000% RE 38.62
Decreto n.° 3.048/1999 e Decreto n.° 6.957/2009)9
(considerar o enquadramento no RAT — INRFB
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n°.027/2010, Anexo 1, Tabela — e multiplicar pelo
coeficiente FAP da empresa)

Total submadulo 3.1 35,800% RS 691,37
3.2-13° SALARIO

A 13° salario (art. 7°, V11, da CF/88) [(1/12)x100] =

8.333% 8.333% R$ 160,93
B Incidéncia dos encargos previsios no Submadulo
3.1 sobre 13° saldrio 35,80% R$ 57,61
Total submédulo 3.2 RS 218,54

3.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE

Afastamento maternidade (custo das férias
A jproporcionais do substituto - 0,074% RE 1,43
{(0,1111x0,02x0,333)x100] = 0,074%

Incidéncia dos encargos previstos no Submodulo o '
B 3.1 sobre afastamento maternidade 35,800% RS 0,51

Total submédulo 3.3 RS 1,94
3.4 - PROVISAQ PARA RESCISAQ

Aviso prévio indenizado (arts. 7°, XX1, daCF e
477, 487 ¢ 491 da CLT) Incidéncia estimada de 0
5%. Formula: {[0,05%(1/12)]x100} = 0.417% 0.417% RS 8,05
A | sobre a remuneragiio

Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio
B indenizado (Sumula n.° 305 do TST).

170,
(0.08x0,00417)x100 = 0,033% sobre a 0,033% RS 0.64 !
remunetacio
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado. o

C | Formuta: (0,08 x 0,5 x 0,05)= 0,2% 0.200% RS 3.86
Aviso prévio trabathado (arts. 7°, XXI, da CF e

D {477,487 e 491 da CLT) {[(7/30)/12]x100} = 1,944% R3$ 37,54

1,944% scbre a remuneracdo

Encidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre o
E aviso prévio trabalhade Formula: % de Incidéncia

- a -
dos encargos previstos no Submodulo 3.1 sobre o 35,800% R$ 13,44
vator do aviso prévio trabalhado
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado. o

K Formula: (0,08x0,5) = 4% sobre a remuneragdo 4,000% R$77.25
Subtotal Grupo 3.4 RE 140,78
3.5~ CUSTO DE REPOSICAO DO FUNCIONARIO AUSENTE

Férias (incluindo 1/3 constitucional) (art. 7°,
A | XVIL da CF) {[(1+1/3//12]x100} = 11,111% 11,1E1% R 214,58
sobre a remuneragio

Auxilio-doenga (art. 59 a 64 da Lei n.* 8.213/91) ~ 000 -
B {1(5/30)/121x100} = 1.389% 1.389% R$ 26,82

Licen¢a-paternidade (arts. 7°, XIX, daCFe 10, §
1% da CLT) {[(5/30)/12]x0,0E5x 100 =0,021%

0,021% RS 0,41

D |Faltas legais (art. 473 da CLT) {[(1/30)/12]x100} 0,278% R$ 537 ... o

¥
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=0.278%

Auséncia por acidente de trabatho (art. 19223 da

E [Lein®8213/91) {[(15/30)/12]*0,08}x100 = 0,333% R$ 6,43
0,333%
Incidéncia dos encargos do submodulo 3.1 sobre o
Custo de reposigiio do profissional ausente.
F |Formula: % de Incidéncia dos encargos do 35,800% R$ 90,79
submaodulo 3.1 sobre o valor do custo de
reposigio do funcionario ausente
Subtotal Grupo 3.5 R$ 344,40
TOTAL DOS MODULOS 1 +2+3 RS 3.690,71
4. ADMINISTRACAO — INCIDENTE SOBRE A SOMA DOS MODULOS 1,2E3.
4 A Taxa de administrago (engloba custos indiretos ¢ 3,5700% RS 131,76
lucro da empresa)
TOTAL — ADMINISTRACAO 3,5700% RS 131,76
TOTAL POS MODULOS 1 +2+3+4=P0 RS 3.822,47
5. TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE A SOMA Percentual Valores (RS$)
DOSGRUPOSI1+2+3+4
ISSQN — Art.4° inciso 1 e item7.05 do Anexo da 0
A Lei 8,725, de 30 de dezembro de 2003 3,000% R$ 222,88
B |COFINS 7,600% R¥ 338,78
C |PIS 1,650% R$ 73,55
5 IRPJ (N&o incluir esse tributo em face da :
- proibigdo contida no item 9.1 do Acérdéo TCU n° '
P 195012007 — Plendrio ¢ na orientagio do MPOG | X XXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
SIASG/COMUNICA n® 037226 de2/6/2007).
CSLL (Néo incluir esse tributo em face da
proibigdo contida no item 9.1 do Acordio TCU n®
E 950/2007 — Plendrio ¢ na orientagdo do MPOG XXXXXKXXXXK | XAXKXXXKKKXXX
SIASG/COMUNICA n® 037226 de2/6/2007).
F |Outros (especificar)
TOTAL DOS TRIBUTOS = TO 14,250% R$ 635,22
¢ | TOTAL MENSAL UNITARIO (1 PROFISSIONAL) RS 4.457.69
- APLICACAO DA FORMULA e
TOTAL MENSAL
7 TOTAL DO GRUPO 7 MULTIPLICADO POR X 2 RS 8.915.39
PROFISSIONAIS
FATOR K 2,31
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PLANILHA 2

Planilka detalhada de composigio do Custo Mensal — Cargo: Operador de Telemarketing
Jornada de Trabalho de 3¢ horas semanais — Qde de prestantes: 06 (Seis)

Médulo Descrigio Va;::cli:::'ﬂal}iof Valores (R$)
COMPOSICAO DA REMUNERACAQ MENSAL
t 1A | proporcional o 30 hors sermnatsy e RS 193120
TOTAL REMUNERACAO RS 1.931,20
BENEFIC10S MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS
A | Ticket refei¢do/alimentagiio (conforme CCT) R% 14,31 R$ 314,82
Vaiejtransporte - relati\fo ao transporte publico no
o | e Dol o oo e oo g5 7 s 16230
de Belo Horizonte — BHTRANS
Vale-transporte — relativo ao transporte piblico na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH
C |- pelo reajuste fixado em resolugfio da Secretaria - -
de Estado de Transportes ¢ Obras Publicas de
2 Minas Gerais — Setop
Dedugio iegal vale-transporte {6%) conforme
D | desconto proporcional previsto no art. 9°, inciso I, -6,000% -R$ 115,87
do Decreto n® 95.247/87
E gg]};r;?)llliigf\?e])ASSiStenCial Patronal (Conforme R$8,86 por ano RS 0,74
F | Auxilio- Creche (Conforme CCT aplicavel) - -
G | Treinamento e Capacitagfio - -
H | Outros (especificar) - -
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS INSUMOS R$ 362,49
3 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
3.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS (incidentes sobre a remuneracio)
A JINSS (art. 22, Inciso |, da Lei n® 8.212/91) 20,000% RE 386,24
B E(;:)TS (art.5 da Lei n® 8.030/90 e art. 7°, 111, da 8,000% RS 154.50
C |Sesi/Sesc (art. 3° da Lei n.° 8,036/90) 1,500% RS 28,97
D | Senai/Senac (Decreto n.,® 2,318/36) 1,000% RE 19,51
E |Incra{Lein.® 7.787/8%9 ¢ DL n.°.146/70) (,200% R$ 3,86
F gibsr‘a‘fggrt. 8°da Lein.®8.029/90 ¢ Lein.® 0,600% RS (1,59
G g;?g;i;:ge;l)ucacao (art. 3°, Inciso [, do Decreto n.® 2,500% RS 48.28
H |Riscos Ambientais do Trabalho (Anexo V do 2,000% RS 38.62

Decreto n.° 3.048/1999 ¢ Decreto n.° 6.957/2009)9
(considerar o enquadramento no RAT — INRFB
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n°.027/2010, Anexo I, Tabela — e multiplicar pelo
coeficiente FAP da empresa)

Total submédulo 3.1 35,800% RS 691,37
3.2-13° SALARIO
13° salario (art. 7°, VI, da CF/88) [(1/12)x100] =

A 8.333% 8,333% R$ 160,93
B Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo
3.1 sobre 13° salario 35,80% R$ 57,61
Total submédulo 3.2 R$ 218,54

3.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE

Afastamento maternidade (custo das férias
A |proporcionais do substituto - 0,074% R$ 1,43
FO,1111x0,02x0,333)%100] = 0,074%

B Incidéncia dos encargos previstos no Submodulo
3.1 sobre afastamento maternidade

Total submaodule 3.3 R% 1.4
3.4 - PROVISAO PARA RESCISAQ

Aviso prévio indenizado (arts. 7°, XX1, daCF ¢
477, 487 ¢ 491 da CLT) Incidéncia estimada de
5%. Formula: {[0,05x(1/12)]x100} = 0,417%
A {sobre a remuneragéio

35,800% R$ 0,51

0,417% R$ 8.05

Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio
indenizado (Stmula n.® 305 do TST).
(0,08x0,00417)x100 = 0,033% sobre a
remuneracio

0,033% RS 0,64

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado,
Formula: (0,08 x 0,5 x 0,05)= 0,2%

Avise prévio trabalhado (arts. 7%, XXI, daCF e
D |477, 487 ¢ 491 da CLT) {[(7/30)/12]x100} = 1,944% R$ 37,54
1,944% sobre a remuneragdo

0,200% R$ 3,86

fncidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre o
aviso prévio trabalhado Férmula: % de Incidéncia

- 0 in]
E dos encargos previstos no Submadulo 3.1 sobre o 33,800% R$ 13,44
valor do aviso prévio trabalhado
F Muta do FGTS do aviso prévio trabalhado. 4,000% RS 77.25

Férmula: {0,08x0,3) = 4% sobre a remuneracéio
Subtotal Grupo 3.4 RS 140,78
3.5 - CUSTO DE REPOSIGAO DO FUNCIONARIQ AUSENTE

Férias (incluindo 1/3 constitucional) (art. 7°,
A | XVIL da CF) {[(1+1/3¥12]x100} = 11,111% 1ILH1% R$ 214,58
sobre a remuneragéo

Auxilio-doenca (art. 539 a 64 da Lei n.®8.213/91)

0, ~ '
B 1 is30y121x1003 = 1,389% 1,389% R$ 26,82
Licenga-paternidade (arts. 7°, XIX, da CF e 10, § o
C |12, da CLT) {[(5/30)/12]x0,015}x 100 = 0.021% 0.021% RS 0.41
D {Faltas legais (art. 473 da CLT) {[(1/30)/12]x100} 0,278% R% 5,37
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=0.278%

Auséncia por acidente de trabalho (art. 19 a 23 da

E |Lein®8213/91) {[(15/30)/12]*0,08}x100 = 0,333% R$ 6,43
0,333%
Incidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre o
Custo de reposigiio do profissional ausente,
F |Férmula: % de Incidéncia dos encargos do 35,800% R$ 90,79
submédulo 3.1 sobre o valor do custo de
reposigio do funciondrio ansente
Subtotal Grupo 3.5 RS 344,40
TOTAL DOS MODULOS 1 +2+ 3 RS 3.690,71

4. ADMINISTRACAO - INCIDENTE SOBRE A SOMA DOS MODULOS 1,2 E 3.

Taxa de administragdo (engloba custos indiretos e

PROFISSIONAIS

4 A 3,5700% R$ 131,76
lucro da empresa)
TOTAL - ADMINISTRACAO 3,5700% RS 131,76
TOTAL DOS MODULOS 1+ 2 +3 +4=P0 R$ 3.822,47
5. TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE A SOMA
DOS GRUPOS 1+ 2 +3+4 Percentual Valores (R$)
ISSON — Art.4° inciso [ e item7.05 do Anexo da o
A Lei 8.725, de 30 de dezembro de 2003 3,000% R§ 222,88
B |COFINS 7,600% R$ 338,78
C |PIS 1,650% R$ 73,55
s IRPJ {Nao incluir esse tributo em face da
proibi¢do contida no item 9.1 do Acérdio TCU n°
D 1950/2007 - Plendrio e na orientagio do MPOG | *XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
SIASG/COMUNICA n® 037226 de2/6/2007).
CSLL (Néo incluir esse tributo em face da
proibigdo contida no item 9.1 do Acorddo TCU n°
£ 195012007 — Plendrio e na orientagio do MPOG | W OXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
SIASG/COMUNICA n® 037226 de2/6/2007).
F {Outros (especificar)
TOTAL DOS TRIBUTOS = T@ 14,250% R§$ 635,22
P TOTAL MENSAL UNITARIO (1 RS 4.457.60
PROFISSIONAL) — APLICACAO DA FORMULA e
TOTAL MENSAL
7 TOTAL DO GRUPO 7 MULTIPLICADO POR X 6 RE 26.746,17
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PLANILHA 3

Planitha detalhada de composigio do Custo Mensal — Cargo: Supervisor de Telemarketing
Jornada de Trabalho de xxx horas semanais — Qde de prestantes: 01 (Um)

Modulo

Descricio

Valor Unitario/
Percentual

Valores (R%)

COMPOSICAO DA REMUNERACAO MENSAL

A

Valor do Salario (1,5 piso salarial da categoria —
Proporcional a 40 horas semanais )

R$ 2.683.23

TOTAL REMUNERACAO

R$ 2.683,23

BENEFIC10S MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS

A

Ticket refeicdo/alimentacio

R$ 14,31

R$ 314,82

Vale-transporte — relativo ao transporte piblico no
Municipio de Belo Horizonte pelo reajuste fixado
em portaria da Empresa de Transportes e Trinsito
de Belo Horizonte - BHTRANS

R$3,70

R$ 162,80

Vale-transporte — relativo ao transporte pablico na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH
— pelo reajuste fixado em resoluciio da Secretaria
de Estado de Transportes ¢ Obras Publicas de
Minas Gerais — Setop

Dedugdio legal vale-transporte (6%) conforme
desconto proporcional previsto no art. 9°, inciso |,
do Decreto n® 95.247/87

-6,000%

-R$ 160,99

Contribuicdo Assistencial Patronal (Conforme
CCT aplicavel)

R$8.86 por ano

R% 0,74

F

Auxilio- Creche (Conforme CCT aplicivel)

G

Treinamento e Capacitagiio

E

Outros (especificar)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS INSUMOS

ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

3.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS (incidentes sobre a remuneracio)

Decreto n.® 3.048/1999 e Decreto n.® 6.957/2009)9
(considerar o enguadramento no RAT - INRFB
n®.027/2010, Anexo [, Tabela — e multiplicar pelo

A |INSS (art. 22, Inciso [, da Lei n® 8.2[2/91) 20,000% RS 536.65

B EIC:i;FS (art.5 da Lei n® 8.030/90 e art, 7°, 111, da 8,000% RS 214.66

C [Sesi/Sesc (art. 3° da Lei n.® 8,036/90) 1,500% R$ 40.25

D | Senai/Senac (Decreto n.,® 2,318/86) 1,000% RE 26,83

E |Incra{Lein.°®7.787/89 ¢ DL n.°.146/70) 0,200% R% 5,37
Sebrae (art. 8° da Lei n.° 8.029/90 ¢ Lein.® o

F $.154/90) 0,600% R% 16,10
Salario-educacéo (art. 3°, Inciso 1, do Decreto n.° 5

G 87.043/82) 2,500% R% 67,08

H ]Riscos Ambientais do Trabatho (Anexo V do 2,000% RS 33,66

g
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|coeﬁciente FAP da empresa)

Total submédaulo 3.1 35,800% RS 960,60
3.2-13* SALARIO

13° salério (art. 7°, VIII, da CF/88) {(1/12)x100] =

A 8.333% 8,333% R$ 223,59

B Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo
3.1 sobre 13° salario 35,80% R$ 80,05
Total submddulo 3.2 ! RS 303,64

3.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE

Afastamento maternidade {custo das férias
A | proporcionais do substituto - 0,074% RS 199
[(0,1111x0,02x0,333)x 100] = 0,074%

B incidéncia dos encargos previstos no Submaodulo
3.1 sobre afastamento maternidade

35,800% R$ 0,71

Total submédulo 3.3 R$ 2,70
3.4 - PROVISAQ PARA RESCISAO

Aviso prévio indenizado (arts. 7°, XXI,daCF e
477,487 ¢ 491 da CLT) Incidéncia estimada de
5%. Formula: {[0,05x{1/12)]x100} =0,417%
A |sobre a remuneragio

0.417% R§ 11,19

Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio
indenizado (Sumula n.° 305 do TST). 220
(0,080,004 17)x 100 = 0,033% sobre a 0,033% R$ 0,89
remuneracio

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado. 0
¢ Formula: (0,08 x 0,5 x 0,05)= 0,2% 0.200% R$ 5,37

Aviso prévio trabalhado (arts, 7°, XXI,da CF e
D 1477, 487 ¢ 491 da CLT) {[{7/30)/12}x100} = 1,944% R$ 52,16
1.944% scbre a remuneragio

Incidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre o
aviso prévio trabalhado Formula: % de Incidéncia
dos encargos previstos no Submédulo 3.1 sobre o
valer do aviso prévio trabalhado

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado.
Formula: (0,08x0,5) = 4% sobre a remuneragio

Subtotal Grupo 3.4 R% 195,61
3.5 CUSTO DE REPOSICAQ DO FUNCIONARIO AUSENTE

Férias (incluindo /3 constitucional) (art. 7°,
A (XVIL da CF)y {f(1+1/3)/12]x1003 = 11,11 1% L1,111% RS 298,13
sobre a remuneracio i

Auxilio-doenga (art. 59 a 64 da Lei n.° 8.213/91) 000 2w
((5/30)/12]x100} = 1,389% 1,389% R$ 37,27

Licenga-paternidade (arts. 7°, XIX, da CF e 10, §
1°, da CLT) {[(5/30)/12]x0,015}x 100 =0,021%

D i Faltas legais (art. 473 da CLT) {[{1/30)/12]x100) 0,278% R$ 746

33,800% R$ 18,67

4,000% RE 107,53 !

0,021% R30.56

=0.278%




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CTO/69/2016

Auséncia por acidente de trabalho (art. 19223 da
E |Lein®8213/91) {[(15/30)/12]*0,08}x100 = 0,333% RE 8,94

0,333%

Incidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre o
Custo de reposiciio do profissional ausente,
F |Formula: % de Incidéncia dos encargos do 35,800% R$ 126,15
submédulo 3.1 sobre o valor do custo de
reposi¢do do funcionario ausente

Subtotal Grupo 3.5 RS 478,51
TOTAL DOS MODULOS 1 +2+3 RS 4.941,64
4. ADMINISTRACAO - INCIDENTE SOBRE A SOMA DOS MODULOS LL2E 3.
4 A ;[l‘lz:;i gz zfnn;iglsat)ragﬁo {engloba custos indiretos e 3.5700% RS 176.42
TOTAL - ADMINISTRACAO 3,5700% R$ 176,42
TOTAL DOS MODULOS 1+2+3+4=P0 R$ 5.118,06
5. TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE A SOMA Percentual Valores (RS)
DOSGRUPOS1+2+3+4
N it s Ao |
B {COFINS 7,600% R$ 453,61
PIS 1,650% R$ 98,48
5 IRP] (Nio incluir esse fributo em face da

D proibigéo contida no item 9.1 do Acérdio TCU n°
950/2007 - Plendrio e na orientacdo do MPOG
SIASG/COMUNICA n° 037226 de2/6/2007).

CSLL (Ndo inchuir esse tributo em face da

E proibi¢do contida no item 9.1 do Acordio TCU n°
950/2007 - Plendrio e na orientacio do MPOG
SIASG/COMUNICA n° 037226 de2/6/2007).

F : Outros {especificar)

$,9.8.9.9.9.0.9.0.0. 60 1D.0.9.¢.6.9.9.9.0.0.6.6.0.4

$,:8.9.9,9.9.9.9.0 ¢ S0 IN0.0.0.0.8.0.9.9.90.0.9.9.4

TOTAL DOS TRIBUTOS = T¢ 14,250% RS 850,52
] TOTAL MENSAL UNITARIO (1 RS 5.068.58 N\
PROFISSIONAL) — APLICACAO DA FORMULA TS
TOTAL MENSAL
7 TOTAL DO GRUPO 7 MULTIPLICADO POR X ] RS 5.968,58
PROFISSIONAIS
FATOR K
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ADT/085/2019 . o
TERMO DE ADITAMENTO

.CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais.
CIONTRATADA: Agile Empreendimentos e Servigos EIRELL

CTO/069/2016

OBJETO: Prestacao de servicos de atendimento telefénico e telemarketing
receptivo e ativo. - ’

OBJETO DESTE ADT: 32 Prorrogacéo com revisao de prego contratual decorrente
de celebragdo de Convengao Coletiva de Trabalho e reajuste’ de Vale-transporte do
Municipio de Belo Horizonte. ' :

NOVO PREQO GLOBAI. ANUAL.: R$630_.6Q'5,-7_0 (seiscentos e trinta mil, seiscentos
€ noventa e cinco reais e setenta centavos).

VIGENCIA: A partir da data da sua assinatura, com indenizag&o do periodo anterior
ajustado no instrumento coletivo. -

LICITAGAQ: Pregéo Eletrénico n.° 032/2016

GERENCIA RESPONSAVEL: Geréncia-Geral de Re!agées. deiicas e Cerimonial.

Entre a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
com sede na Rua Rodrigues Caldas, 30, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n.°
17.516.113/0001-47; adiante designada CONTRATANTE, representada pelo seu
Presidente, Deputado Agostinho Célio Andrade Patrus, e pelo seu 1.°-Secretério,
Deputade Luiz Tadeu Martins Leite, e a sociedade empresaria AGILE
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EIRELI, com sede na Rua Grande Ursula,
147, Bairro Miramar, Belo Horizonte (MG) - CEP 30.642-580, inscrita no CNPJ sob o
n® 11.312.296/0001-00 adiante designada CONTRATADA, neste ato representada
nos termos de seu contrato social, como base no disposto no EXPJ/419/2019 da
-sua Procuradoria-Geral € nas Lei n.° 8.666/1993, Lei Estadual n.° 14.167/2002 e da
Deliberagcao da Mesa Diretora da CONTRATANTE n° 2.588/2014, fica aditado o
seguinte: _ ' '

1 -Fica .'prorrogado por mais 12 (doze) meses, em terceira (3%) prorrogacéo, o
- contrato firmado entre as partes (CTO 69/2018), com termo inicial em 07 de outubro
de 2019 e término em 08 de outubro de 2020, inclusive.

2 - O novo prego global anual do contrato fica revisto para R$630.695,70
(seiscentos e trinta mil, seiscentos e noventa e cinco reais e setenta centavos), em
razao do ajustado na Convencédo Coletiva de Trabalho 2019 celebrada entre o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacbes do Estado de

Minas Gerais e, também, em razio do reajuste do Vale-Transporte do Municipio dei 4l >

Belo Horizonte, na forma das planithas anexas ao presente. ' ‘
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-

_ 3 - Os valores das diferencas devidas & CONTRATADA pela mencionada
revisao de precos correqundente ao periodo de 01 de janeiro de 2019 a 06 de
outubro de 2019, no montante de R$18.165,93 (dezoito mil; cento e sessenta e
cinco reais e novena e trés centavos) serdo pagos a contratada sob a forma de
indenizagdo quanto as parcelas anteriores a data deste aditamento e integrarao as
faturas normais quando postetiores.

31 - Apos data de assinatura do presente instrumento, proceder-se-a4 ao
pagamento do novo preco mensat a CONTRATADA, em conformidade com as
planithas anexas.

4 - As despesas decorrentes deste aditamento correrdo & conta da dotagdo
orcamentaria n.% 1011.01.122.701.2009 3.3.90 (10.1).

5 - Este aditamento entra.em vigor na data da sua assinatura. . -

6 - Todas as disposigdes do Termo de Contrato CTO/069/2016 compativeis
com o presente permanecem inalteradas. .

7 - Integram este termo de aditamento as: planilhas de pregos anexas.

_ Tudo legalmente ajustado, as partes flrmam este termo em duas was de zguai
teor e forma na presenca das duas testemunhas abaixo assinadas.

Belo Horizonte (MG), 3° de e i de 2019.

Deputado Luiz - T leu Martins Leite
1.2-Secretario

CPF: §9/ RZGME- %7

2l FDESI Dingz O Frtn  cpriol§3 CYR -0
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- PLANILHA1

Elaboragdo: GMP
Vigéncia: a part:r de 01/01/2019

Planilha detalhada de composigio do Custo Mensal — Cargo: Telefonista
Jornada de Trabalho de 30 horas semanais regulares - Qtde de prestantes: 02 (dois)

Madulo Descﬂgﬁo . _'j . : } \falor Uniténo.' Percentual 1 _ Vailores (R$)
COMPOS!GAO DA REMUNERAGAO Mmsm. ) vr
k| A [Valor do Salarnio (1.5 pisG salarial da caiegoria — Proporcional 8 30 horas semanais) | R% 218274
TOTA;. REMLNE'\'AGAO Lo, R$ 219274
BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS .
A |Ticket refeicho/alimentagéo R$ 19,09 R$ 419,88
- Waletransporte — relativo ac transporte publico no Municipio de Belo Horzonte pelop
B [reajuste fixado em portaria da Empresa de Transportes e Transite de Bato Honzmta - RE 4,50 R§ 193,00
BHTRANS o )
Valetransporte — relative ao transporte pablico na Regido Metropolitana de Balo .
C  [Horizonte: — RMBH —~ pelo reajuste fixado em resolucdo da Secretara de Estado de - -
Transportes @ Obras Publices de Minas Gerais — Setop
p D De‘l:lugéo lggal vale-trangporte (6%} conforme desconto proporcional previsto no art.. 89 6.000% RS 131,56
Inciso i, do Decreto n® 95.247/87 .
2
E |Contibuigdo dssistancial Patronal (Conforrme CCT aplicavel) ' © R$10,25 por ano R$ 0,85
F  |Treinamentc e Capacitagéo . . . ’ - -
G |Ouros (especificar) ) - -
. i ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
3.1 — ENCARGOS PREV_IDENCII\RIOS E FGTS {Incidentes sobre & remunerdgdo) - ) .
A LNSS (ant. 22, Inciso |, da Lei n® 8.212/91) . " 20,000% . R$ 438,55
B IFGTS (art.5 da Lei n® 8,030/90 & art. 7°, I, da CF) . 8.000% RS 17542
€ |sesirSesc (art. 2° da Lei n.° 8.026/90) . 1,500% R$ 32,89
D |senaifSenac (Decrsto n.° 2.318/86) 1,600% RS 21,92
E  |icra (Lei n. 7.787/88 & DL n.* 145/70) : 0,200% R$ 4.39
F  |Sebrae (art. 8° da Lei n.° 8.029/90 e Lei n.° §.154/90) 0.600% RS 13,16
G |satario-educagdo (art. 3°, inciso |, do Decreto n. 87.043/82) : 2,500% R$ 54,82
Riscos Ambientais do Trabalho {Anexo V do Decreto n.® 3.048/18989 & Decreto n.®
H  |5.8957/200009 {considerar o enquadramente no RAT — INRFB n® Q27/2010, Anexo |, 2,000%
Tabela — @ multipticar pelo coeficiente FAP da empresa)
3.2 - 13° SALARIC
A |13 salado fart. 7° VI, da CF/88) [{1/12)x100} = §,333% ' 8,333% . R$ 182,72
3 8 Submodulo 3.1 sobre 13 satério 2,98% RE 85,41

3.3 = AFASTAMENTO MATERNIDADE

A |Afastamentc matenidade {custo das ferdas proporcionsis do substiluto - . 0.074% R$ 1,62
10,1111x0,02%0,333)x100] = 0,074% '

8 e _ L . _ o 0.028% RS 0,58
Incidéncia dos encargos prevstos no Submddulo 3.1 schre alastamento matemidade . :
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53.4 - PROVISAQ PARA RESCISAO

Aviso prévio indenizade {arts. 7°, X4, da CF & 477, 487 & 491 da CLT) Incidéncia 0.417% ’ R$ 9 14
estimada de 5%. Formula: {[0.05x{1/12)]x100} = 0,417% sobre a remuneragic '

B Incidancia do FGTS sobre © ayiso prévo indenizado (Sumuia n.2 305 do TST). - 0.053% o RS 0.72
{0,08x0,00417)x 100 = 0,033% sobre a remuneragio : ' g C

€ IMuita do FGTS do aviso prévo indenizado, Formule: (0,08 x 0,8 x 0.05)% 0,2% 0.200% R$4.39

.D lAviso prévio trabalhado (arts. 7°, X0, da CF e 4?7 487e 491 da CLT) {[(?!30)!12])(1 00} = C g ’ ) R
1,944% sobre & temunsragad - : 000% $0.00

. lincidéncia dos encargos do submdduto 3.1 sobre & aviso paéuo trabalhado Férmula: %

E |de Incidéncia dos encamgos previstos no Submbdulo 3. 11 sobre o valor do.aviso présio. 0,000% . | . RE0,00
trabalhado
F IMuttado FETS do aniso prévio rabeltiado. Fémula: (0,06%0,5) = 4% sobréa U 4000% - Rs 8771

remuneragéo

prpecr

3.6 - CUSTO DE REPOSIGAO DO FUNCIONARIO AUSENTE

A Férias {inciuindo 1/3 constitucional) {an. 7°, XV, da CF) {[(1+1!3)!12]><100}- Hi% ' ' 11,111% ’ ’ RS 243,64

Scbre a remuneragdo : ) : —
B |awdiodoenca (ad. 59.2 64 da Lei n® 8.213/91) {{(5/30)/12}x100} = 1,389% ©1,389% RY 30,46
¢ |Licenga-patemidads (srts. 7%, XX, da CF e 10, § 1°, da o {1{5/30)12}x0,015) 100 = ' 0.021% N RS 0,46
0,021% )

D iFattas legsis (art. 473 da CLT) {[(uso)hz]xmo}—nzm 0,278% B - Rssi0

E lAuséncia por acidente de trabalho (art. 19228 dalein®s 213/91) . . 0,333% : " R$7.30
{{(15/30¥ 12]"0,08}x 100 = 0,333% i .

Incidéncia dos encengos do submodulo 3.1 sobre o Custo de reposigéo do profissional . -
F lausente Fommuia: % de Incidéncia dos encargos do submaduio 3.1 sobre o valor do “4701% - R$ 103,08
custo de reposico do funmonano ausernte )

, ADMINESTRACE.O - INCIDENTE SOBRE A SOMA DOS MODULOS 1, 2E3.

A |Taxa de administraggio (engloba custos indirstos 6 lucro da empresa) - : - 3,5700% - . R$ 150,24

!5. TRIBUTOS INCIDEKTES SOBRE A SOMA DOS GRUPOS 1+ 2+ 3 + 4 ’ ' Percentual . Valores {R$}
A _ _ : 5 ' 5,000% - R$25414
ISSQN — Art.4° inciso | e item7.05 do Anexo da Lei 8.725, de 30 de dezembro de 2003 .
B leorns ' : ’ 7.600% RS 366,30
C ipis 1,650% 1T Re 8387

IRPJ (Nag incluir esse tributo em face da proibicdo contida noitem 9.1 do Acordao TCU |
D Ine 95002007 - Plendrio e na orentagdo do MPOG SiASGfCOMUNICA e (37226
de2/6/2007). .

CSLL {N&o incluir esse tributo sm face da proibicio contida no item 9.1 do Acérddo TCU
! E  |n® 95042007 — Plenaria ena onentagao do MPOG SIASGFCOMUNICA n® 037226
f - |deisi2007).

Qutros (especificar)

L RETS

.

TOTAL MENSAL UNITARIO (1 PROFISSIONAL) - APLICACAO DA FORMULA 1. : 3 RS 5.082,90
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R T T PLANILHA 2

Elaboragio: GMP
Vvigeéncia: a partir de 01/01/201¢

Planilha detalhada dé composicio do Custo Mensal = Cargo: Operador de Telemarketing
Jornada de Trabalho de 30 horas semanais — Qde de prestantes: 07 (Sete) §

Médule] e | Descriggo . . T Vator UnitArio/ Percentual - Valores {R$)

COMPOSIGAOD DA REMUNERAGAO MENSAL

1 A |valor do Sslario (1.5 piso zalarial da categoria ~ Proporcional a 20 horas semanais ) R$ 219274

TOTAL REMUNERAGAD CReZASZIAT

BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS

A iTicket rekicac/alimentacio {corforme CCT) “ RE1g208 RE 419,98

\alatransporte — ralativo ac transporte plublico no Munichio de Belo Horizonte pelo )
B [reajuste fixado em portana da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horzonte — R% 4,80 RE 198,00
|BHTRANS

Vale-transporte — relativa a0 transport'e' plktico na Regido Metropolitana de Belo|
& |Horizonte — RMBH = pelo regjuste fixado em resolu¢ao da Secretara de Estado de -
Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais — Setap

o Dedugao tegal \ale-transporte {B%} conforme desconto proporcionsl presisto no ant. 9°,

incisa 1, do Decreto n° 86.247/67 +5,000% -RE 131.56

2 E [Contibuigde Assistenclal Patronal {Conforme CCT aplicawel) R$10.25 por anc R3 0,83

"'F audiiosCreche (Conforme CGT aplicaval) - .

Tretnamente e Capacitacio ' ' - ’ .

H - |Oulros {espe&cificar} - . ) -

éé»ﬂ:icuos MIENSATS E DIARIOS INSU fos

_ENCARGOS SOGIAIS E TRABALHISTAS

3.1 — ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS (incidentes sobre a mmunoracao)

A NSS (art. 22, inclso I, da Lei n® 8.21281) i | 20000% RY 438,55
B IEGTS (art 5 da Lei n° 6.030/90 e art_7°, i, da CF) " 8.000% - RE 17542
€ lsesiSesc (art. 3° da Lei n.® 8.036/90) . 1.500% R$ 32,80
D |Senai’Senac (Decrato n.° 2.318/86) 1,600% RE 21,93
E . lincra (Lei n.° 7.787/89 & DL n.°.146/70) _ ,0.200% RY 43¢
F  |Sebrae (art 8° da Lel n.° 8.020/90 & Lei 0.° 8.154/90) 0,6800% RS 13.18
S |salano-educacso fart. Inciso I, do Decreto n.° 67.043/82) 2,500% RE 54,82
Riscos Ambientals do Trabalho (Anexo ¥V do Decreto n? 3.048/1929 e Decreto n.® -
H [6.857r2000)8 (considerar o enquadramentc no RAT — [NRFB n?.027/2010, Anexo 1 2,.000% RS 43,85
Tabela e mumphcar peio coeficiente FAP da empresa) N
S - Tuﬂtsubmédu!o& .. : S . . AP . LU
3.2-1% SALARIO - ) - ' _ . *
A |12° salario tart. 7°, Vi, da CF/88) [(1/12)x100] = 8,333% 8333% RS 182,72
3 ] B _ in idéngi? _do;. rgos prenistos no Submddule 3.1 scbre 13° salano _ 3 _ - 2 950:’6 _ N R§ 6§,41

Towi_:: hméduksis 27

3.3 — J'-\FASTAMENTO MATERNIDADE

A |Afastamento matemidade (custo das féras prcrpomrdhais o substituto - 0,074% RE 1,62
[(0,9111x0,02x0,333)x100] = 0.074% .

Incadenc:a dos encargoes pre\nstos no Subméduio 3.1 sobre afastamento matemidade -

" Total sibmdulo 3.3
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Avse prévo indenizado {ants. 7. X, daCF e 47? 487 & 491 da CLT) Incidéncia

‘R$ 9,14

0.417%
estimada de 5%. f—“ormula {{0,05x{1/12)]x 100} = 0,417% sobre a remuneracac
Incidéncia do FGTS sobra 0 avso prévio indenizado {Stmuia n.° 305 do TST) 0,033% RS 0.72
{0,080 00417)x 100 = 0,033% sobre a remunerac,éo
c Multa do FGTS do aviso preuu |nr.lemzado Formula {0.'08 x 0,5 x 0.05)= 0.2% 0.200% R$4.33
b |Aviso prévo trabalhado (arts. 7°, XX, da CF €477, 487 & 491 da CLT) {(7130)/12]x100} = 0.000% RS 0,00
1,944% sobre a remuneragdo - ) .
incidéncia dos encargos do sibmaduio 3,‘i sobye o 'aniso prévio trabalhado Fén‘nulﬁ: % : '
.E lde Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 3.1 sobre o valor do aviso prévio | 0.000% R$ 0,00
trabalhado .
F Multa do FGTS do avsc prévio trabalhado Formuia 0, 03x0 5) = 4% sobre a 4,000% RS 87,71

remuneragio

D
S

A |Férias Ginchindo 1/3 cor\stllumonal} (art 7°, XV, da CF) {[(++1/3¥42]x100} = 11 111% 11,111% R$ 243 64
sobre a remuneragio .

B ' |auxilio-doenca (art. 50 4 64 da Lei n.° 8.213/91) {[(5/30)/12]x100} = 1,389% 1.389% R3 30,46

¢ [Licenga-patemidade (arts. 7° XX da CF & 10, § 1°. da CLT) {1{5!30)11 2Ix0,G15}x 100 = 0,021% RS 0,46
0, 021%

D iFaitas legais (art. 473 da CLT} {[(1/30y12]x100} = 0. 278% 0.278% R3 6.10

g Auséncia por acidente de trabalho (art. 19223 da Lei n.° 8.213/9%) ' ) 0.333% RS 7.30
'{H‘l 543001 2]’0 08%100 = 0,333% ) ) )
"Incndencna dos encargos do submodulo 3.1 sobre o Custo.de reposicdo do profissional S

F  ‘ausente. Fomula: % de Incidéncia dos encargos do submbdulo 3.1 sobre o walor do ‘R§ 103,09 .

4,70%

4. ADMINISTRAGAO — INCIDENTE SOBRE A SOMA bOS MODULOS 1, 2E 3.

|custo de reposncao do funclo ario auseme

‘Taxa de admlmstra;éo {engloba custos indirefos @ tucre da empresa)

R$ 150,24

Percentual

5 TRlBUTOS INCIDENTES SOBRE A SOMA DOS GRUPOS 1+23+4 Valomes-(R_ﬁ)
A o L . L - 5,000% R$ 254,14
ISSQN — At 4% incise | e item7.05 do Anexo da Lei 8.725, de 30 de dezembro de 2003 -
B icormsS - T 7,600% R$ 386,30
C lpis - - 1,650% R$ 83,87
IRFPJ (Ndo incluir esse fribyto em Ece da praibicdo contida no item 9.1 do Acérdao TCU
D |n® 95012007 — Plenério e na onentagao do MPOG SIASG/COMUNICA n°® 037226
de2/6/2007),
CSLL (Ndo :nclulr @sse tibuto em face da proibicdo contida no item 9.1 do Acorddo TCU
E  {n°-950/2007 - Plenaric ¢ na onentacao do MPOG SIASGICOMUNICA n°® B37226

de2/6/2007}.

Qutros {especificar)

TOTAL MENSAL UNITARIO {1 PROFISSIONAL) - APLICAGAO DA FORMULA

. TOTAL DO snupo MULT}P;.IC.ADO POR 7 pmrssmmis
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PLANILHA 3

Elaboragdo: GMP
Vigéncia: a partir de 01/01/2019

— ... Planitha detalhada de composi¢éo do Custo Mensal - Cargo: Supervisor de Telemarketing

Jornada de Trabalho de 40 horas semanais = Qde de prestantes: 01 (Um}

Méduto | . _ Descricio Valor Unltariof Percentual | - Valores RS)
COMPOSIGAC DA REMUNERAGAO MENSAL
1
: -
| A [Valor do Salério (1.5 piso satarial da categona - Proporcionat a 40 horas semanais | RS 3.046,60
TOTAL REMUMNERAGAD . RS 3,046,680
BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS
A |Ticket refeicaosalirmentacac ' R$ 19,00 R$ 419,98
Vale-ransporte ~ relative ao transporte publico no Municipio de Belo Horizonte pelo) B
B [|reajuste fixado em pottaria da Empresa de Transportes e Transito de Belo Herizonte — R$ 4,50 R 196,00
BHTRANS _ '
Valediransporte ~ refativo ao tfransporte plbico na Regido Metropolitaca de Belo|
¢ |Horizome — RMBH - pelo resjuste fixado em resolugio da Secretarla de Estado de - -
Tramsportes e Obras Plbficas de Minas Gerais — Setop .
2 Dedugao legal vale-transporte {6%) confomme desconto proporcional previsto no ant. 9, §
D linciss |, do Decreto n® 95 247/67 -5.000% R§ 162.80
'E  |Gontribuicio Assislenciat Patronal (Conforme CCT aplicavel) R$10,25 por ano R$ 0,85
F  |Audlic- Creche {Conforme COT aplicavel) - -
G [Treinamento & Capacitagic
E [Qutros (especifican) _ - .
TOTAL 08 BENEFICIOS MENSAIS & DIARIOS SNSUMOS
B!CARGOS BOCIAS E TRABALHISTAS
3.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS € EGTS (incidentes sobre a remunafaé&o]
A INSS (ar. 22, Inciso |, da Lei r° 8.212/91) 20.000% R$ 609,32
8 |rGTS (art.5 da Lei n* B.030/80 6 ant. 7°, Il, da OF) 6.000% R§ 24373
C  |oesiSesc fart. 3° da Lei n.° 8.036/90) 1.800% R$ 4570
D |senaSenac (Decrsto n* 2.318/86) 1,000% R 2047
E  |inra iLei n.° 7.787169 & DL 1.7 146/70) 0.200% R$ 6.09
F  |sebrae (at. 8° da Lei 0. 8.026/90 e Lei n.° 8.154/90) . 0.600% R 18.28
S |salfrio-educagso (art. 3°, Inciso |, do Decreto n.® 8704382} 2.500% R$ 76.16
Riscos Ambientais do Trabalho {Anexo V do Decreto n 3.048/199% e Decrelo n.®
H  16.95712009)9 {considerar o enquadramento ne RAT - INRFB n®.027/2010, Anexo |, 2.0000% RE 60,82
{Tabela - & muftiplicar fBio coeficiente FAP da empresa .
T T routsumon | T
3.2 = 13° SALARIO
A 13% sal&no (art. 70, VI, da CF/B8) [{1/12x 100] = 8,333% 8,333% R% 253 87
B lncidencia dos encangos previstas no Subméduto 3.1 sobre 13° saldrio 2,.96% RE 90,60
3 : i

3,3 — AFASTAMENTO MATERNIDADE

A pAfastarmento matemidade (custo das frias proporcionsis do substituio - 0,074% R$ 225
[i0, 111 1x0.02x0,333)x 100] = 0,074%
B e _ ) : ©,026% RS 0,81
Incidéncia dos encargos orevistos no Submodulo 3.1 sobre sfastamento matem@dade
: : otal submedato 3,3 . L T 0 T a0t
3.4 - PROVISAD PARA RESCISAQ '
Aso pré\io indenizado (arts. 7, %4, da CF & 477, 487 & 491 da CLT} Incidéncia 041 7% R$12.70
A jestimada de 5%, Fémmula {[0.05x(1/12)0x 100} = 0.4 17% sobre a remuneracdo i
B [ncidéncia do FGTS sobre 6 aviso prévio indenizado (Sumuia n.° 305 do TST). 0.023% R$101 o7
{01.08x0,004171x 100 = 0,033% sobre a remuneracio ’ s
I ]
7 =
' Lo
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€ IMulta do FGTS do aviso prévio indenizado. Fofmuta: (0,08 x 0.5 X 0,05)= 0,2% 0,200% R$6.09
p | Aiso prévio trabalhado (arts. 7°, XX, da CF e 477, 487 ¢ 431 dé CLT) {I(7/30)/12]x100} = " 0,000% RS 0,00
1,944% sobre a remuneragéo '
fncidéncia dos encargos do submédulo 3.1 sobre 0 aviso préxio trabalhado Formula: % _
E |de Incidencia dos encaiges previstos no Submédulo 3.1. sobre o valor do aviso pnéua 0,000% 'R$0,00
) trabathado -
F [Multado FGTS do aviso pré\.w trabalhado. Formula (0,08x0,5) = 4% sobre a . 4,000% RS 121,86

remuneragao

3.5 = CUSTO DE REPOSIGAO DO FUNCIONARIO AUSENTE -

A [Férias (inciuindo 1/3 constitucional) (art. 7°, XVIl, da CF} {[(1+1!3)J’12}x100} =11,111% 11,111% R$ 338,51
"~ |sobre & remuneracéio : ) ]
B |auxio-doenga (ant. 59 a 64 da Lein° 8. 213/91) {[(smonz}xm} = 1,380% 1.389% RS 42,32
c Llcenga-patemdade (aﬂs 700K, da CFe10,§1° ¢aCLT) {{(5#30);‘12])(0 N 5}x 100 = 0'921.%- . R$ 0,64
: 0,021%
D leaktas legais (art. 473 da CLT) {[(1;30)!1 2x100} = 0, 278% 0,278% R$ 847
: E |Auséncia por acidente de trabalho {att. 19 a 23dalein? 8. 213181} 0,333% R 10,15
{[(15/30)/12]"0,08)100 = 0,333% - _
Incidéncia dos encarges do submédduio 3.1 sobre o Custo de reposigio de profissionat,
F 4.70% R$ 143,23

ausente. Formula: % de Incidéncia dos encargos. do submadula 3. 1 sobre o valor do

. ADMINISTRAGAO - INCIDENTE, SOBRE A SOMA DOS MODULOS 1, 2 E 3,

custo de reposu;éo do ﬁ.mcnona ausente

A

Taxa de administragio {engloba custoé indiretos e iucro da emprésa) )

3,6700%

R$ 200,14

Valores {R$)

. TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE A SOMA DOS GRUPOS 1.+ 2+3+4 Percentual
P A : o e : . 5,000% . RS 338,56
ISSQN — Art.4% inciso | e item7.05 do Anexo da Lei 8.725, de 30 de dezembro de 2003 C
B loorms - o 7,600% RS 514,61
¢ s . 1,660% RS 111,72
IRPJ {Nao incluir esse tributo em face da proibigo contida no item 9.1 do Acérdéc TCU
D |n° 850/2007 - Plendrio e na orientagéic do MPOG SiASG!COMUNlCA n® 037226
de2/6/2007). N
. CSLL (Nfo incluir esse tributo em face da protbigdo contida no item 9.1 de Acérdéo_ U
: E  |n® 950/2007 - Plenario e na onenta(;éo do MPOG SlASGfCOMUNfCA n® (37226 :
de2/6/2007), .
F

Outros (especiﬂcar)

L Rsotkgs

" TOTAL MENSAL UNITARIO {1 PROFISSIONAL) - APLICAGAO. DA FORMULA

‘R36.771,13




