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re | M I M G DIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL - DPAG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

DESPACHO

A DGCL
Em relacdo ao Despacho DGCL 4369628, referente aos questionamentos formulados pela empresa
ZETRASOFT LTDA (4369618), esclarecemos que:

1) ATENDIMENTO - ITENS 22.5.3 e 22.5.4 (PAG. 61)

22.5.3. Para o acesso & Central de Atendimento, a8 CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais
de comunicagdo, sendo um canal o telefone gratuito 0800 e o oufro um servigo de atendimento de suports gratuito

pela infernef como um formulario via web.

22.5.4 "Todas as solicfagdes e atendimentos realizados deverdo ser registrados pela Central de Atendimento, e
disponibilizados via web diariamente ao MPMG para consultas analiticas e estafisticas, de modo que seja possivel o
acompanhamento e confrole da execugdo do senigo. Para cada solicitagdo, deverdo ser registradas, no minimo, as
seguintes informagdes: nimero do chamado, descrigo da solicitagdo, dados do solictante (nome, matricula do
MPMG ou CPF se funcionario da consignatania), data e hora da solicitagdo, data e hora de conclusdo da solicitagéo,
prazo de solugdo (em horas) e quaisquer outras observagies e informagdes necessarias para a correta contabilizagdo

g acompanhamento das quantidades. prazos e tempos de atendimento.”

Questiona-se:

a) O Edital ao exigir uma estrutura telefonica e via web, ja assegura todo o suporte técnico necessdrio
para a solugdo de duvidas dos servidores, consignatdrias e gestores do Tribunal. Ademais, o instrumento
convocatdrio ainda exige da contratada um treinamento completo do sistema licitado para os seus
gestores ficarem aptos para sua utilizagcdo. Ademais, com o avango tecnoldégico atual, diversas empresas
estdo migrando do suporte fisico para o atendimento virtual e/ou telefonico. E o entendimento da
Licitante que a estrutura de atendimento ao qual se refere no item 6.4 serd somente online, bem como
via internet (e-mail ou chat). Esta correto nosso entendimento?

Conforme item 22.5.3 devem ter 2 canais: telefone e web.
b) Caso ndo estejam corretos os entendimentos acima, gentileza esclarecer.

¢) Entendemos que o item 22.5.4 é atendido caso a Contratante envie Relatorio via e-mail ou sistema
para a Contratante. Nosso entendimento estd correto?

Sim. O entendimento esta correto.
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2) REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - ITEM 22.8.1.3 (PAG. 65)

22.8.1.3 Permitir acesso a base de dados administrada pela CONTRATADA.

Questiona-se:

a) E o entendimento da Licitante que o acesso a base de dados mencionados no item 22.8.1.3, seria o
acesso aos dados referentes ao convénio. Nosso entendimento estd correto?

Sim. O entendimento esta correto. O acesso aos dados sera via sistema da Licitante.

b) Caso o entendimento nao esteja correto, gentileza esclarecer.

3) PROPRIEDADE INTELECTUAL - ITEM 22.13.1 (PAG. 73)

22.13.1 A CONTRATADA cedera ao MPMG, o direito pafrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de
fodos os produtos resulfantes do cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudas, relatérios,
descrigies técnicas, prototipos, dados e base de dados, esquemnas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagao,
em papel ou midia eletrinica. Ndo estdo inclusos nesta cessdo o direfto palrimonial e a propriedade infelectual do

Sisterna Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel utilizado intemamente pela CONTRATADA.

a) Entendemos que, a fim de resguardar a Propriedade Intelectual da empresa Contratada e nio
desrespeitar a legislacdo pdtria que protege os direitos autorais, a transferéncia de tecnologia podera ser
solicitada pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais somente nas hipoteses de (i) faléncia da
contratada (ii) recuperacdo judicial ou extrajudicial da contratada e (iii) descontinuidade definitiva dos
servigcos contratados, definidos no objeto do Edital, em orgdos publicos no dmbito nacional por parte da
Contratada.

Nosso entendimento estd correto?

O topico 22.13.1 versa sobre o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os PRODUTOS
RESULTANTES do cumprimento do contrato, em carater definitivo. Como PRODUTOS RESULTANTES,
tem-se aqueles que serdao obtidos através do uso de informagdes deste MPMG, como relatérios, estudos,
base de dados e dados, no Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel. Conforme o
proprio item relata: "Ndo estdo inclusos nesta cessdo o direito patrimonial e a propriedade intelectual do
Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel utilizado internamente pela
CONTRATADA", ou seja, o codigo fonte da aplicagdo ndo serd fornecido a CONTRATANTE.
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4) TREINAMENTO PRESENCIAL - ITEM 22.13.1 (PAG. 73)

22.9.8.4.7 Apds a implantacdo da Solugdo de Tecnologia, a CONTRATADA devera realizar a operacdo assistida do
sistema informatizado durante um periodo de 20 (vinte) dias. A operagdo assistida devera ser prestada de forma

presencial a0s usudrios especialistas da SRHDPAG, nas dependéncias fisicas do MPMG

22.10.10.6.1 Mediants justificativa sera facultado 8 CONTRATADA a realizagdo do treinamento presencial, que devers

ocorrer nas dependéncias do MPMG, em local e a data a serem definidos em conjunto com a contratante.

a) Gentileza esclarecer como serd realizada a “Operacdo assistida”.

A "operacdo assistida" realizar-se-a no periodo correspondente a utilizagdo do sistema sob a supervisao de
pessoal previamente designado e devidamente capacitado para orientar acerca das ferramentas disponiveis,
conforme previsto no item 22.9.8.4.7.

b) E o entendimento da Licitante que a CONTRATADA terd que disponibilizar um colaborador da drea
técnica durante o periodo de 20 (vinte) dias nas dependéncias do MPMG para realizar a operacio
assistida. Nosso entendimento estd correto?

Sim. O entendimento esta correto.

¢) O Edital ao exigir uma estrutura telefonica e via web, ja assegura todo o suporte técnico necessario
para a solucdo de duvidas dos servidores, consignatdrias e gestores do MPMG. Ademais, o instrumento
convocatorio ainda exige, conforme item 22.10.10.6.1, da contratada um treinamento completo do
sistema licitado para os seus gestores ficarem aptos para sua utilizacdo. Sendo assim, entendemos
desnecessdrio a exigéncia de uma operacdo assistida. Nosso entendimento estd correto? Se a empresa
contratada apresentar infraestrutura de atendimento via central telefonica e web serd dispensado o item

A "operagao assistida" nao esta dispensada. Ela devera ocorrer por 20 dias, de forma presencial, apos o
periodo de implantagdo e treinamento.

d) Durante o periodo da “Operacdo assistida”, a Contratada poderd cobrar as Entidades
Consignatarias?

Nao hé previsdo de cobrangas no periodo da "operagdo assistida" no edital.
5) LGPD - SIGILO DAS INFORMAGOES (PAG. 73)

22121.5 E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGFD),
suas alferagies e regulamentagies posteriores, devendo ser observadas, no fratamento de dados, no dmbito do MPMG, a

respectiva finalidade especifica, a consondncia ao inferesse publico e a competéncia administrativa aplicavel,

Questiona-se:
a) Com relacdo a LGPD, o Edital abrange de forma genérica. Dessa forma, solicitamos esclarecimentos
sobre como se dard o tratamento de dados?

O tratamento de dados pessoais pelo MPMG se dé para fins da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (artigo 127 da Constitui¢ao Federal) e sera
limitado ao minimo necessario para atingir a sua finalidade.
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b) Entendemos que o Contratante (MPMG) serd 0o CONTROLADOR e a Contratada (Licitante
vencedora) OPERADORA, nos termos do art. 5°, VI e VII da Lei 13709/18. Nosso entendimento estd
correto?

Sim. Conforme disposto na Resolu¢cao PGJ n.° 36, de 30 de julho de 2021, o Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais ¢ considerado controlador na sua esfera de atuagao, realizando tratamento de dados pessoais
por meio dos seus membros, servidores e demais colaboradores que integram sua estrutura organica. No
MPMG, o operador ¢ a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, externa ao quadro funcional,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador MPMG.

¢) Caso positivo, entendemos que o Edital devera ser retificado para se fazer constar o papel do

CONTROLADOR e do OPERADOR. Nosso entendimento esta correto?

Nao. Os papéis dos agentes de tratamento ja estdo definidos no Edital (Clausulas Quarta e Quinta) e no artigo
5°, incisos VI e VII, da LGPD.
d) Quais dados serdo coletados e tratados?
Nome, CPF, matricula, cargo e valor bruto da margem.
e) O MPMG, como CONTROLADOR, ja obteve o consentimento dos servidores publicos sobre o
tratamento dos dados para o fim desta licitagdo, nos termos do art. 7 e seguintes da Lei 13709/182 Ou é o
entendimento do MPMG que ndo ha necessidade do consentimento visto se tratar de cumprimento de
obrigacao legal, nos termos do art. 7, Il da Lei 13709/18?
Nao ha necessidade do consentimento por parte dos servidores.
P Considerando que a empresa Contratada serd apenas operadora de dados, caso algum servidor deseje
ndo ter seus dados no sistema da contratada, entendemos que cabe ao Controlador (MPMG) remover os

dados do servidor do arquivo de margem. Nosso entendimento estd correto?

O entendimento esta correto.

6) DEVOLUGAO DE DADOS - ITEM 22.13.2 DO EDITAL (PAG. 73)

22.13.2 No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a CONTRATADA que venham
a descontinuar a prestagdo dos senvigos ou em caso de rescisdo contralual, a CONTRATADA devera repassar ao
MPMG cipia eletrdnica de todos os dados que o MPMG julgar necessanios, relacionados ao sistema informatizado

de Gerenciamento de Margem Consignavel, em layout pre-estabelecido pelo MPMG.

Questiona-se

a) Considerando que na finalizacdo do contrato a Contratada deverd devolver todos os dados pessoais ao
Contratante e considerando que a Contratada é somente operadora de dadas, gentileza esclarecer e listar
quais dados exatamente deverdo ser devolvidos.

Relatorios, estudos, base de dados, dados e informacgdes sobre os contratos.

b) Entendemos que em respeito a propriedade intelectual, em nenhum momento sera exigido tabela de
banco de dados e codigo fonte, nosso entendimento estda correto?
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Sim, esta correto.

¢) Considerando que o art. 16, I da Lei Geral de Protecio de Dados, autoriza a conservacdo dos dados
para a finalidade de cumprimento de obrigagdo legal, entendemos que devera ser inserida na clausula
22.13.2 as hipoteses de excecdo para a conservagdao dos dados, previstas na Lei 13.709/2018. Nosso
entendimento estd correto? O item serd retificado?

As referidas hipdteses ja estao previstas em Lei, cujo normativo foi expressamente previsto no edital, sendo
de cumprimento obrigatério. Nao ha, portanto, necessidade de retificagao.

d) Caso entendimento ndo esteja correto, gentileza esclarecer se o presente certame respeitard a Lei
Geral de Protegdo de Dados e todas as suas disposigoes, inclusive, o art. 16 da Lei 13.709/2018.

Conforme item 22.12.1.5 do edital, todas as regras impostas pela LGPD serao cumpridas, inclusive a
constante no artigo 16 e seus incisos.

7) DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - ITEM 13.3.4 (PAG.47)

13.3.4. Indisponibilidades didrias superiores a 60% (sessenta por cento) dos periodos estabelecidos nos itens 13.3.1

e 13.3.2 serdo consideradas como 01 (um) dia de senvigo ndo realizado.

Questiona-se:
a) E o entendimento da Licitante que a disponibilidade do sistema é mensal e nao didaria. Nosso
entendimento estd correto?

O entendimento ndo esté correto.
b) Caso negativo, gentileza nos esclarecer.

Conforme item 13.3.4, indisponibilidades DIARIAS superiores a 60% (sessenta por cento) dos periodos
estabelecidos nos itens 13.3.1 e 13.3.2 serdo considerados como 01 (um) dia de servigo ndo realizado.

¢) Verifica-se que a presente contratacdo é efetuada por um pregdao eletronico no qual o julgamento
ocorrerd pelo menor preco ofertado. Com isso, a Administracao Publica deixa claro que o principal
interesse na contratagdo é a prestacdo de servicos com menor onus financeiro. Nesse interim é o
entendimento da licitante que, considerando o prejuizo ao interesse publico, que o edital sera retificado
com um percentual mensal de disponibilidade semelhante ao de mercado, de 97,5% ou 98%. Esta correto
esse entendimento?

O percentual de indisponibilidade exigido no edital esta baseado na pratica utilizada por outros 6rgaos
publicos, ndo ensejando portanto retificacdo do edital.
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8) DO SLA - ITEM 13.5.1 (PAG. 58):

13.5.1 As solicitagoes realizadas & Central de Afendimento deverdo ser resolvidas conforme prazos definidos a sequir.

Prazo Maximo de

Descrigdo do Problema / Solicitagao Solucio

Indisponibilidade da Solucao de Tecnalngia IE horas

Solicitacdes realizadas a Central de Atendimento pelos servidores
da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) e Diretoria de lAcordado
Pagamento de Pessoal (DPAG) do MPMG que envolvam mudancas
estruturais na Solucéo de Tecnologia

Quaisquer outras solicitacoes realizadas a Central de Atendimento,

- . . 24 horas uteis
que nao se enguadrem nos itens anteriores

Questiona-se:

a) E o entendimento da licitante que, considerando que o atendimento de suporte ocorrerd no hordrio
comercial, o prazo do supracitado item deverd ser contabilizado em horas uteis. Nosso entendimento estd
correto?

Nao. O prazo para resolucao de Indisponibilidade da Solug¢ao de Tecnologia sera de 6 horas.

b) Caso o nosso entendimento esteja correto, o item serd retificado?

Nao, conforme explicado acima.

9) DA FORMA DE PAGAMENTO - CLAUSULA OITAVA 'C’ (PAG. 24)

d] Para fins de pagamento, ndo serdo computadas as consignagdes caracterizadas como “senfas”;

Questiona-se:
a) A presente licitagcdo engloba somente 0 MPMG ou ha outras folhas inclusas, como por exemplo,
Instituto de Previdéncia?

Somente a folha de pagamento do MPMG.

b) Caso estejam inclusas outras folhas, gentileza listar todos os orgdos que a presente licitacdo se
destina.

Nao estdo inclusas outras folhas.
d) Ha entidades isentas de cobrancga? Se sim, gentileza listar.

Estdo presentes no quadro disposto no item 22.3 do edital.
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e) Existe algum servigo que vai ser isento de cobranca? Se sim, favor informar os servigos.
Sim, o processamento de linhas das entidades referidas no item anterior.

P E o entendimento da licitante que, em relacdo as linhas de consignacdo isentas, além de ndo serem
passiveis de cobranca das consignatdrias, também ndo serdo pagas pela contratada para o MPMG Estd
correto esse entendimento?

Sim. Nao ha qualquer cobranca por parte do MPMG em relacao a Contratada.

10) DO CONTRATO SOCIAL - ITEM 1.1 e 1.2 DO EDITAL (PAG. 33)

10.12.1.1 DA HABILITACAQ JURIDICA
10.12.1.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELL: ato

constifutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

Questiona-se:

a) E o entendimento da licitante que a apresentacio do Contrato Social Consolidado cumpre com a
exigéncia desse item. Estd correto esse entendimento?

Esté correto o entendimento. Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, conforme consta no edital.

11) CLAUSULA QUARTA- Das obrigacdes da Contratante ‘b’ (PAG. 21)

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo confratual, por infermédio do Coordenador da Diretoria de Pagamento de Pessoal -
DPAG ou por servidor por este indicado, que devera anofar todas as ocorréncias relacionadas & referida execugdo,
determinando o gue for necessario & regularizagio das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, anfes de expirada a
vigéncia contratual, as imegularidades apuradas aos superiores & aos orgdos compelentes, caso haja necessidade de

imposigdo de sangdes, ou as medidas correlivas a serem adoladas se sifuem fora do seu ambito de competéncia;

Questiona-se:

a) E o entendimento da licitante que a responsabilidade apenas ocorrerd em casos comprovados de culpa
exclusiva da contratada, apos devido processo administrativo, com contraditorio e ampla defesa. Estd
correto esse entendimento?

Esta correto o entendimento.

12) DA PROVA CONCEITO (POC) - PAG. 45)

6.1. O pregosiro, subsidiado pela drea demandante, podera solicitar ao amematante do lote que
apresente a solugdo oferfada em Prova de Conceito — POC, quando sera verificado o alendimento as
exigéncias previstas neste Termo de Referdéncia.

6.2, A Prova de Conceifo consistird na apresentacdo, de forma on-line, do funcionamento do sistema
& de suas principais funcionalidades, devendo demonstrar seu objeto durante a sessdo de analise.
6.2.1. Essa apresentacdo podera ser feila por meio de um sistema de testes da empresa.

6.2.2. A Prova de Conceilo incluira a demonstragdo de funcionalidades do sisfema, tais como:

Questiona-se:
a) E nosso entendimento que a prova conceito serd presencial. Nosso entendimento estd correto?
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Nao, conforme item 6.2, sera de forma on-line.
b) Qual enderego serd realizada a prova de conceito?
Seré on-line.

¢) Em quanto tempo a empresa deverd realizar a Prova de Conceito? Qual serd o horario de inicio e fim
da prova de conceito? Qual serd o intervalo para almogco?

A Prova de Conceito sera on-line, conforme item 6.2, e tera duracao de trés periodos, quais sejam: 9:00h as

12:00, 14:00 as 18:00 e novamente 9:00h as 12:00 do dia seguinte, totalizando o maximo de 10 (dez) horas
para demonstrar todas as exigéncias do item 6.2.2.

d) Somente a Banca Avaliadora podera realizar perguntas a empresa que esta apresentando o sistema ou
todas as concorrentes também poderdo formular questionamentos?

Somente a Banca Avaliadora.

e) A Banca Avaliadora sera composta por quantos servidores?

Sera composta por, aproximadamente, 5 servidores.

f) No dia da convocagao para a Prova de conceito haverd envio do arquivo e seu leiaute especifico para
execugdo? Qual o prazo a empresa terd para preparar a base?

Fica a cargo do licitante a demonstracao através de uma base de homologacao, com dados ficticios, a qual
consiga demonstrar todos os passos desta Prova de Conceito. E possivel complementar a apresentagao

usando o sistema on-/ine caso necessite comprovar qualquer parametro.

2) Qual a duragdo da prova de conceito? A licitante deverd apresentar em quantos dias todos os itens do
22.6 (22.6.1 ao 22.9.8.4.7)?

A Prova de Conceito serd on-line, conforme item 6.2, e tera duragdo de trés periodos, quais sejam: 9:00h as
12:00, 14:00 as 18:00 e novamente 9:00h as 12:00 do dia seguinte, totalizando o maximo de 10 (dez) horas

para demonstrar todas as exigéncias do item 6.2.2.

h) Iniciada a apresentacdo de um item, 0 mesmo deverd ser finalizado no mesmo dia? Poderd ocorrer a
continuidade de apresentagdo de um item no proximo dia util?

Nao. Em caso de necessidade, podera ser continuado no dia util subsequente.

i) A licitante que estiver apresentando a Prova de Conceito deverd seguir estritamente o roteiro itens do
22.6 (22.6.1 ao 22.9.8.4.7) ou podera pular itens e depois retornar?

Nao sera necessario seguir estritamente o roteiro.
J) A licitante podera aglutinar varios itens durante a apresentagdo?
Sim. Desde que ndo haja qualquer prejuizo na avaliagdo dos itens em questao.

k) Entendemos que a prova de conceito serd a apresentagdo do sistema on-line e nao off-line. Nosso
entendimento estd correto?

O licitante podera demonstrar através de uma base de homologacao a qual possua acesso aos percentuais de
cada banco para demonstracao, ou off line, desde que o mesmo consiga demonstrar que o sistema € capaz
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de realizar as operacdes descritas na Prova de Conceito.
) A licitante que realizard a Prova de conceito podera indicar quantos representantes?

Dado que o procedimento ¢ realizado de forma on-/ine, podem ser indicados tantos representantes quantos
forem necessarios.

m) Todas as concorrentes poderdo enviar representantes para assistirem a prova de conceito? Caso
positivo, quantos representantes a concorrente poderd enviar?

Sim. Dado que o procedimento ¢ realizado de forma on-l/ine, podem ser indicados tantos
representantes quantos forem necessarios.

n) A licitante poderd gravar a sessdo de avaliacdo da Prova de conceito, para fins de disponibilizacdo aos
Orgaos de Controle?

Sim.

0) Entendemos que como todos os itens da Prova de Conceito sdo obrigatorios, se a licitante deixar de
atender um item apenas serd automaticamente desclassificada. Nosso entendimento estd correto?

Sim, o entendimento esta correto.

p) Ha alguns itens da Prova de Conceito que exigem apresentacdo de documentos. Desse modo,
questionamos quando os documentos deverdo ser apresentados? Seria no momento da prova de
conceito?

Na Prova de Conceito foi solicitada a emissao de relatérios. Nao hé exigéncia de apresentacao de
documentos.

q) Algum item do 22.6 (22.6.1 ao 22.9.8.4.7) serda cumprido através de documentacdo e ndo apresentagio
do sistema? Caso positivo, gentileza listar os itens?

Nao. Todos os itens do 22.6 serdo cumpridos na apresentacao.

13) DO OBEJTO - ITEM 1.1 (PAG. 03)

1.1. Constitui objeto da presente licitagao a conlratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de administracdo e gerenciamento de margem
consignavel, processos de reembolso de despesas médicas e odontolégicas da
AMMP-Saude, produtos obrigatorios e facultativos da PREVCOM-MG, controle das
antecipagbes de crédilo das verbas em atraso, para servidores e membros do
Ministério Publico de Minas Gerais, ativos e inativos e de pensionistas, mediante
Contrato, conforme as especificaces constantes do Anexo VIl e das demais
condigdes previstas ao longo deste instrumento convocaldrio, inclusive na Minuta de
Contrato (Anexo |).

a) Gentileza nos esclarecer como serd o tratamento do processo de reembolso de despesas médicas e
odontologicas da AMMP-Saude?

A AMMP fornecera arquivo com os dados para reembolso para tratamento da empresa especializada. Tal
tratamento consiste na aplicagdo das regras vigentes, como limites e valores a serem reembolsados, além de
controle do saldo que extrapola o limite mensal maximo permitido. Ao final, devera ser gerado pela
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empresa especializada arquivo para inclusao em folha de pagamento, bem como a geragao de relatérios para
0 MPMG e para o beneficiario.

b) Se tratando do beneficidario, como ird ser tratado esse registro?
Nos termos explicados no questionamento 13, "a".

¢) Como espera a integragdo do sistema de consignagdo com o sistema de folha e da AMMP-Saude, ou
seja, o que é essencial para esse processo?

AMMP-saude e empresa especializada: disponibilizacdo das informagdes necessarias para serem utilizadas
na geragao do arquivo para folha;

MPMG e empresa especializada: defini¢do das regras de negdcio a serem aplicadas nas informagdes
disponibilizadas pela AMMP-satude para geracdo dos valores a serem reembolsados, bem como relatdrios
diversos para controle e auditoria desses valores.

d) Como 0 MPMG espera que seja realizado o tratamento do processo de ressarcimento e reembolso da
PREVCOM-MG?

Nao ha no item 1.1 mengao a ressarcimento e reembolso da PREVCOM-MG.
e) Se tratando do beneficidario como deve ser tratado esse processo?
Nao ha diferencia¢do no tratamento do beneficiario

f) Como o MPMG espera a integracdo do sistema de consignagcdo com o sistema de folha e da
PREVCOM-MG, ou seja, o que é essencial para esse processo?

A PREVCOM-MG fornecera arquivo com os dados para os descontos facultativos e obrigatorios, para
tratamento da empresa especializada.

No caso dos descontos opcionais, o tratamento serd a elaboragdo de arquivo com os valores fornecidos pela
PREVCOM-MG (que sera tratado como uma mensalidade de seguro consignada).

Ja os descontos obrigatorios e facultativos previdencidrios, o tratamento consistird na aplicagdo da aliquota
vigente sobre as rubricas de incidéncia que serdo fornecidas pelo MPMG. Ao final, devera ser gerado pela
empresa especializada arquivo para inclusao em folha de pagamento, bem como a geragao de relatdrios para
0 MPMG e para o beneficiario.

14) DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS PELO SISTEMA - ITENS 7.8
7.8.1 (PAG. 8)

7.8, Ficam isentos do ICMS os fornecedores aos quais se refere 0 Decreto n® 43.080/02.

7.8.1. Para os fornecedores refromencionados, com excegdo das microempresas ou empresas de pequenc
porte opfanfes pelo regime do Simples Nacional, a classificagdo e o julgamento das propostas, bem como a
etapa de lances, serdo realizados a partir dos pregos com a dedugdo do ICMS.

A) Considerando que a prestacdo de servicos do objeto da licitagdo ndo possui incidéncia de ICMS, é o
entendimento da licitante que o preco ofertado ndo terd diferenciacdo entre o valor enviado no sistema
eletronico e o prego resultante de deducgdo de ICMS para empresas mineiras. Esta correto esse
entendimento?

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4784755&infra_... ~ 10/15
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Se nao houver incidéncia de ICMS sobre o servigo, ndo havera diferenciacao.

15) DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA - ITEM 9.2.3 (PAG. 11)

9.2.3. Sendo exigida apresentagdo de planiha de composicdo de pregos, esfa fambemn deverd ser
encaminhada exclusivamente via sisfema, juntamente com a proposta comercial, no prazo acima esfipulado,

com as respectivos valores readequados ao lance vencedor apds a negociagao
A) Gentileza esclarecer se ha algum modelo ou informagoes necessdrias de composicao da planilha.
Esta no Edital, modelo padrao.

B) E o entendimento da licitante que caso ndo haja modelo ou informacoes necessdrias de composigdo
da planilha, sera a critério da licitante. Nosso entendimento estd correto?

Esta no Edital, modelo padrao.
16) EXIGENCIA DE AMOSTRA/PROTOTIPO - ITEM 9.8 € 9.10 (PAG.12)

9.8. EXIGENCIA DE AMOSTRAPROTOTIPO: Caso haja previsdo de exigéncia de amostra ou
profétipo no Anexo VIl (Termo de Referéncia), o Pregosiro poderd solicitar sua apresentagdo, para

andlise de sua conformidade com as exigéncias do Edital.

9.10. A{s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) lictante(s) devera(do) ser recolhida(s) em até 30 (trinta)
dias, contados da homologagdo do processo licitatorio, ressalvados os casos em qgue for conveniente

para a Adminisfragdo manté-a(s) em sua posse afé a entrega definitiva do objefo.

A) Em relagdo ao item 9.8, tendo em vista a probabilidade da solicitagcdo da apresentacio de amostra ou
prototipo, gentileza informar quais as hipoteses objetivas?

Trata-se de cldusula geral, padrao do Edital. Conforme Termo de Referéncia, ndo serd exigida amostra.

B) Gentileza informar quais os critérios utilizados para que se possa exigir ou ndo a apresentacio?
Trata-se de clausula geral, padrao do Edital. Conforme Termo de Referéncia, ndo serd exigida amostra.

C) Considerando que a Amostra se darda em um software de propriedade da licitante, nao ha viabilidade
técnica de entrega do mesmo para o contratante reter por 30 dias. Do aspecto técnico, como o MPMG

pretende recolher a amostra do software?

Trata-se de clausula geral, padrao do Edital. Conforme Termo de Referéncia ndo, serd exigida amostra.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4784755&infra_s... 11/15
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17) ITEM 4.3 DO ANEXO Ill (PAG. 36)

4.3 = Declaragdo formal de que disponibilizara equipe técnica para a execugdo do servigo, constituida
por profissionais com as habiltagtes minimas descritas no item 22.11 do Termo de Referéncia (Anexo
VIl do Edital), a serem comprovadas apos a assinatura do contrato e, a qualguer fermpo, durante a sua

EXecucaon;

A) E o entendimento da licitante que toda a documentacio quanto a equipe técnica para a execuciio do
servi¢o, mencionada nos itens 22.11 do Termo de Referéncia, deverdo ser apresentadas apenas pela
licitante vencedora no momento da assinatura contratual. Estd correto esse entendimento?"
Sim, esta correto.

18) DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA- ITEM 6.2.2 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 44)
A) Todas as funcionalidades mencionadas no item 6.2.2 sdo obrigatorias de demonstragdo?

Sim.

B) Ha alguma outra funcionalidade além das listadas no item 6.2.2, que podera ser requisitada sua
demonstragdo na prova conceito?

Nao.

19) ITEM 6.7 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 45)

B.7. A licitante devera demonsirar os itens conforme as especificages exigidas neste edital. Caso
ocorra erro em alguma funcionalidade durante a POC, a critério do MPMG, o requisifo devera ser

djustado e reapresentado em até 02 (dois) dias dleis.

A) Gentileza informar quais os critérios objetivos que 0 MPMG ird adotar para conceder ou ndo o prazo
de 02 (dois) dias uteis para reajuste a ser efetuado pelo Licitante

Devera ser demonstrado que a funcionalidade existe e que, em decorréncia de erro, ndo ¢ possivel a
demonstra¢do no momento da apresentacao.

20) ITEM 13 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 47)

A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos de Administragao de Margem Consignavel,
incluindo a disponibilizag&o da Central de Atendimento, a implantagéo da Solugio de Tecnologia e o
recebimento das informagbes das consignagbes vigentes, que serdo repassadas pelo MPMG, em até

30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

A CONTEATADA devera realizar e concluir os treinamentos em até 10 (dez) dias antes do inicio da

prestagdo dos servigos de Administrago de Margem Consignavel, podendo ser prorrogado a critério
do MPMG.
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a) O prazo de 30 dias previsto neste item é para a inicializacdo da prestagdo de servigos pela contratada
ou para a disponibilizacdo de informacgoes de consignacoes vigentes por parte do MPMG?

O prazo de 30 dias € tanto para a inicializacao da prestacao de servigos quanto para a disponibilizagdo de
informacdes.

b) Caso seja um prazo para a contratada, destaca-se que é imperativo que os arquivos com os dados a
serem repassados pelo MPMG deverdo ser disponibilizados logo apds a assinatura, por serem
primordiais para a implantacdo do sistema.

Os arquivos serdo disponibilizados logo ap6s a assinatura.

21) ITEM 14.4 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 49)

O MPMG se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do Confrafo, de realizar diligéncias efou
auditorias nas dependéncias da CONTRATADA para averiguagcdo quanfo & seguranga da
informagdo, comprovagao de aplicagdo das melhores praticas e fécnicas na execugdo dos Senvigos,

além de outros confroles para garantia do sucesso da prestacdo dos servigos.

A) E o entendimento da licitante que as diligéncias e/ou auditorias serdo efetuadas mediante aviso prévio
e data acordada entre as partes. Estd correto esse entendimento?

Sim.

22) ITEM 18 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 49)

O MPMG pagara a contralada, mensalmente, o valor unitério da linha processada de consignagdes
facultativas em folha de pagamento, multiplicado pelo quantitativo de linhas apuradas no respectivo
més.

Para fins de pagamento, ndo serdo computadas as consignagdes caracterizadas como “isentas”

A Contratada devera emitir nola fiscal acompanhada de relatonio sinléfico discriminando 0s senvigos
prestados no més, subdividido em contralos realizados antes e apds a Instrugdo Normativa PGJAA
n®1, de & de margo de 2015, alterada pela Resolugdo PGJ n° 7, de 11 de feversiro de 2015 e pela
Instrugdo Normativa PGJAA n®1, de 04 de maio de 2016, considerando que as refengbes dos

periodos sdo calculadas de forma distinta.

A) Considerando que a prestagdo de servigos serd remunerada pelo MPMG, é o entendimento da licitante
que nenhum valor, pelo objeto da licitacdo, poderd ser cobrado pela contratada das consignatdrias. Estd
correto esse entendimento?

Sim, pois ndo ha previsao de cobrangas as consignatarias no Edital.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4784755&infra_... ~ 13/15



19/01/2023 15:08 SEI/MPMG - 4370201 - Despacho

23) ITEM 22.3 DO TERMO DE REFERENCIA (PAG. 55)

O MPMG possui atualmente aproximadamente 40 (quarenta) consignatarias conveniadas que
realizam consignagbes facultativas em folha de pagamento. Um resumo geral do modelo

estabelecido para as consignagdes facultativas do MPMG & apresentado nos quadros a seguir:

Classificagdo de Consignatarias e ldentificago de Pagamento

Tipo de Paga Paga por Linha de

consignataria Operagdo processada?
Adesdo?

A) Considerando a previsao do item 18, o quadro de pagamentos desse item é quanto ao pagamento das
consignatdrias para 0 MPMG? Ou é um quadro que permite a cobranca pela futura contratada de

valores por linha de operagdo processada/adesdo diretamente das consignatarias, além do ja recebido
pelo MPMG?

Nao. O quadro refere-se ao pagamento pelo MPMG a empresa especializada, por linha processada ndo
isenta.

Nao ha previsao de cobrancgas as consignatarias no Edital.

24) ASSINATURA DIGITAL

a) A Comissdo de Licitacoes aceitard declaracoes/documentos assinados com Certificado Digital ICP-
Brasil?

Sim, uma vez que nao ha dbice legal.

Atenciosamente,

Belo Horizonte - MG, 12 de janeiro de 2023

Fernanda Cristina Roland C. Mendes
Coordenadora da Diretoria de Pagamento

Ingrid Saraiva de Alencar
Oficial do MPMG - FG II

Victor Edson Siervi Melado
Diretoria de Pagamento de Pessoal
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Coordenador I
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eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CRISTINA ROLAND CLIMACO
_ﬂmm; E MENDES, COORDENADOR II, em 19/01/2023, as 11:31, conforme art. 22, da Resolugao PGJ n.

| eletrénica 27, de 17 de dezembro de 2018.

=

eil Documento assinado eletronicamente por VICTOR EDSON SIERVI MELADO,
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