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Assisténcia Técnica Sob Garantia

A Cdnovas se preocupa com a satisfagdo de seus clientes, oferecendo uma rede de assisténcia
técnica em todo o Brasil, mesmo apds o periodo de garantia. Caso tenha algum problema com
seu equipamento, oferecemos assisténcia gratuita por 3 meses para pegas pldsticas e elétricas
e mais 9 meses para compressor totalizando 12 meses a partir da emissdo da nota fiscal.

Para acionar o processo de garantia € muito simples, basta ter em mé&os cdpia da Nota Fiscal
de compra do produto e seguir 0s passos:

* Entre no acesse esse link www.canovas.com.br/atendimento e preencha as informagdes
para abertura de um ticket ou envie um e-mail para assistencia@canovas.com.br

* Copia da Nota Fiscal de compra (anexo)

* Numero de série do produto

* Endereco instalacdo do equipamento

* Relatar o problema

« Informar o contato e telefone para agendamento da visita

Obs.: Para execucdo da visita técnica serd enviado via e-mail um Termo descrevendo as
condicbes da garantia conforme manual, onde o cliente deve assinar e enviar uma copia via e-
mail para que o SAC da Canovas proceda a visita técnica, o mesmo ocorre para casos que €
preciso a troca do produto,

Termos de Garantia

Esse produto é garantido contra defeitos de fabricagdo ou material pelo periodo de 03 meses
para pecas plasticas e mais 09 meses totalizando 12 meses para o motor compressor (Desde

que haja manutengio preventiva comprovada), a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de
Compras do produto.

Nio estdo inclusos neste prazo de garantia adicional pegas plasticas, assim como problemas
com unidades instaladas em locais com alta concentragdo de compostos salinos, acidos ou
alcalinos. Tais casos estao cobertos com garantia de 90 dias a contar da data de compra do
equipamento.
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Situacdes ndo Cobertas pela Garantia

« Danos causados ao produto por movimentagdo incorreta\ou avarias de transporte
apos assinatura do canhoto da Nota Fiscal;

e Manutencio do Bebedouro, que inclui limpeza, assepsia, troca de filtros e limpeza do
trocador de calor;

« Despesas de locomogio do técnico para atendimento a domicilio quando o
equipamento estiver fora do perimetro urbano.

e Caso realizado a visita do técnico e ndo diagnosticado defeito no bebedouro a taxa de
visita cobrada pela Assisténcia local serd de responsabilidade do cliente.

A Garantia Estara Cancelada nos Seguintes Casos:

« Utilizacdo de itens e/ou pegas de reposicdo ndo originais da Canovas Bebedouros:

« Modificacdo das Caracteristicas originais de fabrica (cabos, conexdes):

« Dados de identificagdo da unidade alterados ou rasurados;

e Unidade ligada em rede com tensdo diferente da especificada na etiqueta de
identificagao;

e Danos causados ao equipamento por incéndio, inundagio, causas fortuitas ou
inevitaveis;

¢ Qualquer instalagdo diversa da recomendada por este manual.

e Reparo ou inspegdo efetuado por terceiros sem autorizagdo da Canovas.

Caso algum componente apresente defeito de fabricagdo durante o periodo de
garantia estes serdo, sempre que possivel, reparados ou substituidos por igual.

Fica este compromisso limitado apenas a reparos e substituicdes dos componentes
defeituosos.

Quaisquer reparos ou componentes substituidos apds a data em que se extingue esta
Garantia serdo cobrados integralmente do usudrio.

O mau funcionamento ou paralisagdo do equipamento, em hipotese alguma, onerara a
Canovas Bebedouros com eventuais perdas e danos dos proprietdrios ou usudrios,
limitando-se a responsabilidade do fabricante aos termos aqui expostos.

ESTA GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIROS, NAO
ESTANDO NENHUMA FIRMA OU PESSOA HABILITADA A FAZER EXCEGOES OU
ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DA CANOVAS BEBEDOUROS.

ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO BRASILEIRO.

para sua tranquilidade, mantenha a Nota Fiscal de compra do equipamento junto a
este certificado, pois ela é documento necessario para solicitagdo de servigos de
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garantia.
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