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De acordo com manifestagcdo do setor técnico/solicitante, a GAECO, segue(m)
resposta(s) da Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagbes (DGCL) ao(s) pedido(s)
de esclarecimento(s) apresentado(s) por V. Sa., referente ao processo licitatorio em
epigrafe:

"OBJETO"

"Questionamento 1: Considerando toda a necessidade de entrega de
equipamentos e servicos, deveremos considerar a ativacdo de PABX no local
(fisico ou virtual), visto que a demanda ¢é apenas de dois links E1 com 150
DDRs?"

RESPOSTA: A ativacdo se dara no local, que ja possui um PABX fisico. Assim, a
contratada vai mandar apenas o Link E1 (2 links).

""Questionamento 2: sera necessario considerar também o fornecimento de
telefones analdgicos/digitais para estes 150 DDRs?"*

RESPOSTA: Nao € necessario fornecimento de aparelhos.

""Questionamento 3: Sobre o item 4 — Relativa a Qualificacdo Técnica, é exigido
a apresentacdo do atestado de capacidade técnica referente ao fornecimento
compativel com o objeto definido nesse edital: “02 (dois) links E1 através de
fibra optica, com 150 ddrs, incluindo redundéncia fisica da fibra”. Podemos
considerar o envio de 2 ACTs, sendo, 01 referente a solucdo de telefonia (E1)
com 150 DDRs e 01 referente a infraestrutura (fibra com redundéncia — dupla
abordagem)?"

RESPOSTA: Quanto ao atestado de capacidade técnica, entendemos que sim, uma
vez que, conforme o préprio questionamento, ha o servico de fornecimento da
solucdo de telefonia em si (Link E1), bem como h& a forma de prestacao do servigo,
que devera contar com redundancia fisica.

"TERMO DE REFERENCIA

Questionamento 3: Para efeito de estudo, qual a volumetria que podemos
considerar na analise em questdo, visando o atendimento sem prejuizo aos
participantes e comparacao de valores justa e equalizada?"'

RESPOSTA: A finalidade da contratacdo é apenas receber chamadas e nao havera
chamadas saintes. Assim, ndo é possivel fornecer detalhes sobre a volumetria.

""Questionamento 4: Seria possivel, considerando que a solucédo é redundante,
alterar este prazo para 4 horas?"

RESPOSTA: Devido a sensibilidade do servi¢o contratado, somos de parecer pela
ndo alteracdo do prazo e que este siga conforme descrito no edital.



""Questionamento 5: Como o objeto preveé 2 acessos E1, gostariamos de entender
se havera portabilidade do namero atual."

RESPOSTA: Entendemos que ndo sera necessaria a portabilidade. Todavia,
imprescindivel que a contratada discrimine expressamente no contrato quais seréo os
terminais que serdo disponibilizados.

""Questionamento 6: Ainda considerando que havera redundancia de acesso,
sera necessario realizar a divulgacdo do numero em ambos acessos?""

RESPOSTA: O questionamento ndo nos pareceu claro. Porém, considerando que 0s
terminais ndo realizardo chamadas, mas apenas receberdo, ndo havera necessidade
de divulgacéo dos nameros.

""Questionamento 6: Serd apenas 01 numero utilizando a redundéancia dos
dois links (ativo/backup), ou sera 01 numero para cada link, totalizando 02
nameros atuando em conjunto (ativo/ativo)?

RESPOSTA: Conforme descrito no Edital, a redundancia fisica se faz necessaria
para mitigar consequéncias de eventual auséncia de sinal, por quaisquer motivos.
Assim, em resposta ao questionamento, sera um numero utilizando a redundancia
de dois links (ativo/backup).



