
 

DECLARAÇÃO DE GARANTIA 
MOBILIÁRIO SOB MEDIDA – MPMG 
PREGÃO RP 19/2023 

 

Esta Declaração de Garantia é uma vantagem oferecida pela WM PORTAS 
EMPREENDIMENTOS EM MÓVEIS PLANEJADOS LTDA - EPP ao sr. Consumidor, 
porém, para que o mesmo tenha validade, é imprescindível que seja apresentada a cópia 
legível, sem emendas ou rasuras, da nota fiscal de compra do produto, o qual deve estar 
discriminado de forma clara e individualizado no corpo dessa nota.  

1. Esta garantia estipula que todas as peças, partes e componentes, do pregão eletrônico 
para registro de preços nº 19/2023 ficam garantidos contra eventuais defeitos de 
fabricação pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, que é a soma do prazo 
de lei e a garantia contratual oferecida pela WM PORTAS, contados a partir da data de 
emissão da nota fiscal de compra, que passa a ser parte integrante deste certificado. 

 
2. Caso a garantia seja acionada a WM PORTAS deverá substituir ou reparar, sem ônus 

para a contratante, o objeto que apresentar defeitos ou incorreções resultantes da 
fabricação ou de sua correta utilização, montagem e desgaste excessivo, no prazo 
máximo de 07 (sete) dias úteis, a contar do dia seguinte ao da notificação de 
inconformidade 

 
3. Fica convencionado que esta garantia perderá totalmente a sua validade se ocorrer uma 

das hipóteses expressas a seguir:  

a) se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;  
b) se o produto for examinado, ajustado ou consertado por pessoa não autorizada 
pela WM PORTAS;  
c) danos ocasionados por transporte ou mau acondicionamento, danos causados 
por líquidos, agentes químicos, pela presença de insetos, resíduos ou corpos 
estranhos no seu interior, má conservação ou uso, manuseio ou instalação 
incorretos;  

4. Estão excluídos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do 
produto, uso abusivo ou por ter sofrido danos causados por acidentes, agentes da natureza 
(inundações, etc.) ou, ainda, pela negligência do senhor Consumidor no cumprimento das 
instruções do manual do usuário.  
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