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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

PROPOSTA DE PREÇO 

 

Processo Licitatório nº 143/2023  

 

Objeto: Contratação de empresa especializada para prestação de serviço de administração e 

gerenciamento de margem consignável, margem de auxílio saúde, produtos obrigatórios e 

facultativos da PREVCOM-MG e controle das antecipações de crédito das verbas em atraso para 

servidores, membros - ativos e inativos - e pensionistas do Ministério Público de Minas Gerais. 

 

1) IDENTIFICAÇÃO DO LICITANTE: 

Razão Social: ZETRASOFT LTDA CNPJ: 03.881.239/0001-06 

Endereço: ALAMEDA OSCAR NIEMEYER Nº: 132 Sala: 1101 e 

1102 

Bairro: VALE DO SERENO Cidade: NOVA LIMA CEP: 34.006-049 

Telefone: 31 3194 7701 E-mail: JURIDICO@ZETRASOFT.COM.BR UF: MG 

Banco: 237 Agência: 1246-7 Conta: 11636-0 

 

2) DAS EXIGÊNCIAS DA PROPOSTA: 

 

2.1) DOS PRAZOS: 

2.1.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias, contados da data de sua 

apresentação. 

 

2.1.2) A CONTRATADA deverá disponibilizar os serviços de Administração de Margem Consignável, 

Central de Atendimento, implantação da solução de tecnologia e o recebimento das informações 

das consignações vigentes, que serão repassadas pelo MPMG, em até 30 (trinta) dias, contados a 

partir da data de assinatura do Contrato. 

 

2.1.3) A CONTRATADA deverá realizar e concluir os treinamentos em até 10 (dez) dias antes do 

início da prestação dos serviços de Administração de Margem Consignável, podendo ser prorrogado 

a critério do MPMG. 
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2.1.4) A CONTRATADA deverá manter disponível o Sistema Informatizado de Gerenciamento de 
Margem Consignável em regime de tempo 24 x 7 (24 horas x 7 dias da semana); 

2.1.5) A CONTRATADA deverá manter disponível o Serviço de Atendimento de 2ª a 6ª feira, das 8h 
às 18h, em dias úteis conforme calendário de feriados nacional; 

2.1.6) As solicitações realizadas à Central de Atendimento deverão ser resolvidas conforme prazos 
definidos a seguir: 

 

a)  Prazo Máximo de Solução corresponde ao prazo máximo para que a CONTRATADA dê uma 

solução definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado. 

 

b) Para as solicitações que envolvem mudanças estruturais na solução de tecnologia, sejam no 

processo ou no sistema informatizado, a CONTRATADA deverá apresentar um cronograma de 

trabalho, que deverá ser previamente aprovado pela Diretoria de Pagamento de Pessoal 

(DPAG)/SRH do MPMG. O prazo máximo de solução deverá obedecer ao cronograma aprovado. 

 

c) Considera-se como hora útil aquela compreendida das 8h às 18h, de 2ª a 6ª feira, em dias úteis, 

conforme o calendário de feriados nacional. 

 

d) O MPMG poderá autorizar a prorrogação do prazo máximo de solução, desde que a necessidade 

seja justificada pela CONTRATADA em razão da complexidade do chamado. A justificativa de 

prorrogação deverá ser apresentada ao MPMG antes de finalizar o Prazo Máximo de Solução. A 

 

Descrição do Problema / Solicitação 

Prazo Máximo 

de Solução 

Indisponibilidade da Solução de Tecnologia 6 horas 

Solicitações realizadas à Central de Atendimento pelos servidores da 

Superintendência de Recursos Humanos (SRH) e Diretoria de Pagamento de 

Pessoal (DPAG) do MPMG que envolvam mudanças estruturais na Solução de 

Tecnologia 

 

Acordado 

Quaisquer outras solicitações realizadas à Central de Atendimento, que não se 

enquadrem nos itens anteriores 

 

24 horas úteis 
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autorização de prorrogação é totalmente discricionária do MPMG e não constituirá novação para 

chamados de natureza semelhante. 

 

e) O descumprimento dos níveis mínimos de serviço sujeitará a contratada às sanções 

administrativas previstas no contrato. 

 

2.2) DA GARANTIA: 

- A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da Solução fornecida 

durante a vigência deste contrato. 

 

- Caso, neste período, ocorram ou sejam identificados erros, vícios ou falhas em produtos ou 

serviços executados, a CONTRATADA deverá saná-los de forma definitiva, sem ônus adicional. 

 

- A CONTRATADA deverá dar garantia, sem ônus adicional, de atendimento, de atualização de 

versões, de manutenção da Solução de Tecnologia e de adequações do sistema informatizado à 

legislação vigente. 

2.2.1) GARANTIA DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA: 30 DIAS, contados a partir da conclusão de 
cada serviço (MÍNIMO DE 30 dias). 

2.2.2) GARANTIA DE MANUTENÇÃO CORRETIVA: 06 MESES, contados a partir da conclusão de 
cada serviço (MÍNIMO DE 06 meses). 

2.3) PRESTAÇÃO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante deverá, 
no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar à contratante termo ou 
certificado de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo período definido no item 2.4 
desta proposta; 

2.3.1) A garantia inclui todos os serviços prestados, bem como as peças e materiais utilizados e 
deverá ser oferecida pelo fornecedor; 

2.3.2) Os custos com transporte para fins de execução de serviços relativos à garantia, inclusive 
quando realizados fora da RMBH, serão arcados exclusivamente pela contratada; 

2.4) DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE: deverá ser apresentada, juntamente com esta 
Proposta, a Declaração de Regularidade, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital; 

 

3) O PREÇO E AS ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS: 
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LOTE 1 – Serviço de Administração e Gerenciamento de Margem Consignável 

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competição) 

Item QTD UND 
Especificações 

do Item 

COD. 

SIAD 

Preço 

UNITÁRIO 

(valor da linha 

processada) 

TOTAL 

(estimativa de 1.239 linhas 

processadas ao ano) 

 

  

1 1  und  

Gestão de 

margem 

consignável 

67954

  

R$0,00 

(zero reais) 

R$0,00 

(zero reais) 
 

 

 

PREÇO TOTAL DO LOTE 

 

R$0,00 (zero reais) 

 

(*) Caso aplicável, informar valor com e sem ICMS. É de responsabilidade do licitante o 

conhecimento da carga tributária aplicável à presente contratação. 

                                                                                                                          

                                                                              Nova Lima/MG, 31 de julho de 2023.  

 

 

 

______________________________________________ 

MOISES DO MONTE SANTOS 
PROCURADOR 

Carteira de Identidade nº 3.943-440 SSP/MG 
CPF nº 801.360.956-15 

ZETRASOFT LTDA 
 

Assinado digitalmente por MOISES DO 
MONTE SANTOS:80136095615
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC 
CERTIFICA MINAS v5, OU=
27510943000110, OU=Videoconferencia
, OU=Certificado PF A3, CN=MOISES 
DO MONTE SANTOS:80136095615
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2023.07.31 11:09:49-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 12.1.1

MOISES DO 
MONTE 

SANTOS:8013
6095615
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

PREGÃO ELETRÔNICO  

 

 

DECLARAÇÃO DE NÃO INCIDÊNCIA DE ICMS - IMPOSTO SOBRE CIRCULAÇÃO DE 

MERCADORIAS E SERVIÇOS 

 

 

Processo Licitatório nº 143/2023 

 

Eu, MOISES DO MONTE SANTOS, portador do RG 3.943.440 SSP/MG e do CPF/MF 

801.360.956-15, procurador legal da empresa ZETRASOFT LTDA., inscrita no CNPJ sob n.º 

03.881.239/0001-06, interessada em participar do referido processo licitatório, DECLARO, sob as 

penas da Lei, que não há incidência do ICMS - Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços 

na prestação de serviços da referida empresa.  

 

Nova Lima/MG, 20 de julho de 2023. 

 

 

 

 

______________________________________________ 

MOISES DO MONTE SANTOS 
PROCURADOR 

Carteira de Identidade no 3.943.440 SSP/MG 
CPF nº 801.360.956-15 

ZETRASOFT LTDA 
 

Assinado digitalmente por MOISES DO 
MONTE SANTOS:80136095615
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC 
CERTIFICA MINAS v5, OU=
27510943000110, OU=Videoconferencia, 
OU=Certificado PF A3, CN=MOISES DO 
MONTE SANTOS:80136095615
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2023.07.20 14:30:14-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 12.1.2

MOISES DO 
MONTE 

SANTOS:80136
095615
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

PREGÃO ELETRÔNICO  

DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE 

Processo Licitatório nº 143/2023 

 

Objeto: Contratação de empresa especializada para prestação de serviço de administração e gerenciamento de 

margem consignável, margem de auxílio saúde, produtos obrigatórios e facultativos da PREVCOM-MG e controle das 

antecipações de crédito das verbas em atraso, para servidores, membros - ativos e inativos - e pensionistas do 

Ministério Público de Minas Gerais. 

 

A empresa ZETRASOFT LTDA inscrita no CNPJ nº 03.881.239/0001-06, sediada na Alameda Oscar Niemeyer, nº 132, 

11º andar – salas 1101 e 1102, bairro Vale do Sereno, na cidade de Nova Lima, CEP: 34.006-049, por intermédio de 

seu representante legal, MOISES DO MONTE SANTOS, portador da Carteira de Identidade nº 3.943-440 e do CPF nº 

801.360.956-15, DECLARA, sob as penas da lei, que não está sob controle de grupo de pessoas, físicas ou jurídicas, 

já participante desta licitação como controlador de outra empresa. 

 

DECLARA ainda, em cumprimento ao disposto na Resolução 37/09 do Conselho Nacional do Ministério Público, 

alterada pela Resolução nº 172/17, que não possui em seu quadro societário cônjuge, companheiro ou parente em 

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ocupantes de cargos de direção ou no 

exercício de funções administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direção, chefia e 

assessoramento vinculados direta ou indiretamente às unidades situadas na linha hierárquica da área encarregada da 

licitação, inclusive no período compreendido entre os 6 (seis) meses anteriores à publicação deste Edital até a presente 

data. 

Nova Lima/MG, 20 de julho de 2023. 

 

 

 

 

______________________________________________ 
MOISES DO MONTE SANTOS 

PROCURADOR 
Carteira de Identidade nº 3.943-440 SSP/MG 

CPF nº 801.360.956-15 
ZETRASOFT LTDA 

Assinado digitalmente por MOISES DO 
MONTE SANTOS:80136095615
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC 
CERTIFICA MINAS v5, OU=
27510943000110, OU=Videoconferencia, 
OU=Certificado PF A3, CN=MOISES DO 
MONTE SANTOS:80136095615
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2023.07.20 14:29:08-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 12.1.2

MOISES DO 
MONTE 

SANTOS:8013
6095615



     

Página 1 de 1 

 

 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

PREGÃO ELETRÔNICO  

 

DECLARAÇÃO QUE NÃO EMPREGA MENOR 
 

Processo Licitatório nº 143/2023 

 

Objeto: Contratação de empresa especializada para prestação de serviço de administração e 

gerenciamento de margem consignável, margem de auxílio saúde, produtos obrigatórios e facultativos da 

PREVCOM-MG e controle das antecipações de crédito das verbas em atraso, para servidores, membros - 

ativos e inativos - e pensionistas do Ministério Público de Minas Gerais. 

 

 

A empresa ZETRASOFT LTDA inscrita no CNPJ nº 03.881.239/0001-06, sediada na Alameda Oscar 

Niemeyer, nº 132, 11º andar – salas 1101 e 1102, bairro Vale do Sereno, na cidade de Nova Lima, CEP: 

34.006-049, por intermédio de seu representante legal, MOISES DO MONTE SANTOS, portador da Carteira 

de Identidade nº 3.943-440 e do CPF nº 801.360.956-15, DECLARA, para os fins do disposto no inciso V 

do art. 27 da Lei Federal nº 8.666/93, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, 

perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 

 

(X) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz. 

 

Nova Lima/MG, 20 de julho de 2023. 

 

 

 

______________________________________________ 
MOISES DO MONTE SANTOS 

PROCURADOR 
Carteira de Identidade nº 3.943-440 SSP/MG 

CPF nº 801.360.956-15 
ZETRASOFT LTDA 

 

Assinado digitalmente por MOISES DO MONTE 
SANTOS:80136095615
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC CERTIFICA MINAS v5, OU
=27510943000110, OU=Videoconferencia, OU=Certificado 
PF A3, CN=MOISES DO MONTE SANTOS:80136095615
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2023.07.20 14:28:12-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 12.1.2

MOISES DO MONTE 
SANTOS:801360956
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PREGÃO ELETRÔNICO - PROCESSO SIAD Nº 143/2023 

PROCURAÇÃO 

 

OUTORGANTE:  A empresa ZETRASOFT LTDA., com sede na Alameda Oscar Niemeyer, 132, salas 1101 e 

1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CNPJ nº. 03.881.239/0001-06, por seu representante 

legal abaixo identificado. 

 

OUTORGADO:  ROGERIO SOARES TAKATO, portador do RG MG 19294401, inscrito no CPF/MF 070.656.158-

98; ISABELA MOREIRA NETO, portadora do RG MG 17.643.085, inscrita no CPF/MF 

120.002.016-28; MARCELA GABRIELLE FIGUEIREDO BARBOSA, portadora do RG MG 

15.485.645, inscrita no CPF/MF 089.900.916-67; VANESSA APARECIDA COSTA LARA, 

portadora do RG MG 13.804.442, inscrita no CPF/MF 079.953.086-71, FERNANDA SILVEIRA 

DE ABREU portadora do RG MG 5699027, inscrita no CPF/MF 040.488.766-00 e BERNARDO 

DRUMOND DE MATOS NOGUEIRA portador do RG MG 6608094 e inscrito no CPF/MF 

045.626.486-86; JÉSSICA FRANCES OLIVEIRA PAZ portadora do RG MG 13.676.815 e inscrita 

no CPF/MF114.991.796-26 todos residentes e domiciliados em Belo Horizonte/MG. 

 

OBJETO:   Representar a OUTORGANTE no PREGÃO ELETRÔNICO - PROCESSO SIAD Nº 143/2023 do 

Ministério Público do Estado de Minas Gerais. 

 

PODERES:  Amplos poderes, incluindo apresentar documentação, propostas, participar de sessões públicas, 

apresentar documentos de habilitação e propostas, assinar documentos, propostas e 

declarações, assinar as respectivas atas, registrar ocorrências, formular impugnações, 

formulação de propostas, ofertar lances, negociar  preços,  manifestar  a intenção  de  recorrer,  

desistir dos recursos,  enfim,  para  praticar  em nome da outorgante todos os atos pertinentes ao 

processo licitatório em questão, renunciar ao direito de recurso e assinar todos os atos e 

quaisquer documentos indispensáveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato, podendo 

agir separadamente. Poderes, para assinar contrato proveniente do processo licitatório acima o 

qual tenha sido declarado vencedor. Enfim, poderes para praticar em nome da outorgante todos 

os atos pertinentes ao processo licitatório em questão, assim como substabelecer está a outrem, 

com ou sem reservas de iguais poderes, para agir em conjunto ou separadamente com o 

substabelecido. 

Este instrumento tem validade para 180 dias a contar de sua assinatura. 

 

Nova Lima/MG, 20 de julho de 2023. 

 

 

______________________________________________ 
MOISES DO MONTE SANTOS 

PROCURADOR 
Carteira de Identidade nº 3.943.440 SSP/MG 

CPF nº 801.360.956-15 
ZETRASOFT LTDA 

 

Assinado digitalmente por MOISES DO MONTE 
SANTOS:80136095615
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC CERTIFICA 
MINAS v5, OU=27510943000110, OU=
Videoconferencia, OU=Certificado PF A3, CN=
MOISES DO MONTE SANTOS:80136095615
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2023.07.20 14:27:09-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 12.1.2

MOISES DO 
MONTE 

SANTOS:8013609
5615
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