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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: 
 
Solicitamos por gentileza esclarecimento sobre o objeto da contratação: 
 
 

ANEXO II – MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE PREÇOS) 
 
2.4.1 -  PRAZO DE GARANTIA: _____MESES, para a garantia de suporte do Kace SMA (item 1) e 
SDA (item 2).  (MÍNIMO de 12 meses); 
 
Entendemos que V.Sas. estão contratando a renovação do suporte do fabricante Quest para os 
módulos do KACE por 12 meses. Entretanto, o fabricante só consegue precificar essa 
renovação considerando-se uma data de início da vigência da renovação, e partir daí vigorará 
por 365 dias. Portanto, já que o processo licitatório é controlado pelo MPMG, solicitamos que 
V.Sas. indiquem qual a data de início (dia/mês/ano) que desejam para a vigência dessa 
renovação, a partir da qual o fabricante Quest formulará o preço. Essa data é imprescindível 
para que se possa obter o preço no fabricante. 
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DESPACHO
 

À DGCL;

Prezados, em resposta ao questionamento 5719270 e ao despacho DGCL 5719299, informamos:

O início do suporte começará até dia 31/08/2023 (data referência). Colocamos "até" porque nas
contratações públicas, devido a uma série de burocracias e possíveis atrasos, não temos controle
do tempo que o processo e as análises administrativas durarão. A vigência de um contrato tem
início na data de sua assinatura.

Atenciosamente,

 
Belo Horizonte - MG, 02 de agosto de 2023

 
 

Flávio Henrique Evaristo Gomes
Analista de Suporte

 
 

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES, FG-2,
em 02/08/2023, às 16:15, conforme art. 22, da Resolução PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o código verificador 5719713 e o
código CRC 05406CAB.
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