ANEXO I

COMPROVAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICO-OPERACIONAL

1. A comprovação de que a empresa possui qualificação técnica suficiente para a execução dos serviços se dará por meio de atestado(s) de capacidade técnico-operacional, emitido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando a aptidão para a execução dos serviços com características e prazos compatíveis com o objeto deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), devendo comprovar:
a. a prestação de serviço de desenvolvimento, customização, suporte técnico e manutenção de portais corporativos, desenvolvidos na plataforma Lumis Portal versão 10, ou superior, totalizando no mínimo 1.500 horas técnicas de trabalho;
b. ter disponibilizado ao cliente ferramenta de acompanhamento dos serviços prestados, contemplando pelo menos os seguintes aspectos:
· Acesso através de navegador WEB;
· Registro e interação dos chamados observando-se critérios de SLA;
· Acompanhamento do andamento da execução dos serviços e projetos, progresso, entregas previstas e realizadas;
· Consultas a relatórios e gráficos.
2. Os atestados deverão conter descrições que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que identifiquem sua compatibilidade e semelhança com o objeto deste ETP.
3. Não serão admitidos atestados emitidos pela própria empresa ou por empresa do mesmo grupo.
4. Os atestados apresentados deverão ser emitidos em papel timbrado e conter as seguintes informações:
a) Nome e CNPJ da empresa;
b) Razão social, CNPJ e endereço do emitente;
c) Data de início e término dos serviços, contemplando a quantidade de horas de serviços prestados;
d) Descrição dos serviços realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos e a identificação da compatibilidade e semelhança com o objeto deste ETP;
e) Manifestação expressa do signatário quanto à qualidade dos serviços prestados;
f) Dados do responsável pela emissão do atestado: nome, cargo, telefone e endereço eletrônico para contato;
g) Local, data de emissão e assinatura.
5. A comprovação da certificação exigida deverá ser feita através do envio de documentos originais ou arquivos digitais autenticados eletronicamente.
6. Será admitido somatório de atestados para comprovação do quantitativo mínimo de horas exigido na alínea a, do item 1 deste anexo.

