
Linha de software



Fundada no ano de 2001, a TotalCAD é especializada na comercialização de  
oftwares para projetos, sempre com soluções de baixo custo e alto desempenho 
que atendem ao mercado de arquitetura, engenharia, construções e projetos 
industriais.

No decorrer dos anos, a TotalCAD ampliou sua abrangência de atuação 
oferecendo serviço com uma sólida estrutura voltada para treinamentos 
(presenciais e online), palestras, certificação em CAD, desenvolvimento de 
aplicativos,  cursos patrocinados, road shows, etc.

Com uma base de mais de 20.000 usuários no Brasil, a TotalCAD é distribuidora 
exclusiva de algumas das marcas mais conceituadas em soluções para projetos.

A totalCAD é especialista no sucesso do cliente. Está a 20 anos no mercado, 
com uma das melhores estruturas de atendimento do Brasil.

1- Atendimento Humanizado: Todo o processo de compra e pós venda é feito 
pessoalmente. Depois que o cliente compra uma licença conosco ele pode 
contar com nosso departamento de pós venda. Uma equipe treinada para 
fornecer ao cliente as informações que ele precisar: informações sobre suas 
licenças, upgrades, renovações, novidades e muito mais. Um Consultor atende 
uma carteira fixa de clientes, o que possibilita maior intimidade com relação as 
necessidades dos clientes, sem robôs, sem atendimentos automáticos: 
totalmente humanizado.

2- Suporte Técnico: Temos também o melhor Dpto de Suporte técnico do Brasil, 
com especialistas disponíveis para atender os clientes em horário comercial. 
Nosso suporte funciona a base de chamados via e-mail, tendo assim um maior 
controle e uma melhor qualidade nos atendimentos. Temos um atendimento 
super rápido e eficaz. O cliente recebe o 1º retorno em até 1 hora da abertura do 
chamado e as resoluções, após o chamado aberto, podem ser via telefone, e-mail, 
Skype ou até mesmo acesso remoto. Nenhuma outra empresa possui um 
retorno de suporte tão rápido e efetivo como o nosso.

3- Programa de Customer Success: visando sempre o sucesso do cliente. Com 
postagens informativas no blog, webinars, sempre visando novidades dos 
sistemas e pequenos treinamentos e materiais que podem ser desenvolvidos 
para questões específicas das quais os clientes precisem. Além dos cursos 
oferecidos que possuem o melhor custo benefício.
 Fazer negócio conosco é mais do que uma simples compra. É ter acesso a todo 
um pacote de benefícios, sabendo que vamos sempre auxiliar o cliente a agregar 
mais conhecimento e aumentar seu desempenho junto à ferramenta.



Juliana Stark
Arquiteta e Urbanista, CEO Escola Desenhar,  sócia do Stark Studio 
e professora na UNA.

"Sempre falo para os meus alunos da importância de um bom 
currículo e principalmente de um portfólio. Arquitetos e desig-
ners precisam mostrar trabalhos. É assim que conseguimos 
clientes e empregos. Sabe aquele trabalho de faculdade 
bacana? Então! É assim mesmo que a gente começa. Faça bem 
feito, com vontade, dedicação e coloque no seu portfólio. É no 
portfólio que você mostra tudo que domina: softwares, detalha-
mento, executivo, escrita, apresentação, composição…”

Alan Vargas
Engenheiro Civil, Empreendedor e Influencer

“Conheci o ZWCAD através das redes sociais, onde atuo com 
frequência. Foi aí que percebi os benefícios que essa ferramenta 
poderia trazer ao nosso dia-a-dia. Me chamou muito atenção a 
leveza do software ao trabalhar com projetos complexos e 
também as ferramentas inovadoras contidas nele.

A rapidez do software nos proporcionou aumento de produti-
vidade imediata.

Essa ferramenta fez com que ganhássemos muito tempo e 
dinheiro nessas etapas.”

Marcelo e Felipe Porfiro - Hub Prática Criativa
Graduados em Arquitetura e Urbanismo PUCRS, Mestres em 
Arquitetura e Urbanismo Uniritter/Mackenzie e Sócios Cofunda-
dores da empresa Hub Prática Criativa que é uma plataforma de 
cursos para arquitetura

"Através das volumetrias do modelos 3D e dos processos de 
renderização, conseguimos estudar as melhores relações proje-
tuais e de materialidades dos projetos arquitetônicos. São fer-
ramentas que estão aí para nos ajudar e é muito importante 
termos conhecimento disso para conseguirmos entregar os 
melhores resultados para as pessoas que irão ler os nossos 
projetos.”

Roberto Krieger
Especialista em engenharia de Segurança do Trabalho e em 
Engenharia Clínica sobre soluções BIM

"Adquirir um programa BIM foi motivado pela necessidade de 
evoluir e atender uma tendência irreversível das atividades de 
arquitetura e engenharia. Há algum tempo pensava em 
começar a aprender essa tecnologia, mas sempre esbarrava 
em barreiras do tipo: “Como vou aprender a usar esse pro-
grama?” “Um software BIM, o mais conhecido e difundido, 
tinha preços incompatíveis com a minha atividade e necessi-
dade profissional!” Até o dia que conheci o Archline, através 
de um Webinar, mostrando a versão LT (que atende às minhas 
necessidades).



Alterna�va CAD para Projetos em 2D/3D! ZWCAD é a 
principal alterna�va para usuários de CAD 2D/3D. Além
de contar com a maioria dos comandos e recursos do 
tradicional AutoCAD®. Compa�vel com todas as 
versões de arquivos com formatos DWG.

Baixe, use e avalie a alterna�va CAD mais
econômica para criação de projetos.

150%
Mais rápido

Compatibilidade
.DWG

Muito 
mais leve

Smart
Voice



Avalie grátis ZWCAD por 30 dias e aproveite 

curso gratuito de CAD!

para acessar esse benefícioCLIQUE AQUI

https://suporte.totalcad.com.br/files/apostila_2021.pdf


- Ata Registro de Preço

        Saiba mais clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Serviços Hospitalares

        Saiba mais sobre o atestado clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Prefeitura Paranaguá

        Saiba mais clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Secretaria da Bahia

        Saiba mais clicando aqui

- Certidão de Exclusividade ABES

         ABES Certifica para todos os fins clicando aqui

- Certidão de Exclusividade ABES- Manifesto

        Saiba mais sobre o manifesto clicando aqui

- Declaração do Fabricante

        Saiba mais sobre exclusividades clicando aqui

- Descrição Curso ZWCAD Básico

        Veja descrição das vídeo aulas clicando aqui

Tudo que você precisa saber

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATA-REGISTRO-PRE%C3%87O-PREG%C3%83OELETR%C3%94NICO-PREFEITURA-SBC.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-EMPRESA-BRASILEIRA-SERVI%C3%87OS-HOSPITALARES-EBSERH.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-DE-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-PREFEITURA-PARANAGU%C3%81.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-DE-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-SECRETARIA-EDUCACAO-ESTADO-BAHIA.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/certidao_abes_declaracao_fabricante_zwcad_05.2023.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/CERTIDAO-ABES-ZWCAD-MANIFESTO.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/Declara%C3%A7%C3%A3o-Fabricante-Exclusividade-ZWSOF.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/DESCRI%C3%87%C3%83O-DO-CURSO-EM-V%C3%8DDEO-AULAS-ZWCAD-B%C3%81SICO.pdf


- Especificaçõe Técnicas ZWCAD PRO 2024

       Saiba as especificações técnicas clicando aqui

- Especificaçõe Técnicas ZWCAD STD 2024

       Saiba as especificações técnicas clicando aqui

- Mono X Rede

        Diferenciais de licenciamento clicando aqui

- Novidades ZWCAD 2024

        Saiba as novidades da versão clicando aqui

- Requisitos mínimos de sistema Mono

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

- Requisitos mínimos de sistema Network

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

Tudo que você precisa saber

- Inexigibilidade

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

clicando aqui

https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/especificacoes_tecnicas_zwpro2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/especificacoes_tecnicas_zwstd2024.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/monoxrede.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2022/conteudos_software/compare_versoes_zwcad.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/requisitosminimos_2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/requisitosrecomendados_network2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/inexigibilidade_2024.pdf


A totalCAD possui um avançado sistema 
de  acompanhamento de chamados com 
a finalidade de oferecer aos nossos 
clientes um suporte técnico  de alta 
qualidade.

Acompanhamento do 
chamado em tempo real

Chat Online

Acesso Remoto

Auxílio na utilização e
instalação dos programas

Priscila Santos
Gerente de Contas Públicas
(11) 4878-6500 | (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
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