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1091012 000239/2023

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugéo de
virtualizagdo de desktops e aplicativos, contendo licencas de software,
acompanhados de suporte e atualizagédo por 36 meses.

27/11/2023

Arquivo do edital

0005
Esclarecimento
Enviada

22/11/2023 12:29

Tipo de pessoa: Pessoa juridica

CNPJ: 10.864.910/0001-76

Nome: ADD VALUE PARTICIPACOES, COMERCIO E SERVICOS
’ DE INFORMATICA LTDA.

Representante do fornecedor: LEANDRO MANOEL APARICIO

E-mail:

Envio de notificaga@o de resposta cadastro@addvalue.com.br

Telefone: (17) ###H-####

Questionamento 5:

E solicitado na pégina 58, ITEM 3 (LOTE) 1: SERVICO
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E
ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES A PARTIR DA
ENTRADA EFETIVA EM PRODUGAO

Para estes servigos solicitamos ao érgéo definir qual
a modalidade a ser considerada: 8x5 ou 24x7?

Questionamento 6:

E solicitado na péagina 55, ITEM 1 (LOTE) 1:
1.5. Quanto ao suporte e licenciamento:
1.5.1. Devera ser licenciado por 36 meses, na
modalidade de suporte 24x7

Entendemos que esse suporte é da Contratante direto
com o fabricante do software da Solugéo de
Virtualizagdo. E correto nosso entendimento?

Pode ser incluido apenas 1 arquivo.

Resposta

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosimpugnaco...

Mensagem:

Arquivo:

Responder solicitagdo Concluir solicitagao
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