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Orgdo ou entidade: 1090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Numero do pregao: 1091012 000251/2023
Contratagdo de solugdo global de Contact Center (Contact Center as a
Objeto da licitagao: Service), com adogdo de plataforma de integragdo de multicanais e médulo
de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel.
Data da licitagao: 16/01/2024
Edital: Arquivo do edital
N° da Solicitagao: 0004
Tipo de solicitacao: Esclarecimento
Situagao: Concluida
Data: 04/01/2024 10:36
Tipo de pessoa: Pessoa juridica
CNPJ: 07.789.113/0001-67
Nome: LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA
Dados do
solicitante Representante do fornecedor: Everson Silva Leite
E-mail: .
Envio de notificagdo de resposta felipe@lettel.com.br
Telefone: (51)99326-6075
Mensagem: Qual o CRM utilizado pelo MPMG?
Arquivo:
Pode ser incluido apenas 1 arquivo.
Data: 05/01/2024 12:36
Responsavel: SEBASTIAO NOBRE DA SILVA
De acordo com manifestagéo do setor
técnico/solicitante, a Diretoria de Redes e Bancos de
Dados (DRBD) / STI, segue(m) resposta(s) da
R Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagdes (DGCL)
esposta . !
M . ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) apresentado(s)
ensagem: N
por V. Sa., referente ao processo licitatério em
epigrafe:
RESPOSTA:
“0 MPMG néo utiliza ferramenta de CRM.”
Arquivo:

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosimpugnaco...



