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Contratagdo de solugdo global de Contact Center (Contact Center as a
Service), com adogdo de plataforma de integragdo de multicanais e médulo
de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel.

Data da licitagao: 16/01/2024
Edital: Arquivo do edital
N° da Solicitagao: 0005
Tipo de solicitacao: Esclarecimento
Situagao: Concluida
Data: 04/01/2024 10:37
Tipo de pessoa: Pessoa juridica
CNPJ: 07.789.113/0001-67
Nome: LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA
Dados do
solicitante Representante do fornecedor: Everson Silva Leite
E-mail: .
Envio de notificagdo de resposta felipe@lettel.com.br
Telefone: (51)99326-6075
M . Havera integracdo na plataforma com o Microsoft
ensagem:
Teams?
Arquivo:
Pode ser incluido apenas 1 arquivo.
Resposta Data: 05/01/2024 12:45
Responsavel: SEBASTIAO NOBRE DA SILVA
Mensagem: De acordo com manifestagéo do setor

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/esclarecimentosimpugnacoes/telaCadastroEsclarecimentosimpugnaco...

técnico/solicitante, a Diretoria de Redes e Bancos de
Dados (DRBD) / STI, segue(m) resposta(s) da
Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagdes (DGCL)
ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) apresentado(s)
por V. Sa., referente ao processo licitatorio em
epigrafe:

RESPOSTA:

“SIM.

Conforme previsto no edital em seu ANEXO VII -
TERMO DE REFERENCIA, item 1.2.13.1:

1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO
ESCOLHIDA:

1.2.13. Devera possuir ATENDIMENTO
COMUNICADOR INSTANTANEO, multimidia, para o
atendimento por interagado textual ou midia,
associado ao ASSISTENTE VIRTUAL - CHATBOT,
possibilitando ao usuario escolher a forma desejada
de interagao.

1.2.13.1. O atendimento RECEPTIVO por
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comunicadores (Facebook Messenger, Whatsapp, MS
Teams) consiste no atendimento por operador
(assistente virtual ou humano) de diélogo iniciado por
usuario via API prépria do comunicador e com
possibilidade de integragdo com plataformas (API) de
terceiros. (grifo nosso)”
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