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Contratagdo de solugdo global de Contact Center (Contact Center as a
Service), com adogéo de plataforma de integragdo de multicanais e médulo
de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel.

16/01/2024

Arquivo do edital

0006
Esclarecimento
Enviada

05/01/2024 13:15

Tipo de pessoa: Pessoa juridica

CNPJ: 35.378.420/0001-90

Nome: GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Representante do fornecedor: Mario Carvalho Gardenali

E;w:g; notificacéo de resposta licitacoes@globalweb.com.br

Telefone: (11) 3304-3200

O item 4.1.1.2. exige comprovagéao de prestacao de
servigo com uso de WebRTC, no entanto, o Objeto
busca a contratagdo de empresa especializada para
implantar, fornecer e dar manutengdo em uma
solucédo de contact center, adotando plataforma de
integracao e atendimento Omnichannel e demais
ferramentas e softwares necessdrios para a operagao
da CONTRATANTE, conforme descrigdo do Termo de
Referéncia. Nesse caso, o recurso de WebRTC néo é
da empresa especializada, mas da
plataformalsoftware que ela utilizard para compor a
solugéo.

Diante o exposto entendemos que a comprovacgao de
capacidade técnica sera atendida com atestado de
capacidade técnica compativel com o objeto licitado.

Esta correto o nosso entendimento?

Pode ser incluido apenas 1 arquivo.

Resposta
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