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Contratagdo de solugdo global de Contact Center (Contact Center as a
Service), com adogéo de plataforma de integragdo de multicanais e médulo
de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel.
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Temos alguns questionamento, e devido a limitagdo
do campo, estamos anexando um arquivo contendo
as duvidas
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Questionamento referentes ao Processo Licitatério n2 251/2023

Considerando que a Meta nao limita a quantidade de envio e recebimento de
mensagens, a cobranga da Meta é feita por mensagem e o edital ndo informa o volume
de mensagens por més, como serao efetuados os pagamentos mensais sabendo que
esse valor vai flutuar més a més?

Quantos usuarios/cidaddos o MPMG se comunica por més por canal digital (whatsapp,
chat, e-mail)?

As mensagens de Chatbot sdo cobradas por turnos (perguntas & respostas). Desta
forma, poderiam enviar o volume de mensagens que serdo trocadas no chatbot?

As mensagens de Voicebot sdo cobradas por minutos. Desta forma, poderiam enviar a
estimativa de minutos de URA?

Sera necessario fornecer também o nimero de telefone para chamadas de voz ou
apenas para WhatsApp?

Sobre a integracdo com CRM, a solicitacdo é apenas fornecer a documentacdo da API
para que vocés realizem a integracdo. Nosso entendimento estd correto?

Sobre a integracdo SSO, podem por gentileza especificar qual ferramenta devemos
considerar a integracdo utilizando LDAP.



