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Para o correto dimensionamento do esforgo de
implementacdo é fundamental sabermos todos os
fluxos de URA e BOT que devem ser considerados
para o desenvolvimento. Entendemos que foram
compartilhados alguns modelos, poderiam
compartilhar todos os fluxos que deveram ser
considerados no projeto ?
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SEBASTIAO NOBRE DA SILVA

De acordo com manifestagéo do setor
técnico/solicitante, a Diretoria de Redes e Bancos de
Dados (DRBD) / STI, segue(m) resposta(s) da
Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagdes (DGCL)
ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) apresentado(s)
por V. Sa., referente ao processo licitatorio em
epigrafe:

Devido a limitagao de caracteres imposta pelo
Sistema, a RESPOSTA foi disponibilizada em arquivo
anexo.

Visualizar arquivo
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Pedido de Esclarecimentos n? 8
RESPOSTA

De acordo com manifestacéo do setor técnico/solicitante, a Diretoria de Redes e
Bancos de Dados (DRBD) / STI, segue(m) resposta(s) da Diretoria de Gestao de
Compras e Licitagbes (DGCL) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s)
apresentado(s) por V. Sa., referente ao processo licitatério em epigrafe:

PERGUNTA - “Para o correto dimensionamento do esforco de implementacdo é
fundamental sabermos todos os fluxos de URA e BOT que devem ser considerados para
0 desenvolvimento. Entendemos que foram compartilhados alguns modelos, poderiam
compartilhar todos os fluxos que deveram ser considerados no projeto?

RESPOSTA: “Esclarecemos que, até o presente momento, fornecemos todos os fluxos
existentes, entretanto, como mencionado em resposta anterior, os arquivos poderao
sofrer alguma modificacdo. Acrescentamos, também, que, conforme descrito no objeto
da contratacdo, outras unidades da Instituicdo poderdo ser atendidas, sendo criados,
posteriormente, novos fluxos para os atendimentos:

1.1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servico continuado,
visando a implantac¢do, fornecimento e manutencgdo de solu¢do global de Contact Center
(Contact Center as a Service), com adog¢do de plataforma de integra¢do de multicanais e
modulo de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, Ouvidoria, Diretoria de Gestdo
Documental, Superintendéncia de Recursos Humanos, dentre outras unidades da
Instituicdo que necessitarem do servigo. (grifo nosso)”



