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RESPOSTA 

 

 

PERGUNTA: Como se trata de uma contratação de solução global de Contact 

Center (Contact Center as a Service), devemos considerar tecnologias que 

estão dentro do Quadrante Magico do Gartner 

(https://www.gartner.com/en/documents/4605499)?  

RESPOSTA: Entendemos que é prudente que sejam consideradas soluções 

dentro do Quadrante Mágico do Gartner, entretanto, não é obrigatório, desde 

que a solução ofertada cumpra todos os requisitos constantes no Edital. 


