
 



Membro / 
Servidor  entra em 
contato com o SRH 

pelo 
3330-8142

URA
Digite

1- Nova Solicitação

2 – Consultar Andamento
Tenta sanar as 

dúvidas 

3- Dúvidas sobre o
Sistema Pagamento

Resolvido?
Encaminha ligação 

para Equipe 
Tecnica SRH

Finaliza a ligação 
sem necessidade 

de registrar no 
Sistema 

Não

Sim

URA
Digite

1-Reclamação
            2-Consulta Alteração
           3-Alteração Cadastro

Atendimento 
Secretaria SRH

 







Fluxo URA – SEI MPMG

Membro / Servidor  
entra em contato com 

Suporte SEI  atraves
 3330-8458

URA
Digite

1- Nova Solicitação

2 – Consultar Andamento
Tenta sanar as 

dúvidas 

3- Dúvidas sobre o
Sistema SEI

Resolvido?
Encaminha ligação 

para Equipe Tecnica 
SEI

Finaliza a ligação 
sem necessidade de 
registrar no Sistema 

Não

Sim

URA
Digite

1-Pedido de Inclusão
            2-Pedido de Exclusão

Atendimento 
Suporte SEI

Fluxo URA – SEI MPMG

Membro / Servidor  
entra em contato com 

Suporte SEI  atraves
 3330-8458

URA
Digite

1- Nova Solicitação

2 – Consultar Andamento
Tenta sanar as 

dúvidas 

3- Dúvidas sobre o
Sistema SEI

Resolvido?
Encaminha ligação 

para Equipe Tecnica 
SEI

Finaliza a ligação 
sem necessidade de 
registrar no Sistema 

Não

Sim

URA
Digite

1-Pedido de Inclusão
            2-Pedido de Exclusão

Atendimento 
Suporte SEI



Fluxo ChatBot – SEI MPMG

Membro / Servidor 
entra em contato 
com o Suporte SEI

Tenta sanar as 
dúvidas 

Resolvido?
Encaminha ligação 

para Gerencia 
Suporte SEI

Finaliza a ligação 
sem necessidade de 
registrar no Sistema 

Não

Sim

Atendimento pelo 
Suporte SEI

ChatBot 
Mensagem Automática

• Se você deseja solicitar uma 
nova atendimento digite “Novo 
Atendimento”

• Se você deseja acompanhar uma 
solicitação digite “Acompanhar”

• Se você possui dúvidas sobre o 
Sistema SEI digite “Dúvidas”

“Nova Solicitação”

“Acompanhar”

“Dúvidas”

ChatBot 
Mensagem Automática

• 

• Se você deseja solicitar uma 
reclamação digite “Reclamação”

• Se você possui dúvidas digite 
“Dúvidas”

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite o 
protocolo da 
Solicitação

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite sua dúvida

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite 
resumidamente sua 
Solicitação

Fluxo ChatBot – SEI MPMG

Membro / Servidor 
entra em contato 
com o Suporte SEI

Tenta sanar as 
dúvidas 

Resolvido?
Encaminha ligação 

para Gerencia 
Suporte SEI

Finaliza a ligação 
sem necessidade de 
registrar no Sistema 

Não

Sim

Atendimento pelo 
Suporte SEI

ChatBot 
Mensagem Automática

• Se você deseja solicitar uma 
nova atendimento digite “Novo 
Atendimento”

• Se você deseja acompanhar uma 
solicitação digite “Acompanhar”

• Se você possui dúvidas sobre o 
Sistema SEI digite “Dúvidas”

“Nova Solicitação”

“Acompanhar”

“Dúvidas”

ChatBot 
Mensagem Automática

• 

• Se você deseja solicitar uma 
reclamação digite “Reclamação”

• Se você possui dúvidas digite 
“Dúvidas”

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite o 
protocolo da 
Solicitação

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite sua dúvida

ChatBot 
Mensagem Automática

• Digite 
resumidamente sua 
Solicitação






