Cidadio entra em
contato com o SRH

ChatBot
Mensagem Automatica

5e voce deseja solicitar uma
nova atendimento digite "MNowo
Arendimenta™

Se vocé deseja acompanhar uma
solicitagio digite “Acompanhar”
Se vore possui dividas sobre o
Sistema Folha de Pagamentao
digite "Dividaz

ChatBot

= 4 i .
(2 A, LT Mensagem Automatica

ChatBot

Mova Solidtagac” Mensa Automatica

Fluxo ChatBot — SRH MPMG

Tenta sanar as
dividas

Atendimento pela
Secretaria SRH

Digite
resumidamente sua
Solicitacao

aja solicitar uma
redamagso digite “Reclamagac”
Seworoé possui dividas digite
“Dirvidas”

ChatBot
Mensagem Automatica

Finaliza a ligagdo
sem necessidade de
registrar no Sistema

Encaminha ligagso
para Gerencia SRH




Fluxo URA — SRH MPMG

Membro /
Servidor entra em
contato com o SRH

pelo

3330-8142

Finaliza a ligagdo
sem necessidade

de registrar no
Sistema

URA 3- Duvidas sobre o

Digite Sistema Pagamento

Atendimento Tenta sanar as

ido?
Secretaria SRH [{VIES Resolvido?

2 — Consultar Andamento

1- Nova Solicitagdo

1-Reclamagdo
URA 2-Consulta Alteragdo
Digite 3-Alteragdo Cadastro

Encaminha ligagdo
para Equipe

Tecnica SRH
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*Whatsapp .
*Teams
o | o ESCOLHA:
< Informar MAMP 1 - Atividade fim Informar a Base de conhecimento
‘g ou matricula 2 - Suporte e necessidade
[ manutengao
=]
\'[eV4
*Telefone A demanda foi
*Teams identificada?
*Whatsapp [ SIM NAO
NAO
A STI é responsavel pela }4 ’ )
demanda ? Encaminhar para

Encerrar o contato um atendente

SIM ands orientacdo

d

Existe chamado
em aberto deste
usuario referente

informar Status

a este assunto?
Precisa de informagdes
adicionais?
Existem informagdes . NAO
adicionais? NAO N ‘( )
»> 7 P
NAO SIM Encerrar o contato
Inserir
I Informagdes .
adicionais Encaminhar para
um atendente
criar chamado Registro do
Chamado
Sistema de chamados | [T TTTTCTTTUTC
. Precisa de informagdes
' adicionais?
. Consultar I siM
. Informar » J
. ) >
--------------- nimero do
chamado Y NAO )




1- Nova Solicitagdo

Fluxo URA — SEI MPMG

Membro / Servidor
entra em contato com
Suporte SEIl atraves
3330-8458

Finaliza a ligagdo

sem necessidade de
registrar no Sistema

3- Duvidas sobre o
Sistema SEI

Encaminha ligagdo
para Equipe Tecnica
SEI

Atendimento Tenta sanar as
Suporte SEI duvidas

2 — Consultar Andamento Resolvido?

1-Pedido de Inclusdo
2-Pedido de Exclusdo




Fluxo ChatBot — SEI MPMG

Finaliza a ligagdo

Membro / Servidor
entra em contato
com o Suporte SEI

sem necessidade de
registrar no Sistema

Sim

ChatBot
Mensagem Automatica

Encaminha ligagdo
Resolvido? para Gerencia
Suporte SEI

Tenta sanar as
duvidas

Se vocé deseja solicitar uma
nova atendimento digite “Novo
Atendimento”

Se vocé deseja acompanhar uma

solicitagdo digite “Acompanhar” "

A PP - o Atendimento pelo
Se vocé possui duvidas sobre o . Digite sua duvida Suporte SEI
Sistema SE| digite “Duvidas” P

A

ChatBot
Mensagem Automatica

“Duvidas”

Digite o Digite
protocolo da resumidamente sua
Solicitagdo Solicitagdo

ChatBot
Mensagem Automatica

“Acompanhar”

Se vocé deseja solicitar uma
reclamacdo digite “Reclamagdo”
Se vocé possui duvidas digite
“Duvidas”

ChatBot
Mensagem Automatica

ChatBot
Mensagem Automatica

“Nova Solicitagdo”
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