ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)
(Anexo | do Contrato n°....... 12023 CT SIAD.........ccc.. )

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico
continuado, visando a implantacdo, fornecimento e manutencdo de solucdo
global de Contact Center (Contact Center as a Service), com adocédo de
plataforma de integracdo de multicanais e modulo de gestdo de atendimento,
utilizando modelo omnichannel, destinados a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacado, Ouvidoria, Diretoria de Gestdo Documental, Superintendéncia
de Recursos Humanos, dentre outras unidades da Instituicdo que necessitarem
do servico.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE:

Razao Social: A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM CNPJ:
TELECOMUNICACOES LTDA 08.571.310/0001-78
Endereco: Avenida Dr. Cardoso de Melo N¢: 1460 Sala: cjs. 24,
25 e 26
Bairro: Vila Olimpia Cidade: Sao Paulo CEP: 04548-005
Telefone: +55 11 97739-2327 E-mail: dandrade@absolutions.com | UF:SP
Banco: Itad Agéncia: 3100-3 Conta: 08340-5

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de
sua apresentacao (MINIMO 60 dias);

2.2) PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS:
2.2.1) PARAOSITENS 1 E 2:

2.2.1.1) A CONTRATADA devera apresentar cronograma de execucao inicial
dos servicos de instalacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data
de assinatura do contrato.

2.2.1.2) O cronograma devera contemplar a execucao dos servicos e 0 prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da Ordem de Servico emitida
pela CONTRATANTE.

2.2.2) PARA OS ITENS 3 E 4: Serdo executados sob demanda. Apds a
emissdo da Autorizacdo de Fornecimento e/ou Ordem de Servigco, 0 servigo
devera ter seu inicio em até 5 (cinco) dias corridos.

2.3) DECLARAGCAO DE REGULARIDADE: devera ser apresentada,
juntamente com esta Proposta, a Declaracdo de Regularidade, conforme
modelo constante do Anexo IV do Edital;




2.4) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n°
8.666/93): Sera exigida a prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido
na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato (Anexo | do Edital),
equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de R$126.550,00 (Cento e vinte e seis mil
quinhentos e cinquenta reais) devendo a empresa vencedora optar por uma
das seguintes modalidades (marcar um “X”):

() Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

(X) Seguro-garantia;
( ) Fianca bancaria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICAGOES MINIMAS:

LOTE 1 - CONTACT CENTER

Ite | QT | UN | Especificacdes do | COD. Preco Preco deduzido ICMS(¥)
m | D D Item SIAD

Unitario Total Unitario Total

SUBSCRICAO DE
LICENCA,
ATUALIZACAO,
SUPORTE R$
1 un TECNICO E 12777 | R$ 16.959,50 | R$ 2.204.735,00 | 6.959.50
GARANTIA DE
SOLUCAO DE
CONTACT
CENTER

R$
2.204.735,00

IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE
2 | 1| un | SERVICE DESK
(CONTACT
CENTER)

12547 R$ R$ 290.265,00 "

4 | 290.265,00 290.265,00 | R# 290-265,00

TREINAMENTO E
CAPACITACAO EM
3 (10| un SISTEMAS DE
CONTACT
CENTER

12539 | R$ 1.600,00 R$ 16.000,00 | R$ 1.600,00| R$ 16.000,00

SUPORTE

4 | 10 |hora TECNICO EM 34460 | R$200,00 R$ 20.000,00 | R$ 200,00 | R¢$ 20.000,00
ol s SISTEMA DE

INFORMACAO

ATENGAO: OS SERVICOS I?EVERAO SER PRESTADOS EM CONFORMIDADE
COM O TERMO DE REFERENCIA (ANEXO VII DO EDITAL) E SEUS APENSOS.

PRECO TOTAL DO LOTE
COM DEDUCAO DO ICMS

PRECO TOTAL DO LOTE

R$ 2.531.000,00

R$ 2.531.000,00
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(*) Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o
conhecimento da carga tributaria aplicavel a presente contratagao.

OBSERVACAO: As 100 (cem) horas do item 04 referem-se a todo prazo de
vigéncia contratual. Portanto, em 36 (trinta e seis) meses poderéo ser utilizadas
até 100 (cem) horas de suporte técnico em sistema de informacéao.

Séo Paulo,16 de janeiro de 2024.
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BENSION WAKSMAN

Diretor comercial

RG: 14.663.494-9

bwaksman@absolutions.com

LEANDRO DE SA DEL DEBBIO
CEO
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