ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO E. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Pregao Eletr6nico
Processo Siad n2 251/2023
Processo SEI n2 19.16.1216.0028419/2023-35

Licitagdo Eletronica N2 2022/03837 (“Licitagcdo”)

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigo continuado, visando
a implantacao, fornecimento e manutencao de solucdao global de Contact Center
(Contact Center as a Service), com adogao de plataforma de integracdao de multicanais
e modulo de gestdao de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, Ouvidoria, Diretoria de Gestao
Documental, Superintendéncia de Recursos Humanos, dentre outras unidades da
Instituicdo que necessitarem do servigo.

A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACOES LTDA.
(“Recorrida” ou simplesmente “A5 Solutions”), ja qualificada no certame em epigrafe,
vem respeitosamente, por meio de seus representantes legais (Doc. 01), apresentar,
com fundamento no item 11.2 do Edital e no artigo 44, §22 Decreto n2 48.012, de 22 de

julho de 2020 de Minas Gerais (“Regulamento de Licitacdes”), as presentes

CONTRARRAZOES

em face do Recurso Administrativo (“Recurso”) apresentado pela TELMEX DO
BRASIL S/A. (“Telmex” ou “Recorrente”) contra a r. decisdo que declarou o resultado do
Pregao Eletronico em epigrafe (“Licitacao”), reconhecendo a Recorrida como legitima
vencedora, decisdo essa que deverd ser mantida, conforme razdes de fato e de direito

abaixo descritas.
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I Introdugdo

01. A Licitacdo tem como objeto a selecdo de proposta mais vantajosa para a
contratacao de prestagao de servicos de Contact Center em Nuvem Publica (CCaaS —
Contact Center as a Service) na modalidade software como servico (SaaS — Software as

a Service).

02. No dia 16/01/2024 ocorreu a disputa, ocasido em que a Recorrida se sagrou

vencedora com um lance no valor de RS 2.531.000,00, ou seja, RS 325.815,36 a menos

do que o segundo colocado, conforme tabela a seguir:

1 | A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACO RS 2.531.000,00

2 FO0111 RS 2.856.815,36
3 F00194 R$ 3.180.000,00
03. Apds o resultado a A5 Solutions encaminhou os documentos e propostas

conforme previsao do edital e apds andlise dos documentos, a A5 Solutions foi declarada
vencedora, pois atendeu aos requisitos necessarios a execucdo do objeto previsto no

Edital.

04. Ocorre que, por puro inconformismo e procurando obter vantagem indevida,
como se vera, a Recorrente, Telmex, manifestou a sua intencdo de recurso
apresentando as suas infundadas razdes no dia 22/01/2024 alegando, em sintese, que
a Recorrida supostamente teria descumprido o item 1.2.3.1 que dispde que os dados,
metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou custodiados, bem como as

cOpias de seguranca residam em territério brasileiro.

05. Porém, a ja conhecida e reiteradamente desacolhida narrativa apresentada,

que inclusive sugere levianamente que este D. Pregoeiro cometeu ato “no minimo

temerdrio”, ndo merece prosperar, conforme se vera a seguir.
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. Auséncia de Comprovacao de Representacao Legal da Recorrente

06. Antes de das raz0es de mérito, cumpre observar, em breves linhas, que a
Recorrente ndo apresentou a necessdria comprovacgao da capacidade de representagao
legal da Telmex, pelo signatario das razdes recursais, 0 que torna as suas razdes recursais

inepta.

07. O arquivo que contém o recurso traz apenas a peticdo, enquanto deveria trazer

a imprescindivel comprovagao de poderes do signatario da peca.

08. Pesquisas em bases publicas, Unico recurso disponivel a Recorrida, indicam que
o signatario ndao é representante legal da empresa. Tanto o Quadro de Sécios e
Administradores cadastrado na Receita Federal (Doc. 02) quanto o registro na Junta
Comercial de Sdo Paulo (Doc. 03) indicam outras pessoas como representantes legais da

Recorrente.

09. E, ainda que exista um indicativo na consulta do Cadastro Geral de
Fornecedores de Minas Gerais, o acesso aos documentos que eventualmente
comprovariam a capacidade do signatario ndo é publico, o que impede a Recorrente de

realizar a necessdria verificacdo tolhendo o seu direito constitucional de ampla defesa.

10. Desta forma necessario o reconhecimento da inépcia das razdes recursais eis

gue ndo comprovou os poderes de representacdo legal da Recorrente impedindo, desta

forma, o pleno exercicio do constitucional direito de defesa da Recorrida.

11. Outrossim, ainda que a patente inépcia da peca recursal ndo seja reconhecida,
0 que se admite apenas para fins de argumentacao, passa-se a analise do mérito das

razes apresentadas que, como restara demonstrado, ndo merece guarida.

Il. Da Interpretacdo do Item 1.2.3.1 do Edital e o Principio da Competitividade
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12. Em suas razdes, a Recorrente procura sustentar, equivocadamente, que o Edital

veda a transferéncia internacional de dados (??) em razao d do Item 1.2.3.1 que dispde

gue os dados devem residir exclusivamente em territério brasileiro.

13. N3o bastasse, a Recorrente ainda apresenta uma série de imagens retiradas do

contrato apresentado pela Recorrida para comprovacao da sua aptiddo técnica, cujo

projeto (o da Sascar, ndo este) previu, naquele caso, uma topologia onde os dados sdo
armazenados no exterior (por razdes econdmicas), e pretendeu, com isto, comprovar

que os dados, neste caso, “residirdo em territdrio estrangeiro”.

14. De fato, a solucdo Nice CxOne objeto da proposta da Recorrida se utiliza de
recursos alocados no exterior para processar as interagGes realizadas em sua
plataforma, porém, é perfeitamente possivel que, apds serem tratados, os dados sejam

armazenados em territério brasileiro. E isto estd previsto na solucao ofertada.

15. Importa ressaltar, ainda neste aspecto, que o (i) Estados Unidos da América,
onde os dados podem ser tratados é integralmente aderente as exigéncias da Lei
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”), (ii) é signatario de acordo de
cooperacdo internacional de compartilhamento de informacdes e (iii) a plataforma Nice
CxOne possui todos os certificados de seguranca da informacao, inclusive criptografia
avancada de dados em transito!, o que garante a integridade e inacessibilidade dos

dados eventualmente tratados no exterior.

16. E neste esteio, deve-se ter em mente que aceitar a interpretacdo (forcada) do

ltem 1.2.3.1 como uma vedacdo a transferéncia internacional de dados seria uma

afronta direta ao principio basilar da competitividade e tornaria o Edital nulo de pleno

direito, especialmente pelo fato de ndo existir nenhuma norma aplicdvel ao presente

certame que contenha esta vedacdo.

1 Vide https://help.nice-incontact.com/pt-
br/content/globalfeatures/tsa/securinginformation/tsadataencryption.htm?Highlight=criptografia
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17. A completa auséncia de norma a respeito de uma suposta proibicdo de
tratamento internacional de dados é tdo patente que a Recorrente procura, de forma
bisonha, fulcrar os seus argumentos exclusivamente na LGPD que ndo contempla

qualquer tipo de vedagdo, ao contrdrio, permite expressamente a transferéncia

internacional de dados pessoais, desde que observadas os requisitos do Art. 33, os quais

a solucdo ofertada pela Recorrida cumpre integralmente?.

18. Veja que a Recorrente evita citar as normas de Seguranca da Informacgao deste
D. Ministério Publico de Minas Gerias, dentre outras, exatamente para ndo ter que

admitir que a_transferéncia _internacional de dados nao é vedada, especialmente a

Resolugdo PGJ n2 9, de 14 de maio de 2019 que dispde sobre a Politica de Governanca
de Tecnologia da Informacdo do Ministério Publico de Minas Gerais (PGTI-MPMG) que
trata de questdes de computagdo em nuvem, sem qualquer tipo de vedagcdo ao

tratamento internacional de dados.

19. A titulo de exemplo, os servigcos de computagdo em nuvem objeto do Contrato
n2 210/2020, Contrato Siad n2 9267290, celebrado entre este D. Ministério Publico e a
empresa AX4B Sistemas de Informatica Ltda, representante da fabricante Microsoft

Corporation, que tratam dados muito mais sensiveis e sigilosos (e-mail e

armazenamento de arquivos em drive em nuvem) do que os dados da Central de

Atendimento ndo contém clausula que impede o tratamento internacional de dados

nem tampouco que os dados devam residir exclusivamente em territdério nacional.

20. Alids, nesta linha, a Recorrida ressalta que em todas as licitacGes que participa

a empresa fabricante da solucdo sublicenciada pela Recorrente, a Genesys do Brasil

Ltda. (e a Recorrente) procura influenciar para gue conste, aleatoriamente, nos Editais,

disposicoes semelhantes ou tenta sustentar tal absurdo em sede de recurso. Porém, até

a presente data, ndo teve sucesso diante da patente afronta ao principio basilar da

competitividade que norteia as licitagdes publicas.

2 Vide https://help.nice-incontact.com/pt-
br/content/globalfeatures/tsa/securitylayers/compliance/gdpr.htm?Highlight=regulamento%20prote%C
3%A7%C3%A30%20de%20dados
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21. Como exemplo de tal postura, evidentemente nociva a competitividade das
licitagdes publicas, a prépria Genesys do Brasil Ltda. apresentou argumenta¢dao na

mesma linha, obviamente sem sucesso, na contratacdo da mesma solucdo de Contact

Center ora ofertada, atualmente em produc¢do no Banco do Brasil S/A, na Licitagdo

Eletronica n? 2022/03837 (Doc. 04).

22. Veja que, mutatis mutandis, o modus operandi é exatamente o mesmo:
procura-se sustentar (ou inventar) a existéncia de uma norma que proibe a transferéncia
internacional de dados para justificar a afronta a competitividade do certame, de forma
a restar ela, a Recorrente, sozinha na competicao para poder praticar o prego que

pretender, em prejuizo ao erario publico, neste caso um prejuizo no valor de RS

325.815,36
23. Posto isto, fica cabalmente demonstrado que:

(i) ndo ha vedacdo no Edital, ou em qualquer outra norma aplicavel ao
caso, ao tratamento ou transferéncia internacional de dados;

(ii) a interpretacdo pretendida pela Recorrente, pela qual a obrigacdo de
gue os dados residam em territdrio nacional implica no impedimento
de tratamento ou transferéncia internacional destes, fere frontalmente
o principio da competitividade o que tornaria o Edital nulo de pleno
direito;

(iii) gue a solucdo Nice CxOne ofertada pela Recorrida é capaz de

proporcional toda a seguranga necessaria e de manter os dados
residentes em territdrio nacional, e que isto estd previsto na topologia
proposta;

(iv) corrobora os argumentos ora apresentados o modus operandi da

Recorrente e da sua representada em licitacdes publicas.

Iv. Do Pedido
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24, Diante do exposto, A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM
TELECOMUNICACOES LTDA. requer, respeitosamente, que:

a) a presente contrarrazdes seja recebida, visto que foi protocolada

tempestivamente;

b) que seja reconhecido que o recurso apresentado é inepto, nos termos da
lei, por ndo comprovar a capacidade de representacdo legal da Recorrida

pelo signatario do documento ou, alternativamente;

c) que os argumentos constantes do Recurso apresentado pela TELMEX DO
BRASIL S.A. sejam rejeitados, resultando na manutencao do resultado da

Licitagdo, tendo a A5 Solutions como vencedora do certame.

Nestes Termos,

Pede deferimento.

|deldebbio@ab5solutions.com
bwaksman@aS5solutions.com

] S3o Paulo, 25 de janeiro de 2024. Assinado
Assljnado
g ’ ! \/ LEANDRO DE &# Del Debblo
V D4Si
. ign
D4Sign

A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACOES LTDA.
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DOCUMENTO 01
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124 Auzcho DE CONTRATO SOCIAL DA
A5 SOLUTIONS SERVIGOS E COMERCIO EM TELECOMUNICAGOES L1DA.

CNP.J/ME. n®08.571.310/0001.78
N.IRE. n®35.221.004.903

Pelo presente instrumento,

(a) ANDRE MARCEL MIGLIORELLI, braslleiro, casado sob o regime da comunndo
parcial de bens, nascido no dia 19 de outubro de 1971, engenheiro, portador da
Cédula de Identidade RG n® 19.840 669-1/$SP-SP, devidamente Inscrito no CPF/ME
sob n° 165,834 688-24, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Sao Paulo Antigo, 266, apartamento 82, Real Parque, CEP 05684-
010;

(b) BENSION WAKSMAN, brasileiro, casado sob o regime da comunhao parcial de
bens, nascido em 11 de maio de 1970, engénheiro, portador da Cédula de Identidade
RG n® 14.663.494-9 SSP/SP, devidamente Inscrito no CPF/ME sob n® 134.489.488-
70, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Mangabeiras, n® 135, Apartamento 101-A, Santa Cecllia, CEP: 01233-010;

(c) LEANDRO DE SA DEL DEBBIO, braslleiro, casado sob o regime da comunhdo
parcial de bens, nascido em 03 de Janeiro de 1977, engenheiro, portador da Cédula
de Identidade RG n°® 22.738.085-X SSP/SP, devidamente Inscrito no CPF/ME sob n®
286.803.568-08, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Av. Dr, Alberto Lyra n® 362, casa 33 Jardim Panorama, Sdo Paulo/SP, CEP
05679-165; e

(d) QESTRA TECNOLOGIA ADMINISTRAGAO E PARTICIPAGOES S.A., sociedade
empreséria de capilal aberto, com sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, na Avenida das Américas, 500, bloco 19, sala 301, parte, Bairro Barra da
Tijuca, CEP 22.640-904, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 26.072.786/0001-46, neste ato
representada pelos seus diretores, eleilos pela Reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 21 de Janeiro de 2022 e arquivada em 22 de fevereiro de
2022 sob o nimero 00004780491 na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro,
EDUARDO ARROXELLAS VILLELA, brasileiro, divorciado, bacharel em economia,
portador da identidade no 09.905.421-5, emitida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob
o no 075.269.237-21, enderego comercial na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, &
Av. das Américas, 500, Bloco 19, sala 301 - parte, no bairro da Barra da Tijuca, CEP:
22.640-904 e LUIS ANTONIO DE OLIVEIRA BANHARA, brasllalm. casado em

Decumento ass'nade elstren carente, conforme MP 2.200-2.01, Art. 104, 2.

J93/8183
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Bloco 19, sala 301 parle no bnlnro da Barra da Tijuca, CEP: 22.640-904 (*Qestra
Tecnologla').

Atals Unicos séclos de AS SOLUTIONS SERVIGOS E COMERCIO EM
TELECOMUNIGOES LTDA,, socledade empreséria limitada, com sede na cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Avenida Doutor Cardoso de Melo, n® 1460, 2°
andar, conjuntos 24, 25 e 26, Vila Olimpla, Sao Paulo - SP, CEP 04548-005, com seu
contrato soclal devidamente reglstrado na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo -
JUCESP, sob 0 n.* 35.221,004,903, em sessdo de 26 de dezembro de 2006, e Inscrita
no C.N.P.J sob n ®08.571.310/0001.78 (*Socledade’),

E, na qualidade de "Intervenientes Anuentes” e 0s anteriores soclos cedentes:

(a) FABRICIO BUZZATTI SANTOS, brasilelro, casado, nascido no dia 10 de junho de
1976, empresdrio, portador da cédula de Identidade R.G, n°® 25.421.477-0 SSP/SP,
devidamente inscrito no CPF/ME no sob n® 261.376.228-43, domicillado na cidade de
S30 Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Cdrlos Weber, n° 601, Bloco A, apartamento
202, Vila Leopoldina, CEP 05303-000;

(b) FLAVIO FAVA DITT, brasilelro, casado, nascido em 06 de setembro de 1974,

engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG 16.858.463-5 SSP-SP,

devidamente Inscrito no CPF/ME sob n° 261.220.638-86, residente e domiciliado na

cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, & Rua Jorge Americano, 472, apartamento
241, CEP 05083-130;

(¢) FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES, brasileiro, casado, nascido em 1° de setembro
de 1976, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n® 19.418.286-1-SSP/SP,
devidamente inscrito no CPF/ME sob n® 250,374,498-20, residente e domiciliado na
cidade de Santos, Estado de S&o Paulo, na Rua Firmino Barbosa, 28, apartamento
123, Boqueirdo, CEP 11055-130; e

(d) RICARDO JOSE GALVAO ALVES, brasllelro, casado sob o regime da comunhao
parcial de bens, nascido em 18 de setembro de 1976, engenheiro, portador da Cédula
de |dentidade RG n® 26.830.314-9 SSP/SP, devidamente inscrito no CPF/ME sob n°
261.280.068-92, residente e domicillado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, & Rua 7 Fontes n® 304, apto, 104, Saco da Ribeira, Ubatuba/SP, CEP 11680-
000,

Resolvem de comum acordo, retificar e ratificar as 10* e 11* Alteragbes do Contrato
Social da Socledade, bem como consolidar o contrato social da Sociedade, da
seguinte forma:

1. Os sécios decidem retificar a 10* Alteragdo de Contrato Socia),
(*10* ACS"), registrada sob o n°70.214/22-0, em 07

uu.n ﬂ' TR n,mw 90218422 Ba00AC ) - Pard confirmar a5 nsraturas soesse Hgs /
do eletr te, tonforme MP 1.200-201, Ant. 107, {1,

oo
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Comerclal do Estado de Sao Paulo, e a 11* Alteragdo de Contrato Soclal da Socledade
(*11* ACS"), registrada sob o n® 658.269/22-7, em 16/11/2022, perante a Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo, a fim de constar que houve a cessdo da nua
propriedade das quolas & sécla QESTRA TECNOLOGIA ADMINISTRAGAO E
PARTICIPAGOES S.A., acima qualificada, de manelira que as 5§59.999 (quinhentas e
cinquenta e nove mil novecentos e noventa e nove) quolas cedidas a Qestra
Tecnologla, no valor de R$ 559.999,00 (quinhentos e cinquenta e nove mil novecentos
@ noventa e nove reals), representativas de 80% (oitenta por cento) do capital social
da Socledade, tendo em vista a reserva do usufruto politico e econdmico em favor de
cada um dos séclos cedentes, de maneira que a cessdo ocorrida na 10* ACS seja
retificada e ocorra da seguinte forma:

(a) ANDRE MARCEL MIGLIORELLI, acima qualificado, cede e transfere a nua
propriedade de 87.733 (oitenta e sete mil setecenlos e trinta e rés) quotas da
Sociedade para Qestra Tecnologla, acima qualificada, reservando para sl o
usufruto polltico e econdmico das quotas cedidas;

(b) BENSION WAKSMAN, acima qualificado, cede e transfere a nua propriedade
de 87.733 (oltenta e sete mil setecentos e trinta e trés) quotas da Sociedade
para Qestra Tecnologla, acima quélificada, reservando para si o usufruto
politico e econdmico das quotas cedldas;

(c) FABRICIO BUZZATT| SANTOS, acifa qualificado, retirando-se da socledade,
cede e transfere a nua propriedade He 134.400 (cento e trinta e quatro mil e
quatrocentas) quolas da Sociedade para Qestra Tecnologia, acima qualificada,
reservando para sl o usufrulo politico e econdmico das quotas cedidas;

(d) FLAVIO FAVA DITT, acima qualificado, retirando-se da socledade, cede e
transfere a nua propriedade de 134.400 (cento e lrinta e quatro mil e
quatrocentas) quotas da Socledade para Qestra Tecnologia, acima qualificada,
reservando para sl o usufruto politico e econdmico das quotas cedidas;

(e) FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES, acima qualificado, retirando-se da
sociedade, cede e transfere a nua propriedade de 14.000 (quatorze mil) quotas
da Sociedade para Qestra Tecnologia, acima qualificada, reservando para sl 0
usufruto polltico e econdmico das quotas cedidas;

() LEANDRO DE SA DEL DEBBIO, acima qualificado, cede e transfere a nua
propriedade de 87.733 (oitenta e sete mil setecentas e trinta e trés) quotas da
Sociedade para Qestra Tecnologia, acima qualificada, reservando para si o
usufruto politico e econdmico das quotas cedidas; e

DASign 0dLS7d44-818b-4510-3e21442:8000dc'0 - Para confirmar b8 dssinaturas acesse hihgs ffsecure di f e
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 104, §1.

| ALMALARGE 1
D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. ado com CamScanner



aaaaaaaa

-
e
. =

s s
.

as o L
" sames . .
. LI

da Sociedade para Qestra .fecnologia. acima qualificada, reservando para si o
usufruto politico e econdmico das quotas cedidas,

1.1 Todas as partes aceitam e concordam expressamente com o usufruto
instituido nos termos do item 1 acima.

1.2 O usufruto previsto nesta Relificagdo-Ralificagdo se sujeita ao Cédigo
Civil’2002 e A Lel n® 6.404/1976. O usufruto extingue-se com a rendncia
ou morte dos usufrutudrios, nos termos do artigo 1.410, inciso |, do

Cédigo Civil

1.3 Aconstituigio de usufruto foi necessaria para manter os direitos politicos
e econdmicos aos sécios originals até a concretizagdo do evento de
liquidagdo, haja visa que o sdcio que ingressa na Sociedade néo tem
interesse ou responsabilidade na administragdo da Sociedade,
tampouco terd direito a remuneragdo do capital, seja juros seja
dividendos, até que o evento de liquidagao se realize.

2.  Emdecorréncia das alteragdes acimd, é incluldo o paragrafo Unico na Clausula
Quarta do contrato social, que passara a vigorar com a seguinte redagao:

“Cldusula Quarta - O Capital Social & de R$ 700.000,00 (setecentos mil
reais) inteiramente integralizado em moeda corrente nacional, dividido em
700.000 (setecentas mil) quotas de R$ 1,00 (um real) cada, com a seguinte

distribuigao entre os sécios:

socio QUOTAS VALOR(RS) PORCENTAGEM (%)
André Marcel Migliorelli 46.667 46.667 6,67%
Bension Waksman 46.667 46.667 6,67%
Leandro de Sa Del Debbio  46.667 46.667 6,67%

Qestra Tecnologia 559.999 559.999 80%

Total 700.000 700.000,00 100,00%"

Parégrafo Gnico. As 559.999 (quinhentas e cinquenta e nove mil novecentas e
noventa e nove) quotas, no valor de R$ 559.999,00 (quinhentos e cinquenta e
nove mil novecentos e noventa e nove reais), de litularidade da sécia Questra
Tecnologia Administragéo e Participagbes S.A., representativas de 80% (oitenta
por cento) do capital social da Sociedade, estdo gravadas com usufruto politico
e econdmico em favor das pessoas a seguir descritas (‘usufruto”), de maneira
que estes, portanto, exercerdo ndo s6 o direito de volo rela aludidas quotas,
mas também auferirdo os dividendos e demais direitos re asv¥0m o
que anuem expressamente:

AU10898GOTTT929
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11* ACS nos moldes acima de'scﬁtos e, pOf u;nugt-Jlnlo.' .consolldlr 0 contralo soclal,
que passard a vigorar com a seguinte e nova redagdo:

CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL DA
A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

Capltulo |
Da Denominagdo, Sede e Objetivos Soclals

Clausula Primelra - Sob a denominagdo soclal de A5 SOLUTIONS SERVICOS E
COMERCIO EM TELECOMUNICOES LTDA., fica nesta data constitulda uma
socledade empresaria limitada, nos termos da Lel 10.406/02.

Clausula Segunda - A sede da Socledade localiza-se na cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Doutof Cardoso de Melo, n° 1.460, 2° andar,
conjunlos 24, 25 e 26, Vila Olimpla, S8o Paulo - SP, CEP 04548-005, podendo criar
e extingulr filials, agénclas, sucursals, depdsitos e escritérios em qualquer ponto do

territério nacional,

Pardgrafo Primelro - A Socledade possul uma fillal localizada no Estado do Rlo de
Janelro, na cidade do Rio de Janeiro, na Rua Marques de Abranges, n.° 170, salas
405 e 406, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, a qual opera as mesmas atividades
desenvolvidas pela Socledade em sua seded soclal.”

Cléusula Tercelra - Os objetivos soclals sd0: (a) a prestagdo de servicos de locagdo
e venda de equlpamentos de lelecomunicagdes; (b) comércio de produtos de
informatica; (c) Intermediagdo de vendas de produtos de Informética e
lelecomunicagdes; (d) prestagdo de servico na 4drea de Informélica e
telecomunicagbes; (e) desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda; (f) desenvolvimento e licenga de programas de computador
customizévels e nao-customizavels; (g) consultoria em tecnologla da Informagao; e (h)
suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagao,

Capitulo Il
Do Capltal Soclal e Responsabllidade dos Séclos

Clausula Quarta - O Capital Soclal é de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais)
inteiramente integralizado em moeda corrente nacional, dividido em 700.000
(setecentos mil) quotas de R$1,00 (um real) cada, com a seguinte distribuigdo entre

os sdclos:
soOcio QUOTAS VALOR (R$)
André Marcel Migliorelli 46.667 46.667
Bension Waksman 46.667 46,667
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Leandro de S4 Del Debblo ~ 46.667  46.667 6,67%
Qestra Tecnologla 550099  559.999 80%

Total 700,000 700.000,00 100,00%"

Paragrafo uUnlco. As 559.999 (quinhentas e cinquenta e nove mil novecentas e
noventa e nove) quolas, no valor de R$ 559,999,00 (quinhentos e cinquenta e nove
mil novecentos e noventa e nove reals), de titularidade da sécla Questra Tecnologla
Administragdo e Participagdes S.A,, repredentativas de 80% (oltenta por cento) do
capital social da Socledade, esldo gmvadﬂs com usufruto politico e econdmico em
favor das pessoas a segulr descritas ("usufruto®), de manelra que estes, portanto,
exercerdo ndo s6 o direito de voto relativo b aludidas quolas, mas também auferirdo
os dividendos e demals direitos relativos a élas, com o que anuem expressamente:

(a) ANDRE MARCEL MIGLIORELLI, acima qualificado, com usufruto sobre
87.733 (oltenta e sete mil setecentos e trinta e trés) quotas da Socledade;

(b) BENSION WAKSMAN, acima qualificado, com usufruto sobre 87.733 (oitenta
e sete mil setecentos e lrinta e trés) quotas da Sociedade;

(c) FABRICIO BUZZATTISANTOS, bra’tllelro. casado, nascido no dia 10 de junho
de 1976, empresario, portador da cédula de Identidade R.G. n® 25.421.477-0 SSP/SP,
devidamente inscrito no CPF/ME no sob n°® 261.376.228-43, domiciliado na cidade de

. Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Carlos Weber, n° 601, Bloco A, apartamento
202, Vila Leopoldina, CEP 05303-000, com usufruto sobre 134.400 (cento e trinta e
quatro mil e quatrocentas) quotas da Socledade;

(d) FLAVIO FAVA DITT, brasileiro, casado, nascido em 06 de setembro de 1974,
engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG 16.858.463-5 SSP-SP,
devidamente inscrito no CPF/ME sob n® 261.220.638-86, residente e domiciliado na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, & Rua Jorge Americano, 472, apartamento
241, CEP 05083-130, com usufruto sobre 134.400 (cento e trinta e quatro mil e
quatrocentas) quotas da Sociedade;

(e) FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES, brasileiro, casado, nascido em 1° de
selembro de 1976, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n® 19.418.286-1-
SSPISP, devidamente inscrito no CPF/IME sob n° 250.374.498-20, residente e
domiciliado na cidade de Santos, Estado de S3o Paulo, na Rua Firmino Barbosa, 28,
apartamento 123, Boqueirdo, CEP 11055-130, com usufruto sobre 14.000 (quatorze
mil) quotas da Sociedade;

(N  LEANDRO DE SA DEL DEBBIO, acima qualificad 0 sobre 87.733

(oitenta e sete mil setecentas e trinta e trés) quotas da

com us
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(@) RICARDO JOSE GALVAO ALVES, braslielro, casado, nascido em 1° de
setembro de 1976, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n® 19.418.286-1-
SSP/SP, devidamente Inscrilo no CPF/ME sob n°® 250.374.498-20, residente e
domiciliado na cidade de Sanlos, Estado de Sao Paulo, na Rua Firmino Barbosa, 28,
apartamento 123, Boquelrdo, CEP 11055-130, com usufruto sobre 14.000 (quatorze

mil) quotas da Socledade.

Clausula Quinta - A responsabliidade de cada séclo é restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solldariamente pela Integralizagao do caplital soclal.

Pardgrafo Primelro. Integralizado em sua totalidade o capltal subscrito, os séclos
poderdo aumenta-lo, respeitando o quorum estabelecido neste conlralo soclal e na

legislagdo aplicavel.

Pardgrafo Segundo. Os séclos ndo respondem subsidiariamente pelas obrigagbes
soclals.

Paragrafo Tercelro, Cada quota dd direito 1 (um) voto nas deliberagdes sociais.

Capltulo Il
Da Administragdo

Clausula Sexta - A administragdo da socledade, bem como a ulilizacdo da

. denominagao soclal, podera ser exercida por administradores sécios ou néo séclos,
eleltos no contrato social ou em ato separado, observados os termos da legislagdo
vigente e deste contralo social.

Paréagrafo Primeiro, Fica(m) Incumbido(s) da administragdo da sociedade, por prazo
indeterminado, nos termos do artigo 1.060 e seguintes da Lel n.° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, os entdo nomeados:

(a) ANDRE MARCEL MIGLIORELLI, acima qualificado;

(b) RICARDO JOSE GALVAO ALVES, brasileiro, casado sob o regime da comunhéo
parcial de bens, nascido em 18 de setembro de 1976, engenheiro, portador da
Cédula de Identidade RG n° 26.830.314-9 SSP/SP, devidamente inscrito no
CPF/ME sob n® 261.280.068-92, residente e domiciliado na cldade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, & Rua 7 Fontes n°® 304, apto. 104, Saco da Ribeira,
Ubatuba/SP, CEP 11680-000;

(c) LEANDRO DEL DEBBIO, acima qualificado; e
(d) BENSION WAKSMAN, acima qualificado.

Paragrafo Segundo. Caberd aos administradores ou
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em nome da socledade, observados os lermos do pamg;ro lercelro e quarto abalxo,
a pritica de todos os atos necessdrios ou convenlenles a sua adminlstra¢do, Inclusive
a represenlagdo da socledade em Julzo e fora dele, allva ou passivamente, perante
tercelros, qualsquer repartiges publicas, autoridades federals, estaduals ou
municipals, autarquias, socledades de economla mista, entidades paraestatals e
Instituigdes financeiras e bancérlas,

Parégrafo Tercelro. A socledade serd representada, em todo e qualquer alo e/ou
documento que importe em responsabilidade ou obrigagdo para a socledade, 0 que
inclui, mas ndo se limita, (|) a allenagdo ou oneragdo de bens mévels ou Imévels ou
de qualsquer outros ativos da socledade; (ll) a assinatura de qualsquer conlralos ou
documentos; e (i) a assinatura de cheques, camblals, ordens de pagamenlo,
escrituras ou qualsquer outros tltulos, da seguinte forma:

(a) por qualquer administrador, Isoladamenle, envolvendo, em uma
Unica operagdo ou em uma sérle de operagbes agregadas, valores iguais ou Inferiores
a RS 100.000,00 (cem mil reals); ou

(b) por qualquer procurador, isoladamente, desde que com poderes
especials, envolvendo, em uma Unica operagdo ou em uma série de operagdes
agregadas, valores superiores a R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais).

(b) por qualsquer 2 (dois) administradores, em conjunto, ou por 1 (um)
administrador qualquer em conjunto com 1 (um) procurador, desde que com poderes
especiais, envolvendo, em uma (nica operagdo ou em uma série de operagbes
agregadas, valores superiores a R$ 100.000,00 (cem mil reals).

Pardgrafo Quarto. As procuragbes em nome da sociedade deverdo ser outorgadas
por quaisquer 2 (dois) administradores, em conjunto e, além de menclionarem os
poderes conferidos, deverdo, com excegdo daquelas para fins judiciais, conter um
perlodo de validade limitado.

Pardgrafo Quinto, Os sécios e administradores ndo poderdo praticar atos de
liberalidade em nome da sociedade, lais como a prestagdo de garantias em favor de
terceiros e outros atos estranhos ou prejudicials aos objetivos soclals ou sem a
observancia as cléusulas pactuadas no presente contrato social.

Paragrafo Sexto. Os atos praticados pelos administradores ou procuradores, em
5-0bservancia as clausulas

pactuadas no presente contrato social ou em violac s, serdo nulos e
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Pardgrafo Sétimo. Em caso de renincla, a mesma tomar-se-4 eficaz em relagao a
socledade quando esla lomar conhecimento da comunicagdo por escrilo do
renunciante e, em relagdo a tercelros, apds averbagdo e publicagdo da respectiva
renincla,

Clausula Sétima - Os séclos e/ou administradores que se dedicarem & Socledade
perceberdo uma retirada mensal *pro-labore" cujo valor serd entre eles convenclonado
perlodicamente de comum acordo, consoante as Incumbénclas atribuldas a cada um
© as possibilidades financeiras da empresa.

Capltulo IV
Reunldo de Séclos

Cléusula Oltava - Fica estabelecido que as deliberagbes dos sécios, quando
necessérias, em conformidade com a legislagdo vigente, serdo tomadas em reunides
de sécios, de acordo com as disposigdes deste contrato soclal.

Pardgrafo Primelro. As reunides de sdcios realizar-se-30 a qualquer lempo, sempre
que os interesses sociais ou a lel o exigirem, mediante convocagdo de qualsquer dos
administradores da sociedade com 08 (oito) dias de antecedéncia, por carta registrada
e com aviso de recebimento, fac-simile el/du e-mall, enviada a cada um dos sécios,
devendo constar da correspondéncia de convocagdo a ordem do dia, local, data e

. horério de realiza¢do das reunides.

Pardgrafo Segundo. Dispensam-se as fdrmalidades de convocagdo previstas no
paragrafo primeiro acima quando todos 0s s comparecerem ou declararem, por
escrito, estar cientes do local, data, hora e drdem do dia,

Pardgrafo Terceiro. A reunido de sécios serd dispensavel quando todos os sdcios
decidirem, por escrito, a respeito da matéria que serla objeto dela, observado o quorum
eslabelecido em lei e neste contrato social.

Parégrafo Quarto. A reunido de sdcios devera realizar-se a0 menos uma vez por ano,
nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, com o objetivo de:

(i) tomar as contas do administrador e deliberar sobre o balango patrimonial e
o de resultado do exercicio social;
(i) nomear e fixar honordrios do administrador, se for o caso; e

(i) tratar de qualquer outro assunto constante da ordem do dia.

Paréagrafo Quinto. As reunides de sdcios instalar-se-a0 com a presenca, em primeira
convocagdo, de titulares de no minimo 75% (setenta e cinco portento) do capital social

e, em segunda convocagdo, com qualquer nimero.
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Pardgrafo Sexto. O(s) séclo(s) que estiver(em) Impossibllitado(s), por qualquer razfio,
de comparecer a qualquer das reunides, poderd(do) ser representado(s) por oulro
séclo, ou por advogado, mediante outorga de mandalo com especificagdo dos atos
autorizados, devendo o Instrumento ser levado a registro, juntamente com a ata da
reunido.

Pardgrafo Sétimo. As deliberagdes nas reunides de sdclos serdo aprovadas pelos
séclos representando 75% (setenta e cinco por cento) do capltal soclal Inclusive para
alteragdes de contrato soclal, operagdes de cisdo, fusdo e Incorporagdo, de ou pela
socledade, transformagdo em outro tipo socletério, bem como qualquer modalidade de

reorganizagdo socletdria envolvendo a socledade.

_ Caplitulo V
Do Exerclclo Soclal e Distribulgdo dos Resultados

Clausula Nona - O exerclcio soclal coincidird com o ano civil.

Clausula Décima - Aos lucros apurados nos balangos a se encerrarem a 31 de
Dezembro de cada ano serd dada, apés cumpridos os ditames legals, a destinagdo
que Ihes determinarem os soclos em delibetagdo socal,

Parégrafo Primelro. A Socledade podera I@vantar balancetes Intermedlarios para o
fim de apurar o lucro do periodo neles tompreendidos, podendo, tal lucro, ser
distribuldo ou capitalizado, por deliberagdo dos sécios que representem a 75%
(setenta e cinco por cento) do capital social,

{
Pardgrafo Segundo. A sociedade poders, ‘a critério dos sécios por deliberagio em
reunido: (i) levantar balangos Intermedidrios mensals, trimestrais ou semestrals e
distribuir os lucros neles evidenciados; elou (i) distribuir lucros de forma
desproporcional s respectivas participagdes socletarias

Capltulo VI
Da Duragédo da Socledade

Clausula Décima Primeira - O prazo de duragdo da Sociedade serd por tempo
indeterminado.

Capitulo VII
Constituigdo de gravame

Cliusula Décima Segunda ~ As quotas da socledade sao Indiyisiveis € nab pad
em nenhuma hipétese, ser caucionadas ou de qualquer forma gravadass effitent
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Capltule Vill
Transferéncla de Quotas e Direlto de Preferéncla

Cléusula Décima Tercelra - No caso de cessdo, transferéncla ou allenagdo de quotas
por qualquer sécio a outros séclos ou a lercelros caberd, em Igualdade de condigbes
e prego, o direito de preferéncla aos demals sdclos que quelram adquiri-las, na
proporgdo das respectivas participagdes no capllal soclal da socledade.

Parégrafo Primelro. O séclo que desejar ceder, transferir ou alienar suas quolas, em
parte ou em sua lotalidade, deverd enviar notificagdo, por escrito, Informando os
pregos e condigdes aos demals séclos, o quals teréo o prazo de 30 (Urinta) dias,
contados da data de recebimento da nblificagdo, para exercicio do direito de
preferéncia na proporgao de sua participagdo no capital social, ou pela totalidade das
quotas ofertadas, se os demals socios Ado exercerem lal direito, sob pena de
decadéncia de exerciclo do direito de preferéncia. Havendo mals de um sécio
interessado na aquisi¢do das quotas que caberiam ao(s) sécio(s) que decaiu(ram) no
exerclcio do direito de preferéncia, a aquisicdo devera respeitar a proporcionalidade
de participagdo dos interessados no capital social. A manifestagdo de Interesse na
eventual aquisicio de quotas remanescentes de sdclo(s) que decalu(ram) no seu
direito de preferéncia devera ocorrer nos 10 (dez) dias seguintes ao término do prazo

_ Inicial estipulado nesta cldusula. Na hipétese de ndo manifestagao de qualquer sécio
em relagdo ao exercicio do seu direito de preferéncia nos prazos ora estipulados,
inclusive em relagdo as sobras, entender-se-4 que tal(ls) sécio(s) ndo deseja(m)
adquirir as quotas ofertadas. '

Parégrafo Segundo. Na hipétese de ndo ser exercido o direito de preferéncia pelos
sécios, nos prazos estipulados no paragrafo supra, o sécio ofertante podera ceder,
transferir ou alienar suas quotas, desde que, no caso de alienagédo a terceiros, os
sdclos representantes de 75% (setenta e cinco por cento) das quotas remanescentes
concordem, em até 60 (sessenta) dias, com a admiss&o do terceiro como quotista da
sociedade, respeitando-se sempre as mesmas condicdes de preco e pagamento que
foram oferecidas aos demals sécios. Na hiptese de qualquer sécio ndo se manifestar
em relagdo & admissdo do terceiro como quotista da socledade, entender-se que tal

sécio concorda com essa admisséo,

Pardgrafo Tercelro. A alienagdo de quolas de maneira diversa & prevista nesta
cldusula serd nula e ineficaz, inclusive em relagdo a sociedade.

Capitulo IX
Continuidade da socledad
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Cléusula Décima Quarta - O séclo que, por sua coﬁdu!a. colocar em risco a
continuldade da socledade, poderé ser excluldo por justa causa, medlante deliberagao
dos sclos representando a 75% (selenta e cinco por cenlo) do capltal soclal, na forma
do disposto no artigo 1.085 da Lel 10.406/02, Cédigo Civil,

Pardgrafo Unico - O exerciclo do direlto de retirada por qualquer dos séclos devera
ocorrer somente nas hipéteses previstas na artigo 1,077 do Cédigo Civil, por melo do
envio de notificagdo & socledade no prazo all previsto, aplicando-se, nesse caso, o
quanto disposto no pardgrafo quinto da cldusula décima primelra desle contrato soclal.

Clausula Décima Quinta - Em caso de liqlidagao ou dissolugdo da socledade, serd
Indicado um liquidante em reunido de éwos. Nessa hipdlese, os haveres da
sociedade serdo empregados na liquidagdo das obrigagbes e o remanescente, se
houver, rateado entre os sdclos, em proporgdo ao nimero de quotas que cada um

possuir,

Pardgrafo Primelro - Em caso de liquidaddo ou dissolugdo o liquidante poderé ser
destituldo, a qualquer momento, e ter suas tontas julgadas pela socledade.

Parigrafo Segundo - A retirada, falécimento, insolvéncla ou Iincapacidade

Judicialmente declarada, auséncla, lnterdl#o ou dissolugdo de casamento ou unido

estavel, seja por que razdo, de qualquer dos séclos, ndo dissolvera a sociedade, que

prosseguird com 0s sécios remanescantea:, a menos que estes resolvam liquida-la,
_ observadas as determinagdes dos paragrafos terceiro a quinto abaixo.

Pardgrafo Tercelro — A admissdo de sucessores ou herdeiros do sécio retirante,
falecido, com a insolvéncia ou Incapacidade Judiciaimente declarada, ausente,
Interditado ou cujo casamento ou unido estavel foi dissolvido, seja por que razdo,
depende de anuéncia dos quotistas remanescentes representando 75% (setenta e
cinco por cento) do capital social.

Paragrafo Quarto - Na hipétese de nao serem admitidos os sucessores ou herdeiros
do sécio retirante, falecido, com a Insolvéncia ou Incapacidade judicialmente
declarada, ausente, interditado ou cujo casamento ou unido estavel fol dissolvido, seja
por que razdo, os respectivos haveres serdo pagos da seguinte forma:

(i)  sera levantado um balango especial na data do correspondente evento,
para apuragdo dos haveres do sécio retirante, falecido, com a Insolvéncia ou
incapacidade judicialmente declarada, ausente, interditado ou cujo casamento ou
unido estavel foi dissolvido, seja por que razdo, pelo seu valor patrimonial;

(i)  os valores apurados serdo pagos em até 24 (vinle e g
mensais, iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira no piagfi

DESign 051444 11854510 w2 440 8500804 . Pary confirmar ay prsmatioas scesse Mot el Glesg
D 1inads eletr te, forme MP 2.200-2/01, Art. 107, §2.
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contados do levantamento das '&'emonsllfagb.as oo;ilé.bels' e as demals nos meses
subsequentes,

Pardgrafo Quinto - O balango especlal a que alude o *item (I)' do pardgrafo quarto
acima levara em conla os valores langlvels e, bem assim, os valores Intanglvels,

Capltulo VII
Das Disposigbes Finals

Clausula Décima Sexta - Fica desde J4 eleito o foro desta Capilal com a exclusao de
qualquer outro por mals privileglado que possa parecer, para dirimir qualsquer
dissidénclas que porventura surjam entre os séclos e que esles ndo logrem solver
consensualmente.

Clausula Décima Sétima - Os casos omlidsos e/ou duvidosos deste contrato serdo
regidos pelas disposi¢des legais em vigor, aplicando-se subsidiarlamente as
disposigbes do Cédigo Civil, as disposi¢des da Lel 6.404 de 15 de dezembro de 1976,
com suas posteriores alteragdes.

Cldusula Décima Oitava - Declaram os sdcios e administradores, sob as penas da
Lel, que ndo estdo impedidos de exercer a administragdo da Socledade, por lel
especial ou em vitude de condenagdo criminal ou por se encontrarem sob os efeitos
dela ou pena que vede, ainda que temporatiamente, o acesso a cargos publicos, ou
por crime falimentar, de prevaricagdo, peila ou suborno, concusséo, peculalo, ou
" contra a economia popular ou contra o sistema financelro nacional, contra normas de
defesa de concorréncia, contra as relagbes t}e consumo, fé piblica, ou a propriedade.

Encontrando-se assim justos e combinados, firmam o presente Instrumento particular
de contrato social em trés vias de igual teor, juntamente com duas testemunhas, para
fins de direito. Assinam fisicamente aqueles que estiveram presentes de forma
presencial e digitalmente os sécios que participaram de forma remota. Acordam os
sécios que a dala aposta abalxo prevalece sobre a dala da efetiva assinalura digital,

Sé&o Paulo, 01 de janeiro de 2023,
Sécios:

ANDRE MARCEL MIGIORELLI
BENSION WAKSMAN

LEANDRO DE SA DEL DEBBIO

(As assinaturas continuam na préxima pégina)

wonemto aisinado sletronicaments, conforme MP 2.200-2/01, Art, 107, §2.

)
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QESTRA TECNOLOGIA ADMINISTRAGAOQ E PARTICIPAGOES S.A.
Eduardo Arroxellas Villela e Luls Antdnlo de Olivelra Banhara

Intervenientes Anuentes e anteriores séclos cedentes:
FABRICIO BUZZATTI SANTOS

FLAVIO FAVA DITT

FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES

RICARDO JOSE GALVAO ALVES

Testemunhas:
Nome: Ricardo Dantas Santos Nome: Eduardo Assonl Moralo
RG: 41,195.281-X-SSP/SP RG: 18.756,736-SSP/SP
CPF:  228.369.318-76 CPF: 176.094.828-46

A5 Solutions
(As assinaturas presentes nesta pégina pertencem & 12* Alterago de Contrato Soclal da
Servigos e Comércio em Telecomunicagbes Lida)

1 ] CLAL
. SECRETARIA GERAL
-5 T

LT e

=)
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Documento 0db57d4d-818b-4510-2e21-442¢8d00d<l0 criado por FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES
(4548¢372-2¢1d-49b3-8d75-21b675712405), Emall fnf@aSsolutions com. - DATE_ATOM:
2023-03-17T11:37:40-03.00

17 Mar 2023, 11:40:02
Assinaturas Inicladas por FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES (4548e372-2¢1d-49b3-8d75-21b67571a405). Email.
fnf@aSsolutions.com. - DATE . M’OM 202]-0] lml A40. 02-03 00

At Bl B¥T e B AWty

17 Mar 2023, 11:44:1 i
EDUARDO ARROXELLAS \LLELA Assinou (227685(9-2211-4177-8d79-9¢eb05ec06449) - ol
eduardo.villela@qulf.co b - 1P. 200.201.187.226 (mvx-200-201-187-226.mundlvox.conf porta: 35602) -

17 Mar 2023, 11:48:2 i
FLAVIO NOGUEIRA FER ‘-

17 Mar 2023, 11:52:4
RICARDO JOSE GALVAQ I Assinou - Emall: rgalvao@aSsolutions.com - IP: 168.121,99 20 (168.121.99.20
porta: 46626) - Geolocafapcdo: -23.5041495 -45,1251574 - Documento de Identificagdo jaformado:

261.280,066.92 - DATE_ATOM: 2023.03-17T11:52:41-03:00

17 Mar 2023, 12:12:1 }
ANDRE MARCEL MIGLIORELLI Assinou (c94b00b1-da74-4924-b163-26458ebO0b3e5) - Empl):
andre@aSsolutions.comi=iP: 70.164.210.190 (ip70-164-210-190.0c.0¢.cox.net porta: 6021D) - Documento de

identificagdo informado:$155.834,688-24 - DATE_ATOM: 2023-03-17T12:12:17-03.00

17 Mar 2023, 12:28:3 !
LEANDRO DE SA DEL DEBBIO Assinou (00c475ae-46¢2-4959- Bgol{canJb?lSSSI E
Ideldebbio@aSsolutions 3 Kib R PP VLA ) JIEEnCporta: 60886) -
Documento de &dentjﬂcacio Infonnado 286 803 568-08 - DATE A‘I’OM 2023-03-17!12 128:32-03:00

17 Mar 2023, 14:40:39

RICARDO DANTAS SANTOS Assinou (e3ad39fc-28d6-4bBe-94e9-16037cdcfe63) - Emall: rdantas@a5solutions.com
- IP: 187.9.45.194 (187-9-45-194.customer.tdatabrasil.net.br porta: 46598) - Geolocalizagdo: -23.5926054
-46.6842008 - Documento de identificagdo informado: 228.369.318-76 - DATE_ATOM: 2023-¢

17 Mar 2023, 17:17:21
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BENSION WAKSMAN Assinou (17fe61e8-a77d-4e40-9ed7-c0f0abABOBSE) - Email: bwaksman@aSsolutions com -
1P, 172.226.38.50 (a172-226-38-50.deploy.stalic.akamaltechnologles.com porta: 30108) - Geolocalizagdo:
.23.56541695481552 -46.66371260833013 - Documento de Identificagdo Informado: 134.469.488-70 -
DATE_ATOM: 2023-03-17T17:17:21-03.00

20 Mar 2023, 11:49:28

LUIS ANTONIO DE OLIVERIA BANHARA Assinou - Emall: luls.banhara@qestra com.br - IP; 201.43.209.160
(201-43-209-160.ds!.telesp.net.br porta: 12498) - Documento de Identificacdo Informado: 112.850.508-86 -
DATE_ATOM: 2023-03.2 iw - veer——

20 Mar 2023, 15:23:5 ‘

FLAVIO FAVA DITT Assirjols (9261dd79-0279-4157-980d-1620f64 1bcf) - Emall: fditt@coceh ra.com - IP:
191.254.52.31 (191-254}02-31 dsl telesp.net. br porta: 24774) - Geolocalizagdo: -23 5328
-46,71785821098555 - Gcumento de identifica¢do Informado: 261.220.638-86 - DATE_ A1
2023-03-20T15:23:51-0 E :

22 Mar 2023, 15:27:5 I
FABRICIO BUZZATTI SANTD'S Assinou (7e7a1¢f0-badb-4053-a6ea-61583(a93643) - Emalf fbuzzatti@gmall.com -

IP. 166.205.190.101 (mblle-166-205-190-101.mycingular.net porta: 19180) - Geolocalizpg

-70.57440496715718 - Qdumento de Identicagio Informado: 261.376.226-43 - DATE_APM:

2023-03-22T15:27:51-0
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(a)  ANDRE MARCEL MIGLIORELLI, acima qualificado, com usufruto sobre
87.733 (oitenta e sete mil selecentos e trinta e lrés) quotas da Socledade,

()~ BENSION WAKSMAN, acima qualificado, com usufruto sobre 87,733
(oltenta e sete mil setecentos e trinta e trés) quotas da Socledade;

(¢)  FABRICIO BUZZATTI SANTOS, brasileiro, casado, nascido no dia 10
de junho de 1976, empresério, portador da cédula de Identidade R.G. n®
25.421.477-0 SSP/SP, devidamente Inscrito no CPF/ME no sob n® 261.376.226-
43, domiciliado na cidade de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Carlos
Weber, n° 601, Bloco A, apartamento 202, Vila Leopoldina, CEP 05303-000, com
usufruto sobre 134.400 (cento e lrinta e qualro mil e qualrocentas) quolas da
Sociedade;

(d) FLAVIO FAVA DITT, brasileiro, casado, nascido em 06 de setembro de
1974, engenheiro, portador da Cédula de Idenlidade RG 16.858.463-5 SSP-SP,
devidamente inscrito no CPF/ME sob n® 261.220.638-86, residente e domiciliado
na cidade de Séo Paulo, Estado de Sédo Paulo, 4 Rua Jorge Americano, 472,
apartamenlo 241, CEP 05083-130, com usufruto sobre 134.400 (cento e trinta e
qualro mil e qualrocenlas) quotas da Sociedade;

(e)  FLAVIO NOGUEIRA FERNANDES, brasileiro, casado, nascido em 1°
de setembro de 1976, advogado, pdrtador da Cédula de Identidade RG n°
19.418.286-1-SSP/SP, devidamente inscrito no CPF/ME sob n® 250.374.498-20,
residente e domiciliado na cidade de Santos, Eslado de Sdo Paulo, na Rua
Firmino Barbosa, 28, apartamento 123, Boqueirdo, CEP 11055-130, com
usufruto sobre 14.000 (qualorze mil) quotas da Sociedade;

()  LEANDRO DE SA DEL DEBBIO, acima qualificado, com usufruto sobre
87.733 (oitenta e sete mil setecentas e trinta e trés) quotas da Sociedade; e

(99  RICARDO JOSE GALVAO ALVES, brasileiro, casado, nascido em 1°
de setembro de 1976, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n°
19.418.286-1-SSP/SP, devidamente inscrito no CPF/ME sob n® 250.374.498-20,
residente e domiciliado na cidade de Santos, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Firmino Barbosa, 28, apartamento 123, Boqueirdo, CEP 11055-130, com
usufruto sobre 14.000 (quatorze mil) quolas da Sociedade .

3.  Ficam expressamente ratificadas as cldusulas ndo alteradas presente
instrumento.

Decumento assinado eletronicaments, conforme MP 2.200-2/01, Art. 107, §2.
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DOCUMENTO 02



Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

CNPJ:

02.667.694/0001-40

NOME EMPRESARIAL:

TELMEX DO BRASIL S/A

CAPITAL SOCIAL:

R$1.670.707.642,72 (Hum bilhdo, seiscentos e setenta milhdes, setecentos e sete mil e seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e dois
centavos)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
JOSE FORMOSO MARTINEZ
Qualificagdo:
16-Presidente

Nome/Nome Empresarial:
MARCELLO DA SILVA MIGUEL
Qualificagao:

10-Diretor

Nome/Nome Empresarial:

JOSE ANTONIO GUARALDI FELIX
Qualificagdo:

10-Diretor

Nome/Nome Empresarial:
ROBERTO CATALAO CARDOSO

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Qualificagao:
10-Diretor

Para informac0es relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 25/01/2024 as 13:22 (data e hora de Brasilia).

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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DOCUMENTO 03



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

' SAO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PAULO JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

GOVERNO JUCESP

DO ESTADO
FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAGCOES DOS QUADROS “EMPRESA”, “CAPITAL”, “ENDERECO”, “OBJETO SOCIAL” E
“TITULAR/SOCIOS/DIRETORIA” REFEREM-SE A SITUACAO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO.

A SEGUIR, SAO INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR,
MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

EMPRESA
DENOMINACAO ATUAL:
TELMEX DO BRASIL S.A.
DENOMINACOES ANTERIORES:
AT&T DO BRASIL S.A
TIPO: SOCIEDADE POR ACOES
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUICAO EMISSAO
35300183835 31/01/2001 25/01/2024 13:23:59
INICIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRIGCAO ESTADUAL
10/12/2000 02.667.694/0001-40
CAPITAL

R$ 1.670.707.642,72 (UM BILHAO, SEISCENTOS E SETENTA MILHOES, SETECENTOS E SETE MIL, SEISCENTOS E QUARENTA E DOIS REAIS E
SETENTA E DOIS CENTAVOS)

ENDERECO

LOGRADOURO: RUA DOS INGLESES NUMERO: 600

BAIRRO: MORRO DOS INGLESES COMPLEMENTO: 12 ANDAR

CEP: 01329-904 UF: SP

MUNICIPIO: SAO PAULO

OBJETO SOCIAL

SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM
PROVEDORES DE ACESSO AS REDES DE COMUNICAGCOES
COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAGAO
ALUGUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO
HOLDINGS DE INSTITUICOES NAO-FINANCEIRAS

TITULAR / SOCIOS / DIRETORIA

JOSE ANTONIO GUARALDI FELIX, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RACA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 140.448.620-87, RG/RNE: 565864592 - SP,
RESIDENTE A RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAGAO DE DIRETOR, COM

TERMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

JOSE FORMOSO MARTINEZ, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RACA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 059.557.727-07, RG/RNE: 301592739 - SP,

Documento Gratuito Pagina 1 de 3
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RESIDENTE A RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAGAO DE DIRETOR
PRESIDENTE, COM TERMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

MARCELLO DA SILVA MIGUEL, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAGA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 797.011.597-72, RG/RNE: 058660275 - RJ,
RESIDENTE A AV.PRESIDENTE VARGAS, 1012, 14 ANDAR, CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP 22200-000, NA SITUAGAO DE DIRETOR
SUPERINTENDENTE, COM TERMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

ROBERTO CATALAO CARDOSO, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RACA/COR: NAO DECLARADA, CPF: 952.915.807-63, RG/RNE: 08332500 - RJ,
RESIDENTE A RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAGAO DE DIRETOR, COM
TERMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

5 ULTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 211.492/23-1 SESSAO: 24/05/2023

ARQUIVAMENTO DE JORNAL: OUTROS, DE 29/03/2023. PUBLICOU ATA EM : 31/12/2022. OBS: O DIA SP DE 29.03.2023 BALANCO
DE 31.12.2022.

NUM.DOC: 211.493/23-5 SESSAO: 24/05/2023

ARQUIVAMENTO DE A.G.O./A.G.E., DATADA DE: 28/04/2023. DELIBERACOES: (I) A.G.O.: (1) TOMAR AS CONTAS DOS
ADMINISTRADORES, EXAMINAR, DISCUTIR E VOTAR AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E O RELATORIO DA
ADMINISTRACAO, REFERENTES AO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2022; (2) DELIBERAR SOBRE A DESTINACAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31/12/2022; () A.G.E.: (3) FIXAR A REMUNERACAO GLOBAL ANUAL DA ADMINISTRACAO
DA COMPANHIA PARA O EXERCICIO SOCIAL DE 2023.

NUM.DOC: 211.494/23-9  SESSAO: 24/05/2023

ARQUIVAMENTO DE JORNAL: OUTROS, DE 29/03/2023. PUBLICOU ATA EM : 31/12/2022. OBS: O DIA SP DIGITAL DE 29.03.2023
BALANCO DE 31.12.2022.

NUM.DOC: 222.010/23-0  SESSAO: 29/05/2023

ARQUIVAMENTO DE A.R.D., DATADA DE: 18/05/2023. DELIBERAR PELA ALTERACAO DO ENDERECO DA FILIAL DA COMPANHIA,
INSCRITA NO CNPJ SOB NO 02.667.694/0037-51 E NIRE 35903112981, QUE PASSARA A SER LOCALIZADA NA AVENIDA BARUERI
MIRIM, 730, JARDIM BELVAL, BARUERI/SP - CEP: 06422-140.

INCLUSAO/ALTERAGAO DE CNPJ: NIRE 35903112981, CNPJ 02.667.694/0037-51

ENDEREGO DA FILIAL NIRE 35903112981, CNPJ 02.667.694/0037-51, SITUADA A RODOVIA PRESIDENTE CASTELO BRANCO,
11370, D-,PARTE,KM 3, DE ALTOS, BARUERI - SP, CEP 06421-400. ALTERADO PARA AVENIDA BARUERI MIRIM, 730, JARDIM
BELVAL, BARUERI - SP, CEP 06422-140. CONFORME A.R.D., DATADA DE: 18/05/2023.

NUM.DOC: 349.499/23-8 SESSAO: 29/08/2023

ARQUIVAMENTO DE A.R.D., DATADA DE: 22/08/2023. DELIBERAR PELA ABERTURA DA FILIAL LOCALIZADA NO ESTADO DE
MINAS GERAIS, CIDADE DE CONTAGEM, NA AVENIDA CARDEAL EUGENIO PACELLI, NO 1.571, 10 ANDAR, SALA 107, CIDADE
INDUSTRIAL - CEP: 32210-000.

ABERTURA DE FILIAL NIRE 31920118645, CNPJ 02.667.694/0062-62, SITUADA A: AVENIDA CARDEAL EUGENIO PACELLI, 1.571, 1
AND SL 107, CIDADE INDUSTRIAL, CONTAGEM - MG, CEP 32210-000, COM OBJETO DESTACADO DE OUTRAS ATIVIDADES DE
TELECOMUNICAGOES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE, INSTALAGAO E MANUTENGAO ELETRICA, COMERCIO
ATACADISTA DE COMPONENTES ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAGAO, COMERCIO VAREJISTA
ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAGAO E REPARAGAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
DE COMUNICAGAO. COM INICIO DAS ATIVIDADES: 22/08/2023. CONFORME A.R.D., DATADA DE: 22/08/2023.

OBSERVACOES

NUM.DOC: 125.878/01-1 SESSAO: 11/07/2001

B.A. =3.200.922/20-5. DE 11/07/2001. FUNDAMENTO: FALTA ATRIBUIR ETIQUETA DE NIRE PARA FILIAL EM SP..

FIM DAS INFORMAGCOES PARA NIRE: 35300183835
DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO DA BASE DE DADOS: 25/01/2024
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DOCUMENTO 04



EXMO. SR. PREGOEIRO RESPONSAVEL PELA LICITAGAO ELETRONICA N2 2022/03837 (7421)
DO BANCO DO BRASIL S.A.

Com cdpia para:

BANCO DO BRASIL S.A. — DISEC/CESUP Compras e Contratacdes SP
[cesupcompras.estrat@bb.com.br]

Sra. Giselle Rodrigues
[giselle.rodrigues@bb.com.br]

Ref. Interposicao de recurso administrativo

GENESYS SERVICOS CLOUD LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o nimero 15.237.668/0002-05, com sede na Av. das Nag¢&es Unidas, n2 12.995,
202 andar, na Cidade e Estado de Sado Paulo, CEP 04578-000, vem respeitosamente a presenca
de V. Sa., por meio de seu representante legal signatdrio, interpor o presente recurso contra a
decisdo que declarou a empresa A5 Solutions Servigos e Comércio em Telecomunicagdes Ltda.
como vencedora do certame, fazendo-o pelas razGes de fato e de direito que passa a expor.

| — TEMPESTIVIDADE

1. Conforme o item 9.2. do Edital da Licitag&do Eletronica n? 2022/03837 (7421) (o “Edital”),
apés o fim do “prazo para manifesta¢do da inteng¢do de recurso e havendo manifestado, o
interessado poderd, a partir do dia util subsequente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apresentar
suas razbes”.

2. A empresa A5 Solutions foi declarada vencedora em 07 de novembro de 2022. Na
mesma data, a Recorrente manifestou sua inten¢do de recurso. O prazo para a apresentagdo
destas razoes de recurso, assim, encerra-se no dia 14 de novembro de 2022 — sendo portanto
manifestamente tempestiva sua submissao.



Il — DAS RAZOES DE REFORMA DA DECISAO

3. Trata-se de licitacdo tendo por objeto a “prestacdo de servicos de contact center em
nuvem publica (CCaaS — Contact Center as a Service) das marcas Genesys ou Nice, na
modalidade software como servigo (SaaS — Software as a Service), incluindo integracdo com
ferramenta de CRM (Customer Relationship Management) de mercado e os sistemas
corporativos do Banco do Brasil S.A., suporte técnico e capacitagdo tecnoldgica, pelo periodo de
60 (sessenta) meses”.

4, Apds a realizacao da fase de lances, foi declarada vencedora a empresa A5 Solutions
Servicos e Comércio em Telecomunicagdes Ltda. A solugao oferecida pela A5 Solutions, no
entanto, ndo atende os “requisitos minimos de sequranca da _informacdo para utilizacdo de
solucdes de computacdo em nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administragdo publica
federal”. Ela deve, portanto, ser desclassificada.

5. Conforme o artigo 18 da Instru¢do Normativa n? 05/2021, editada pelo Gabinente de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, “os dados, metadados, informagées e
conhecimentos produzidos ou custodiados pelo orgdo ou pela entidade [da Administracdo
Publica Federall, transferidos para o provedor do servico de nuvem, devem estar hospedados
em territdrio brasileiro”. Leia-se:

Art. 18. Os dados, metadados, informacBes e conhecimentos produzidos ou
custodiados pelo 6rgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor de servico
em nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro, observando-se as
seguintes disposicoes:

| — pelo menos uma cépia atualizada de seguranca deve ser mantida em territério
brasileiro;

Il — a informagdo sem restricdo de acesso podera possuir cdpias atualizadas de
seguranca fora do territério brasileiro, conforme legislacao aplicavel;

Il — a_informacdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo e o documento
preparatério ndo previsto no inciso Il do caput do art. 17, bem como suas cépias
atualizadas de seguranca, ndo poderdo ser tratados fora do territério brasileiro,
conforme legislacdo aplicavel; e

IV — no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientages previstas
na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD, e demais legislagGes sobre o assunto.

6. As “informagées com restricdo de acesso” abrangidas pela vedacgdo do inciso Il do art.
18 s3o listadas, de maneira exemplificativa, no Anexo a Instrucdo Normativa n? 05/2021. Veja-
se:



ANEXO
QUADRO EXEMPLIFICATIVO DE TIPOS DESCRITIVOS DE INFORMAGAQ

Tipo Descri¢do
1. OSTENSIVA Transparéncia Ativa

Transparéncia Passiva

2. SIGILOSA CLASSIFICADA EM | 2.1 Reservada - Prazo maximo de restri¢ao de acesso de 5 anos

GRAU DE SIGILO 2.2 Secreta - Prazo maximo de restri¢do de acesso de 15 anos

2.3 Ultrassecreta - Prazo de restricdo de acesso de 25 anos, prorrogavel por uma
Unica vez, e por periodo nao superior a 25 anos, limitado ao maximo de 50 anos o
prazo total da classificagdo.

3. SIGILOSA PROTEGIDA POR | 3.1 Sigilos Decorrentes de Direitos de Personalidade

LEGISLACAO ESPECIFICA 3.1.1 Sigilo Fiscal

(As  hipoteses legais de 3.1.2 Sigilo Bancério
restricdo  de  acesso 3 3.1.3 Sigilo Comercial
informacio elencadas neste 3.1.4 Sigilo Empresarial
item n3o sdo exaustivas) 3.1.5 Sigilo Contabil

3.2 Sigilos de Processos e Procedimentos ]

3.2.1 Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso

3.2.2 Sigilo do Inquérita Policial

3.2.3 Segredo de Justiga no Processo Civil

342.4'§é7g}édo de Juétifa no Processo Penal

3.3 Informagéo de Natureza Patrimonial

3.3.1 Segredo Industrial

3.3.2 Direito Autoral

3.3.3 Propriedade Intelectual de Programa de Computador

3.3.3 Propriedade Industrial

4, PESSOAL 4.1. Pessoal - Prazo maximo de restricdo de acesso 100 anos, independente de
classificacdo de sigilo e quando se referir a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas.

Figura 1 - Anexo a Instrugdo Normativa GSI n® 05/2021

7. Pois bem. As especificacbes técnicas dos servicos que o Banco do Brasil pretende
adquirir — e, em especial, a “Arvore da URA” disponibilizada no Anexo |, Apéndice C do Edital
— demonstram que diversas informacdes sigilosas protegidas por legislacdo especifica
deverdo ser tratadas pela empresa que vier a ser contratada em razado da presente licitagdo.

8. Em referido Anexo |, Apéndice C, por exemplo, fala-se em “saldo de conta corrente”,
VT IRA

“saldo de aplicagées financeiras”, “ultimos lancamentos da conta” em “lancamentos futuros da
conta” — informacgdes que evidentemente estdo protegidas por sigilo bancdrio.

1-Saldos e demais consultas
1 — Saldo de Conta Corrente

2 — Saldo de Poupanga
1 - Saldo de Poupanga Ouro

2 - Saldo de Poupex

0 - Retornar ao menu anterior

| 3 — Saldo de Aplicagdes Financeiras
| 1 — Saldo de Fundos

| 2 - Saldo em CDB
|
|

3 - Saldo de LCA

0 - Retornar ao menu anterior

4 - Ultimos langamentos da Conta

| 5— Langamentos futuros da Conta

| 0 - Retarnar ao menu anterior

Figura 2 - Trecho do Anexo I, Apéndice C ao Edital
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9. Fato é que a solugdo que vier a ser contratada pelo Banco do Brasil devera processar
diversos dados que, por serem objeto de protecao especial pela legislacdo em vigor, “deverao
estar hospedados em territério brasileiro” e “ndao poderao ser tratados fora do territério
brasileiro”. Deles, destacamos os seguintes:

a. Dados de conta bancaria e de produtos contratados pelos clientes do Banco do
Brasil;

b. Gravagoes e transcricoes de conversas entre gerente e clientes do Banco do Brasil
— que por si sés sdo protegidas por sigilo telefénico — , incluindo dados que
estejam protegidos por sigilo bancario, comercial, contabil e empresarial;

c. Registros de contatos efetuados pelos clientes do Banco do Brasil por meio de
canais digitais (SMS, chat, e-mail, Facebook Messenger), novamente abrangendo
dados que estejam protegidos por sigilo bancario, comercial, contdbil e empresarial;

d. Informagdes pessoais dos clientes do Banco do Brasil, tais como renda habitual,
composicao do patrimoénio e dados de saude.

10. Essas informacdes “protegidas”, como se pode ver, constituem parte substancial das
informacGes que deverdo ser hospedadas e tratadas pela solugdo que vier a ser contratada pelo
Banco do Brasil.

11. A solucdo oferecida pela A5 Solutions, no entanto, efetuard a hospedagem e o
tratamento de TODAS AS INFORMAGOES que |he forem fornecidas EM TERRITORIO
ESTRANGEIRO.

12. Isso fica absolutamente claro na declaragdo, submetida pela A5 Solutions, na qual é
indicada a “relag¢do de paises em que os servigos poderdo ser prestados e os dados poderdo ser
armazenados, processados e gerenciados”. Veja-se que TODO O PROCESSAMENTO DE DADOS
— QUAISQUER DADOS — SERA REALIZADO POR MEIO DE SERVIDORES HOSPEDADOS NOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. No Brasil existiriam apenas “pontos de conectividade” para
efetuar a coleta de informagdes.




A A5 Solutions Servigos e Comercio em Telecomunicagoes Ltda. com sede na Av. Dr.
Cardoso de Melo, 1460, 92 andar, cjs. 24,25 e 26, Vila Olimpia, na Capital de Sdo Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n? 08.571.310/0001-78, neste ato representada por seu
representante legal, vem, a presenga de V.Sas. apresentar a relacdo de paises e as
regides em cada pais onde os servicos poder3o ser prestados e os dados poderao ser
armazenados, processados e gerenciados, no ambito da licitagdo em epigrafe, nos
termos do Item 8.3.13 do seu respectivo edital:

Pais l P Regido
Brasil [ Sdo Paulo
(Conectividade) | Rio de Janeiro B
| ~ Oregon
Estado Unidos ‘ North California
(Aplica¢des) ' Ohio o
Virginia

Os representantes legais da declarante est3o cientes de que a falsidade da declaracao
ora prestada acarretara a aplicagdo das sangdes legais cabiveis, de natureza civil e
penal.

Figura 3 - Trecho de declaragdo apresentada pela licitante A5 Solutions

13. Dado o principio da legalidade, o cumprimento da Instru¢do Normativa n2 05/2021 é
absolutamente imperativo por parte do Banco do Brasil e por qualquer “drgdo ou entidade da
AdministracGo Publica Federal”. Servidores localizados fora do Brasil talvez pudessem ser
utilizados para armazenamento de “cdpias atualizadas de seguran¢a de informagbes sem
restricdo de acesso”, na dic¢do do art. 18, Il, da Instrugdo Normativa n2 05/2021. Eles ndo podem
ser empregados, contudo, como meio de contornar as obrigacdes de:

a. Hospedar em territério brasileiro os dados, metadados, informagdes e
conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgdo ou pela entidade e
transferidos para o provedor de servico em nuvem (art. 18, caput, IN n® 05/2021);
e

b. Nao efetuar o tratamento de dados “protegidos” fora do territério brasileiro (art.
18, lll, IN n2 05/2021).

14. Tanto é assim que, no préprio Edital de Pré-Qualificagdo Técnica n? 2022/0001 (9916),
que esta relacionado a presente licita¢cdo, a DITEC — Diretoria de Tecnologia do Banco do Brasil
exigiu como um dos “Requisitos Iniciais” para pré-qualificagdo a comprovacdo de atendimento
a “Instrucdo Normativa n? 05 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica”, com a garantia de que “todos os dados, metadados, informag6es e conhecimentos
produzidos ou custodiados, transferidos para o provedor de nuvem, [deveriam] estar

hospedados em territério brasileiro”.
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A soluc8o deverd garantir que todos os dados, metadados, informacdes e
conhecimentos produzidos ou custodiados, transferidos para o provedor de
servigo de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro,
observando-se as seguintes disposi¢des:

Autodeclaragéo e

Verificar se as informagdes das interagdes de =
documentagdo apresentada,

atendimento realizadas pelo produto possuem

- o i s contendo obrigatoriamente
copia em repositério localizado em Territério | . ° .~ - . -
Brasileiro indicagdo de paginas e itens

b) no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientages correspondentes ao requisito
previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteg@o
de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislagdes sobre o assunto." - De
acordo com a Intrugdo Normativa n® 5 do Gabinete de Seguranga Institucional
da Presidéncia da Republica (GSI).

a) pelo menos uma cépia atualizada de seguranga deve ser mantida em
6 |territério brasileiro;

Figura 4 - Trecho do Anexo Il do Edital de Pré-Qualificagéo Técnica n® 2022/0001 (9916)

15. Seja por aplicacao pura do principio da legalidade, seja por questdo de isonomia entre
todos os possiveis participantes da presente licitagdo, o cumprimento de tais requisitos
certamente também deve ser verificado quando da analise das propostas ora submetidas ao
Banco do Brasil. Devidamente avaliados, eles levam a desqualificagdo da proposta apresentada
pela licitante A5 Solutions, ja que ela — evidentemente — ndo atende os requisitos minimos de
seguranca estabelecidos pela Instrugdo Normativa n2 05/2021.

16. No Tribunal de Contas da Unido, o adequado cumprimento da Instrucdo Normativa n@
05/2021 tem sido inclusive avaliado no dmbito do Processo 019.801/2022-0, no qual é
examinada a “migracdo da Plataforma de Identidade Digital Gov.br. para ambiente em nuvem
(AWS), diante da sensibilidade dos dados envolvidos referentes a populag¢do brasileira”. Como a
presente licitacdo envolve dados muito mais sensiveis e muito mais sigilosos, com muito mais
razdo aqui deve ser dado estrito cumprimento a IN n2 05/2021.

Il — CONCLUSOES E PEDIDO

17. DIANTE DO EXPOSTO, a Recorrente requer:

a. O recebimento do presente recurso e seu regular processamento, com a intimagado
da licitante A5 Solutions para que, querendo, apresente suas contrarrazdes dentro
do prazo fixado no art. 71 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do
Brasil e no item 9.3. do Edital;

b. No mérito, seja dado total provimento ao presente recurso, determinando-se a
desclassificacdo da proposta formulada pela licitante A5 Solutions;

c. Subsidiariamente, caso V. Sa. entenda por bem manter sua decisdo, que o presente
recurso seja enviado ao Gerente de Setor competente, instancia hierarquica
superior, para decisdo final — nos termos do item 9.4. do Edital —, onde se espera

seja a este recurso dado total provimento.

Termos em que,
Pede e espera provimento.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2022

GENESYS SERVICOS CLOUD LTDA.



Assinado eletronicamente por:
F19163072 - CARNI INIE PINHFIRN NA K11 VA - N1/12/9099 3 NA-NK

Codigo V

hﬁpS://WWW‘Rﬁ.UD.COHI.Df/aSSIHalul’a-(}lgllal/ﬁ/ 1/,0U0£/70,1,

£ BANCODOBRASIL

DISEC/CESUP COMPRAS E CONTRATACOES (SP)
AREA 3 — Contratacoes Estratégicas

Nota de Decisao n? 2022/06863

Sao Paulo, 01 de dezembro de 2022.

LICITACAO ELETRONICA 2022/03837 (7421) - Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Contact
Center em Nuvem Publica (CCaaS — Contact Center as a Service), das marcas Genesys ou Nice, ha
modalidade software como servico (SaaS — Software as a Service), incluindo inteqracdo com
ferramenta de CRM (Customer Relationship Management) de mercado e os sistemas corporativos

do Banco do Brasil S.A., suporte técnico e capacitacao tecnoldgica, pelo periodo de 60 (sessenta

meses, de acordo com as especificacoes do Anexo | do Edital.

DECISAO DA AUTORIDADE SUPERIOR
EM FACE DE RECURSO HIERARQUICO

Vistos e analisados os autos do processo e notadamente os argumentos aduzidos no RECURSO interposto
pela RECORRENTE GENESYS SERVICOS CLOUD LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n2 15.237.668/0001-24
(matriz) e 15.237.668/0002-05 (filial), bem como as considerac&es e fundamentos expostos na Nota de
Julgamento n2 2022/06851 do Responsavel da Licitacdo, DECIDO, na qualidade de Autoridade Superior,
pelo NAO PROVIMENTO DO RECURSO, mantendo a decisdo de alcada do Responsdavel pela Licitagdo,
permanecendo valido o ato que declarou vencedora a empresa A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO
EM TELECOMUNICACOES LTDA - CNPJ 08.571.310/0001-78, nos termos previstos na Lei n2 13.303, de
30.06.2016, e no Regulamento de LicitacGes do Banco do Brasil (RLBB).

Caroline Pinheiro da Silva
Autoridade Superior

#Publica
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