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ILUSTRÍSSIMO SENHOR PREGOEIRO DO E. MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS 

GERAIS 

 

 

 

Pregão Eletrônico 

Processo Siad nº 251/2023 

Processo SEI nº 19.16.1216.0028419/2023-35 

Licitação Eletrônica Nº 2022/03837 (“Licitação”) 

 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviço continuado, visando 

a implantação, fornecimento e manutenção de solução global de Contact Center 

(Contact Center as a Service), com adoção de plataforma de integração de multicanais 

e módulo de gestão de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados à 

Superintendência de Tecnologia da Informação, Ouvidoria, Diretoria de Gestão 

Documental, Superintendência de Recursos Humanos, dentre outras unidades da 

Instituição que necessitarem do serviço. 

 

A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACOES LTDA. 

(“Recorrida” ou simplesmente “A5 Solutions”), já qualificada no certame em epígrafe, 

vem respeitosamente, por meio de seus representantes legais (Doc. 01), apresentar, 

com fundamento no item 11.2 do Edital e no artigo 44, §2º Decreto nº 48.012, de 22 de 

julho de 2020 de Minas Gerais (“Regulamento de Licitações”), as presentes  

CONTRARRAZÕES 

em face do Recurso Administrativo (“Recurso”) apresentado pela TELMEX DO 

BRASIL S/A. (“Telmex” ou “Recorrente”) contra a r. decisão que declarou o resultado do 

Pregão Eletrônico em epígrafe (“Licitação”), reconhecendo a Recorrida como legítima 

vencedora, decisão essa que deverá ser mantida, conforme razões de fato e de direito 

abaixo descritas.  
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I. Introdução 

 

01. A Licitação tem como objeto a seleção de proposta mais vantajosa para a 

contratação de prestação de serviços de Contact Center em Nuvem Pública (CCaaS – 

Contact Center as a Service) na modalidade software como serviço (SaaS – Software as 

a Service). 

 

02. No dia 16/01/2024 ocorreu a disputa, ocasião em que a Recorrida se sagrou 

vencedora com um lance no valor de R$ 2.531.000,00, ou seja, R$ 325.815,36 a menos 

do que o segundo colocado, conforme tabela a seguir: 

 

1 A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACO R$ 2.531.000,00 

2 F00111 R$ 2.856.815,36 

3 F00194 R$ 3.180.000,00 

 

03. Após o resultado a A5 Solutions encaminhou os documentos e propostas 

conforme previsão do edital e após análise dos documentos, a A5 Solutions foi declarada 

vencedora, pois atendeu aos requisitos necessários à execução do objeto previsto no 

Edital. 

 

04. Ocorre que, por puro inconformismo e procurando obter vantagem indevida, 

como se verá, a Recorrente, Telmex, manifestou a sua intenção de recurso 

apresentando as suas infundadas razões no dia 22/01/2024 alegando, em síntese, que 

a Recorrida supostamente teria descumprido o item 1.2.3.1 que dispõe que os dados, 

metadados, informações e conhecimento, produzidos ou custodiados, bem como as 

cópias de segurança residam em território brasileiro. 

 

05. Porém, a já conhecida e reiteradamente desacolhida narrativa apresentada, 

que inclusive sugere levianamente que este D. Pregoeiro cometeu ato “no mínimo 

temerário”, não merece prosperar, conforme se verá a seguir. 
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II. Ausência de Comprovação de Representação Legal da Recorrente 

 

06. Antes de das razões de mérito, cumpre observar, em breves linhas, que a 

Recorrente não apresentou a necessária comprovação da capacidade de representação 

legal da Telmex, pelo signatário das razões recursais, o que torna as suas razões recursais 

inepta. 

 

07. O arquivo que contém o recurso traz apenas a petição, enquanto deveria trazer 

a imprescindível comprovação de poderes do signatário da peça. 

 

08. Pesquisas em bases públicas, único recurso disponível à Recorrida, indicam que 

o signatário não é representante legal da empresa. Tanto o Quadro de Sócios e 

Administradores cadastrado na Receita Federal (Doc. 02) quanto o registro na Junta 

Comercial de São Paulo (Doc. 03) indicam outras pessoas como representantes legais da 

Recorrente. 

 

09. E, ainda que exista um indicativo na consulta do Cadastro Geral de 

Fornecedores de Minas Gerais, o acesso aos documentos que eventualmente 

comprovariam a capacidade do signatário não é público, o que impede à Recorrente de 

realizar a necessária verificação tolhendo o seu direito constitucional de ampla defesa. 

 

10. Desta forma necessário o reconhecimento da inépcia das razões recursais eis 

que não comprovou os poderes de representação legal da Recorrente impedindo, desta 

forma, o pleno exercício do constitucional direito de defesa da Recorrida. 

 

11. Outrossim, ainda que a patente inépcia da peça recursal não seja reconhecida, 

o que se admite apenas para fins de argumentação, passa-se à análise do mérito das 

razões apresentadas que, como restará demonstrado, não merece guarida. 

 

III. Da Interpretação do Item 1.2.3.1 do Edital e o Princípio da Competitividade 
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12. Em suas razões, a Recorrente procura sustentar, equivocadamente, que o Edital 

veda a transferência internacional de dados (??) em razão d do Item 1.2.3.1 que dispõe 

que os dados devem residir exclusivamente em território brasileiro. 

 

13. Não bastasse, a Recorrente ainda apresenta uma série de imagens retiradas do 

contrato apresentado pela Recorrida para comprovação da sua aptidão técnica, cujo 

projeto (o da Sascar, não este) previu, naquele caso, uma topologia onde os dados são 

armazenados no exterior (por razões econômicas), e pretendeu, com isto, comprovar 

que os dados, neste caso, “residirão em território estrangeiro”. 

 

14. De fato, a solução Nice CxOne objeto da proposta da Recorrida se utiliza de 

recursos alocados no exterior para processar as interações realizadas em sua 

plataforma, porém, é perfeitamente possível que, após serem tratados, os dados sejam 

armazenados em território brasileiro. E isto está previsto na solução ofertada. 

 

15. Importa ressaltar, ainda neste aspecto, que o (i) Estados Unidos da América, 

onde os dados podem ser tratados é integralmente aderente às exigências da Lei 

13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados – “LGPD”), (ii) é signatário de acordo de 

cooperação internacional de compartilhamento de informações e (iii) a plataforma Nice 

CxOne possui todos os certificados de segurança da informação, inclusive criptografia 

avançada de dados em trânsito1, o que garante a integridade e inacessibilidade dos 

dados eventualmente tratados no exterior. 

 

16. E neste esteio, deve-se ter em mente que aceitar a interpretação (forçada) do 

Item 1.2.3.1 como uma vedação à transferência internacional de dados seria uma 

afronta direta ao princípio basilar da competitividade e tornaria o Edital nulo de pleno 

direito, especialmente pelo fato de não existir nenhuma norma aplicável ao presente 

certame que contenha esta vedação. 

 

 
1 Vide https://help.nice-incontact.com/pt-
br/content/globalfeatures/tsa/securinginformation/tsadataencryption.htm?Highlight=criptografia  
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17. A completa ausência de norma a respeito de uma suposta proibição de 

tratamento internacional de dados é tão patente que a Recorrente procura, de forma 

bisonha, fulcrar os seus argumentos exclusivamente na LGPD que não contempla 

qualquer tipo de vedação, ao contrário, permite expressamente a transferência 

internacional de dados pessoais, desde que observadas os requisitos do Art. 33, os quais 

a solução ofertada pela Recorrida cumpre integralmente2. 

 

18. Veja que a Recorrente evita citar as normas de Segurança da Informação deste 

D. Ministério Público de Minas Gerias, dentre outras, exatamente para não ter que 

admitir que a transferência internacional de dados não é vedada, especialmente a 

Resolução PGJ nº 9, de 14 de maio de 2019 que dispõe sobre a Política de Governança 

de Tecnologia da Informação do Ministério Público de Minas Gerais (PGTI-MPMG) que 

trata de questões de computação em nuvem, sem qualquer tipo de vedação ao 

tratamento internacional de dados. 

 

19. A título de exemplo, os serviços de computação em nuvem objeto do Contrato 

nº 210/2020, Contrato Siad nº 9267290, celebrado entre este D. Ministério Público e a 

empresa AX4B Sistemas de Informática Ltda, representante da fabricante Microsoft 

Corporation, que tratam dados muito mais sensíveis e sigilosos (e-mail e 

armazenamento de arquivos em drive em nuvem) do que os dados da Central de 

Atendimento não contém cláusula que impede o tratamento internacional de dados 

nem tampouco que os dados devam residir exclusivamente em território nacional. 

 

20. Aliás, nesta linha, a Recorrida ressalta que em todas as licitações que participa 

a empresa fabricante da solução sublicenciada pela Recorrente, a Genesys do Brasil 

Ltda. (e a Recorrente) procura influenciar para que conste, aleatoriamente, nos Editais, 

disposições semelhantes ou tenta sustentar tal absurdo em sede de recurso. Porém, até 

a presente data, não teve sucesso diante da patente afronta ao princípio basilar da 

competitividade que norteia as licitações públicas. 

 

 
2 Vide https://help.nice-incontact.com/pt-
br/content/globalfeatures/tsa/securitylayers/compliance/gdpr.htm?Highlight=regulamento%20prote%C
3%A7%C3%A3o%20de%20dados  

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



 

Página 6 de 7 

 

21.    Como exemplo de tal postura, evidentemente nociva à competitividade das 

licitações públicas, a própria Genesys do Brasil Ltda. apresentou argumentação na 

mesma linha, obviamente sem sucesso, na contratação da mesma solução de Contact 

Center ora ofertada, atualmente em produção no Banco do Brasil S/A, na Licitação 

Eletrônica nº 2022/03837 (Doc. 04). 

 

22. Veja que, mutatis mutandis, o modus operandi é exatamente o mesmo: 

procura-se sustentar (ou inventar) a existência de uma norma que proíbe a transferência 

internacional de dados para justificar a afronta à competitividade do certame, de forma 

a restar ela, a Recorrente, sozinha na competição para poder praticar o preço que 

pretender, em prejuízo ao erário público, neste caso um prejuízo no valor de R$ 

325.815,36 

 

23. Posto isto, fica cabalmente demonstrado que: 

 

(i) não há vedação no Edital, ou em qualquer outra norma aplicável ao 

caso, ao tratamento ou transferência internacional de dados; 

(ii) a interpretação pretendida pela Recorrente, pela qual a obrigação de 

que os dados residam em território nacional implica no impedimento 

de tratamento ou transferência internacional destes, fere frontalmente 

o princípio da competitividade o que tornaria o Edital nulo de pleno 

direito;  

(iii)  que a solução Nice CxOne ofertada pela Recorrida é capaz de 

proporcional toda a segurança necessária e de manter os dados 

residentes em território nacional, e que isto está previsto na topologia 

proposta; 

(iv) corrobora os argumentos ora apresentados o modus operandi da 

Recorrente e da sua representada em licitações públicas. 

  

IV. Do Pedido 
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24. Diante do exposto, A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM 

TELECOMUNICACOES LTDA. requer, respeitosamente, que: 

 

a) a presente contrarrazões seja recebida, visto que foi protocolada 

tempestivamente; 

 

b) que seja reconhecido que o recurso apresentado é inepto, nos termos da 

lei, por não comprovar a capacidade de representação legal da Recorrida 

pelo signatário do documento ou, alternativamente; 

 

c) que os argumentos constantes do Recurso apresentado pela TELMEX DO 

BRASIL S.A. sejam rejeitados, resultando na manutenção do resultado da 

Licitação, tendo a A5 Solutions como vencedora do certame. 

Nestes Termos, 

Pede deferimento. 

São Paulo, 25 de janeiro de 2024. 

 

A5 SOLUTIONS SERVICOS E COMERCIO EM TELECOMUNICACOES LTDA. 
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO

 

 

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA 

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAÇÕES DOS QUADROS “EMPRESA”, “CAPITAL”, “ENDEREÇO”, “OBJETO SOCIAL” E

“TITULAR/SÓCIOS/DIRETORIA” REFEREM-SE À SITUAÇÃO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSÃO DESTE DOCUMENTO.

 

A SEGUIR, SÃO INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ÚLTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

 

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERÁ SER CONSULTADA NO SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR,

MEDIANTE O CÓDIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

 

PARA OBTER O HISTÓRICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

 

EMPRESA

DENOMINAÇÃO ATUAL:

TELMEX DO BRASIL S.A.

 

DENOMINAÇÕES ANTERIORES:

AT&T DO BRASIL S.A

TIPO: SOCIEDADE POR AÇÕES

NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUIÇÃO EMISSÃO

35300183835 31/01/2001 25/01/2024 13:23:59

INÍCIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRIÇÃO ESTADUAL

10/12/2000 02.667.694/0001-40

CAPITAL

R$ 1.670.707.642,72 (UM BILHÃO, SEISCENTOS E SETENTA MILHÕES, SETECENTOS E SETE MIL, SEISCENTOS E QUARENTA E DOIS REAIS E

SETENTA E DOIS CENTAVOS)

ENDEREÇO

LOGRADOURO: RUA DOS INGLESES NÚMERO: 600

BAIRRO: MORRO DOS INGLESES COMPLEMENTO: 12 ANDAR

MUNICÍPIO: SAO PAULO CEP: 01329-904 UF: SP

OBJETO SOCIAL

SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA - SCM

PROVEDORES DE ACESSO ÀS REDES DE COMUNICAÇÕES

COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO

ALUGUEL DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITÓRIO

HOLDINGS DE INSTITUIÇÕES NÃO-FINANCEIRAS

TITULAR / SÓCIOS / DIRETORIA

JOSE ANTONIO GUARALDI FELIX, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAÇA/COR: NÃO DECLARADA, CPF: 140.448.620-87, RG/RNE: 565864592 - SP,

RESIDENTE À RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR, COM

TÉRMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

 

JOSE FORMOSO MARTINEZ, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAÇA/COR: NÃO DECLARADA, CPF: 059.557.727-07, RG/RNE: 301592739 - SP,

Página 1 de 3Documento Gratuito
Proibida a Comercialização
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RESIDENTE À RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR

PRESIDENTE, COM TÉRMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

 

MARCELLO DA SILVA MIGUEL, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAÇA/COR: NÃO DECLARADA, CPF: 797.011.597-72, RG/RNE: 058660275 - RJ,

RESIDENTE À AV.PRESIDENTE VARGAS, 1012, 14 ANDAR, CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP 22200-000, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR

SUPERINTENDENTE, COM TÉRMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

 

ROBERTO CATALAO CARDOSO, NACIONALIDADE BRASILEIRA, RAÇA/COR: NÃO DECLARADA, CPF: 952.915.807-63, RG/RNE: 08332500 - RJ,

RESIDENTE À RUA HENRI DUNANT, 780, T.A,16 ANDAR, SANTO AMARO, SAO PAULO - SP, CEP 04709-110, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR, COM

TÉRMINO DE MANDATO EM 28/04/2025.

5 ÚLTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 211.492/23-1     SESSÃO: 24/05/2023     

ARQUIVAMENTO DE JORNAL: OUTROS, DE 29/03/2023. PUBLICOU ATA EM : 31/12/2022. OBS: O DIA SP DE 29.03.2023 BALANCO

DE 31.12.2022.

NUM.DOC: 211.493/23-5     SESSÃO: 24/05/2023     

ARQUIVAMENTO DE A.G.O./A.G.E., DATADA DE: 28/04/2023. DELIBERACOES: (I) A.G.O.: (1) TOMAR AS CONTAS DOS

ADMINISTRADORES, EXAMINAR, DISCUTIR E VOTAR AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E O RELATORIO DA

ADMINISTRACAO, REFERENTES AO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2022; (2) DELIBERAR SOBRE A DESTINACAO DO

RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31/12/2022; (II) A.G.E.: (3) FIXAR A REMUNERACAO GLOBAL ANUAL DA ADMINISTRACAO

DA COMPANHIA PARA O EXERCICIO SOCIAL DE 2023.

NUM.DOC: 211.494/23-9     SESSÃO: 24/05/2023     

ARQUIVAMENTO DE JORNAL: OUTROS, DE 29/03/2023. PUBLICOU ATA EM : 31/12/2022. OBS: O DIA SP DIGITAL DE 29.03.2023

BALANCO DE 31.12.2022.

NUM.DOC: 222.010/23-0     SESSÃO: 29/05/2023     

ARQUIVAMENTO DE A.R.D., DATADA DE: 18/05/2023. DELIBERAR PELA ALTERACAO DO ENDERECO DA FILIAL DA COMPANHIA,

INSCRITA NO CNPJ SOB NO 02.667.694/0037-51 E NIRE 35903112981, QUE PASSARA A SER LOCALIZADA NA AVENIDA BARUERI

MIRIM, 730, JARDIM BELVAL, BARUERI/SP - CEP: 06422-140.

INCLUSÃO/ALTERAÇÃO DE CNPJ: NIRE 35903112981, CNPJ 02.667.694/0037-51

ENDEREÇO DA FILIAL NIRE 35903112981, CNPJ 02.667.694/0037-51, SITUADA À RODOVIA PRESIDENTE CASTELO BRANCO,

11370, D-,PARTE,KM 3, DE ALTOS, BARUERI - SP, CEP 06421-400. ALTERADO PARA AVENIDA BARUERI MIRIM, 730, JARDIM

BELVAL, BARUERI - SP, CEP 06422-140. CONFORME A.R.D., DATADA DE: 18/05/2023.

NUM.DOC: 349.499/23-8     SESSÃO: 29/08/2023     

ARQUIVAMENTO DE A.R.D., DATADA DE: 22/08/2023. DELIBERAR PELA ABERTURA DA FILIAL LOCALIZADA NO ESTADO DE

MINAS GERAIS, CIDADE DE CONTAGEM, NA AVENIDA CARDEAL EUGENIO PACELLI, NO 1.571, 1O ANDAR, SALA 107, CIDADE

INDUSTRIAL - CEP: 32210-000.

ABERTURA DE FILIAL NIRE 31920118645, CNPJ 02.667.694/0062-62, SITUADA À: AVENIDA CARDEAL EUGENIO PACELLI, 1.571, 1

AND SL 107, CIDADE INDUSTRIAL, CONTAGEM - MG, CEP 32210-000, COM OBJETO DESTACADO DE OUTRAS ATIVIDADES DE

TELECOMUNICAÇÕES NÃO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE, INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO ELÉTRICA, COMÉRCIO

ATACADISTA DE COMPONENTES ELETRÔNICOS E EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO, COMÉRCIO VAREJISTA

ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICAÇÃO E REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS

DE COMUNICAÇÃO. COM INÍCIO DAS ATIVIDADES: 22/08/2023. CONFORME A.R.D., DATADA DE: 22/08/2023.

OBSERVAÇÕES

NUM.DOC: 125.878/01-1     SESSÃO: 11/07/2001     

B.A. = 3.200.922/20-5. DE 11/07/2001. FUNDAMENTO: FALTA ATRIBUIR ETIQUETA DE NIRE PARA FILIAL EM SP..

FIM DAS INFORMAÇÕES PARA NIRE: 35300183835

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO DA BASE DE DADOS: 25/01/2024

Ficha Cadastral Simplificada. Documento certificado por JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO. A Junta
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EXMO. SR. PREGOEIRO RESPONSÁVEL PELA LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 2022/03837 (7421) 

DO BANCO DO BRASIL S.A.  

 

 

 

 

 

Com cópia para: 

  

BANCO DO BRASIL S.A. – DISEC/CESUP Compras e Contratações SP 

[cesupcompras.estrat@bb.com.br] 

 

Sra. Giselle Rodrigues 

[giselle.rodrigues@bb.com.br] 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. Interposição de recurso administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

GENESYS SERVIÇOS CLOUD LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ/ME sob o número 15.237.668/0002-05, com sede na Av. das Nações Unidas, nº 12.995, 

20º andar, na Cidade e Estado de São Paulo, CEP 04578-000, vem respeitosamente à presença 

de V. Sa., por meio de seu representante legal signatário, interpor o presente recurso contra a 

decisão que declarou a empresa A5 Solutions Serviços e Comércio em Telecomunicações Ltda. 

como vencedora do certame, fazendo-o pelas razões de fato e de direito que passa a expor.  

 

I — TEMPESTIVIDADE  

 

1. Conforme o item 9.2. do Edital da Licitação Eletrônica nº 2022/03837 (7421) (o “Edital”), 

após o fim do “prazo para manifestação da intenção de recurso e havendo manifestado, o 

interessado poderá, a partir do dia útil subsequente, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, apresentar 

suas razões”. 

 

2. A empresa A5 Solutions foi declarada vencedora em 07 de novembro de 2022. Na 

mesma data, a Recorrente manifestou sua intenção de recurso. O prazo para a apresentação 

destas razões de recurso, assim, encerra-se no dia 14 de novembro de 2022 — sendo portanto 

manifestamente tempestiva sua submissão. 
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II — DAS RAZÕES DE REFORMA DA DECISÃO 

 

3. Trata-se de licitação tendo por objeto a “prestação de serviços de contact center em 

nuvem pública (CCaaS — Contact Center as a Service) das marcas Genesys ou Nice, na 

modalidade software como serviço (SaaS — Software as a Service), incluindo integração com 

ferramenta de CRM (Customer Relationship Management) de mercado e os sistemas 

corporativos do Banco do Brasil S.A., suporte técnico e capacitação tecnológica, pelo período de 

60 (sessenta) meses”. 

 

4. Após a realização da fase de lances, foi declarada vencedora a empresa A5 Solutions 

Serviços e Comércio em Telecomunicações Ltda. A solução oferecida pela A5 Solutions, no 

entanto, não atende os “requisitos mínimos de segurança da informação para utilização de 

soluções de computação em nuvem pelos órgãos e pelas entidades da administração pública 

federal”. Ela deve, portanto, ser desclassificada. 

 

5. Conforme o artigo 18 da Instrução Normativa nº 05/2021, editada pelo Gabinente de 

Segurança Institucional da Presidência da República, “os dados, metadados, informações e 

conhecimentos produzidos ou custodiados pelo órgão ou pela entidade [da Administração 

Pública Federal], transferidos para o provedor do serviço de nuvem, devem estar hospedados 

em território brasileiro”. Leia-se:  

 

Art. 18. Os dados, metadados, informações e conhecimentos produzidos ou 

custodiados pelo órgão ou pela entidade, transferidos para o provedor de serviço 

em nuvem, devem estar hospedados em território brasileiro, observando-se as 

seguintes disposições:  

I — pelo menos uma cópia atualizada de segurança deve ser mantida em território 

brasileiro;  

II — a informação sem restrição de acesso poderá possuir cópias atualizadas de 

segurança fora do território brasileiro, conforme legislação aplicável;  

III — a informação com restrição de acesso prevista na legislação e o documento 

preparatório não previsto no inciso II do caput do art. 17, bem como suas cópias 

atualizadas de segurança, não poderão ser tratados fora do território brasileiro, 

conforme legislação aplicável; e  

IV — no caso de dados pessoais, deverão ser observadas as orientações previstas 

na Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

— LGPD, e demais legislações sobre o assunto. 

6. As “informações com restrição de acesso” abrangidas pela vedação do inciso III do art. 

18 são listadas, de maneira exemplificativa, no Anexo à Instrução Normativa nº 05/2021. Veja-

se:  

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



3 
 

 
Figura 1 - Anexo à Instrução Normativa GSI nº 05/2021 

7. Pois bem. As especificações técnicas dos serviços que o Banco do Brasil pretende 

adquirir — e, em especial, a “Árvore da URA” disponibilizada no Anexo I, Apêndice C do Edital 

— demonstram que diversas informações sigilosas protegidas por legislação específica 

deverão ser tratadas pela empresa que vier a ser contratada em razão da presente licitação. 

 

8. Em referido Anexo I, Apêndice C, por exemplo, fala-se em “saldo de conta corrente”, 

“saldo de aplicações financeiras”, “últimos lançamentos da conta” em  “lançamentos futuros da 

conta” — informações que evidentemente estão protegidas por sigilo bancário. 

 

 
Figura 2 - Trecho do Anexo I, Apêndice C ao Edital 
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9. Fato é que a solução que vier a ser contratada pelo Banco do Brasil deverá processar 

diversos dados que, por serem objeto de proteção especial pela legislação em vigor, “deverão 

estar hospedados em território brasileiro” e “não poderão ser tratados fora do território 

brasileiro”. Deles, destacamos os seguintes: 

  

a. Dados de conta bancária e de produtos contratados pelos clientes do Banco do 

Brasil;  

 

b. Gravações e transcrições de conversas entre gerente e clientes do Banco do Brasil 

— que por si sós são protegidas por sigilo telefônico — , incluindo dados que 

estejam protegidos por sigilo bancário, comercial, contábil e empresarial;  

 

c. Registros de contatos efetuados pelos clientes do Banco do Brasil por meio de 

canais digitais (SMS, chat, e-mail, Facebook Messenger), novamente abrangendo 

dados que estejam protegidos por sigilo bancário, comercial, contábil e empresarial; 

 

d. Informações pessoais dos clientes do Banco do Brasil, tais como renda habitual, 

composição do patrimônio e dados de saúde. 

 

10. Essas informações “protegidas”, como se pode ver, constituem parte substancial das 

informações que deverão ser hospedadas e tratadas pela solução que vier a ser contratada pelo 

Banco do Brasil. 

 

11. A solução oferecida pela A5 Solutions, no entanto, efetuará a hospedagem e o 

tratamento de TODAS AS INFORMAÇÕES que lhe forem fornecidas EM TERRITÓRIO 

ESTRANGEIRO. 

 

12. Isso fica absolutamente claro na declaração, submetida pela A5 Solutions, na qual é 

indicada a “relação de países em que os serviços poderão ser prestados e os dados poderão ser 

armazenados, processados e gerenciados”. Veja-se que TODO O PROCESSAMENTO DE DADOS 

— QUAISQUER DADOS — SERÁ REALIZADO POR MEIO DE SERVIDORES HOSPEDADOS NOS 

ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA. No Brasil existiriam apenas “pontos de conectividade” para 

efetuar a coleta de informações.  
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Figura 3 - Trecho de declaração apresentada pela licitante A5 Solutions 

13. Dado o princípio da legalidade, o cumprimento da Instrução Normativa nº 05/2021 é 

absolutamente imperativo por parte do Banco do Brasil e por qualquer “órgão ou entidade da 

Administração Pública Federal”. Servidores localizados fora do Brasil talvez pudessem ser 

utilizados para armazenamento de “cópias atualizadas de segurança de informações sem 

restrição de acesso”, na dicção do art. 18, II, da Instrução Normativa nº 05/2021. Eles não podem 

ser empregados, contudo, como meio de contornar as obrigações de:  

 

a. Hospedar em território brasileiro os dados, metadados, informações e 

conhecimentos produzidos ou custodiados pelo órgão ou pela entidade e 

transferidos para o provedor de serviço em nuvem (art. 18, caput, IN nº 05/2021); 

e  

 

b. Não efetuar o tratamento de dados “protegidos” fora do território brasileiro (art. 

18, III, IN nº 05/2021).  

 

14. Tanto é assim que, no próprio Edital de Pré-Qualificação Técnica nº 2022/0001 (9916),  

que está relacionado à presente licitação, a DITEC — Diretoria de Tecnologia do Banco do Brasil 

exigiu como um dos “Requisitos Iniciais” para pré-qualificação a comprovação de atendimento 

à “Instrução Normativa nº 05 do Gabinete de Segurança Institucional da Presidência da 

República”, com a garantia de que “todos os dados, metadados, informações e conhecimentos 

produzidos ou custodiados, transferidos para o provedor de nuvem, [deveriam] estar 

hospedados em território brasileiro”.  
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Figura 4 - Trecho do Anexo II do Edital de Pré-Qualificação Técnica nº 2022/0001 (9916)  

15. Seja por aplicação pura do princípio da legalidade, seja por questão de isonomia entre 

todos os possíveis participantes da presente licitação, o cumprimento de tais requisitos 

certamente também deve ser verificado quando da análise das propostas ora submetidas ao 

Banco do Brasil. Devidamente avaliados, eles levam à desqualificação da proposta apresentada 

pela licitante A5 Solutions, já que ela — evidentemente — não atende os requisitos mínimos de 

segurança estabelecidos pela Instrução Normativa nº 05/2021. 

 

16. No Tribunal de Contas da União, o adequado cumprimento da Instrução Normativa nº 

05/2021 tem sido inclusive avaliado no âmbito do Processo 019.801/2022-0, no qual é 

examinada a “migração da Plataforma de Identidade Digital Gov.br. para ambiente em nuvem 

(AWS), diante da sensibilidade dos dados envolvidos referentes à população brasileira”. Como a 

presente licitação envolve dados muito mais sensíveis e muito mais sigilosos, com muito mais 

razão aqui deve ser dado estrito cumprimento à IN nº 05/2021.  

 

III — CONCLUSÕES E PEDIDO 

17. DIANTE DO EXPOSTO, a Recorrente requer:  

 

a. O recebimento do presente recurso e seu regular processamento, com a intimação 

da licitante A5 Solutions para que, querendo, apresente suas contrarrazões dentro 

do prazo fixado no art. 71 do Regulamento de Licitações e Contratos do Banco do 

Brasil e no item 9.3. do Edital; 

 

b. No mérito, seja dado total provimento ao presente recurso, determinando-se a 

desclassificação da proposta formulada pela licitante A5 Solutions;  

 

c. Subsidiariamente, caso V. Sa. entenda por bem manter sua decisão, que o presente 

recurso seja enviado ao Gerente de Setor competente, instância hierárquica 

superior, para decisão final — nos termos do item 9.4. do Edital —, onde se espera 

seja a este recurso dado total provimento. 

 

Termos em que, 

Pede e espera provimento. 

 

São Paulo, 14 de novembro de 2022  

 

 

GENESYS SERVIÇOS CLOUD LTDA. 

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



Assinado eletronicamente por:
F1916303 - CAROLINE PINHEIRO DA SILVA - 01/12/2022 às 09:08
Código Validação: 14888843800655Y

https://www49.bb.com.br/assinatura-digital/#/17,506276,1,

D4Sign aa0a3a0d-5ee9-4c28-a526-e49e6e2f5b99 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.
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