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Prezado pregoeiro, 

 

Considerando o interesse desta empresa em participar do presente certame, gostaria de esclarecer 

os seguintes pontos do edital 11/2025: 

 

2.2.4) Chamados de Emergência: deverão ser atendidos em até 45 minutos a partir de sua 

abertura. 

Gentileza esclarecer quais tipos de chamados serão classificados como emergência. 

 

 

Software de Gestão de Elevadores: A CONTRATADA deverá manter atualizada o software de 

controle dos equipamentos conforme as últimas versões de sistema operacional Windows dos 

computadores disponíveis pela PGJ. 

Gentileza esclarecer se já existe algum software, qual é o modelo/versão e se está aplicado a todos 

os equipamentos.   
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