MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

DIRETORIA DE GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

Assunto: Resposta de Pedido de Esclarecimentos

Processo Licitatorio n° 22/2025

Consulente: PROTECT4 Servicos em Tecnologia da Informacgéo Ltda.
Solicitagao n° 0003 - SIAD

Prezado(a) senhor(a),

Seguem respostas da unidade técnica Diretoria de Suporte e Manutencao
(DSMT/PGJ) aos questionamentos apresentados por essa empresa:

QUESTIONAMENTO 1:

1. ApOs andlise do instrumento convocatorio, verificamos que ndo ha
especificacao clara sobre o prazo de atendimento em caso de acionamento da
garantia e suporte técnico (SLA). Dessa forma, solicitamos gentilmente o
esclarecimento sobre o tempo maximo para atendimento e resolucdo de
eventuais problemas, a fim de garantir o pleno cumprimento das obrigacdes
contratuais.

RESPOSTA: O texto sera ajustado na nova versdo do Edital com o
texto: "Relativamente ao prazo de atendimento em caso de acionamento da
garantia e suporte técnico, o prazo serd de 24 (vinte e quatro) horas para
Requisicdo e de 08 (oito) horas para incidente. Entende-se como Requisicdo a
solicitacao feita pelo cliente a equipe da CONTRATADA, que nao cause
impacto ao negocio. Entende-se como incidente qualquer evento né&o
planejado, na solucédo contratada, que possa causar uma interrupcao parcial ou
total da ferramenta ou do ambiente da CONTRATANTE".

QUESTIONAMENTO 2:

2. Com base no item 2.5.3 do anexo da proposta, que menciona que a garantia
serd prestada por empresa credenciada pelo fabricante, preferencialmente
situada na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH — LC N° 63/02),
essa exigéncia sugere a necessidade de atendimento on-site. No entanto,
considerando que as licencas serdo entregues de forma remota, entendemos
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gue, em nenhuma fase da execucdo contratual, sera necessario atendimento
presencial. Nosso entendimento esté correto?

RESPOSTA: O entendimento est4 correto, salvo nos casos em que O
atendimento remoto ndo seja possivel devido a fatores alheios a vontade das
partes.

QUESTIONAMENTO 3:

3. Com base no item 12.1.1 do instrumento convocatdrio, observamos que a
CONTRATADA devera participar do processo de implantacdo (rollout) de 30
(trinta) agentes de antivirus para o LOTE 1 e 10 (dez) agentes para o LOTE 2.
Diante disso, solicitamos esclarecimento sobre a implantacdo das demais
licencas adquiridas. O processo de instalacdo e configuracdo dessas licencas
serd de responsabilidade do contratante, ou ha a expectativa de participacao
da CONTRATADA nessa etapa?

RESPOSTA: O restante do rollout sera do contratante e seguira as disposi¢coes
do item 12 do instrumento convocatorio.



