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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 0005 APRESENTADO PELA 
EMPRESA ADD VALUE PARTICIPACÕES, COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 

INFORMÁTICA LTDA. 

Esclarecimento 1: 

Tem-se no Objeto deste processo que os serviços de instalação, configuração, manutenção, 
atualização, monitoramento e suporte técnico, serão na forma presencial e não presencial, 
a serem executados de forma contínua, nas diversas unidades do MPMG, compreendidas no 
Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasília/DF, conforme especificações, exigências e 
quantidades estabelecidas no Termo de Referência e seu Apenso. 

  

No Termo de Referência, item 1.2.2. DA INSTALAÇÃO, ATIVAÇÃO E ACEITE DO SERVIÇO – 
HARDWARE, subitens 1.2.2.3. Os endereços das localidades que terão o serviço ativado 
estão relacionados no APENSO I. Esses endereços foram levantados no momento da 
elaboração deste estudo e podem ter sido alterados até a finalização do procedimento 
licitatório. No início da implantação de cada serviço a CONTRATADA deverá validar, 
obrigatoriamente, os endereços junto ao CONTRATANTE antes de executar a instalação; 
caso haja necessidade de fixação do equipamento em alvenaria, a CONTRATANTE deverá 
estar preparada para a execução deste serviço e 1.2.2.4. A CONTRATADA deverá realizar a 
instalação dos equipamentos em cada endereço onde haja a atuação do MPMG até o 
quantitativo previsto. 

  

Entendemos que quanto à forma de implementação física dos firewalls UTM esta deverá ser 
realizada presencialmente, enquanto a configuração lógica poderá ser realizada 
remotamente. Está correto o nosso entendimento? 

  

RESPOSTA: Sim. Correto o entendimento. Importante ressaltar que o atendimento presencial 
deverá ser feito sempre que necessário e quando o atendimento remoto não for tecnicamente 
indicado. 

 


