


 
 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIÇA 

DIRETORIA DE GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES 

1 
 

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 0006 APRESENTADO PELA 
EMPRESA CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA. 

 

Gentileza esclarecer sobre o item 1.2.5.6. SUPORTE TÉCNICO DE SEGURANÇA PRESENCIAL: 

 1.2.5.6.2. A CONTRATADA deverá prover serviços de suporte técnico presencial prestado na 
modalidade 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana). 
Pergunto: Seria um técnico residente ou, suporte técnico presencial após abertura de 
chamado e para tratar situações pontuais? 

RESPOSTA: Suporte técnico presencial após abertura de chamado, respeitando-se as métricas 
e parâmetros de atendimento estabelecidos em contrato. 

 


