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Tipo N° do esclarecimento & impugnagio

Pedida de ezclarecimenta 0006

Dados pessoais solicitants

Tipo pessoa: Mome:

Pessoa juridica Cirion Technologies do Brasil Lida
CHNFL: Representante do formecedar:
T2.843.212/0001-41 Casaia Nery Lucas Simoes

E-miil: Telefane:
cassia.simoes@ciriontechnologies.com (31)97182-7824

Seolicitagia

henzagem

Prezado pregeeiro, boa tarde!
Gentileza esclarecer sobre o item 1.2.5.6. SUPORTE TECNICD DE SEGURANGCA PRESEMCIAL:

1.2.5.6.2. A CONTRATADA devera prover servigos de suporie iécnico presencial prestada na modalidade 825 {8 horaz por dia x 5 dizs por semana).
Pergunta: Seria um técnico residents ou, suporte 1&cnico presencial apds abertura de chamado e para tratar situagdes pontusis?

Obrigado, Ver menos

Arguivo

Menhum arguivo enviado

Resposta da administragéo

Resposta
Prezada, segue em anexo resposta da Unidade Gestora da Contratagéo (Diretoria de Redes = Bancos de Dados) e da Divizdo de Licitagdo ao pedido de esclarecimento sprezentado

Arquivo de respoata

Z1/05/ 2025,
14:5078

0.8 MB

pedido de es...

Autor da resposta
LIZZIAME DE SOUZA TRIMDADE

Data/Hora do
esclarecimentio e
Tipo mpugnaGEe impugnagio Menszagem Arquive Respasta Arquivo de resposta

N do esclarecimento &

Prezado pregoeinn, bom dia!
Pedido de esclarecimento ] 21/05/202511:32
Entendemos ser i... Ver mais

Prezado pregoeiro, boa
Pedido de esclarecimento 0008 20/05/202318:09 tarde!
... Ver mais

Prezado pregoeiro, boa
Pedido de esclarecimento 00a7 20/05/202317:42 tarde!
... Ver mais

Prezado pregoeiro, boa
tarde!

Gentileza esclarecer sobre o
iterm 1.2.5.6. SUPORTE
TECNICO DE SEGURAMCA
PRESEMNCIAL:

1.2.5.6.2. & CONTRATADA
devera prover servigos de Prezado, segue &m ansso % pedida de
:i:' Pedido de esclarecimento 0006 20/03/202513.07 suporte técnico presencial regposta da Unidade esclarecimento 06
prestado na modalidade 8 Gestora da Condr... Ver mais PL21 2025 pdf
(8 horaz por diz x 3 dias por
semana).
Pergunito: Seria wm técnioo
residente ou, sUpCE téchics
presencial apds abertura da
chamado e para fratar
situagies pontuais?

Obrigada, Wer menos



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE GESTAO DE COMPRAS E LICITACC)ES
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 0006 APRESENTADO PELA

EMPRESA CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA.

Gentileza esclarecer sobre o item 1.2.5.6. SUPORTE TECNICO DE SEGURANCA PRESENCIAL:

1.2.5.6.2. A CONTRATADA deverd prover servigos de suporte técnico presencial prestado na

modalidade 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por  semana).
Pergunto: Seria um técnico residente ou, suporte técnico presencial apos abertura de
chamado e para tratar situag¢des pontuais?

RESPOSTA: Suporte técnico presencial apds abertura de chamado, respeitando-se as métricas
e pardmetros de atendimento estabelecidos em contrato.



