AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

APENSO 2C

DESCRIC}AO~ DOS SERVICOS DE CONSERVAGAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1. EQUIPAMENTOS MANUTENIDOS

Os equipamentos manutenidos neste contrato sdo elevadores de passageiros e
plataformas elevatorias.

2. NORMAS TECNICAS

Na prestagédo dos servicos em referéncia, deverao ser obedecidas as prescricbes da
ultima edi¢ao das seguintes normas, codigos e legislagcdes, onde aplicaveis, bem como
outras normas pertinentes que possam ser exigidas conforme a natureza do servigo.

NBR 5410:2004 - Instalagbes elétricas de baixa tensdo de 30 de setembro de
2004;

NBR 12.892 — elevadores unifamiliares ou de uso restrito a pessoa com
mobilidade reduzida;

NBR NM 196 — elevadores de passageiros e monta-cargas - Guias para carros e
contrapesos - Perfil T;

NBR 14.364 — elevadores e escadas rolantes - Inspetores de elevadores e
escadas rolantes - Qualificagéo;

NBR 5.665 — calculo de trafego nos elevadores.

NBR 16.083:2012 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras
rolantes — Requisitos para instru¢gdes de manutencao

NBR 9050 — Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos;

NBR 16858 - Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e
instalacdo. Parte 1: Elevadores de passageiros e elevadores de passageiros e
cargas. Parte 2: Requisitos de projeto, de calculos e de inspe¢des e ensaios de
componentes. Parte 3: Acessibilidade em elevadores para pessoas, incluindo
pessoas com deficiéncia. Parte 4: Comportamento dos elevadores em caso de
incéndio. Parte 5: Evacuacao de pessoas com deficiéncia usando elevadores.
Parte 6: Elevadores de emergéncia para uso dos bombeiros.

NBR ISO 9386-1:2013 - Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com
mobilidade reduzida - Requisitos para seguranga, dimensdes e operacgao
funcional Parte 1: Plataformas de elevacéo vertical,

Lei municipal que disponha da instalagado, conservagao, reforma, modernizagao,
funcionamento e fiscalizagdo de elevadores e outros aparelhos de transporte. Na
falta dessa, utilizar como referéncia a Lei n°. 7647 de 23 de Fevereiro de 1999, do
municipio de Belo Horizonte, bem como seus decretos;

Lei Federal n°. 10.098 de 19 de Dezembro de 2000.
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3. FORMAS DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os atendimentos dos chamados dentro do contrato de manutencdo deverdo ser
prestados de 3 formas, a saber:

1. Chamados de Manutencgao preventiva;
2. Chamados de Manutencgao corretiva;
3. Chamados de Emergéncia.

3.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

3.1.1. Consistem em vistorias periddicas dos elevadores/plataformas para garantir o
funcionamento ininterrupto dos equipamentos.

3.1.2. As manutengbes deverdo ser executadas nos horarios de 08:00 as 18:00 de
segunda a sexta-feira e em tempo integral aos sabados, domingo e feriados, mediante
programacao mensal a ser fornecida pela CONTRATADA e prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

3.1.3. Arotina de manutengao preventiva esta presente no APENSO 2D.
3.1.4. Deverao ser executados os seguintes servigos em elevadores de passageiros:
Efetuar a limpeza, a regulagem, o ajuste e a lubrificagdo do(s) equipamento(s);

Efetuar o teste do instrumental elétrico e do eletrénico para seguranga do uso normal
das pecas vitais, tais como: maquina de tragédo, coroa sem fim, polias de tragcédo e de
desvio, freio, motor de tragado, regulador de velocidade, chaves e fusiveis (exceto do
quadro de forga) na casa de maquinas, quadro de comando, fusiveis e conexdes, relés
e chaves, fita seletora, aparelho seletor, iluminacdo da cabina, botoeiras e sinalizagao
de cabina, segurancas, corredicas da cabina e contrapeso, aparelho de seguranca,
chave de indugao, placas ou emissores, receptores e cabina.

3.1.5. Deverao ser executados os seguintes servicos em Plataforma Elevatéria de
Passageiros:

Efetuar a limpeza, a regulagem, o ajuste e a lubrificagdo da plataforma elevatéria, assim
como o teste do instrumental elétrico e do eletronico;

Efetuar teste dos sistemas de seguranga;

Efetuar teste dos elementos de fim de curso;

Efetuar teste do joystick e das botoeiras de partida e de emergéncia.

3.2. CHAMADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

A Manutencdo Corretiva de elevadores e plataformas refere-se aos atendimentos
técnicos realizados nesses equipamentos apds a identificacdo de falhas em seu
funcionamento, geralmente detectadas durante manutengdes preventivas. Esse tipo de
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manuteng¢do pode envolver ajustes nos parametros de operagao e/ou a substituicao de
pecas ou componentes.

Os chamados de manutencéao corretiva visam a manutencao apés a ocorréncia de uma
pane para recolocar os equipamentos em condicoes de executar suas funcdes
requeridas.

3.3. CHAMADOS DE EMERGENCIA

Entendem-se como chamado de emergéncia, para elevador de passageiros e
plataformas de elevagao de pessoas, os casos em que houver usuario(s) preso(s) na
cabina ou ainda para qualquer acidente que venha ocorrer com os equipamentos.

A retirada de usuario (s) preso (s) nos elevadores somente podera ser realizada pela
CONTRATADA ou por equipe do CORPO DE BOMBEIROS DE MINAS GERAIS.

4. MANUTENGAO DE CAMERAS DE CFTV

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar técnico para auxilio ao pessoal da
CONTRATANTE na manutencgao dos itens constantes no sistema de CFTV.

4.2. A 100 horas técnicas previstas, que serao executadas sob demanda, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, para paradas além daquelas previstas no Apenso 2C
deste Termo de Referéncia com a finalidade de dar manutencao aos sistemas de CFTV,
e demais eventualidades pertinentes.

4.3. A parada dos elevadores para manutencao de sistema de CFTV nao deve ocorrer
no mesmo periodo destinado para a manutencao preventiva ou corretiva de elevadores.

4.4. E recomendavel o uso de cameras de CFTV sem fio dentro dos elevadores para
que seja evitada interferéncia dos cabos de controle e de CFTV.

4.5. Os materiais a serem utilizados na manutencéo dos sistemas de CFTV
sao de responsabilidade da PGJ.

5. SOFTWARE DE GESTAO DE ELEVADORES

A CONTRATADA devera manter atualizada o software de controle dos equipamentos
conforme as ultimas versdes de sistema operacional Windows dos computadores
disponiveis pela PGJ.

6. RELATORIOS

6.1. Sa&o de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum ©6énus a
CONTRATANTE, a emissdo dos documentos a seguir discriminados, devendo os
mesmos serem assinados pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA, Engenheiro
Mecanico devidamente registrado no CREA e entregues a Superintendéncia de
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Engenharia e Arquitetura por meio fisico e digital, sendo a base de dados dos relatérios
disponibilizada a CONTRATANTE por meio de planilha eletrénica.

6.2. A CONTRATADA devera entregar a Superintendéncia de Engenharia e
Arquitetura para sua aprovacao um Plano de Manutengao Preventiva (check-list), sob
forma de planilha, contendo a Rotina de Servigos mensal, bimestral, semestral e anual
para cada equipamento do APENSO 1, e informar os procedimentos gerais de
manutencao.

6.3. OBSERVAGOES

6.3.1. O plano de manutencgao devera ter como referéncia o APENSO 2D do termo de
referéncia;

6.3.2. O roteiro devera ser analisado pela Superintendéncia de Engenharia e
Arquitetura que podera em comum acordo com a CONTRATADA implementar
alteragdes julgadas necessarias;

6.3.3. Emitir Relatério Mensal dos servigos preventivos executados por equipamento
(Ficha de Manutengao), conforme seu devido plano de manutencdo aprovado. O
relatério devera ser assinado pelo Responsavel Técnico e por representante do edificio
que ateste a visita técnica da CONTRATADA para fins de manutengéo preventiva. O
relatorio devera ser entregue a Unidade de Engenharia por meio fisico e digital por meio
de planilha eletrénica.

6.3.4. Emitir Relatério Mensal dos servigos corretivos executados por equipamento,
bem como a relagao de pegas substituidas.

6.3.5. Emitir Relatorio Mensal acerca do numero de chamados de manutengao de cada
equipamento, destacando-se data e hora dos chamados, situacéo reclamada, nome do
usuario, do atendente e do técnico enviado ao local, sua hora da chegada, defeito
constatado, hora da saida e se a situacao foi solucionada.

6.3.6. Emitir Relatério Mensal do tempo de Disponibilidade e Indisponibilidade de cada
equipamento. Devera haver uma visualizagdo grafica dos dados comparando-se o
tempo total disponivel no periodo com o tempo real obtido, e a inclusdo do numero de
chamados de cada equipamento.

6.3.7. Emitir Relatério Mensal evidenciando o Tempo Médio entre Falhas - TMEF de
cada equipamento.

6.3.8. Os relatorios descritos nos itens 6.3.5, 6.3.6 e 6.3.7 deverdo ser entregues
também em sua vers&o anual dos dados.
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6.3.9. Emitir Laudo de Inspegédo Anual detalhado de cada equipamento, contendo o
registro de todas as informacdes sobre o estado de conservagao de cada equipamento
e seus componentes, e relatando a necessidade de intervencgdes. O laudo em questao
devera estar em conformidade com a respectiva lei municipal e na falta dessa, seguir
a Lei Municipal n°® 7.647/99;

6.3.10. Fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que necessario, o
Livro Obrigatério de Registro de Ocorréncias, padronizado pela Prefeitura Municipal em
gue o equipamento estiver instalado, e na falta desse, da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, e relatar devidamente no mesmo todas as MANUTENCOES PREVENTIVAS
E CORRETIVAS com as respectivas datas de suas realizagdes, os defeitos
constatados, as pecgas substituidas, servigos realizados, horario de chegada e horario
de saida e se o equipamento ficou em funcionamento ou néo;

6.3.11. Emitir sempre que solicitada pela CONTRATANTE, relatérios diversos
sobre defeitos e situagdes ocorridas com os equipamentos;

6.3.12. Realizar estudos técnicos referentes a servicos de modernizagoes,
adaptacoes, calculos de trafego, aquisicbes de novos equipamentos e orgamentos
diversos;

6.3.13. Fixar dentro da cabina de cada equipamento, em lugar de destaque, placa
indicativa com dimensdes de dez centimetros por cinco centimetros, contendo nome,
endereco e telefone atualizados dos responsaveis pela instalacdo e conservagao,
conforme legislagao especifica de cada municipio, e na falta dessa, Artigo 6° § 1° da
Lei Municipal n°® 7.647/99;

6.3.14. Fixar mensalmente dentro da cabina de cada equipamento, em virtude da
manutengcdo preventiva, adesivo contendo o nome do técnico que realizou a
manutencgio, e a data de sua realizacao;

6.3.15. Bimensalmente sera convocada uma reunido de carater técnico para
analise e compreensao dos dados fornecidos nos relatoérios;

6.4. Providéncias necessarias antes do inicio da atividade de manutencgéo;

6.4.1. Entrar em contato com a Divisdo de Manutencao Predial da PGJ e tomar
conhecimento de eventuais problemas com os elevadores e anota-los para as devidas
providéncias;

6.4.2. Preencher o livro de ocorréncias e solicitar a chave da casa de maquinas;
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6.4.3. Estabelecer com o chefe de servigos gerais a melhor estratégia de desligamento
dos elevadores quando a manutencao for feita em varios equipamentos;

6.4.4. Colocar avisos em todos os andares e bloquear fisicamente, de maneira segura
e de dificil remogao, o acesso a vaos e aberturas que coloquem em risco as pessoas
que transitem pelo local;

7. PROCEDIMENTOS EMERGENCIAIS

7.1. Sempre que for constatada pela CONTRATADA situacdes que coloquem em
risco a integridade fisica de passageiros, técnicos ou do patrimdnio da instituicao e
anexos, ela devera informar a Unidade de Engenharia os detalhes de tal situacao e
desligar imediatamente o equipamento, sendo que o esse s6 deve voltar a operagao
quando a situacdo detectada estiver corrigida. Em tais situagdes, relatorio técnico
conclusivo devera ser emitido;

7.2. Em casos de acidentes ou de situagdes criticas que possam colocar em risco a
vida de usuarios ou técnicos, ficam estabelecidos os seguintes procedimentos de agao
por parte da CONTRATADA:

7.2.1. Enviar ao local do ocorrido, imediatamente apds o comunicado, o Engenheiro e
o técnico responsaveis pela manutencao do equipamento, e se necessario - devido a
gravidade da situacéo - enviar equipe para trabalho coordenado com as autoridades
regionais e servigos de urgéncia;

7.2.2. Comunicar imediatamente a Unidade de Engenharia o ocorrido;

7.3. Em caso de vitimas e/ou pessoas presas, realizar apenas os procedimentos
necessarios a remogao dessas pessoas com total seguranga e sem que esses
procedimentos coloquem em risco a integridade fisica dos envolvidos. Caso nao seja
possivel, aguardar o comparecimento da equipe de resgate das autoridades
competentes e trabalhar sob sua supervisao;

7.4. Efetuar pericia técnica e entregar o resultado dessa pericia sobre forma de
relatério técnico detalhado, incluindo fotos e outros meios de forma a melhorar a
compreensao do mesmo a Unidade de Engenharia no prazo maximo de 10 (dez) dias;

7.5. Iniciar o processo de manutencdo do equipamento somente apds autorizagao
das autoridades competentes ou da Unidade de Engenharia.

8. PRAZOS PARA ATENDIMENTO

8.1. A abertura de chamados pode ser realizada por servidor, membro ou

recepcionista de qualquer imovel.
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8.2. Chamados de Manutengéo Corretiva: em até 4 horas a partir da abertura do
chamado, quando esses forem abertos até as 18:00 h.

8.3. Os chamados abertos apds as 18:00 deverao ser atendidos até as 10:00 h do
dia seguinte.

8.4. 8.4 Os chamados abertos no fim de semana ou feriado devem ser atendidos até
as 10:00 do préximo dia util de expediente da Promotoria.

8.5. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento 24 horas
disponiveis para abertura de chamados de manutencgao corretiva e de emergéncia.

8.6. Chamados de Emergéncia: em até 45 minutos a partir da abertura do chamado.

8.7. O descumprimento dos prazos para atendimento dos chamados, a SEA/DIMAN
aplicara adverténcias e multas, conforme a gravidade do caso.

8.8. A impossibilidade de atendimento dos chamados de manutengdo corretiva
dentro dos prazos estabelecidos deve ser informada a8 CONTRATANTE e justificativas
técnicas fundamentadas.

9. PEGAS, ACESSORIOS E COMPONENTES

9.1. Somente serdo aceitas pecas, componentes e acessorios ORIGINAIS
homologados pelo fabricante, Pecas Similares recondicionadas ou remanufaturadas
nao poderao ser utilizadas neste contrato, os itens passarao pela aprovagao do corpo
de engenharia e devem conter os documentos que comprovem sua origem.

9.2. As possiveis trocas ou substituicdes de pegcas ou componentes estardo cobertos
pelo contrato de manutencéo e essas devem ser listadas em relatérios técnicos.

9.3. Todas as baterias seladas, 12Vcc, dos sistemas de resgate automatico de
passageiros dos elevadores sem casa de maquinas, deverao ser incluidas como pegas
a serem substituidas pela CONTRATADA.

10.VISITA TECNICA
A visita técnica devera seguir o item 7 do Termo de Referéncia.
11.0BRIGAGCOES DA CONTRATADA
Além daquelas listadas no contrato e o Termo de Referéncia a CONTARTADA tera as

seguintes obrigacdes:
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11.1. Instruir os seus empregados sobre as normas de seguranga do
CONTRATANTE.

11.2. Executar os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e de rotina,
observando rigorosamente, o APENSSO D, do edital, o estabelecido no presente
Termo de Referéncia, nas clausulas contratuais, nas normas técnicas da ABNT
Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas, bem como nas recomendagbes do
fabricante dos equipamentos e demais normas vigentes;

11.3. Executar a manutencgdo preventiva e todos os testes de seguranga necessarios,
recomendado pelo fabricante dos equipamentos e/ou exigidos na legislagao.

11.4. Observar os chamados para a manutengao corretiva e/ou os chamados que nao
sao considerados de emergéncia, no prazo maximo de até 03 (trés) horas, a partir de
sua formulagéo.

11.5. Atender, prioritariamente, os chamados de emergéncia e em eventuais casos de
passageiros presos na cabina e/ou acidente, sendo efetivado o atendimento em até 45
(quarenta e cinco) minutos apds a chamada.

11.6. Executar os servigos de forma continua, dentro das recomendacdes especificas
do fabricante, com pecgas originais, novas, assim consideradas de primeiro uso, de
modo a manter os equipamentos em plena capacidade operativa, funcionando com
absoluta seguranca.

11.7. Comunicar, ao gestor do contrato, por escrito, quando verificar condi¢des
inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento dos equipamentos. 14.9 Executar os servicos através de pessoal
proprio, treinado e especializado, sem quaisquer 6nus adicionais para a PGJ.

11.8. Comunicar previamente, e obter a formal autorizacdo da PGJ nos casos de
execucdo de servico, que implique paralisacdo e/ou remocdo de parte dos
equipamentos.

11.9. Manter em perfeito estado de limpeza, ao longo do decorrer dos servigos, as
areas referentes as casas de maquinas do(s) elevador(es).

11.10. Manter seus empregados, quando em trabalho, devidamente identificados por
uniformes e crachas da empresa, e sujeitos as normas disciplinares da Procuradoria
Geral de Justica.
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11.11. Fornecer livro de ocorréncia de elevadores para todos os equipamentos do
contrato. Caso o livro de ocorréncia nao seja exigéncia do Municipio, a CONTRATADA

devera fornecer livro da PBH ou similar.

11.12. Preencher os livros de ocorréncia dos elevadores sempre que houver qualquer
tipo de chamado, podendo ser corretiva, emergencial ou preventiva.

9/9

SUPERINTENDENCIA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - DIRETORIA DE CONTROLE E DE MANUTENGAO DE IMOVEIS
Av Alvares Cabral, n° 1.740/5° andar — Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG
CEP 30170--001 - Telefax: (31)3330-8251




