MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Resposta a Pedido de Esclarecimento

PROCESSO SIAD: N° 97/2026
UNIDADE: 1091012
PROCESSO SEI: 19.16.6531.0084072/2025-34

OBJETO: Prestacdo de servicos de INFRAESTRUTURA DE REDE SEM FIO
GERENCIADA CONTEMPLANDO EQUIPAMENTOS EM COMODATO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, MONITORAMENTO,
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E SUPORTE TECNICO, na forma presencial e
nao presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas unidades do
Ministério Publico de Minas Gerais, compreendidas no Estado de Minas Gerais e na
cidade de Brasilia/DF

Segue a resposta da Unidade Gestora da Contratagdo ao questionamento feito por
ocasido do pedido de esclarecimento via SIAD n° 0007.

Questionamento 1
1.2.3. DA INSTALACAO, ATIVACAO E ACEITE

Sobre a Infraestrutura e Limite de Instalacdes (ltem 5): "Considerando que o
escopo inicial prevé a substituicido de 903 equipamentos existentes e o edital
disponibiliza um limite de 300 unidades para o Item 5 (Instalagao de Ponto de
Acesso com Infraestrutura Completa), questiona-se: caso o ponto de rede
existente do MPMG apresente defeito fisico, ndo suporte a tecnologia PoE
exigida ou possua cabeamento inferior ao padrao CAT.6a exigido no edital para
novas implantagées, a readequacao/substituicido desse ponto consumird uma
das 300 cotas do Iltem 5?"

Resposta: A entrega de cabeamento CAT6A é obrigatéria para o item 5. A
infraestrutura existente sera mantida prioritariamente. O acionamento do item 5
somente podera ocorrer mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE. A
eventual readequacao ou substituicdo de ponto de rede existente, quando necessaria
para viabilizar a instalagdo do Access Point, devera ser tratada como instalacao
completa, observando-se o item correspondente do Termo de Referéncia.

Questionamento 2

Item: A infraestrutura devera ser executada em eletrodutos ou canaletas,
respeitando os didmetros e critérios estabelecidos pelas normas NBR vigentes,
quando nao especificado em projeto. Todas as tomadas e pontos de rede
deverao ser identificados com etiquetas adesivas numeradas, garantindo
rastreabilidade e facilidade de manutencgao.
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Sobre a Disponibilizagdo de Caminho Fisico para Cabeamento (ltem 5): "O
subitem 1.2.3 do Termo de Referéncia estabelece que a Contratada devera
executar a instalacao completa do ponto de rede, desde o patch panel até o
Access Point, e menciona que a infraestrutura deverad ser executada em
eletrodutos ou canaletas. Tendo em vista que a criagao de novas passagens
estruturais por dentro de lajes, paredes e forros fechados configura obra civil —
o que foge a natureza e ao escopo deste contrato de servicos de Tl —,
questiona-se: E _correto o entendimento de que o MPMG garantira e
disponibilizara o caminho fisico desobstruido e adequado (eletrodutos, calhas,
shafts internos ja existentes) desde o ponto inicial (patch panel) até o ponto
final de instalacdo do equipamento para a passagem do cabo, ficando o uso de
canaletas de sobrepor restrito exclusivamente ao acabamento final no local de
fixacado do Access Point? Caso nao haja caminho estrutural continuo e
desobstruido, é correto afirmar que o MPMG providenciara a adequacao civil do
ambiente para viabilizar a passagem do cabeamento?"

Resposta: Entendimento parcialmente correto. O edital ndo atribui a CONTRATADA
a execugao de obras civis, tampouco a abertura de rasgos em paredes, lajes, forros
ou quaisquer intervengdes estruturais dessa natureza. A obrigagdo da CONTRATADA
€ realizar a instalagdo completa dos pontos de acesso utilizando-se de eletrodutos ou
canaletas, incluindo ainda outros materiais expressamente previstos no Termo de
Referéncia além dos ja mencionados. Em locais em que houver tubulagdo ou
passagem ja disponivel, sera permitido seu uso.

Questionamento 3

Item: A alimentacdao elétrica dos pontos de acesso devera ser realizada
obrigatoriamente por meio de tecnologia PoE, podendo, a critério da
CONTRATADA e mediante anuéncia da CONTRATANTE, sem custo adicional,
ser utilizado switch PoE ou fonte de alimentacao para
multiplos equipamentos, conforme a solugao técnica adotada.

Sobre a Capacidade Fisica e Légica dos Switches Existentes (ltem 1.2.3): "O
Termo de Referéncia determina que a alimentacao elétrica dos Access Points
devera ser realizada obrigatoriamente por meio de tecnologia PoE, facultando a
Contratada o uso de fontes de alimentagao. Considerando que a Contratada
optara pelo fornecimento de fontes PoE (injetores) proprias para garantir a
alimentacao adequada dos equipamentos, a preocupacao técnica recai
exclusivamente sobre a rede de dados atual da Contratante. Tendo em vista o
alto volume de trafego gerado por equipamentos com tecnologia Wi-Fi 6E e Wi-
Fi 7 exigidos no certame , questiona-se: E correto o entendimento de que os
switches de acessol/agregacao pertencentes ao MPMG, nos quais os Access
Points (ou seus respectivos injetores) serdao conectados, possuem portas de
dados disponiveis em quantidade suficiente para receber o total de APs
dimensionados para cada localidade, bem como capacidade de
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processamento/throughput compativel para suportar o trafego sem gerar
gargalos? Em caso negativo, é correto afirmar que a adequacao, expansao ou
substituicido desses switches de rede é de inteira responsabilidade do MPMG,
ndo podendo a Contratada ser penalizada no SLA de desempenho (IDE/ICR) por
limitacoes fisicas ou légicas na infraestrutura de switches da Contratante?"

Resposta: Correto o entendimento. Eventual limitacdo fisica ou logica da
infraestrutura de switches da CONTRATANTE ndo é de responsabilidade da
CONTRATADA.

Questionamento 4

1.2.4.2. GESTAO ADMINISTRATIVA, GOVERNANCA E VISIBILIDADE DO
SERVICO:

Itens: Identificacao e controle de usuarios e dispositivos conectados a rede sem
fio, com visibilidade sobre sessoées, autenticacao e utilizacao; Possibilidade de
segmentaciao de trafego e aplicacao de politicas com base em perfis de
usuarios ou dispositivos;
Sobre o Limite do Escopo de Visibilidade e Controle de Utilizagao (ltem 1.2.4.2):
"O Termo de Referéncia, em seu item 1.2.4.2, exige a 'ldentificagao e controle de
usuarios e dispositivos conectados a rede sem fio, com visibilidade sobre
sessoOes, autenticacao e utilizacao'. Considerando que o escopo desta licitacao
abrange estritamente a infraestrutura de rede sem fio (Access Points e
Plataforma de Gerenciamento) e nao solicita o fornecimento de Firewalls (UTM)
ou solugdes dedicadas de Deep Packet Inspection (DPI), questiona-se: E correto
o _entendimento de que a referida exigéncia sera integralmente atendida por
meio das funcionalidades nativas da plataforma de gerenciamento sem fio
ofertada — tais como dashboards de sessdes ativas, logs de autenticacao via
Captive Portal/802.1x, controle de banda por SSID/cliente e visibilidade de
trafego em nivel de fluxo suportada pelo préprio hardware do AP —, ndo sendo
exigida a implantacao de infraestrutura de Firewall ou controle avancado de
camada de aplicacao (Layer 7) que extrapolaria o escopo e o dimensionamento
técnico do certame?"

Resposta: O edital ndo exige o fornecimento de firewall dedicado, UTM ou solugao
de DPIl/Layer 7, pois o objeto da contratagdo é restrito a infraestrutura de rede sem
fio, aos Access Points e a plataforma de gerenciamento.

Questionamento 5

1.24.3. DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO
Item: A solugado devera ser disponibilizada em ambiente em nuvem (cloud) ou
em ambiente virtualizado na infraestrutura da CONTRATANTE, utilizando
Nutanix AHV, devendo ser acessivel por browser padrao, com uso de certificado
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digital publico valido.
Sobre a Utilizagao da Nuvem Nativa do Fabricante (ltem 1.2.4.3): "O Termo de
Referéncia, no item 1.2.4.3, estabelece que a plataforma de gerenciamento
centralizado 'devera ser disponibilizada em ambiente em nuvem (cloud) ou em
ambiente virtualizado na infraestrutura da
CONTRATANTE', ressaltando que, no caso de nuvem, o fornecimento da
infraestrutura sera de responsabilidade da Contratada. Considerando que as
principais fabricantes de infraestrutura de redes corporativas do mercado
possuem suas proprias plataformas de gestao em nuvem publica (modelo
SaaS), as quais ja contam nativamente com arquitetura de alta disponibilidade,
multiplas redundancias globais, tempo de disponibilidade (SLA) garantido e
certificados digitais publicos embutidos. Questiona-se: E correto o
entendimento de que a utilizacdo da plataforma em nuvem publica (nativa e
fornecida pelo préprio fabricante dos Access Points ofertados) atende de forma
integral e satisfatéria a exigéncia do ambiente 'cloud’ deste edital, ndo havendo
obrigatoriedade de implantacdo da plataforma em provedores de nuvem de
terceiros (laaS) ou no ambiente on-premises (Nutanix AHV) do MPMG?

Resposta: Correto o entendimento.

Questionamento 6

14.1.1. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

Sobre a Aferigdo do indice de Disponibilidade do Equipamento (IDE) e Impacto
Funcional (item 14.1.1): "O Termo de Referéncia estabelece o indice de
Disponibilidade do Equipamento (IDE) com meta de 98%, ressaltando que sera
considerada indisponibilidade 'somente quando houver impacto funcional
efetivo na prestagcdao do servi¢o'. Simultaneamente, o item 1.2.4.1 exige que a
solugado implemente 'mecanismos automaticos de ajuste de cobertura em caso
de falha ou indisponibilidade de um ponto de acesso adjacente'. Tendo em vista
essas disposi¢oes, questiona-se:

1) A afericao mensal de 98% do IDE sera calculada de forma global (férmula:
total de horas de disponibilidade de todo o parque vs. total de horas de
indisponibilidade) ou sera apurada de forma isolada (por equipamento)?

Resposta: A apuracdo do indice de Disponibilidade do Equipamento (IDE) sera
realizada de forma individualizada, por equipamento. Isso decorre da prépria légica de
precificacdo e execugao contratual estabelecida no edital: a contratacéo é estruturada
com pagamento por ponto de acesso ativo, € nao de forma global ou agregada por
parque de equipamentos.

Sendo o pagamento realizado individualmente, por Access Point, € coerente que o
IDE também seja apurado por equipamento, mensurando a disponibilidade de cada
ponto de acesso de forma isolada, e nao pela média ou pelo somatério do conjunto de
equipamentos instalados.
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2) E correto o entendimento de que a queda isolada de um unico Access Point
nao sera contabilizada como indisponibilidade para fins de glosa no IDE caso
os mecanismos automaticos de ajuste de cobertura dos APs adjacentes
garantam a continuidade do servi¢o no local, caracterizando, assim, a auséncia
de 'impacto funcional efetivo' aos usuarios?"

Resposta: Ndo necessariamente. Via de regra, os pontos de acesso ndo devem
possuir sobreposicdo completa de sinal entre as areas de cobertura, de forma que a
indisponibilidade de um equipamento isolado nem sempre é compensada pelos APs
adjacentes. As situagdes citadas no Termo de Referéncia como ndo geradoras de
impacto funcional efetivo aos usuarios referem-se a falhas de responsabilidade da
CONTRATANTE, tais como falta de energia elétrica, desconexao de link ou outras
falhas de operacéo alheias a atuagdo da CONTRATADA.
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Resposta a Pedido de Esclarecimento

PROCESSO SIAD: N° 97/2026
UNIDADE: 1091012
PROCESSO SEI: 19.16.6531.0084072/2025-34

OBJETO: Prestacdo de servicos de INFRAESTRUTURA DE REDE SEM FIO
GERENCIADA CONTEMPLANDO EQUIPAMENTOS EM COMODATO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, MONITORAMENTO,
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E SUPORTE TECNICO, na forma presencial e
nao presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas unidades do
Ministério Publico de Minas Gerais, compreendidas no Estado de Minas Gerais e na
cidade de Brasilia/DF

Segue a resposta da Divisdo de Licitagbes ao questionamento feito por ocasido do
pedido de esclarecimento via SIAD n° 0008.

QUESTIONAMENTO 1 — EXIGENCIA DE APRESENTAGCAO DE RG E CPF DO
REPRESENTANTE LEGAL

Referéncia: Item 1.7 do Anexo lll “Documento de identificacao, com foto,
contendo numeros do RG e CPF do responsavel pelas assinaturas das
propostas comerciais, das declaragées constantes nos anexos deste Edital e do
contrato.”

Questionamento: Considerando que a exigéncia de apresentagdao de documento
de identificagcdao contendo simultaneamente foto, RG e CPF implica o tratamento
de dados pessoais do representante legal da licitante, solicitamos
esclarecimento quanto a necessidade e proporcionalidade dessa exigéncia, a luz
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).
Observa-se que a propria finalidade da exigéncia é a comprovagcao da
legitimidade do signatario, o que pode ser alcangcado por meios menos
invasivos, tais como:

* Procuragao com poderes especificos;
* Contrato Social ou Estatuto Social;
* Assinatura eletrénica qualificada ou avanc¢ada;

e Documento oficial com dados parcialmente ocultados (mascarados),
preservando apenas as informagoes necessarias para identificacdo do
representante.

Destaca-se que a ANPD, em suas orientagées sobre tratamento de dados
pessoais pela Administragcao Publica, recomenda a observancia dos principios



ETsI AT
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

da necessidade, adequagcao e minimizagao dos dados, previstos no art. 6° da
LGPD, segundo os quais devem ser coletados apenas os dados estritamente
necessarios para a finalidade pretendida. Da mesma forma, a Advocacia-Geral
da Unidao (AGU) tem orientado os 6rgaos publicos a adotarem medidas para
evitar a coleta excessiva de dados pessoais em procedimentos administrativos e
contratagdes publicas, privilegiando sempre o tratamento minimo necessario.
Além disso, o préprio Edital contém clausulas especificas de observancia a
LGPD (Clausula Sexta da Minuta Contratual e Item 21 do Termo de Referéncia),
reforcando a necessidade de compatibilizagao das exigéncias documentais com
os principios de protecao de dados. Diante do exposto, questiona-se:

1. Opcionalmente, estes documentos podem ser enviados exclusivamente
por email? Dessa forma garantimos a: ¢ Ciéncia da utilizagdo dos dados
pessoais; ¢ Notificagdo formal ao titular dos dados;* Registro seguro e
controlado do envio.

2. Alternativamente sera aceita a comprovacgao da legitimidade do signatario por
meio do Contrato Social, Procuracdao ou outro documento societario que
demonstre seus poderes de representagdo, dispensando-se a apresentagao
integral de documento pessoal contendo RG e CPF?

3. Caso a exigéncia seja mantida, quais medidas de protecdo, retencido e
descarte serao adotadas pelo 6rgao para garantir a conformidade do tratamento
desses dados pessoais com a LGPD?

Resposta:
1. Os documentos exigidos pelo Edital deverdo ser apresentados pelos meios e na

forma nele estabelecidos, ndo sendo admitido seu envio exclusivo por e-mail.

Tal procedimento visa assegurar que toda a documentagdo do certame permaneca
registrada no sistema oficial da licitagéo, garantindo a integridade, a rastreabilidade e
a transparéncia dos atos praticados, bem como a adequada publicidade dos
documentos, na medida legalmente cabivel, possibilitando o exercicio do contraditorio
pelos licitantes e o controle pelos érgdos competentes.

Somente em situagbes excepcionais de indisponibilidade técnica do sistema
eletrénico podera ser admitido o recebimento por e-mail, hipotese em que a
documentagdo sera também disponibilizada no sitio eletrbnico do MPMG,
preservando-se a publicidade e a isonomia do procedimento.

2. Em observancia aos principios da finalidade e da minimizagao previstos na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), sera admitida a apresentacdo de documento oficial de
identificagdo com ocultacdo de informagcdes que nao sejam necessarias ao
atendimento da finalidade da exigéncia, desde que permanegam visiveis 0s
elementos suficientes para identificagdo do signatario e que sua legitimidade para
representar a licitante esteja devidamente demonstrada pelos documentos societarios
€ procuracgao.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Todavia, nao sera possivel dispensar a apresentacao do documento de identificagdo
nem ocultar dados essenciais a individualizacdo do representante legal, como o
nome, RG e CPF, os quais sdo necessarios para confirmar a identidade da pessoa
que praticara os atos em nome da licitante e verificar sua correspondéncia com os
documentos de representacio apresentados. Tais informagdes constam inclusive nas
procuragdes apresentadas, as quais ndo podem ser dispensadas.

Por outro lado, poderao ser ocultados dados que n&o sejam indispensaveis para essa
finalidade, tais como endereco residencial, naturalidade, profissao, filiagdo e outras
informagbes sem pertinéncia para a contratagao.

Tal entendimento esta em consonancia com a doutrina especializada, segundo a qual,
nas licitagbes e contratagdes publicas, devem ser exigidos apenas os dados pessoais
estritamente necessarios a participagao no certame e a celebracio do contrato, sendo
legitima a identificacdo do representante legal da pessoa juridica mediante nome e
CPF para verificagao de seus poderes de representagao, mas indevida a exigéncia de
informacdes pessoais sem relevancia para a contratagao.

3. Os dados pessoais eventualmente apresentados serdo tratados exclusivamente
para as finalidades relacionadas a conducgédo do procedimento licitatério e, quando
cabivel, a formalizacdo e a execug¢ao da contratagido, observando-se as disposigcbes
da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), bem como as medidas de seguranga, privacidade e
governanga adotadas pelo MPMG para o tratamento de dados pessoais.

Quanto a retencéo e ao descarte, aplica-se o disposto no item 6.8 do Edital (Anexo ),
segundo o qual os dados pessoais obtidos em decorréncia da contratacdo serao
eliminados apos o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das
atividades, sendo admitida sua conservagao apenas nas hipoteses previstas no art.
16 da Lei n° 13.709/2018, especialmente para o cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoria e para o exercicio regular de direitos.

Segue a resposta da Unidade Gestora da Contratacao ao questionamento feito por
ocasido do pedido de esclarecimento via SIAD n° 0008.

QUESTIONAMENTO 2 — AMPLIAGAO DAS HIPOTESES DE SUBCONTRATAGAO
Referéncia: Item 10.2 do Termo de Referéncia
Texto do Edital:

“E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada exclusivamente ao
ITEM 5 - INSTALAGAO DE PONTO DE ACESSO COM INFRAESTRUTURA
COMPLETA.”

Questionamento:
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O Termo de Referéncia estabelece que a solugdao contempla atividades de
instalacao, ativagdo, remocao, movimentagcdo, mudanca de enderegco e
reinstalagcdo de equipamentos em diversas unidades do Ministério Publico de
Minas Gerais, distribuidas por todo o Estado de Minas Gerais e Distrito Federal.

Adicionalmente, o proprio edital prevé que, em diversos locais, podera ser
aproveitada a infraestrutura de rede ja existente, nao havendo necessidade de
execucao de infraestrutura completa para ativagao dos pontos de acesso.
Nesses casos, poderdo ocorrer apenas atividades de instalagao fisica,
desinstalagao, remocao, reinstalagdo, movimentagao ou adequagao operacional
dos equipamentos.

Entretanto, a redacao atual do Item 10 do Termo de Referéncia restringe a
subcontratagao exclusivamente ao ITEM 5 — Instalagao de Ponto de Acesso com
Infraestrutura Completa, ndo contemplando as demais atividades operacionais
de campo que possuem natureza acessoéria e complementar ao objeto principal.

Importante destacar que é pratica corrente e amplamente adotada no mercado
de tecnologia da informacgao e telecomunicagées que empresas integradoras de
solugdes utilizem parceiros tecnoldgicos especializados para execucidao de
determinadas atividades de campo, especialmente em contratos de abrangéncia
estadual ou nacional, visando maior eficiéncia logistica, otimizagao de recursos
e celeridade no atendimento das demandas.

Ressalta-se, contudo, que tais atividades sdo executadas sob a estrita
coordenaciao, supervisio e lideranca da CONTRATADA, por intermédio de
preposto formalmente designado, permanecendo a contratada como unica
responsavel perante a Administracao pela qualidade dos servigcos executados,
pelo cumprimento dos niveis de servigo contratados, pelos aspectos técnicos
da solucgao e por todas as obrigagdes contratuais assumidas.

Dessa forma, o eventual emprego de parceiros para atividades operacionais nao
transfere qualquer responsabilidade ao CONTRATANTE, permanecendo a
CONTRATADA integral e exclusivamente responsavel pela execug¢ao contratual,
fiscalizacdao dos servicos realizados, observancia dos requisitos técnicos e
correcao de eventuais falhas.

Considerando ainda que o préprio Termo de Referéncia ja admite a
subcontratacdao do Item 5, entendemos que a ampliagao das hipéteses de
subcontratacao para outras atividades acessdrias de campo nao compromete o
carater intuitu personae da contratacdo nem afeta a execucao da parcela
principal do objeto, esta composta pelo fornecimento dos equipamentos,
licenciamento, gerenciamento centralizado, monitoramento, suporte técnico e
operacao da solugao.

Diante do exposto, solicitamos esclarecimento quanto a possibilidade de
adequacao do edital para permitir também a subcontratagcao das seguintes
atividades acessorias:
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* Instalacao fisica de Access Points em locais onde ja exista
infraestrutura disponivel;

* Desinstalagao e remogao de equipamentos;

* Reinstalagao de equipamentos;

* Movimentagao de pontos de acesso;

* Mudancga de enderego dos equipamentos;

* Servicos operacionais de campo relacionados a ativacao fisica
dos equipamentos e adequagdes locais necessarias a implantagdo da
solugao.

Nossa solicitagao sera atendida?

Resposta: Ndo sera acolhido o pedido. O ltem 10.2 do Termo de Referéncia é
expresso ao admitir a subcontratacdo exclusivamente do ITEM 5 - INSTALACAO DE
PONTO DE ACESSO COM INFRAESTRUTURA COMPLETA, nao se estendendo a
outras atividades operacionais de campo, ainda que classificadas como acessoérias.
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Resposta a Pedido de Esclarecimento

PROCESSO SIAD: N° 97/2026
UNIDADE: 1091012
PROCESSO SEI: 19.16.6531.0084072/2025-34

OBJETO: Prestacdo de servicos de INFRAESTRUTURA DE REDE SEM FIO
GERENCIADA CONTEMPLANDO EQUIPAMENTOS EM COMODATO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, MONITORAMENTO,
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E SUPORTE TECNICO, na forma presencial e
nao presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas unidades do
Ministério Publico de Minas Gerais, compreendidas no Estado de Minas Gerais e na
cidade de Brasilia/DF

Segue a resposta da Unidade Gestora da Contratagdo ao questionamento feito por
ocasiao do pedido de esclarecimento via SIAD n° 0009.

QUESTIONAMENTO 1 — ESCLARECIMENTO SOBRE O CONCEITO DE "PONTO
DE ACESSO" PARA FINS DE FATURAMENTO DO ITEM INSTALAGAO

Referéncia: Item 1.2.1 do Termo de Referéncia
Texto do Edital:

“A instalacdo completa da solugao, incluindo site survey para definicido dos
pontos de fixagdo, langamento de cabos e preparacdo de pontos de rede, fara
jus a cobrancga de 01 (uma) unidade do item instalagao por ponto de acesso.”

Questionamento:

Solicitamos esclarecimento quanto ao conceito de "ponto de acesso” utilizado
no trecho acima, uma vez que a redacao atual pode gerar interpretacoes
distintas, impactando diretamente a formacao de pregcos e a futura execugao
contratual. Nao esta claro se a expressao "por ponto de acesso" refere-se:

a) ao equipamento Access Point (AP) efetivamente instalado; ou

b) ao enderego/localidade/unidade do MPMG onde sera realizada a implantagao
da solugao.

A duavida decorre do fato de que, conforme previsto no préprio Termo de
Referéncia, um mesmo endereco podera demandar a instalacao de muiltiplos
Access Points, especialmente em unidades de maior porte, sedes
administrativas, auditérios e locais com alta densidade de usuarios.

Dessa forma, caso o termo "ponto de acesso" esteja sendo utilizado como
sinénimo de Access Point, uma localidade com, por exemplo, 10 APs instalados
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apos a realizagao de um unico site survey podera resultar no faturamento de 10
unidades do Item 5.

Por outro lado, caso o termo esteja sendo utilizado como referéncia ao
locallenderegco atendido, o entendimento seria de que o site survey e os
servicos preparatérios realizados naquela unidade gerariam apenas uma
unidade de cobrancga. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

1. Quando o edital menciona que a instalagao fara jus a cobranga de "01 (uma)
unidade do item instalagdo por ponto de acesso", o termo ponto de acesso
refere-se ao equipamento Access Point (AP) ou ao enderego/unidade atendida?

2. Em uma mesma localidade onde seja realizado um unico site survey e
instalados multiplos Access Points, o faturamento do Iltem 5 ocorrera por
equipamento instalado ou por localidade atendida?

Resposta: O termo "ponto de acesso" corresponde ao equipamento Access Point
(AP) efetivamente instalado, e ndo ao endere¢co ou unidade atendida. Assim, nos
termos do Item 1.2.1 do Termo de Referéncia, o faturamento do Iltem 5 ocorre por
equipamento instalado, de modo que uma localidade com multiplos APs instalados
apos um unico site survey gera cobranca correspondente a quantidade de APs
efetivamente ativados.
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Resposta a Pedido de Esclarecimento

PROCESSO SIAD: N° 97/2026
UNIDADE: 1091012
PROCESSO SEI: 19.16.6531.0084072/2025-34

OBJETO: Prestacdo de servicos de INFRAESTRUTURA DE REDE SEM FIO
GERENCIADA CONTEMPLANDO EQUIPAMENTOS EM COMODATO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, MONITORAMENTO,
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E SUPORTE TECNICO, na forma presencial e
nao presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas unidades do
Ministério Publico de Minas Gerais, compreendidas no Estado de Minas Gerais e na
cidade de Brasilia/DF

Segue a resposta da Unidade Gestora da Contratagdo ao questionamento feito por
ocasiao do pedido de esclarecimento via e-mail n° 0001.

Item 4.1

Os quantitativos propostos foram definidos a partir do levantamento da
infraestrutura atualmente instalada, composta por aproximadamente 780 pontos
de acesso com tecnologia Wi-Fi 6 e 123 pontos de acesso com tecnologia Wi-Fi
5, totalizando 903 equipamentos, os quais serao integralmente substituidos.

Do total de 903, quantos Access Point tipo 02 e Tipo 03 estardao nesta troca
integralmente?

Resposta: O planejamento inicial foi elaborado considerando 780 Access Points do
Tipo 1 e 123 Access Points distribuidos entre os Tipos 2 e 3, refletindo o
levantamento da infraestrutura atualmente instalada. Ressalta-se, contudo, que esse
quantitativo é estimativo, podendo ser ajustado conforme a necessidade da
CONTRATANTE ao longo da execugao contratual, respeitados os limites maximos
previstos para cada item no Edital.

Item 4.1

Para ambientes de altissima densidade, foi previsto o quantitativo de 20 pontos
de acesso do Tipo 3, com tecnologia Wi-Fi 7 ou superior, destinados a espacgos
como o Salao Azul, Salao Vermelho, Sala de Imprensa da UCC e o anfiteatro em
construgdao, bem como a criagao de margem técnica para eventos institucionais
de grande porte. O dimensionamento considera cenarios de pico de utilizagao,
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exigéncias de baixa laténcia e elevado throughput, assegurando desempenho,
estabilidade e escalabilidade adequados.

Considerando que o pagamento é feito por dia uso, nosso entendimento que nao
serao desmobilizados equipamentos solicitados para cobertura de um eventos
institucionais de grande porte, pois o investimento e licenciamento sao feitos
por periodo de 36 meses. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Parcialmente correto. O edital ndo prevé pagamento "por dia de uso", e
sim precificagdo por ponto de acesso ativo, mensalmente, durante toda a vigéncia
contratual (36 meses), em regime de comodato. Assim, os equipamentos Tipo lll
permanecem instalados e faturados de forma continua, ndo sendo desmobilizados
entre eventos institucionais.

Item 4.1

Por fim, o quantitativo de 300 instalagcobes de pontos de acesso com
infraestrutura completa foi estimado para atender necessidades de correcgéo,
novas instalagoes e readequagoes de cobertura ao longo da vigéncia contratual.
A previsao contempla ajustes decorrentes de estudos de radiofrequéncia,
redistribuicao de equipamentos, implantagcdo em locais ainda nao atendidos e
adequacoes fisicas necessarias para garantir a qualidade do sinal.

Entendemos que as despesas de deslocamento serdao pagas a parte. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto.

14.1.1. Niveis Minimos de Servigo

No contrato anterior quantas REQUISICOES deste tipo aconteceram ao longo do
contrato?

No contrato anterior quantos INCIDENTES deste tipo aconteceram ao longo do
contrato?

No contrato anterior quantas MUDANCAS deste tipo aconteceram ao longo do
contrato?

No contrato anterior quantos INSTALAGOES, ATIVAGOES E/OU MUDANGAS DE
ENDERECO, aconteceram ao longo do contrato?

Resposta: O Edital ndo traz esse levantamento histérico, trata-se de informagéo nao
constante do instrumento convocatério. Os niveis de servigco (SLA) exigidos foram
definidos para esta nova contratagdo, independentemente dos quantitativos
verificados em contratagdes anteriores.

3) O PRECO E AS ESPECIFICAGOES MiNIMAS
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Com relagao ao pagamento do servico de coédigo SIAD 110710, considerando
que O item Servigo de gestdo centralizada com administragcao da rede sem fio e
suporte, em quantitativo unitario, corresponde a necessidade de uma solucao
integrada e indivisivel para o gerenciamento de todo o ambiente wireless. Trata-
se de componente essencial a operagdo da solugdo como um todo, cuja
natureza nao comporta fracionamento.

Entendemos que o pagamento deve ser integral no més para este servi¢o, nao
cabendo fracionamento ou valores pré-rate em fungcao de desmobilizacao ou
mobilizacao de equipamentos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.



