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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 002, APRESENTADO PELA
EMPRESA ASD INTELIGENCIA E TREINAMENTO LTDA:

Questionamento 01: Qual a estimativa da quantidade maxima de usuarios ativos
mensalmente?

RESPOSTA: O Edital ndo estabelece uma estimativa de ativacdes mensais de
usuarios. O gue consta é o quantitativo atual de usuarios da base institucional,
indicado como referéncia para o dimensionamento da solugao: “aproximadamente 15
mil usuarios ativos, considerando o conjunto dos ambientes do CEAF e do Procon-
MG atualmente hospedados na plataforma Moodle”.

Para fins de desempenho e disponibilidade, o Termo de Referéncia estabelece como
parametro de dimensionamento a capacidade de suporte a 1.500 usuérios
simultaneos, valor que deve ser interpretado como carga minima de referéncia para a
infraestrutura contratada, e ndo como limite de licenciamento ou de acesso dos
usuarios cadastrados.

Questionamento 02: Sera feita migragdo de dados para a plataforma LMS?
RESPOSTA: Sim. O objeto contempla expressamente "servico de atualizacéo,
instalacao, configuracao e migracao de dados e plug-ins da plataforma atualmente em
uso", com processo estruturado em fases (Preparacdo e Homologacao de Ambiente)
previstas no item 13.1.1.

Questionamento 03: Qual plataforma LMS é utilizada atualmente?
RESPOSTA: O préprio Moodle, como descrito no Edital. Em duas instancias distintas,
sendo uma para o CEAF e outra para o Procon-MG.

Questionamento 04: Qual a verséo da plataforma LMS utilizada atualmente?
RESPOSTA: O CEAF utiliza a verséao 2.0 e o Procon utiliza a verséao 3.0, ambas em
modalidade gratuita.

Questionamento 05: Como serao disponibilizados os backups para a migracao?
RESPOSTA: O Edital ndo trata especificamente sobre a forma de disponibilizacéo
prévia dos backups para a migracéo. Esse ponto sera objeto de levantamento técnico

Avenida Alvares Cabral 1740, 62 andar. Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG. CEP: 30170-001
Telefone: (31) 3330-8154. email: dgcl@mpmg.mp.br www.mpmg.mp.br



mailto:dgcl@mpmg.mp.br

Diretoria de Gestdo de
A M P M G Compras e Licitagdes
- DGCL

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

apos a contratagdo, com o auxilio e o direcionamento da equipe da Contratante, no
ambito da Fase 1 — Preparacéo. Nessa etapa, sera realizado o inventério completo do
ambiente atual, incluindo cursos, usuérios, certificados e plugins, a ser entregue pela
prépria contratada apds a apuracao técnica das informacfes necessarias. Assim, 0s
detalhes operacionais relacionados aos backups e a migracao serao definidos durante
o levantamento técnico inicial, em conjunto com a equipe do MPMG.

Questionamento 06: Se a plataforma LMS atual for Moodle, qual o tamanho atual
da pasta "Moodledata"?

RESPOSTA: Conforme verificagdo realizada, de forma meramente aproximada e
refletindo apenas o momento da consulta, o ambiente atual apresenta os seguintes
volumes de Moodledata:

e No ambiente CEAF:
a- capacidade total de 200 GB.
b- 126 GB utilizados.
c- 75 GB disponiveis.

e No ambiente PROCON:
a- capacidade total de 200 GB
b- 15 GB utilizados
c- 186 GB disponiveis

Ressalta-se que se trata de informacao circunstancial e estimativa momentanea,
sujeita a variacdes ao longo do tempo. A afericdo efetiva e o dimensionamento técnico
final serdo realizados somente apés a contratacao, pela propria Contratada, com o
auxilio e o direcionamento da equipe da Contratante, no ambito do levantamento
técnico inicial da Fase 1 — Preparacao.

Questionamento 07: Qual o tamanho atual da pasta da aplicacao?

RESPOSTA: Conforme verificacdo realizada, de forma meramente aproximada e
refletindo apenas o momento da consulta, a aplicagao atualmente ocupa os seguintes
volumes de diretorio:

- No ambiente CEAF:
o diretdrio /var/www apresenta aproximadamente 243 MB;
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- No ambiente PROCON:
o diretério /varlwww/moodle_procon/ apresenta aproximadamente 246
MB.

Ressalta-se que se trata de informacao circunstancial e estimativa momentanea,
Sujeita a variacdes ao longo do tempo. A afericao efetiva e o dimensionamento técnico
final serdo realizados somente apds a contratacéo, pela propria Contratada, com o
auxilio e o direcionamento da equipe da Contratante, no ambito do levantamento
técnico inicial da Fase 1 — Preparacao.

Questionamento 08: Qual o tamanho atual do banco de dados?

RESPOSTA: Conforme verificacdo realizada, de forma meramente aproximada e
refletindo apenas o momento da consulta, a base de dados atualmente ocupa o0s
seguintes volumes:

e dbsMoodleCeaf com aproximadamente 873,88 MB
e dbsMoodleProcon com aproximadamente 379,34 MB

Ressalta-se que se trata de informag&o circunstancial e estimativa momentanea,
sujeita a variag@es ao longo do tempo. A afericdo efetiva e o dimensionamento técnico
final serdo realizados somente apds a contratacdo, pela propria Contratada, com o
auxilio e o direcionamento da equipe da Contratante, no ambito do levantamento
técnico inicial da Fase 1 — Preparacao.

Questionamento 09: Qual a engine atual do banco de dados? (Ex.: MySQL,
PostgreSQL, SQL Server)
RESPOSTA: Atualmente, o ambiente utiliza o banco de dados MariaDB.

Questionamento 10: Qual a verséo da engine atual do banco de dados?
RESPOSTA: A versao atual da engine do banco de dados utilizada no ambiente € a
10.3.11.

Questionamento 11: Para o envio de e-mails do LMS, a CONTRATANTE
disponibilizara um e-mail com propriedade e dominio dela, sem duplo fator de
autenticagcao?
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RESPOSTA: A configuragéo de envio de e-mails sera tratada no &mbito da integracéo
prevista no item 1.2.1.2.5, referente a integracdo com sistemas de autenticacao, a ser
detalhada em conjunto durante a fase de levantamento técnico apds a contratacao,
com apoio e direcionamento da equipe da Contratante.

Questionamento 12: Existe uma equipe/profissional de TI que fara o
apontamento de DNS para o servidor da CONTRATADA?

RESPOSTA: Sim. A equipe de redes da Contratante fard o acompanhamento com a
Contratada para a realizacado do apontamento de DNS e dos demais ajustes de rede
necessarios a implantacéo.

Questionamento 13: Tera ambiente de homologacao e/ou desenvolvimento?
RESPOSTA: Sim. O item 13.1.1.2 (Fase 2 — Homologacdo de Ambiente) exige
expressamente que a contratada disponibilize "um ambiente de homologacéo, cépia
completa da plataforma migrada para a versao 5.x, completamente separado do
ambiente de producgao”.

Questionamento 14: Qual a média de volumes de dados armazenados?
RESPOSTA: Essa informacéo sera devidamente tratada na Fase 1 — Preparacao,
guando sera realizado o levantamento técnico inicial do ambiente, com o auxilio e o
direcionamento da equipe da Contratante. Nesse momento, a Contratada fara o
inventario e a afericéo efetiva dos volumes de dados armazenados, de modo a permitir
o dimensionamento adequado da solucéo.

Questionamento 15: Qual o niumero de pageviews do LMS?

RESPOSTA: Esse dado sera apurado na Fase 1 — Preparacdo, por meio do
levantamento técnico a ser conduzido pela propria Contratada, com o auxilio e o
direcionamento da equipe da Contratante. Nessa etapa, sera possivel dimensionar o
uso real da plataforma e aferir os indicadores de acesso e navegagao necessarios ao
planejamento da solugao.

Questionamento 16: Caso ndo exista um numero exato de pageviews do LMS,
existe alguma previséo ou estimativa?
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RESPOSTA: Nao ha, neste momento, uma previsao consolidada e definitiva. Eventual
estimativa deverd ser tratada na Fase 1 — Preparacdo, por meio do levantamento
técnico a ser realizado apés a contratacdo, com apoio e direcionamento da equipe da
Contratante, de forma a refletir a realidade do ambiente e subsidiar o
dimensionamento adequado da solucéo.

Questionamento 17: Quanto ao item "1.2.1.2.2. Seguranc¢a e Certificacdes da
Solucdo Seguranca em Nuvem: o provedor devera demonstrar a adogdo de
controles especificos para ambientes de computacdo em nuvem, incluindo
gestdo de identidade, isolamento de tenants, monitoramento continuo e gestéo
de vulnerabilidades, que devera ser comprovado através da adesdo ao CSA
STAR Level 2 ou superior, relatorio de auditoria independente equivalente, ou
documentacédo técnica detalhada dos controles aplicados com evidéncias de
auditoria.", € necessario ter adesdo ao CSA STAR Level 2 ou superior E relatorio
de auditoria independente equivalente, E documentacéo técnica detalhada dos
controles aplicados com evidéncias de auditoria (os trés itens em conjunto)?
RESPOSTA: N&o. A redacao do item 1.2.1.2.2 estabelece meios alternativos de
comprovacédo, de modo que sera suficiente a apresentacdo de uma das seguintes
evidéncias: adesdo ao CSA STAR Level 2 ou superior, relatério de auditoria
independente equivalente, ou documentacdo técnica detalhada dos controles
aplicados com evidéncias de auditoria. Assim, ndo ha exigéncia de apresentacao
concomitante dos trés itens, bastando um meio idébneo de comprovacdo que
demonstre a adocéo dos controles de seguranca em nuvem previstos no Edital.

Questionamento 18: Quanto ao item "1.2.1.2.2. Seguranca e Certificacdes da
Solucdo Seguranca em Nuvem: o provedor deverd demonstrar a adogao de
controles especificos para ambientes de computacdo em nuvem, incluindo
gestdo de identidade, isolamento de tenants, monitoramento continuo e gestéo
de vulnerabilidades, que devera ser comprovado através da adesdo ao CSA
STAR Level 2 ou superior, relatorio de auditoria independente equivalente, ou
documentacédo técnica detalhada dos controles aplicados com evidéncias de
auditoria.”, € necessario ter adesdo ao CSA STAR Level 2 ou superior OU
relatorio de auditoria independente equivalente, OU documentagcdo técnica
detalhada dos controles aplicados com evidéncias de auditoria (somente um
dos trés itens pedidos)?

RESPOSTA: Sim. Como respondido na questao anterior, a redagéo do item 1.2.1.2.2
é alternativa, e ndo cumulativa, bastando a comprovacdo por uma das trés formas
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previstas: adesdo ao CSA STAR Level 2 ou superior, relatério de auditoria
independente equivalente, ou documentacdo técnica detalhada dos controles
aplicados com evidéncias de auditoria. Portanto, ndo se exige a apresentacao
simultanea dos trés documentos, mas apenas de um meio idéneo de comprovacao da
adocdao dos controles de seguranca em nuvem exigidos no Edital.
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