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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ENCAMINHADO VIA E-MAIL PELA
EMPRESA LOCALIZA RENT A CAR S.A. (13/08/2026)

1. PROCEDIMENTO DE MANUTENGAO E VEICULO RESERVA/SUBSTITUTO

Considerando que o Termo de Referéncia atribui a Contratada a responsabilidade pelas
manutencdes preventivas e corretivas, bem como pela substituicdo dos veiculos, e prevé que
os servigos de “leva e traz” serdao previamente combinados com a equipe de manutengao da
Diretoria de Gestdo de Transportes, solicitamos confirmar o seguinte entendimento:

Sempre que o veiculo estiver em condig¢des seguras de circulagdo, podera o usudrio/condutor
autorizado pela Contratante conduzi-lo até oficina proépria, credenciada ou autorizada
indicada e previamente agendada pela Contratada, bem como realizar sua retirada apds a
conclusdo dos servicos.

Da mesma forma, quando houver necessidade de veiculo reserva/substituto, podera o
usudrio/condutor autorizado realizar sua retirada e posterior devolugdo em agéncia,
escritorio, unidade operacional ou ponto de atendimento indicado pela Contratada, mediante
prévio alinhamento entre as partes.

Ressaltamos que permanecerao integralmente sob responsabilidade da Contratada o
gerenciamento e os custos das manutencdes, a indicacdo da rede de atendimento, a
disponibilizacdo do veiculo reserva/substituto e o cumprimento dos prazos previstos no
Termo de Referéncia.

O procedimento proposto visa conferir maior agilidade a operacdo e reduzir o periodo de
indisponibilidade dos veiculos, sem transferir a Contratante qualquer responsabilidade
técnica ou financeira relativa a manutencgao.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. Os servicos de " leva e traz " devem ser realizados
por usudrios/condutores da contratada apds o alinhamento prévio com a equipe técnica da
Diretoria de Gestdo de Transportes, ndo sendo de responsabilidade da contratante a execugdo
de tal logistica.

2. REDE PROPRIA OU CREDENCIADA PARA MANUTENGCAO

Considerando que o Termo de Referéncia atribui a Contratada a execuc¢ao das manutencoes
preventivas e corretivas e, em determinado trecho, menciona oficinas autorizadas e
credenciadas pelo fabricante, solicitamos confirmar o seguinte entendimento:

As manutengdes preventivas e corretivas poderdo ser realizadas em oficinas préprias ou
integrantes da rede credenciada da Contratada, tecnicamente capacitadas, inclusive oficinas
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especializadas e concessiondrias, desde que sejam integralmente observados o plano de
manutencao do fabricante, as condi¢cbes de garantia, a utilizacdo das pecas exigidas e os
demais requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento estd correto.

3. CONDUTORES AUTORIZADOS

Considerando que a contratacdo sera realizada sem motorista e que o sistema de telemetria
deverd permitir o cadastro e identificacdo dos condutores, inclusive por RFID, solicitamos
esclarecer se os veiculos poderdo ser conduzidos por qualquer membro, servidor, empregado,
colaborador ou outro usuario autorizado pela Contratante e devidamente habilitado,
mediante cadastramento no sistema, ou se haverd necessidade de relagdo prévia e individual
de condutores junto a Contratada.

RESPOSTA: Os veiculos poderdo ser conduzidos por qualquer membro, servidor, empregado,
colaborador ou outro usudrio autorizado pela contratante, ndo havendo o envio da rela¢éo
prévia e individual de condutores junto a contratada.

4. VEICULO RESERVA/SUBSTITUTO

Considerando que o Termo de Referéncia admite a disponibilizagao de veiculo substituto com
especificacdo igual ou superior a do veiculo substituido, solicitamos confirmar o seguinte
entendimento:

O veiculo reserva/substituto podera ser de marca ou modelo distinto do veiculo originalmente
disponibilizado, desde que pertenca a mesma categoria contratada — sedd, hatch ou
caminhonete — e atenda as condi¢cGes de idade, quilometragem e demais especificacGes
previstas para os veiculos temporarios.

Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: O entendimento estd correto.

5. PRAZO PARA DISPONIBILIZACAO DO VEICULO RESERVA

O Termo de Referéncia estabelece que, quando houver necessidade de manutencdo
preventiva ou corretiva, sinistro ou outro motivo que impeca a utilizacdo do veiculo, a
Contratada devera disponibilizar veiculo substituto no momento do recolhimento, observado
0 prazo maximo de 48 horas para veiculos alocados na Capital e 72 horas para veiculos
situados no interior.
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Entretanto, o Instrumento de Medigao de Resultado também prevé obrigacao de substituicao,
em até 12 horas, para veiculos que estejam indisponiveis por mais de 48 horas.

Diante disso, solicitamos esclarecer qual prazo devera efetivamente ser considerado para
disponibilizagdo do veiculo reserva/substituto e qual o marco inicial para sua contagem.
RESPOSTA: Em esclarecimento, informa-se que deverd ser considerado como prazo mdximo
para disponibiliza¢do do veiculo reserva/substituto o periodo de 48 (quarenta e oito) horas
para os veiculos alocados na Capital e de 72 (setenta e duas) horas para aqueles alocados no
interior. A contagem terd inicio a partir da comunicagdo da ocorréncia pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, devidamente registrada pelos meios estabelecidos para a execugéo contratual.
A previsdo de substituicGo em até 12 (doze) horas, constante do item 7, do Instrumento de
Medicdo de Resultado serd ajustada, passando a ter a sequinte redacgdo:

Deixar de disponibilizar veiculo substituto, no momento do recolhimento do veiculo
substituido, dentro do prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas para os veiculos alocados
na Capital e de 72 (setenta e duas) horas para os veiculos alocados no interior, contadas da
solicitagdo formal encaminhada pela CONTRATANTE a CONTRATADA por e-mail, nas hipdteses
de manutengdo preventiva ou corretiva, sinistro ou qualquer outra ocorréncia que impega a
utilizagdo do veiculo locado.

6. RENOVACAO DA FROTA

Considerando que o Termo de Referéncia determina a renovagdo da frota a cada 3 (trés) anos
contados do recebimento dos veiculos pela Contratante, solicitamos esclarecer:

a) se o prazo de 3 anos sera contado individualmente a partir da data de recebimento de cada
veiculo;

RESPOSTA: Sim, o prazo serd contabilizado individualmente a partir da data de recebimento
de cada veiculo pela contratante;

b) se os veiculos disponibilizados na renovagdo deverdo atender as mesmas condi¢Ges
previstas para a frota inicial, especialmente idade mdaxima de fabricagdo de 3 anos e
guilometragem maxima de 30.000 km, ndo sendo necessariamente exigidos veiculos zero
quilometro; e

RESPOSTA: Sim, os veiculos disponibilizados na renovacdo da frota devem atender
integralmente as especificacoes contidas no Termo de Referéncia;

c) qual serd o prazo concedido a Contratada para realizagdo da substituicdo da frota quando
atingido o periodo previsto.
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RESPOSTA: A frota deve ser renovada até que os veiculos atinjam 3 anos a partir da data de
recebimento pela contratante.

7. QUILOMETRAGEM MEDIA

Considerando que a contratagao prevé a disponibilizagdo dos veiculos em regime de
quilometragem livre, solicitamos, para fins de adequada precificagdo da proposta e
dimensionamento dos custos de manutengao, pneus, desgaste e renovagao da frota, informar
a quilometragem média mensal atualmente percorrida por veiculo, preferencialmente
segregada nas seguintes categorias:

a) sedas;
b) hatchs;
c) caminhonetes.

Alternativamente, solicitamos informar a quilometragem média mensal ou anual registrada
no contrato vigente ou em contratos anteriores de objeto semelhante.

Esclarecemos que a informacdo é solicitada exclusivamente para fins de composicdo de
custos, sem qualquer intencdo de estabelecer limitacdo contratual de quilometragem.

RESPOSTA:

A) Veiculos do tipo " sedan " obtiveram a média de 461,51 km/més no ano de 2025;

B) Veiculos do tipo " hatch " obtiveram a média de 431,19 km/més no ano de 2025;

C) Veiculos do tipo " caminhonete " obtiveram a média de 672,75 km/més no ano de 2025.

Insta frisar que os dados levantados tiveram como referéncia contrato, objeto e quantitativo
semelhantes aos previstos no Pregdo Eletrénico — Processo SIAD n® 109/2026. Ressalta-se,
ainda, que ndo hd limitagdo contratual de quilometragem, de modo que os veiculos a serem
disponibilizados deverdo operar na modalidade de quilometragem livre.

8. MODELOS DOS VEICULOS

Considerando que o Termo de Referéncia estabelece as especificacGes técnicas minimas e
admite até 3 marcas/modelos distintos para sedds, até 3 marcas/modelos distintos para
hatchs e até 2 marcas/modelos distintos para caminhonetes, solicitamos confirmar o seguinte
entendimento:

Serd aceita qualquer marca/modelo disponivel no mercado que atenda integralmente as
caracteristicas e especificagdes técnicas minimas estabelecidas no Edital e no Termo de
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Referéncia, ndo havendo exigéncia de equivaléncia a marca ou modelo de referéncia
especifico.

Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: O entendimento estd correto.

9. LAVAGEM, ASPIRAGAO E HIGIENIZACAO DOS VEICULOS

Considerando que o Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece a obrigacdo de
disponibilizagao dos veiculos limpos no momento da entrega, porém ndo estabelece
periodicidade objetiva de lavagem, aspiragdo ou higienizagdo durante a utilizagao regular da
frota, solicitamos esclarecer de quem serd a responsabilidade pela realizacdo desses servicos
durante a execugdo contratual.

Caso a responsabilidade seja atribuida a Contratada, solicitamos informar qual periodicidade
minima devera ser considerada para lavagem, aspiracdo e higienizacdao, bem como se havera
guantidade minima de servicos por veiculo/més.

RESPOSTA: A contratada deve se responsabilizar pela disponibiliza¢Go dos veiculos limpos no
momento da entrega, ndo sendo de sua responsabilidade a lavagem, aspiracdo ou
higienizag¢éo durante a execugdo contratual.

10. QUANTITATIVO INICIAL / IMPLANTAGAO DA FROTA

Considerando o quantitativo total de 54 veiculos, sendo 19 sedas, 19 hatchs e 16
caminhonetes, e a previsdo de apresentacdo de cronograma de entrega em até 10 dias apds
a assinatura do contrato, solicitamos esclarecer se a Contratada deverd disponibilizar a
totalidade da frota no inicio da execucdo contratual ou se haverd implantacdo gradual.

Caso a implantacdo ocorra de forma gradual, solicitamos informar, se possivel, a estimativa
de quantitativo inicial por categoria e a sequéncia prevista para entrega, considerando que
essa informacdo é relevante para o adequado planejamento da aquisicdo e disponibilizacdo
da frota.

RESPOSTA: O quantitativo inicial a ser disponibilizado deve ser o correspondente ao Termo de
Referéncia da contratagcdo, com o total de 54 veiculos, sendo 19 sedds, 19 hatchs e 16
caminhonetes.

11. PRAZO DAS MANUTENGOES
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Considerando que o Instrumento de Medicao de Resultado estabelece prazo de até 48 horas
para manutengao preventiva e revisdes de garantia e de até 72 horas para manutengdes
corretivas, solicitamos esclarecer a partir de qual marco esses prazos serdo contados.

Solicitamos confirmar se a contagem ocorrera a partir da efetiva entrada do veiculo na oficina,
apos o agendamento previamente alinhado entre as partes.

Solicitamos esclarecer, ainda, se, nos casos em que houver necessidade de peca especifica,
diagnostico de maior complexidade ou indisponibilidade comprovada de componentes, sera
admitida a prorrogacdo do prazo, mediante justificativa da Contratada e manutencdo de
veiculo reserva a disposicdo da Contratante.

RESPOSTA: O prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para a realizacdo de manutencoes
preventivas e revisoes de garantia, bem como de até 72 (setenta e duas) horas para
manutengées corretivas, serd contado a partir da solicitagdo de reparo formalizada pela
contratante, por meio de e-mail. Caso haja necessidade de aquisicdo ou substituicdo de peca
especifica, realizagdo de diagndstico de maior complexidade ou indisponibilidade comprovada
de componentes, a contratada deverd apresentar justificativa formal para a extrapolag¢do do
prazo estabelecido e, enquanto perdurar a indisponibilidade do veiculo, disponibilizar veiculo
reserva de especificagdo compativel com o automovel em manutencgdo. O descumprimento
dessas condicées poderd ensejar a retencdo ou glosa no pagamento, conforme previsto no
Termo de Referéncia.
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ENC: Pedido de Esclarecimentos — Pregao Eletronico / Processo SIAD n° 109/2026 — Localiza Rent
a Car S.A.

De Divisdo de Licitacdo <licitacao@mpmg.mp.br>
Data Qui, 13/08/2026 16:23

Para Lizziane de Souza Trindade <ltrindade@mpmg.mp.br>

Senhora Pregoeira,
Encaminho o e-mail abaixo, para conhecimento e providéncias cabiveis.

Cordialmente,

Amauri Silva Alves
Coordenador

,‘]MPMG Diviséo de Licitacdes
M

inistério Pablico
do Estade de Minas Gerals Endereco completo

Cidade - MG
CEP: 00000-000 - Tel.: (31) 0000-0000

De: Lucas Gomes Andrade <lucas.gandrade@Iocaliza.com>

Enviado: quinta-feira, 13 de agosto de 2026 15:12

Para: Divisdo de Licitacdo <licitacao@mpmg.mp.br>

Cc: Evandro Almeida <evandro.almeida@I|ocaliza.com>; Julia Laudares <julia.laudares@localiza.com>
Assunto: Pedido de Esclarecimentos — Pregdo Eletrénico / Processo SIAD n2 109/2026 — Localiza Rent a Car
S.A.

Prezados Senhores,

A Localiza Rent a Car S.A., interessada em participar do Pregao Eletrénico — Processo
SIAD n° 109/2026, vem, respeitosamente, solicitar os esclarecimentos abaixo, com o
objetivo de possibilitar a adequada elaborag&o da proposta comercial, o dimensionamento
da operagao e o correto entendimento das condigdes de execugao previstas no Edital
republicado e seus anexos.

1. PROCEDIMENTO DE MANUTENGAO E VEICULO RESERVA/SUBSTITUTO
Considerando que o Termo de Referéncia atribui a Contratada a responsabilidade pelas
manutencgdes preventivas e corretivas, bem como pela substituicdo dos veiculos, e prevé
que os servigos de “leva e traz” serdo previamente combinados com a equipe de
manuteng¢ao da Diretoria de Gestao de Transportes, solicitamos confirmar o seguinte
entendimento:

Sempre que o veiculo estiver em condi¢gdes seguras de circulagdo, podera o
usuario/condutor autorizado pela Contratante conduzi-lo até oficina prépria, credenciada ou
autorizada indicada e previamente agendada pela Contratada, bem como realizar sua
retirada apos a conclusao dos servicos.

Da mesma forma, quando houver necessidade de veiculo reserva/substituto, podera o
usuario/condutor autorizado realizar sua retirada e posterior devolugao em agéncia,



escritorio, unidade operacional ou ponto de atendimento indicado pela Contratada, mediante
prévio alinhamento entre as partes.

Ressaltamos que permanecerao integralmente sob responsabilidade da Contratada o
gerenciamento e os custos das manutencgdes, a indicagcido da rede de atendimento, a
disponibilizagao do veiculo reserva/substituto e o cumprimento dos prazos previstos no
Termo de Referéncia.

O procedimento proposto visa conferir maior agilidade a operagao e reduzir o periodo de
indisponibilidade dos veiculos, sem transferir a Contratante qualquer responsabilidade
técnica ou financeira relativa a manutencao.

Esta correto o nosso entendimento?

2. REDE PROPRIA OU CREDENCIADA PARA MANUTENGAO

Considerando que o Termo de Referéncia atribui a Contratada a execucgao das
manutencdes preventivas e corretivas e, em determinado trecho, menciona oficinas
autorizadas e credenciadas pelo fabricante, solicitamos confirmar o seguinte entendimento:
As manutengdes preventivas e corretivas poderao ser realizadas em oficinas préprias ou
integrantes da rede credenciada da Contratada, tecnicamente capacitadas, inclusive
oficinas especializadas e concessionarias, desde que sejam integralmente observados o
plano de manutencao do fabricante, as condicdes de garantia, a utilizagdo das pecas
exigidas e os demais requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

Esta correto o nosso entendimento?

3. CONDUTORES AUTORIZADOS

Considerando que a contratagao sera realizada sem motorista e que o sistema de telemetria
devera permitir o cadastro e identificagao dos condutores, inclusive por RFID, solicitamos
esclarecer se os veiculos poderao ser conduzidos por qualquer membro, servidor,
empregado, colaborador ou outro usuario autorizado pela Contratante e devidamente
habilitado, mediante cadastramento no sistema, ou se havera necessidade de relagao
prévia e individual de condutores junto a Contratada.

4. VEICULO RESERVA/SUBSTITUTO

Considerando que o Termo de Referéncia admite a disponibilizacdo de veiculo substituto
com especificagao igual ou superior a do veiculo substituido, solicitamos confirmar o
seguinte entendimento:

O veiculo reserva/substituto podera ser de marca ou modelo distinto do veiculo
originalmente disponibilizado, desde que perten¢ga a mesma categoria contratada — sed3,
hatch ou caminhonete — e atenda as condi¢des de idade, quilometragem e demais
especificagdes previstas para os veiculos temporarios.

Esta correto o nosso entendimento?

5. PRAZO PARA DISPONIBILIZAGAO DO VEICULO RESERVA

O Termo de Referéncia estabelece que, quando houver necessidade de manutencao
preventiva ou corretiva, sinistro ou outro motivo que impeca a utilizacdo do veiculo, a
Contratada devera disponibilizar veiculo substituto no momento do recolhimento, observado
0 prazo maximo de 48 horas para veiculos alocados na Capital e 72 horas para veiculos
situados no interior.

Entretanto, o Instrumento de Medi¢cao de Resultado também prevé obrigacéo de
substituicdo, em até 12 horas, para veiculos que estejam indisponiveis por mais de 48
horas.

Diante disso, solicitamos esclarecer qual prazo devera efetivamente ser considerado
para disponibilizagao do veiculo reserval/substituto e qual o marco inicial para sua
contagem.

6. RENOVAGAO DA FROTA

Considerando que o Termo de Referéncia determina a renovagao da frota a cada 3 (trés)
anos contados do recebimento dos veiculos pela Contratante, solicitamos esclarecer:

a) se o prazo de 3 anos sera contado individualmente a partir da data de recebimento de
cada veiculo;



b) se os veiculos disponibilizados na renovagao deverao atender as mesmas condi¢oes
previstas para a frota inicial, especialmente idade maxima de fabricacdo de 3 anos e
quilometragem maxima de 30.000 km, ndo sendo necessariamente exigidos veiculos zero
quilémetro; e

c) qual sera o prazo concedido a Contratada para realizagao da substituicao da frota
quando atingido o periodo previsto.

7. QUILOMETRAGEM MEDIA

Considerando que a contratagao prevé a disponibilizagao dos veiculos em regime de
quilometragem livre, solicitamos, para fins de adequada precificagdo da proposta e
dimensionamento dos custos de manutencgao, pneus, desgaste e renovagao da frota,
informar a quilometragem média mensal atualmente percorrida por veiculo,
preferencialmente segregada nas seguintes categorias:

a) sedas;

b) hatchs;

c) caminhonetes.

Alternativamente, solicitamos informar a quilometragem média mensal ou anual registrada
no contrato vigente ou em contratos anteriores de objeto semelhante.

Esclarecemos que a informacéo é solicitada exclusivamente para fins de composicao de
custos, sem qualquer intencao de estabelecer limitagdo contratual de quilometragem.

8. MODELOS DOS VEICULOS

Considerando que o Termo de Referéncia estabelece as especificagoes técnicas minimas e
admite até 3 marcas/modelos distintos para sedas, até 3 marcas/modelos distintos para
hatchs e até 2 marcas/modelos distintos para caminhonetes, solicitamos confirmar o
seguinte entendimento:

Sera aceita qualquer marca/modelo disponivel no mercado que atenda integralmente as
caracteristicas e especificagdes técnicas minimas estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia, ndo havendo exigéncia de equivaléncia a marca ou modelo de referéncia
especifico.

Esta correto o nosso entendimento?

9. LAVAGEM, ASPIRAGAO E HIGIENIZAGAO DOS VEICULOS

Considerando que o Instrumento de Medig&do de Resultado estabelece a obrigagéo de
disponibilizagcao dos veiculos limpos no momento da entrega, porém nao estabelece
periodicidade objetiva de lavagem, aspirac&o ou higienizag&o durante a utilizagao regular da
frota, solicitamos esclarecer de quem sera a responsabilidade pela realizacdo desses
servicos durante a execucao contratual.

Caso a responsabilidade seja atribuida a Contratada, solicitamos informar qual
periodicidade minima devera ser considerada para lavagem, aspiragéo e higienizagcédo, bem
como se havera quantidade minima de servicos por veiculo/més.

10. QUANTITATIVO INICIAL / IMPLANTAGAO DA FROTA

Considerando o quantitativo total de 54 veiculos, sendo 19 sedas, 19 hatchs e 16
caminhonetes, e a previsdo de apresentagao de cronograma de entrega em até 10 dias
apos a assinatura do contrato, solicitamos esclarecer se a Contratada devera disponibilizar
a totalidade da frota no inicio da execug¢ao contratual ou se havera implantagéo gradual.
Caso a implantagéo ocorra de forma gradual, solicitamos informar, se possivel, a estimativa
de quantitativo inicial por categoria e a sequéncia prevista para entrega, considerando que
essa informacao é relevante para o adequado planejamento da aquisigao e disponibilizagao
da frota.

11. PRAZO DAS MANUTENGCOES

Considerando que o Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece prazo de até 48
horas para manutengao preventiva e revisdes de garantia e de até 72 horas para
manutencgdes corretivas, solicitamos esclarecer a partir de qual marco esses prazos serao
contados.



Solicitamos confirmar se a contagem ocorrera a partir da efetiva entrada do veiculo na
oficina, apos o agendamento previamente alinhado entre as partes.

Solicitamos esclarecer, ainda, se, nos casos em que houver necessidade de peca
especifica, diagnostico de maior complexidade ou indisponibilidade comprovada de
componentes, sera admitida a prorrogagao do prazo, mediante justificativa da Contratada e
manutencao de veiculo reserva a disposicao da Contratante.

Sem mais para o momento, agradecemos a atengao dispensada e permanecemos no
aguardo dos esclarecimentos.

Atenciosamente,

Lucas Andrade

Gerente de Relacionamento | Sul - Sudeste
+ 55 (31) 9 9589.0484
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