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MANIFESTACAO TECNICA PREVENTIVA — Processo SIAD n° 121/2026 — Solicitacdo de juntada aos
autos

De JM COMERCIO, SERVICOS, CURSOS E TREINAMENTOS LTDA <cotexms@gmail.com>
Data Sex, 11/09/2026 16:39
Para Divisdo de Licitacdo <licitacao@mpmg.mp.br>

U 1 anexo (1 MB)
MANIFESTACAO TECNICA PREVENTIVA -ASSINADO.pdf:

llustrissimo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, a JM COMERCIO, SERVICOS, CURSOS E TREINAMENTOS
LTDA., CNPJ n°® 60.577.712/0001-08, licitante participante do certame, vem encaminhar, em
anexo, MANIFESTACAO TECNICA PREVENTIVA, contendo subsidios técnicos relacionados a
documentagdo de qualificacao técnica da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

Esclarecemos que a manifestagdo possui carater estritamente técnico, preventivo e
colaborativo, ndo se tratando de recurso antecipado nem de pretensdo de interferéncia no juizo
técnico da Administracdo, mas de contribuicdo a analise documental atualmente em curso.

Diante disso, solicitamos, respeitosamente:

a) o recebimento da manifestacdo anexa;

b) sua juntada aos autos do procedimento licitatorio; e

¢) seu encaminhamento aos setores técnicos competentes responsaveis pela analise da
qualificagcdo técnico-operacional, para conhecimento e consideracao dos apontamentos
apresentados.

Caso possivel, solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail e a juntada do
documento aos autos.

Reiteramos nosso respeito a atuagao do Pregoeiro, da equipe de apoio e dos setores técnicos
responsaveis pela condugdo do certame.

Atenciosamente,
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MANIFESTAGAO TECNICA PREVENTIVA - SUBSIDIOS A ANALISE DA QUALIFICAGAO
TECNICA DA LICITANTE PROVISORIAMENTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

(67) 9 9999-4694
@ LEANDRO cotexms@gmail.com

llustrissimo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a), e/ou Autoridade Superior

A JM COMERCIO, SERVICOS, CURSOS E TREINAMENTOS LTDA., licitante participante do presente
certame, atualmente classificada em segundo lugar, vem, respeitosamente, apresentar a presente
MANIFESTAGAO TECNICA PREVENTIVA, de caréter estritamente colaborativo e informativo, com o
objetivo exclusivo de contribuir para a adequada analise da documentagdo de qualificacdo técnica
apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

A presente manifestagdo nao pretende antecipar recurso, interferir no juizo técnico da
Administragdo, formular acusagdo de irregularidade ou requerer, de forma prematura, a
inabilitagao de qualquer licitante. Busca apenas registrar elementos objetivos extraidos da prépria
documentagéo disponibilizada no certame, para que possam ser considerados pelos setores técnicos
competentes durante a analise atualmente em curso.

| - DA EXIGENCIA EXPRESSA DE EXPERIENCIA EM MOODLE 4.0 OU SUPERIOR

O instrumento convocatorio, em seu item 9.2.2.2 - Qualificagao Técnica, estabelece expressamente a
necessidade de comprovacao de experiéncia em:

“Plataformas baseadas em Moodle versées 4.0 ou superiores, customizadas e integradas a
sistemas legados do cliente contratante, hospedadas em nuvem.”

Trata-se, portanto, de requisito técnico especifico e contemporaneo, delimitado pelo proprio edital. Ndo
se confunde experiéncia genérica ou historica com Moodle com a comprovagao de experiéncia na
tecnologia expressamente indicada pelo instrumento convocatorio.

A relevancia dessa distingao torna-se ainda mais evidente quando se confronta a exigéncia editalicia
com o marco temporal de disponibilizagéo da propria tecnologia.

Conforme o histérico oficial de versdes disponibilizado pelo Moodle Developer Resources, a versao
Moodle 4.0.0 foi oficialmente langada em 19 de abril de 2022, sob o cddigo de versao 2022041900.

Fonte oficial — historico de versoes do Moodle:
https://moodledev.io/general/releases#tmoodle-40

Guias  Comunidade  Codificagic  Processos Projetos  Aplicativo Moodle  Sistema de projeto  Langamentos Escrita v

Moodle 4.0

Moodle 4.0.0 19 de abril de 2022 2022041900 I angament lotas |<:I 4
angament “

Moodle 4.0.1 9 de maio de 2022 2022041901 !

Moodle 4.0.2 11 de julho de 2022 2022041902 Nota
Moodle 4.0.3 22 de agosto de 2022 2022041903 N
Moodle 4.0.4 12 de setembro de 2022 2022041904
Lancamentos do Moodle Moodle 4.0.5 14 de novembro de 2022 2022041905 N

Moodle 4.0.6 16 de ianeiro de 2023 2022041906 N
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Notas oficiais da versao Moodle 4.0:
https://docs.moodle.org/dev/index.php?tite=Moodle 4.0 release notes

€ @ = hipsy/moodiedevio/general 40 BEa O ¥ O &

T Féruns Documentagio Mercado Moodle Downloads Demonstragio Desenvolvimento Tradugio <¥Rastreador O

Guias  Comunidade  Codificagdo  Processos  Projetos  Aplicativo Moodle  Sistema de projeto  Langamentos Escrita v Q Procurar Cul K 40

v
Lancamentos Arquivo

Moodle 4.0

>
>
>
ydle 4.5 (LTS) > #. VERSAO DO MOODLE NAO SUPORTADA
o Esta versdo do Moodle ndo tem mais suporte e ndo recebera corregdes para riscos de seguranga.
Recomendamos que vocé atualize para uma versao compativel do Moodle.
>
>
>
>

|Da[a de langamento: 19 de abril de 2022 |<:
ompleta dos problemas corrigl 5 na versdo 4.0.0.

Segue a lista ¢

Cancilfe a nneea nAgina de Mo na dnciimentarin dn urilizadar nara nma intradiein an Mandle 4 0 ram

Dessa forma, servigos integralmente executados e concluidos anteriormente a 19/04/2022, embora
possam ser perfeitamente validos para comprovar outras experiéncias efetivamente realizadas, nao sao
material e cronologicamente aptos a comprovar experiéncia especifica em Moodle versao 4.0 ou
superior, simplesmente porque essa versdo ainda ndo existia durante os respectivos periodos de
execugao.

Il - DA VEDA(;AO’EDITALiCIA AO SOMATORIO DE ATESTADOS PARA ATINGIMENTO DOS
QUANTITATIVOS MINIMOS

O edital também estabeleceu regra expressa quanto a forma de comprovagéo dos quantitativos minimos
de capacidade técnico-operacional.

Nos termos do item 9.2.2.5, o instrumento convocatorio dispde que:
“Nao se admitira o somatério de atestados para atender as quantidades minimas exigidas.”

Essa previsdo é especialmente relevante para a analise do conjunto documental apresentado pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

Isso porque o edital ndo admite que quantitativos insuficientes constantes de diferentes atestados sejam
simplesmente somados para alcangar o patamar minimo exigido.

Assim, caso determinado atestado demonstre a tecnologia contemporanea exigida pelo edital, mas nao
alcance os quantitativos minimos, nao se mostra possivel complementar tais quantitativos mediante
a soma com outro atestado, se isso caracterizar a hipbtese expressamente vedada pelo item 9.2.2.5.

Il - DO CONFRONTO ENTRE A EXIGENCIA EDITALICIA E OS ATESTADOS APRESENTADOS

A documentagdo tecnica apresentada pela empresa ZWNET SERVICOS DE COMUNICACAO E
INFORMATICA LTDA. - Fabrica de Cursos contempla diversos atestados de capacidade técnica.
Realizado o confronto entre esses documentos e a exigéncia prevista no item 9.2.2.2, verifica-se o
seguinte:
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O atestado informa prestagao de servigos no periodo compreendido entre 09/09/2016 e 09/03/2018,
durante 18 meses, em ambiente Moodle, contemplando aproximadamente 50.000 alunos/usuarios, mais
de 7.500 usuérios efetivamente ativos e mais de 1.500 usuarios simultaneamente conectados.
O documento também menciona hospedagem em AWS, suporte, integragdes e equipe propria.

Trata-se de documento relevante para demonstrar experiéncia histérica em ambiente Moodle de grande
escala.

Entretanto, o periodo de execugéo encerrou-se em margo de 2018, aproximadamente quatro anos antes
do langamento oficial do Moodle 4.0.

Consequentemente, o referido atestado nao comprova experiéncia em Moodle versdao 4.0 ou
superior.

b) SOUZA CRUZ S.A.

O respectivo documento refere-se a experiéncia executada em periodo anterior ao langamento da verséo
Moodle 4.0, com mengé&o a tecnologias Moodle/Totara/Wcampus.

N&o se identifica no documento comprovagéo de execugdo em Moodle versao 4.0 ou superior.
c) ASPEN PHARMA INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA.

O atestado da Aspen Pharma registra execugéo dos servigos entre 16/04/2012 e 11/04/2014, totalizando
24 meses.

O préprio documento declara expressamente que foi realizada atualizagdo e migragdo do ambiente
Moodle da versao 2.6 para a versao 2.8.

O atestado informa ainda base de 8.000 usuarios cadastrados/ativos e média de 2.100 usuarios
simultaneamente conectados.

Assim, embora demonstre experiéncia relevante quanto a quantitativos e opera¢do do ambiente, nao
comprova experiéncia na versdao tecnolégica requerida pelo item 9.2.2.2, pois identifica
expressamente Moodle 2.6 € 2.8.

d) MINISTERIO DA JUSTIGA / SENASP

O respectivo atestado refere-se a contratacdo executada em periodo muito anterior ao langamento do
Moodle 4.0.

N&o se identifica no documento comprovagéo de experiéncia em ambiente Moodle 4.0 ou superior.
e) POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O documento refere-se a servigos executados desde 2009, com atestado emitido em 2014.
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Além de se tratar de periodo significativamente anterior a 19/04/2022, no ha demonstragéo de utilizagao
de Moodle verséo 4.0 ou superior.

(67) 9 9999-4694
@ LEANDRO cotexms@gmail.com

Consequentemente, o0 documento pode comprovar experiéncia historica em ambiente Moodle, mas nao
comprova o requisito tecnolégico especifico estabelecido pelo edital atual.

f) SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO
O documento é datado de 2014 e faz referéncia expressa ao Moodle 2.6.

Portanto, pelas proprias informagdes constantes do atestado, ndo ha comprovagéo de experiéncia em
Moodle versao 4.0 ou superior.

IV-DO ATESTADO MOPI CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

Dentre os documentos analisados, o atestado emitido pela MOPI - MOPI CORRETORA DE SEGUROS
LTDA., datado de 10/08/2026, é aquele que declara expressamente a utilizagdo de tecnologia
contemporanea a exigéncia editalicia, indicando:

ambiente Moodle 5.0;

execugdo continuada desde 13/07/2025;
aplicativos Android e iOS;

suporte técnico, pedagogico e operacional;
manuteng&o corretiva e evolutiva;

utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial;
base de 5.000 usuarios ativos cadastrados;
800 usuarios simultaneamente conectados.

O documento, portanto, demonstra experiéncia declarada em Moodle 5.0.

Contudo, o préprio atestado informa uma base de 5.000 usuarios ativos, quantitativo inferior aos 7.500
usuarios ativos exigidos no instrumento convocatorio.

Nesse contexto, ganha especial relevancia a regra do item 9.2.2.5, segundo a qual nao se admite o
somatorio de atestados para atingir as quantidades minimas exigidas.

Nesse contexto, mostra-se necessaria manifestacdo técnica expressa quanto a possibilidade de
utilizacdo de experiéncias distintas para comprovacgéo fragmentada dos requisitos de vers&o tecnolédgica
e escala operacional, considerando que o atestado contemporéaneo em Moodle 5.0 néo alcanga 7.500
usuarios ativos, enquanto os documentos que alcangam tal quantitativo se referem a experiéncias
tecnologicamente anteriores ao Moodle 4.0.

Verifica-se, portanto, quadro documental que merece exame cuidadoso pela Administragao:

| - os atestados que apresentam quantitativos superiores a 7.500 usuarios ativos estao relacionados a
ambientes tecnoldgicos anteriores ao Moodle 4.0;

Il - 0 documento que declara expressamente Moodle 5.0 apresenta apenas 5.000 usuérios ativos;

Il - o edital veda expressamente o somatorio de atestados para atingir as quantidades minimas exigidas;
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IV - ndo se identifica, de forma inequivoca, na documentagdo examinada, comprovagao integrada de
experiéncia em Moodle 4.0 ou superior associada a escala minima de 7.500 usuarios ativos, razéo pela
qual se mostra necessaria manifestagdo técnica expressa quanto a suficiéncia da comprovagao
apresentada.

(67) 9 9999-4694
@ LEANDRO cotexms@gmail.com

Ressalta-se que tal constatag@o nao significa, por si s9, conclusao antecipada de descumprimento
do edital, uma vez que compete exclusivamente a Administragao interpretar os requisitos do instrumento
convocatdrio e avaliar a suficiéncia do conjunto documental apresentado.

V - DA EXPERIENCIA EM SUPORTE TECNICO CONTINUADO

Outro aspecto que merece atengéo diz respeito a experiéncia efetivamente comprovada na prestagéo de
suporte técnico continuado em ambiente Moodle.

O Termo de Referéncia prevé, para a futura execugéo contratual, suporte técnico continuo por 24
meses, com dedicagdo minima de 40 horas mensais, além de disponibilidade 24x7x365 para
incidentes criticos.

Embora o atestado MOPI declare genericamente a prestagdo de “suporte técnico, pedagégico e
operacional continuo”, ndo se identifica no documento indicagéo objetiva:

da carga horaria mensal efetivamente disponibilizada;
do regime de atendimento 24x7x365;

dos niveis de servico praticados;

do SLA para incidentes criticos;

da estrutura de chamados utilizada;

da dimensé&o da equipe efetivamente mobilizada.

Importa destacar que esses parametros de 40 horas mensais e 24x7x365 constituem, em principio,
obrigagbes de execugdo contratual, ndo devendo ser artificialmente convertidos em requisito
auténomo de habilitacdo quando o edital assim ndo o estabelece.

Todavia, considerando a relevancia operacional do suporte para a futura execugao, mostra-se prudente
que eventual diligéncia verifique a extensdo e as condicdes efetivas do suporte técnico anteriormente
prestado pela licitante, inclusive quanto a existéncia de equipe propria, sistema de chamados, carga
horéria disponibilizada e regime de atendimento.

VI - DA NECESSIDADE DE VERIFICAGAO DA EXPERIENCIA TECNOLOGICA EFETIVAMENTE
COMPROVADA

O ponto central ndo reside na antiguidade dos atestados enquanto documentos.
Atestados antigos podem perfeitamente comprovar experiéncias efetivamente executadas.

A questdo objetiva é outra: se determinado requisito editalicio exige experiéncia especifica em
tecnologia Moodle 4.0 ou superior, documentos relativos a projetos anteriores ao proéprio
langamento dessa tecnologia ndao podem, sob aspecto légico e cronoldgico, comprovar aquela
experiéncia especifica.

Da mesma forma, se o instrumento convocatério impede o somatério de atestados para atingimento dos
quantitativos minimos, a Administracdo deve verificar com especial cautela se a documentagéo
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apresentada comprova integralmente os requisitos sem utilizagdo de composicdo documental
incompativel com a regra do item 9.2.2.5.

Assim, mostra-se relevante que o setor técnico competente verifique se a documentacdo apresentada
efetivamente demonstra a experiéncia exigida no item 9.2.2.2, especialmente no que se refere a:

plataforma Moodle 4.0 ou superior;

customizagao;

integragao com sistemas legados do contratante;

hospedagem em nuvem;

porte e complexidade compativeis;

minimo de 7.500 usuérios ativos;

minimo de 750 usuarios simulténeos;

observancia da vedagéao editalicia ao somatério de atestados para atingimento dos quantitativos
minimos.

VIl - DA CAUTELA QUANTO A AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE DO ATESTADO MOPI

Sem qualquer juizo conclusivo quanto a autenticidade documental, a forma grafica da assinatura
constante no atestado MOPI apresenta elementos visuais atipicos que, por cautela, recomendam
confirmagao independente de sua autoria e integridade. Considerando que esse documento
assume papel relevante na comprovagao da experiéncia em Moodle 5.0, entende-se adequada a
verificagao direta junto a empresa emitente e, se necessario, a apresentagdo do documento
original ou de arquivo eletronico apto a validagao de sua autenticidade.

A presente observagao possui carater estritamente cautelar.
N&o se formula qualquer acusagao de falsificagdo, adulteragdo ou irregularidade documental.

Considerando, entretanto, que o atestado MOPI assume especial relevancia na comprovagéo da
experiéncia declarada em Moodle 5.0, entende-se prudente que, caso a Administracdo considere
necessario, seja realizada confirmagéo diretamente junto a empresa emitente, inclusive quanto:

a efetiva prestagao dos servigos;

ao periodo informado;

a versao Moodle utilizada;

aos quantitativos de usuarios ativos;
ao numero de usuarios simultaneos;
as funcionalidades declaradas;

a infraestrutura utilizada;

a autoria da assinatura;

a legitimidade do signatario.

VIIl - DA POSSIBILIDADE DE DILIGENCIA

Considerando a relevancia das exigéncias de qualificagcdo técnico-operacional para a seguranca da
futura contratagdo, entende-se prudente que, caso persistam dividas, a Administracdo avalie a
realizagdo das diligéncias previstas no proprio instrumento convocatorio e na legislagao aplicavel.

Nesse sentido, poderiam ser solicitados, entre outros elementos:
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contratos que deram origem aos atestados;

ordens de servico;

termos de aceite;

relatérios de utilizagéo;

documentos técnicos contemporaneos a execugao;
registros da verséo Moodle efetivamente utilizada;
relatérios de usuarios ativos;

registros de sessdes simultaneas;

documentacao de infraestrutura em nuvem;
documentos de integragdo com sistemas legados;
registros de suporte técnico e chamados;
comprovagao da equipe responsavel pelos atendimentos;
confirmag&o direta junto aos emitentes.

Tais providéncias permitiriam que a decisdo administrativa fosse formada a partir de elementos objetivos
e documentalmente verificaveis.

IX-DOS PEDIDOS

Diante do exposto, a JM COMERCIO, SERVICOS, CURSOS E TREINAMENTOS LTDA. requer,
respeitosamente:

| - que a presente manifestagdo seja recebida exclusivamente como subsidio técnico a analise
atualmente em curso, sem carater de recurso antecipado;

Il - que seja expressamente verificado pelo setor técnico competente se os atestados apresentados
comprovam o requisito estabelecido no item 9.2.2.2, relativo a experiéncia em:

“Plataformas baseadas em Moodle versoes 4.0 ou superiores, customizadas e integradas a
sistemas legados do cliente contratante, hospedadas em nuvem”;

Il - que seja igualmente observada a regra estabelecida no item 9.2.2.5, segundo a qual:
“Nao se admitira o somatério de atestados para atender as quantidades minimas exigidas”;

IV - que, nessa analise, seja considerado o fato objetivo de que a versdo Moodle 4.0 somente foi
oficialmente langada em 19/04/2022, razdo pela qual experiéncias encerradas anteriormente a essa
data ndo podem comprovar execug@o naquela versao ou em versdes superiores;

V - que seja analisada especificamente a circunstancia de que os atestados que apresentam
quantitativos superiores a 7.500 usuarios ativos se referem a tecnologias anteriores ao Moodle
4.0, enquanto o atestado MOPI, que declara Moodle 5.0, informa apenas 5.000 usuarios ativos;

VI - que seja expressamente analisada a possibilidade juridica e técnica de utilizacdo de experiéncias
distintas para comprovagdo fragmentada dos requisitos de versdo tecnoldgica, escala operacional e
demais atributos previstos no item 9.2.2.2, especialmente diante da vedagéo editalicia ao somatorio de
atestados para atingimento das quantidades minimas exigidas;

VIl - que, subsidiariamente, seja verificada a extenséo efetiva da experiéncia anterior em suporte técnico
continuado, inclusive quanto a existéncia de equipe propria, sistema de chamados, carga horaria
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disponibilizada e regime de atendimento, sem atribuir aos pardmetros de execugdo contratual natureza
de requisito autbnomo de habilitagdo quando assim néo estabelecido pelo edital;

(67) 9 9999-4694
@ LEANDRO cotexms@gmail.com

VIl - caso persistam duvidas quanto ao atendimento das exigéncias editalicias, que sejam realizadas as
diligéncias consideradas pertinentes pela Administragdo, inclusive junto as empresas emitentes dos
atestados;

IX - especificamente quanto ao atestado MOPI, caso entendido necessario, que seja confirmada
diretamente junto a emitente a autoria, legitimidade, integridade documental e correspondéncia das
informagdes técnicas declaradas;

X - por razdes de transparéncia, publicidade, rastreabilidade e adequada instrugdo processual, que a
presente manifestacdo seja juntada aos autos do procedimento licitatério.

A JM reafirma seu absoluto respeito a atuagao do Pregoeiro, da equipe de apoio e dos setores técnicos
responsaveis pela analise, reconhecendo que a decisdo acerca da habilitagdo compete exclusivamente
a Administragao, mediante exame objetivo da documentagao apresentada, observancia ao instrumento
convocatorio e aplicacdo da legislagdo pertinente.

A presente manifestacdo tem, portanto, carater exclusivamente técnico, preventivo e colaborativo,
visando contribuir para a seguranga juridica da deciséo administrativa e para a observancia dos principios
da vinculagéo ao instrumento convocatorio, julgamento objetivo, isonomia, competitividade e selegao da
proposta efetivamente apta a execugéo do objeto.

Termos em que,
Pede deferimento.

Dourados/MS, 11 de setembro de 2026.
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